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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén céc nguén thong tin
c6 thé duge phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muc
dich vé dao tao va tham khao.
Moi muyc dich khac mang tinh 1éch lac hodc st dung v6i muc

dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Pé ddp irng nhu cau vé tai liéu giang day va hoc tdp cho sinh
vién cdc chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu an uéng trinh
dé cao dang; ddc biét la yéu cau dam bdo va ndng cao chat hrong
dao tao; Truong Cao ding Thwong mai chii truong to chire bién
soan gido trinh cdc hoc phan dang dwoc trién khai giang day.

Thuc hién chu truong trén, Bo mon Lit hanh huong dan da
phan cong giang vién ThS. Van Thi Ngoc Binh bién sogn Gido trinh
Tam 1y khdch du lich dé dimg cho sinh vién chuyén nganh Quan tri
nha hang va dich vu dn uéng trinh d¢ cao dang, gitip cho viéc
giang day cua giang vién va hoc tdp cua sinh vién duwoc thudn loi.

Gido trinh Tam ly khach du lich duwoc bién soan dwa theo de
cuong chuong trinh mon hoc Tam Iy khach du lich va tham khao
cdc tai lidu, gido trinh cia mét s6 nguon, tac gid trong va ngodi
nuoc.

Néi dung cua Gid trinh Tadm Iy khdch du lich bao gom 03
chuong, cu thé:

Churong 1. M{t s6 van dé co ban ciia tam 1y hoc

Chuwong 2. So thich va tdm trang khdch du lich

Chuong 3. Nhitng ddc diém tam 1y theo doi twong khdch du
lich

Gido trinh nay dwoc bién sogn mot cach co ban, voi thdi do
lam viéc nghiém tuc va thdn trong, tac gia da chu y cap nhdt kha
day di cdc néi dung cé lién quan dén Tam 1y khdach du lich theo
hwong thiét thuc va thuc té.

Pé Gido trinh nay dén tay nguoi doc, tdc gid ghi nhdn va cdam
on sy giup do, tham gia gop y, bién tdp, swa chita cua cdc giang
vién bo mon Khach san, bo mon Nha hang va khoa Thuong mai va
Du lich.



Mic dit da rat ¢é gdng, tac gid nghi rang Gido trinh nay ¢
thé con han ché, sai sét nhat dinh. Chung téi chan thanh mong doi
nhdn dwoc s gop ¥ cia quy déc gia dé lan tdi ban ban sau dwoc
hoan thién hon.

Moi ¥ kién tham gia xin dwoc giri vé dia chi email:
ngochinh0331@gmail.com.

Tran trong cam on!

Pa nang, ngay 15 thang 7 ndm 2022
Tac gia
ThS. Van Thi Ngoc Binh
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hgc: Tam 1y khéch du lich
2. Ma mon hgc: 0162555
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc:
3.1. Vi tri: Gi4o trinh danh cho ngudi hoc trinh do cao dang tai
truong Cao dang thuong mai
3.2. Tinh chat: Tam 1y khach du lich Ia mén hoc bt budc, ¢ tinh
chat 1y thuyét két hop véi thuc hanh.
3.3.Y nghia va vai tro ciia mon hoc: Tam 1y khach du lich 1a mén
hoc giap SV nim bat duoc tim ly cua khach du lich dé van dung
trong qué trinh giao tiép thyuc té va vao cidc mon hoc khéc.
4. Muc tiéu cia mon hoc:
4.1. V& Kién thirc:

- Hiéu duoc mét sd van dé co ban vé tim 1y hoc;

- Hiéu biét dugc ban chat tam 1y khach du lich;

- Hiéu biét dugc so thich va tam trang cua khach du lich;

- Hiéu biét duoc nhitng dic diém tdm 1y theo d6i turgng khach du
lich.

4.2 V& Ky ning:

- X4c dinh duoc dugc tim 1y va thi hiéu ctia khach du lich;

- Phan bi¢t dugc cac loai tdm trang va cam xuc cua khach du lich
tir 6 dua ra dugc nhitng cach phuc vu pht hop véi ting nhu cau va
cam xuc khac nhau cua khach du lich;

- Phan biét dugc nhirng dac diém tam 1y riéng ctia khéach du lich
theo vung lanh thd, nghé nghi¢p, gidi tinh, do tudi...;

- Van dung cac dic diém tam 1y trong giao tiép va xir 1y cac tinh

hudng hi¢u qua.



V& ning lwc tw chi va trach nhiém:
- C6 thai do ding dan, nghiém thc, t6n trong khach du lich;

- C6 y thutc chu dong, doc lap, sang tao trong cong viéc ca nhan

d6ng thoi phdi hop tdt voi cac thanh vién khac trong nhom.
5. N¢i dung ciia mén hoc
5.1. Chuwong trinh khung:

Thoi gian hoc tip

Tong Ly Thue Ty 1&
Ma MH Tén mon hoc ) thuyet hanh LT/

Gie|  Gio | Gio !
3.1. Cac m6n hoc chung 19,5/ 435| 150 285 34/66
0042011 | Giao duc chinh tri 4 75 | 45 30 60/40
0032071 | Phap luat 1,5 30|15 15 50/50
0032031 | Giao duc thé chat 2 60| 0 60 0/100
0032021 | Giao duc QP&AN 35| 75130 45 40/60
0032141 | Tin hoc 3 75| 15 60 20/80
0052261 | Tiéng Anh 55| 120| 45 75 38/63
3.2. Cac m6n hoc chuyén mén 63,5/ 1455 552 930 36/64
3.2.1. Mén hoc co sé 34,5 705 303 375 47/53
3.2.1.1. Mon thuédc linh viee dao tao 5 90 | 60 30 67/33
0032042 | Luat kinh té 25| 45/ 30 15 67/33
0162183 | Kinh t& vi mo 25| 45 30 15 67/33
3.2.1.2 Mén thugc nhém nganh ddo tao| 11,5 225 120 | 105 53/47
0012274 | Nguyén 1y ké toan 25| 45 30 15 67/33
0162555 | Tam ly khach du lich 25| 45 30 15 67/33
0022364 | Quan trj hoc 25| 45 30 15 67/33
0162120 | Khéi sy kinh doanh 2 45 15 30 33/67




0162740 | Thuong mai dién tir 2 45 15 30 33/67
3.2.1.3. Mon thuéc nganh dao tao 18 390 150 240 38/62
a. Mon tién quyét
0162824 | Tong quan du lich 2,5 45 30 15 67/33
b. Mén hd tro
0162845 | Vin hoa am thyc 1,5 30 15 15 50/50
0163105 | Nghiép vu ban 1 2 45 15 30 33/67
0162875 | Xay dung thuc don 2 45 15 30 33/67
0162305 | Nghiép vu bép 2 45 15 30 33/67
0163115 | Nghiép vu ban 2 2 45 15 30 33/67
0162295 | Nghiép vu bar 2 45 15 30 33/67
Tiéng Anh nganh Quén
0052455 | tri nha hang va dich vu 2 45 15 30 33/67
an uong 1
Tiéng Anh nganh Quén
0052465 | tri nha hang va dich vu 2 45 15 30 33/67
an uong 2
3.2.2. Mén hoc chuyén moén siu 23 615 150 465 24/76
0162146 | Kinh doanh nha hang 3 60 30 30 50/50
0162816 E:)’l cn};‘;cl :’i:;é;‘h?héng 3| 60| 30 | 30 |5050
0162526 | Quan tri tiéc 3 60 30 30 50/50
0162486 | Quan tri ché bién mén an | 3 60 30 30 50/50
0162086 | iéu hanh bd phan dm thye | 3 60 30 30 50/50
Thuc hanh nganh Quéan
0162646 | tri nha hang va dich vu 3 90 0 90 0/100
an uong
Thuyc tap t6t nghiép
0162706 | nganh Quan tri nha 5 225 0 225 0/100

hang va dich vu an udng




3.2.3. Mon hoc tw chon (chon
. 6 135 45 90 33/67
3 trong 6 mon)
Th ham va
0162770 | - onepuarIvaan 2| 45 15 | 30 33/67
toan thuc pham
T6 chire va ph
0163120| CShHCvaPAUCWH 2| 45 15 | 30 33/67
buffet sang tai nha hang
0162250 | Nghé thuat cam hoa 2 45 15 30 33/67
K¥ nang ban hang
0162190 | trong kinh doanh 2 45 15 30 33/67
khach san
0162476 | Quan tri chat luong dich vu 2 45 15 30 33/67
0162380 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 30 33/67
Téng cong 83| 1890 675 | 1215 | 36/64
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
s Thoi gian (gio)
T?I' Tén chwong, muc Téng Ly Thuc | Kiém
s6 | thuyét | hanh | tra
Chwong 1: MOT SO VAN | 12 09 02 01
PE CO BAN CUA TAM LY
HOQC
1.1. Nhitng vin dé co ban
ciia tam ly va tam ly hoc
1.1.1. Khdi niém vé tim Iy
1.1.2. Bdn chit ciia hi¢n
1 twong tam ly nguwoi

1.1.3. Khdi niém vé tim Iy
hoc

1.2. Cac hién tuwgng tim ly
co ban
1.2.1. Nhén thirc cam tinh

1.2.2. Nhén thire Iy tinh
1.2.3. Tinh ciam
1.2.4. Y chi




TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh

Kiém
tra

1.2.5. Chu y

1.3. Cic hién twgng tim ly xa
héi trong du lich

1.3.1. Khdi niém tam ly xd hgi
1.3.2. Mgt sé hién thugng
tam ly xd hgi anh huong den
khdch du lich

ClAlu’(rng 2: SO THICH YA
TAM TRANG CUA
KHACH DU LICH

2.1. S& thich cia khach du
lich

2.1.1. Khdi ni¢m
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lich
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3.2.7. Khdch du lich My
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Thaoi gian (gio)

Tén chwong, muc Tong Ly Thuc | Kiém

TT p .
i) thuyét hanh tra

3.5. Tam ?ly khach du lich
theo do tuoi

3.5.1. Ifhdch du lich la nguwoi
cao tuoi

3.5.2. Khdch du lich la tré em
3.6. Tam ly khach du lich
theo tin ngudng, ton gido
3.6.1. Khdach du lich la ngwoi
theo dao Phdt

3.6.2. Khach du lich la nguwoi
theo dao Hoi

3.6.3. Khdach du lich la ngwoi
theo dao Thién Chiia

Cong | 45 30 13 02

6. Pi¢u kién thuc hién mon hoc:
6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thue hanh: Phong hoc 1y thuyét va
phong thuc hanh
6.2. Trang thiét bi day hoc: May chiéu, may tinh, loa, micro.
6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Giao trinh, gido an,
tu liéu minh hoa, bai tap thuc hanh, video.
6.4. Cac diéu ki¢n khac: Khong
7. Noi dung va phwong phap danh gia:
7.1. NQi dung:
- Kién thirc:

+ Hiéu dugc ban chat cac hién tugng tim 1y co ban;

+ Hiéu biét duoc s thich va tdm trang khac nhau cia
khach du lich;



+ Hiéu duoc ban chat nhitng dic diém tdm 1y khac nhau
cua khach du lich
- Ky nang: .
+ Nhan dinh, trinh bay dugc cac hién tugng tdm 1y co ban
va cac quy luat;
+ Van dung kién thirc vao thuc té phuc vu cac khach du
lich c6 so thich va tdm trang khac nhau;
+ Xac dinh dugc dat trung tam 1y cia khach du lich khac
nhau dé dua ra dugc cach thirc phuc vu phi hop.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢ém:
C6 kha nang chu dong, doc 1ap va phdi hop trong qua trinh tiép can
cac dic diém tam 1y cta khach du lich.

7.2. Phwong phap danh gia

TT | Loai hinh kiém tra, thi |  Hinh thitc, | S61an | Thoi
phuong phap | (cot gian
diém) | (phut)

Kiém tra thudng xuyén Phat van 3 3)
Kiém tra dinh ky Trac nghiém 1 45
Thi két thiic mén hoc Tric ngiém 1 45

8. Huwéng dén thuc hién mén hoc
8.1. Pham vi, ddi twong ap dung:

Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho cac nganh
Quan tri nha hang va dich vy an uéng.
8.2. Phuwong phap gidng day, hoc tip mon hoc
8.2.1. Pbi véi ngwdi day: Dién giang, phat van, minh hoa truc
quan, thi pham.
8.2.2. P6i v6i ngudi hoc: Ling nghe, quan sat, phat biéu, thuc
hanh ca nhan, thuc hanh theo nhém.



9. Tai liéu tham khao:

[1] Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh (2012), Gido trinh Tam
Iy va nghé thudt giao tiép, img xir trong KDDL, NXB Pai hoc Kinh
té Qudc dan;

[2] Hoi ddng bién soan gido trinh co s& nganh- Téng cuc Du lich,
chu bién Hd Ly Long (2006), Gido trinh tdm 1y khdch du lich, NXB
Lao dong;

[3] Trinh Xuan Diing, Pinh Vin Péng, Ky ndng giao tiép, NXB
Pai hoc quéc gia;

[4] Tran Thi Thu Ha (2005), Tdm 1y hoc kinh doanh du lich, NXB
Ha Noi.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE CO BAN CUA TAM LY HQC

* GIOI THIEU CHUONG 1:
Chuong 1 14 chuong gi6i thiéu mot sé vin dé co ban cia Tam
Iy hoc dé ngudi hoc c6 duoc kién thic nén tang va dé dang

tiép can ndi dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

* MUC TIEU CHUONG 1:
- Kién thirc:

+ Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua tam 1y;

+ Hiéu duge cac hién tuong tam 1y co ban;

+ Hiéu duogc cac hién tuong tam 1y xa hoi trong du lich.

- Ky nang:

+ Van dung duoc cac quy luat cia tinh cdm vao cong vi¢e
thuc té cia nhan vién 1it hanh, huong dan vién va cac nhan vién
khac trong cac linh vuc thugc nganh du lich;

+ Van dung dugc cac hién tuong tdm ly xa hoi trong qua
trinh phuc vu khéch du lich.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:

+ Trung thuc, kién nhan; ton trong céc tiéu chuan dao duc
nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;

+ C6 y thuc ky luat cao, tdc phong chuyén nghi¢p; than
thién, céi mé, san sang phuc vu, ton trong khach du lich;

+ C6 y thuc chu dong, doc 1ap, sang tao trong phuc vu
khach du lich.
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* PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1
- POi Vi nguoi day: sir dung phirong phdp giang gidng day tich
cuc (dién gidng, Van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc
thuc hién cdu hoi én tdp va bai tdp chuwong 1 (cd nhan hodc nhom).
- Déi Véi nguoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chwong 1)
true6c budi hoc; hodn thanh day di cau héi thao lugn va bai tap
tinh huéng chiong 1 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.
* PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khéc
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt li¢u: Chuong trinh mon hoc,
giao trinh, tai liéu tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li€u lién
quan.
- Cdc diéu ki¢n khdc: Khong c6
* KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung
v' Kién thirc: Kiém tra va danh gid tdt ca néi dung dd néu
trong muc tiéu kién thirc
v' Ky ndng: BPdnh gid tdt cd néi dung dd néu trong muc tiéu ki
nang.
v’ Nang luc tw chi va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:
+ Nghién civu bai truede khi dén 16p
+ Chudn bi dd‘y du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

11



- Phwong phap:
v’ Diém kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh
thuee: hoi miéng)
v’ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong cé
* NOI DUNG CHUONG
1.1. Khii quat vé tim Iy va tam 1y hoc
1.1.1. Khdi niém vé tim ly
1.1.1.1. Theo cdch hiéu théng thuong

Trong lich sir xa xua cua nhan loai (1547-1628), thuat ngir
tam 1y bat nguon tir tiéng Latinh, tir nim 1679 dén 1754 thuat ngit
nay da duoc dung rong rai nhd Christian Wolff (nha triét hoc duy
tam nguoi Duc) trong chuyén luan tam 1y hoc thuc nghiém
(Psychologia empirica - 1732) va tam ly hoc duy ly (Psychologia
rationalis — 1734).

Pén 1988, trong tir dién tiéng Viét da viét: “Tdam Iy la y nghi,
tinh cam... tao thanh doi song néi tam, thé giGi bén trong cia con
nguoi”.

Tam 1y 1a hiéu, doan y nguoi khéc, di dén cach cu xir phi
hop.
1.1.1.2. Theo khoa hoc

Theo PGS Nguyén Quang Uan (Tam 1y hoc dai cuong): “Tdm
Iy la cdc hién twong tinh than xdy ra trong dau éc con nguwoi, gdn
lien va diéu khién, diéu chinh hanh dong, hoat dong cua con
nguoi’”.

Theo ThS. Nguyén Khoa Khéi (Tam Iy hoc quan 1y): “Tdm Iy
la phan anh hién thuc khach quan cua ndo. Sy phan anh nay mang
tinh chdt chii thé va cé ban chat xa héi lich si”.

Ngay nay tam ly hoc da trd thanh mgt nganh khoa hoc nghién

ciru V€ tam 1y cua con nguodi, ¢6-.moi lién quan truc tiep vai cac

12


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Christian_Wolff&action=edit&redlink=1

khoa hoc khac, cé ¥ nghia quan trong trong gido duc, doi séng va
cac hoat dong kinh té x4 hoi.
1.1.2. Ban chit ciia hi¢n twong tam Iy nguwoi

Con ngudi thuong dung thuat ngir tam 1y dé 4m chi tam tu,
nguyén vong, tinh cam, wéc mo tham kin. Hiéu nhu thé ding
nhung chua du. Ban chét hién tuong tdm 1y 1a rat dic biét, muon
hinh muén vé, khé nhan biét, kho 1y giai, va khé tim ra quy luat.
1.1.2.1. Tam ly la sy phan anh hién thuc khach quan vao ndo nguoi

Theo quan diém duy vat bién ching thi phan anh 1a mét qua
trinh tac dong qua lai giira hai hé thong va két qua cua chung 1a su
ghi nhan, tao diu an 1én hé théng phan anh. C6 thé hinh dung mot
cach don gian: gia st coi bd 6¢ con nguoi nhu mot chiéc may anh,
con tam 1y nguoi nhu 1a tdm anh ma no chup duoc, con hién thuc
khach quan day 1a cai can phan anh. Diéu can phan biét ¢ day la:
san pham cua chiéc may anh chi 13 tim anh don thuan, con san
pham cua ndo 1a tim 1y, cai chung ta khong thé nhin thiy va né vo
cung sinh dong sang tao.
1.1.2.2. Tam Iy mang tinh chii thé

Tuy thudgc vao ca nhan nguoi phan anh, tuy thudc vao qua
trinh hoat dong ciing nhu nhiing dic diém riéng ctia mdi ca nhan
ma nhing két qua phan anh di theo chiéu hudng va chat luong khac
nhau. Diéu nay dugc ly giai bai mdi chi thé trong khi tao ra hinh
anh tam 1y vé thé gii khach quan di dwa von hiéu biét, vén kinh
nghiém, cai riéng cia minh vao trong hinh anh d6 lam n6é mang
dam mau sic chu quan, thong qua d6 ma mdi chu thé to thai do,
hanh vi khéc nhau déi véi hién thuc.
1.1.2.3. Ban chat xd hoi- lich sir ciia tdm 1 nguwoi

Khoi ngudn cua tam 1y nguoi 1a thé gisi khach quan (thé gioi

tu nhién va xi hoi), trong d6 ngudn gdc xa hoi 1a cai quyét dinh.
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Phan x4 hoi caa thé gigi quyét dinh tam 1y ngudi thé hién qua: cac
quan hé kinh té - xa hoi, cac mdi-quan hé dao duc, phap quyén, cac
méi quan hé nguoi - ngudi...

Bén canh d6, tam Iy ctia mdi ca nhan duoc hinh thanh, phat
trién va bién doi cung véi su phat trién cta lich sir ca nhan, lich sir
dan toc va cong dong.

Tuy tam 1y 1a cai cta riéng tirng ngudi nhung n6 khong tach
khoi su anh huong cua hoan canh.

1.1.3. Khdi niém vé tim Iy hoc

Tam 1y hoc 1a mot khoa hoc nghién ciu sy hinh thanh, van
hanh va phat trién cua hoat dong tdm 1y nguoi. Tuc 14 nghién ciu
con ngudi nhan thic thé gidi khach quan bang con dudng nao, theo
qui luat ndo, nghién ctru thai 4o cua con ngudi ddi Véi cai ma ho
nhan thic duoc hoac lam ra.

Déi trgng cua tam 1y hoc: cac hién tugng tAm 1y nguoi
1.2. Cac hién tuwgng tam ly co’ bian
1.2.1. Nhdn thirc cam tinh

La loai hoat dong thuong xuyén xay ra ¢ con nguoi, no la co
s dé hinh thanh cac hoat dong tim 1y khac. Nho ¢6 nhan thitc ma
con ngudi co tinh cdm, xGc cdm, y chi...va hinh thanh y thuec.

Nhan thirc 13 mot qué trinh tdm 1y rat phic tap da dang, ¢
nhiéu mic d6 khac nhau. Tuan tu theo muc do tir thip dén cao
nguoi ta chia ra cac qua trinh sau:
1.2.1.1. Cam giac

a) Khai niém

Cam giac 1a qua trinh nhan thac don gian nhat, phan anh
nhitng thudc tinh riéng 1é, bén ngoai cua Su vat hién twong khach
quan khi ching tac dong truc tiép vao cac gidc quan twong Gng cua

con nguoi.
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b) Pic diém

Qua phan tich khai niém cho thidy cam giac 1a qué trinh nhan
thirc & muac thap nhat va no c6 mot sb dic diém sau:

- P6 1a mot qua trinh tam 1y dién ra trong mot thoi gian ngan

- Chi phan anh nhirng thudc tinh riéng 1¢ cta sy vat hién
tuong nhu mau sic, hinh dang, kich thuéc chir chua cé su lién két
dé biét thém nhitng thudc tinh khac.

- Cam giac chi phan anh mot cach truc tiép, nghia 1a chi khi
su vat tac dong vao cac gidc quan, con ngudi méi cd cam giac vé su
vat do.

Véi nhitng dic diém trén, cam giac chi cho ta nhitng hiéu biét
rat mo ho, chung chung vé sy vat, chua biét gi vé ban chat bén
trong su vat. Chinh vi vay, con nguoi tiép tuc thu nhan thong tin,
tin hiéu dé dén cac qua trinh nhan thirc cao hon.

c) Phan loai

Cin cr vao vi tri ciia nguon kich thich gdy ra cam giac, nguoi
ta chia cam giac thanh:

- Nhiing cam gidc bén ngoai: cam giac nhin, cdm giac nghe,
cam giac ngilri, cam giac ném va cam giac da

- Nhitng cam gidc bén trong: Cam gidc van dong, cam giac so
mo, cam giac thing bang, cam giic rung va cam giac co thé

d. Cac quy luat co ban cua cam giac

- Quy luat vé ngudng cam giac

+ Khai niém: Ngudng cam giac la cuong do cua tdc nhan kich
thich twong tmg tac dong vao giac quan du dé tao nén cam giac.

+ Néu cuong d6 tac nhan kich thich khong nam trong gidi han
ngudng cam giac thi s€ khong tao dugc cam giac.

Vidu: » Cuong dd tac nhan qua nho nhu hat bui roi vao tay

thi khong gay cam giac.

15



» Cuong d0 tac nhan qud 16n nhu anh sang ngon den pha
chiéu vao mat thi cling 1am ta mét cam giac.

+ Ngudng cam giac ctia mdi ngudi ¢d khac nhau né phu thuoc

» Do nhay cam ciia co quan cam giac

> Tubi tac, tinh trang sic khoe

> Kinh nghiém nghé nghiép

+ Trong cong tac to chirc lao dong va trong nghé thuat quang
c4o, can chil ¥ dén ngudong cam giac dé bd tri cac tac nhan sao cho
su cam nhan & con nguoi 1a tét nhat.

- Quy luat vé sy thich (g ciia cam giac

+ Khai niém: Su thich tung 1 kha ning thay d6i d6 nhay cam
cho phu hgp vaéi cuong do cua tac nhan kich thich, khi cuong do tac
nhan kich thich ting thi d6 nhay cam giam xudng va nguoc lai.

Vidy: O san nang choéi chang, ta budc vao phong t6i, ban dau
khong nhin thay gi, nhung sau mot thoi gian ta dan dan nhin thay
cac vat.

+ Thich tng ciing con 1a sy quen dan cua cam giac khi cuong
d6 kich thich tac dong mot cach khong d6i vao giac quan.

Vi du: Méi vao phong ta ngiri thiy mui kho chiu nhung néu &
mot thoi gian thi cam gidc dan dan bién mat.

+ Tinh thich ng c6 thé tao nén sy don diéu nham chan, gay
tam trang mét moi. Vi vay trong hoat dong quan tri can chu y thay
d6i khong khi lam viéc, tinh chat hoat dong dé tranh su don diéu
cho nguoi lao dong.

- Quy luat vé& su tac dong 13n nhau caa cam giac

Céac cam giac co thé tac dong, anh huong 13n nhau, chi phdi
Idn nhau. Tir cam giac nay cé thé 1am nay sinh ra nhitng cam giac
khéc.
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Vi du : "Nha sach thi mat, bat sach ngon com "

Quy luat nay trong kinh doanh thuong mai c6 thé van dung dé
tao cam giac thodi mai cho khach. Trong linh vuc quan tri, nha
quan tri van dung tao cam giac thoai mai cho nguoi lao dong ¢ noi
lam viéc.

- Quy luat twong phan ndi tiép cua cam giac

Nhitng cam giac twong phan nhau xay ra ndi tiép véi nhau,
qua d6 ta cam thay sy twong phan cang ro rét

Vi dy: Tay cam vién nudc da, sau d6 bo di roi nhiing vao thau
nudc lanh binh thuong, ta c6 cam giac nudc nong hon

- Quy luat twong phan dong thoi cua cam giac

Nhitng cam giac twong phan nhau nhung xay ra déng thoi voi
nhau, qua d6 ta cam thay su twong phan cang rd rét.

Vi dy: Khi viét phan trang trén bang den con méi ta cam thay
phan tring hon.

Trong quang cao thuong mai nguoi ta thuong loi dung qui
luat nay dé gy su chii y & khach hang.
1.2.1.2. Tri giac

a) Khai niém

Tri gidc 1a qua trinh nhan thic phan anh mét cach tron ven cac
thudc tinh bé ngoai cta tirng sy vat hién twong riéng 1¢ khi chiing
truc tiép tac dong vao ta.

b) Cac quy luat cua tri giac

- Quy luat vé tinh Iya chon cua tri giac

+ Sy tri giac vé su vat hién twong nao d6 duoc thé hién qua 2
phan

> Phan dugc phan anh rd nét: dugc goi 1a dbi twong tri giac

17



> Phan it dugc phan 4nh hoic hoan toan khong duoc dé y téi:
dugc goi 1a phan bdi canh (nén) khi dbi tuong cang khac biét véi
bdi canh thi qua trinh tri giac dién ra cang nhanh chéng, chinh xac.

+ Tinh lya chon cua tri giac phu thudc vao dic diém cua tac
nhan kich thich nhu : cuong do, nhip do, su tuong phan, su mai la.

+ Trong nghé thuat quang cdo va ban hang nguoi ta co thé
dwa vao nhitng dic diém nay dé thu hut sy tri gidc cia khach hang.
Quy luat nay con duoc ap dung vao thiét ké bao bi, mau ma, nhin
hiéu hang héa hoac thiét ké tranh ap phich quang céo.

- Quy luat vé tong giac

+ Hinh anh tri gidc khong nhitng phu thudc vao dic diém caa
tac nhan kich thich ma con phu thudc vao ban than chi thé tri giac,
d6 1a noi dung doi séng tam 1y con nguoi duoc goi 14 tong giac.

+ Noi dung doi séng tam 1y con ngudi d6 la: Tinh cam, nhu
cau, himg tha, kinh nghiém nghé nghiép. Vi vay, cing mot su vat
hién twong, nhung su tri gidc cua moi nguoi s& khac nhau.

+ Trong cong tic quan tri nguoi ta chu ¥ dén qui luat nay khi
nhin nhan danh gia con nguoi, tranh sy chi phdi cua yéu té chu
quan (tinh cam, ac cam, an tuong...) nham tranh hién tuong "yéu
nén tbt, ghét nén xau" dé dan dén sai lam

Pong thoi trong giao tiép phai chi ¥ gay 4n tugng tot véi doi
tugng giao tiép dé gay dung va duy tri mdi quan hé tét.

- Quy luat ao anh

+ Khai niém: Ao anh 13 su phan anh sai léch cac sy vat hién
tuong mot cach khach quan cua con ngudi. Ao anh 1a mét hién
tuong c6 tinh qui luat, xay ra ¢ tit ca moi ngudi binh thudng.

Vi du: Vat c6 mau sdm t6i ta cam thay vat dé co kich thuée
nho hon so véi kich thudce that.
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Vit ¢o trang tri ké Soc ta cam thay vat dé co chiéu cao I6n
hon chiéu cao that cua ching.

+ Quy luat ao anh dugc ap dung trong nghé thuat quang cao,
trang tri, huéng dan khach hang lya chon hang va trong nghé thuat
trang diém.

1.2.2. Nhén thirc ly tinh
1.2.2.1. Tw duy

a) Khai niém

Tu duy 1a mot qua trinh nhan thirc phan anh nhitng thudc tinh
ban chat, nhitng méi lién hé va quan hé co tinh qui luat cua sy vat
hién tuong trong hién thuc khach quan.

b) Pic diém

- Tu duy chi xuat hién khi c6 van dé can phai giai quyét nhu
mot yéu cau, mot nhiém vy, mot cau hoi...d6 thuong 1a nhitng van
dé mai va ciing 1a muyc dich chinh cta tu duy.

- Tu duy phan &anh khai quat va triru tugng

- Tu duy gan lién ngdn ngir

- Tu duy gan lién véi nhan thic cam tinh: Tu duy phai dya
vao thong tin cua cam giac va tri giac, nguoc lai tu duy lai anh
hudng tro lai cho su lya chon cua tri giac.

c) Cac thao tac cua tu duy

Qua trinh tu duy duoc dién ra bang cach cha thé tién hanh
nhitng thao tac tri tué nhat dinh, nham giai quyét van dé. Gom cac
thao tac co ban sau day:

- Phan tich: La su phdn chia d6i twong thanh nhiéu bd phan
nho theo mot huéng nhat dinh nhim nghién ciru mét cach day du
va siu sic hon, dé nhan thirc mot cach toan dién dbi twong.

- Tong hop: La su két hop cac yéu té di duoc phan tich thanh
mét khdi chinh thé dé nhan thac ddi tuong bao quat hon.
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- So sanh: La qué trinh con nguoi dung tri 6c dé xac dinh su
gidng nhau, khac nhau, sy bang nhau hay khong bang nhau gita
cac su vat hién tuong.

- Cu thé hoa: La su ap dung nhiing vén hiéu biét chung vao
cac truong hop cu thé.

- Khai quat hoa: La qua trinh hop nhét nhiéu ddi twong khac
nhau trén co s& nhirng thudc tinh gidng nhau nao d6

d) Cac pham chét cia tu duy

- Tinh mém déo

- Tinh ddc lap

- Tinh nhanh tri

Céac pham chat nay 1a nhiing yéu cau dic biét ddi vai can bo,
nhan vién trong kinh doanh.
1.2.2.2. Tuong tuong

a) Khai niém

Tudng tuong la mot qua trinh nhan thirc, phan anh nhiing cai
chua co trong kinh nghiém bang cich xay dung nhiing hinh anh
méi trén co so nhing hinh anh (biéu tuong) da co.

Biéu tuwong 1a qué trinh tam 1y nham phuc hdi cac hién tuong
cua su vat hién twgng ma con nguoi da cam gidc va tri giac dugc, 1a
nhitng tai liéu cu thé va sinh dong cua cac qua trinh ky e, tuong
tuong.

Vi du: khi hoc lich st ¢6 dai hoc sinh phai tuéng tuong ra
cudc sdng cua nguoi nguyén thiy véi hinh anh ho dang tham gia
lao dong vai cac cong cu dung cu don so dugc lam béng da.

b) Pic diém

- Tudng tuong thuong chi ndy sinh truéc nhitng tinh huéng c6

van dé.
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- Tuong twong 1d mot qué trinh nhan thuc duoc bat dau va
thue hién chu yéu bang hinh anh,

- Tudng tuong st dung nhitng biéu twong caa tri nhé do nhan
thirc cam tinh cung cip va biéu twong cia né 1a hinh anh méi dugc
xay dung.

- Tudng tuong mang tinh gian tiép va khai quat cao hon so
V61 tri nhd.

c) Phéan loai

- Can ctr vao muc d¢ tham gia cua y thuc ¢ 2 loai:

+ Tuong tugng khong c6 chu dinh

+ Tudng tuong c6 chu dinh

- Can ctr va tinh tich cyc hay khong cua tudng tuong:

+ Tuong tugng tiéu cuc

+ Tudng twong tich cuc

Ngoai ra con c6 mot loai dac biét do 1a wéc mo va ly tudng
1.2.3. Tinh cam
1.2.3.1. Khdi ni¢m

Tinh cam 13 nhimg thai d6 cam xtc 6n dinh d6i v6i nhitng su
vat hién tuong trong thé gidi khach quan ctia con ngudi, phan anh y
nghia ciia chung trong méi lién hé véi nhu cau va dong co cia ho.

Tinh cam duoc thé hién dudi hinh thic 1a nhitng rung dong,
rung cam.

Vi du: khi xem mot birc tranh dep, nghe mot ban nhac hay,
ching ta khong chi nhin, nghe ma con c6 nhitng rung dong di kem
theo nira.
1.2.3.2. Cdc quy ludt ciia doi séng tinh cam

a) Quy luat lan toa

- Tinh cam, xic cam cua ngudi ndy co thé lan truyén sang

nguoi khac.
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Vi du: cac hién tuwong trong cudc sdng hang ngay nhu "vui
lay", "budn lay", "dong cam".

- Quy luat nay dugc cac nha quan tri st dung dé tac dong dén
tap thé, gay dung phong trao, diéu khién tdm trang cam xtic cia tip
thé.

b) Quy luat thich ing

- Mot tinh cdm, xic cam nao d6 duoc 1ap di lap lai nhiéu 1an
mot cach khong doi, thi cudi cing s& bi suy yéu, khong con gay tac
dong manh nita.

Vi du: hién twong "gan thuong, xa thuong"

- Qui luat nay dugc nganh thuwong mai- du lich sur dung dé tac
dong vao tinh cam, xtc cam cua khach hang va khach du lich.

c) Quy luét cam tng (twong phan)

- Mot tinh cam, xtic cam nay ¢ thé s& 1am ting cuong do mot
tinh cam, xtic cam khac dbi cuc vai né.

- Quy luat nay thuong duoc st dung trong gido duc tu tuong
tinh cam: bién phap "6n nghéo, nhé kho", "6n cd, tri tan".

d) Quy luat di chuyén

- Tinh cam, xGc cam cua con nguoi co thé di chuyén tir dbi
tugng ndy sang d6i twong khéc.

Vi du : cac hién tugng: "gian ca chém thét" hoac "vo dlia ca
nam", "d4 thing dung nia".

- Quy luat ndy can duoc mdi c4 nhan chu y dé kiém soat tinh
cam, xic cam cua minh, tranh nhitng tinh trang trén va cling tranh
tinh trang tran lan "khong bién gidi".

e) Quy luat pha tron

- Nhitng tinh cam, xtc cam khac nhau (thdm chi dbi cuc nhau)

co thé cung ton tai dong thoi & con nguoi.
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Vi du: nhitng hién tugng: vira vui, vira budn; vira murng, vua
lo; vura yéu, vura ghét...

- Quy luét nay dugc chu ¥ dé ty didu chinh tinh cam, xtc cam
ctia mdi nguoi, tranh sy thai qua anh hudong dén cong viée, dén stic
khoe.

C6 thé néi tinh cam, xac cam 1a chd manh nhung ciing 13 chd
yéu cua con ngudi. Vi viy, trong hoat dong quan tri, déi khi nha
quan tri phai sir dung dén "don tinh cam", phai biét cach tao ra &
nhan vién nhitng tinh cam, xuc cam tich cuc dé ho thuc hién cong
viéc mot cach thoai mai, tu gic, co su nd lyc cao.

1.2.4. Y chi
1.2.4.1. Khai niem

Y chi 1a mét phém chat tam Iy cua cé nhan, mét thudc tinh
tam ly cua nhan céch, thé hién nang luc thuc hién nhitng hanh dong
c6 muc dich doi hoi phai co sy nd luc khic phyc nhitng kho khan.

Y chi duoc xem 1a mat nang dong cua y thirc, mat biéu hién
cu thé ciia ¥ thirc trong thuc tién, boi vi & d6 con ngudi tu giac
duoc muc dich cua hanh dong, d4u tranh dong co, lua chon duogc
cac bién phap vuot qua moi tré ngai, kho khan dé thuc hién dén
cung muc dich dé ra.

Y chi gém cd mat nang dong cua tri tu¢, mat nang dong cua
tinh cam, dao dtc 1a hinh thirc diéu khién, diéu chinh hanh vi tich
cuc nhat cta con ngudi. Gia tri chan chinh cta y chi khong phai chi
& cudng do ¥ chi manh hay yéu ma diéu chu yéu 1a ndi dung dao
dtrc c6 y nghia ctia myc dich ma y chi nd luc vuon téi.
1.2.4.2. Déc diém

- Tinh d6c 1ap: La pham chit cho phép con ngudi quyét dinh
va thuc hién hanh dong theo nhiing quan diém va niém tin cia

minh, khong bi chi phéi boi tic dong bén ngoai. Tuy nhién, tinh

23



doc 1ap cua ¥ chi khong c6 nghia 1a sy bao thi, budng binh, chéng
lai sy anh huong tir bén ngoai, bat luan ding hay sai.

- Tinh quyét doan 13 kha ning dua ra nhitng quyét dinh kip
thoi, dit khoat trén co so tinh toan can nhic ki cang, chic chin.
Tién dé cua tinh quyét doan 1a trinh d6 tri tué va su diing cam.
Nguoi c6 tinh quyét doan luén hanh dong c6 suy nghi, diing cam,
nhanh nhay, dung lac, khong dao dong va hoai nghi.

- Tinh kién cudng ndi Ién cuong do cua y chi, cho phép con
nguoi quyét dinh dung dan, kip thoi trong nhitng hoan canh kho
khin va kién tri thuc hién dén cung muc dich xac dinh.

Tinh kién cudng, bén bi khong c6 nghia 1a sy Ii lom, budng
binh, theo dudi muc dich mot cach mu quang ma la sy theo dudi
muc dich da dugc y thuc ré rang voi sy nang dong cua tri tué va
tinh cam trong qué trinh thuc hi¢én muc dich.

- Tinh kiém ché, ty chii 12 kha niang va thoi quen kiém tra
hanh vi 1am chi cta ban thin minh, kiém hdm nhitng hanh dong
dugc cho 1a khong can thiét hodc c6 hai trong trudng hop cu thé.

Céc pham chét ¥ chi néi trén luén gin bod co hiru véi nhau, hd
trg cho nhau tao nén y chi cao ciia con ngudi. Cac pham chat y chi
dugc thé hién trong nhiing hanh dong y chi. Hanh dong ¥ chi 1a
hanh dong c6 y thirc, c6 chu tdm, doi hoi nd luc khéc phuc khoé
khan, thuc hién dén cung muyc dich da dé ra.

1.2.5. Chu y
1.2.5.1. Khai niem

Chu y 1a xu hudng va sy tap trung hoat dong tam ly vao mdt
d6i twong nao do.

Xu hudng cta cha y thé hién & viéc lua chon d6i tuong cling

nhu gilr gin va duy tri viéc lya chon nay trong khoang thoi gian dai
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hay ngin. Sy tap trung thé hién & viéc bé qua tit ca nhitng gi bén
ngoai ddi twong dé di sdu vao ddi tuong.

Chu y c6 tinh qui luat: khi nhan thay loi ich ctia mot vat, mot
viéc hay mot hién tugng nao do, con nguoi chu y dén né trude, sau
dé moi hanh dong.

Chu y dugc xem nhu mot trang thai tam 1y “di kém* cac hoat
dong tam 1y khac, gitp cho cac hoat dong tam 1y d6 co két qua.
1.2.5.2. Phan loai

* Chu y khong chu dinh

Hay con goi l1a chu y tu nhién, 1a loai chu y xuat hién ma
khong c¢6 du dinh trude, khong cd6 muc dich tri giac, khong co y
dinh dung mot bién phap nao ma van chi y dugc, do dic diém cua
ban than d6i tuong hodc quan hé ciia n6 véi xu hudng cua ta.

Nguyén nhan gay ra chu y khong chu dinh tuy thudc vao dac
diém cua vat kich thich:

- P6i tugng 16i cudn, hap dan c4 nhan

- Cuong d0 kich thich manh, méi la, twuong phan...

- P6i tugng phut hop voi nhu cau, hing tha... v6i ca nhan.

* Chi y c6 chu dinh

Chu y c6 chu dinh 1a loai chu y cé dat muc dich tu giac, co6 ké
hoach, bién phap dé hudng vao dbi tuong.

Nguyén nhan gay ra cha y c6 chu dinh: con nguoi y thire dugce
tam quan trong cua ddi tuong va c6 nguyén vong mudn tiép can doi
tuong.

Cha y ¢6 chu dinh & mirc d6 cao hon khi xuét hién sy hing
tha d6i tuong, su cang thang than kinh s& giam va mat di. D6 1a chua
¥ sau chu dinh.
1.2.5.3. Cac thugc tinh cua chu y
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- Tinh tap trung: La kha nang chu y ciia con nguodi vao mot
ddi tuong tuong doi hep, can thiét cho hoat dong nao do. Su tap
trung chl ¥ gitp ta theo ddi dugc ddy du va sau sic mot dbi tuong
nao do.

- Su phan phdi: La kha ning chu y mot déi twong hodc hanh
d6ng khac nhau trong cung mét thoi diém.

- Sy di chuyén: Biéu hién kha ning chidm dut cha y & ddi
tuwong ndy chuyén sang cha y ¢ d6i twong khac kip thoi phuc vu cho
nhiém vu mdi cia hanh dong.

- Tinh bén viing: La kha niang cha ¥ lau dai vao mot hodc mot
s6 d6i twong ciia hanh dong. Trai nguoc voi pham chat nay 1a sy
phan tan chua y.

- Khoi lwong chi y: La sd luong cac dbi tugng dugce chu y
phan phéi déu dan trong mot thoi gian ngan.

Mait nguoc lai cua chu v 1a sy dang tri. Tinh dang tri 1a sy kém
nang luc diéu khién sy cha y. Nguyén nhan cia su dang tri 1a do
anh huong cia moi trudng, cua stress. Poi khi dang tri khong phai
la mét trang thai tam thoi ma 1a mot thudc tinh ¢d hitu cua con
nguoi.

1.3. Cac hién twgng tam ly xa hgi trong du lich
1.3.1. Khdi ni¢m tam ly xa hpi

Tam 1y x4 hoi 1a nhiing hién tuong tdm 1y chung cua nhiéu
nguoi khi ho tap hop lai thanh mgt nhom xa hoi, cung séng trong
nhung diéu kién kinh té- xa hoi nhét dinh

Tam ly xa hdi 1a trang thai y thirc va thai do cia nhom nguoi
d6i v6i nhitng su kién, hién tuong xa hoi. N6 phan anh ton tai xi
hoi ma nhém ngudi d6 song va hoat dong.

Tam 1y xa hoi thé hién & mdi ca nhan véi tu cach 1a thanh vién

cua nhom. Tam ly xa hdi c6 quan h¢ mat thiét voi tam 1y cd nhan va
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hé tu tuong. Ca ba thanh té cing tic dong qua lai va chi phéi 1an
nhau.

1.3.2. Mt 56 hién thwong tim Iy xa hoi anh hwéng dén khich du
lich

1.3.2.1. Phong tuc tdp quan

Do diéu kién ty nhién va xi hoi, nhitng phong tuc tip quan da
dinh hinh trong cong ddng, phong tuc tdp quan 13 qui udc sinh hoat
phan 16n khong thanh vin ban dugc ca cong dong tuan thir. N6 kha
bén virng trudce thoi gian va lam nén dau hiéu sinh hoat c6 tinh dic
thu cua ting dan toc. Phong tuc tap quan cua dia phuong, cia sic
toc ciing 1a mot nhu cau tam 1y, nét tam 1.

Nim dugc phong tuc tip quan cia dia phuong thi s& dé nhap
cudc, dé hoa dong, tranh dugc nhung phan tng tidu cuc trong tim
1y cua nguoi ban dia.
1.3.2.2. Tin nguong- Ton gido

Tin nguong 13 sy tin tudng vao cac gi siéu nhan va niém tin
d6 chi phdi cudc séng tinh than, vat chat va hanh vi cia con nguoi,
tin nguong 1a phan quan trong trong doi séng tdm linh cua con
nguodi. N6 tao ra sy yén tdm, an Ui con nguoi s€ tranh dugc nhiing
rui ro trong cudc doi.

Ton gido 1a hinh thic td chirc ¢6 cuong linh, myc dich, c6
nghi thirc va hé thong 1y luan dé dua lai cho con ngudi mot tin
ngudng nao d6 mot cach bén viing

Trong kinh doanh du lich, tin ngudng, t6n gido 1a yéu t co
ban tao nén ca san pham du lich tin ngudng

Vi du: du lich chua Huong, Nui Sam... déu it nhiéu mang tinh
chét tin ngudng

Trong mdt qudc gia, cdc tai nguyén nhan vin, cac cong tinh

kién truc cb... c¢6 gia tr1 déu it nhiéu lién quan dén ton gido, tin
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ngudng. Ngoai ra, long tin, su kiéng ki cua ton gido, tin ngudng cod
tac dong 16n dén tam 1y, nhu cdu va hanh vi tiéu dung cua khach du
lich, dén tdm 1y, hanh vi ciia nhém ngudi tham gia hoat dong du
lich. Do do¢, ton gido, tin ngudng la nhiing khia canh can duoc
nghién ctru ddy du va khai thac no trong khi t6 chirc hoat dong kinh
doanh du lich.
1.3.2.3. Tinh cach dan toc

Tiéu biéu cho dan toc 1a tinh cong dong vé lanh tho va doi
song kinh té, cong dong vé ngon ngir. Nhitng nét dic trung cho
cong déng duoc biéu hién trong nén vin hoa cua cac dan toc d6

Tinh cach dan toc 1a nhitng nét dién hinh riéng biét, mang tinh
on dinh, dic trung trong cac mbi quan h¢ cua dan toc, tinh cach dan
toc duoc biéu hién trong cac gia tri truyén théng, trong van hoc,
nghé thuat, trong phong tuc tap quan. Trong cich biéu cam clia con
nguoi... ca nhan thudc quéc gia, dan tdc ndo thi tim 1y cia ho chiu
su chi phdi ctia dan toc do

Tinh cach dan toc 1a thanh phan chii dao trong ban sic vin
hoa ciia timg déan tdc, nd 14 yéu té tao ra nhitng san pham du lich
van hoa mang tinh dac trung cho ting dan tdc. Ngoai ra, khong chi
c¢6 nhitng san pham du lich vin hoa va cic san pham du lich khac,
viéc truc tiép hodc gian tiép gidi thiéu véi du khach céc gia tri, ban
sdc van hoa, tinh cach cua dan toc minh cling lam tang thém su di
biét, ting thém strc quyén rii cho du khach. Do do, cac gid trj trong
tinh cach dan tdc 1a tai nguyén du lich

Thong qua tinh cach cua khach du lich thudc vé mot quéc gia
nao do, nguoi kinh doanh chu dong tao ra cac san phém du lich phu
hop, khong bi dong va ngac nhién trudc hanh vi tng xtr va hanh vi

tiéu dung cua khach. Mit khac gi6i thiéu véi khach vé cac gia tri,
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ban sic van ho4, tinh cach cua dan toc minh thong qua cic hang
hoa va dich vu du lich
1.3.2.4. Thi hiéu va “Mét”

Thi hiéu va “mdt” 1a so thich cta con ngudi hudng vao doi
tugng nao d6. N6 1a hién twong tam 1y xa hoi kha phd bién, 16i cudn
s6 déng ngudi vao mot cac gi d6 (mot san pham tiéu dung, mot
cach nghi, mdt cach trang tri, mét hoat dong...) Trong mot thoi
gian ma ngudi ta cho 14 hap dan va c6 gia tri. Thi hiéu khong co
tinh bén vitng, né phu thudc vao dac diém cua c4 nhan. Tai mdi
thoi diém trong mdi ca nhan thudng ton tai nhiéu thi hiéu khach
nhau

Ciing nhu cac hién tuong tam ly xa hdi khéc, thi hiéu va
“mét” anh huong dén tam 1y, nhu cau, dic biét dén hanh vi tiéu
dung cta khach du lich. Ngoai ra thi hiéu 12 “mét” con anh hudng
dén nguoi khac, nén trong kinh doanh du lich can kip thoi nam bat
duoc thi hiéu va phan doan duogc trude thi hiéu cua khach du lich.
1.3.2.5. Bau khéng khi tam 1y

Bau khong khi tim 1y x4 hoi 1a mot hién twong tdm 1y xa hoi
phat sinh va phat trién trong cic moéi quan hé 1dn nhau, tam ly
ngudi nay cé anh hudng tryc tiép téi tim 1y cliia ngudi kia tao nén
mot tAm trang chung cua tap thé

N6i dén bau khong khi tam 1y xa hoi 1a mudn no6i dén khong
gian, trong d6 chira dyng trang thai tdm trang chung ciia nhiéu
ngudi. Bau khong khi tAm 1y x3 hoi c6 tac dung thuc ddy hodc kim
ham su hoat dong cuia con nguoi

Tai mot diém du lich hay & trong doanh nghiép du lich can
thiét phai tao ra mot bau khong khi tdm 1y xa hoi thoai mai, lanh
manh. Néu khong thuc hién duoc diéu nay s¢ anh hudng XAu t6i

tam ly, t61 mic d§ thod man cua khach du lich, vi vdy né anh
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huong dén chat lugng san phém dich vu du lich. Trong mot sb
truong hop, bau khong khi tdm 1y xa hoi con 1 yéu t ting sirc hp
dan cho san pham du lich, 1a yéu t6 thu hat khach du lich dén véi
cac san pham du lich.
* TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gi6i thiéu

- Nhitng van dé co ban cua tam 1y va tim 1y hoc

- C4c hién tuong tam ly co ban

- Cac hién tuong tam 1y xa hoi trong du lich
* CAU HOI ON TAP VA BAI TAP THUC HANH CHUONG 1
Cau hoi on tap:
1. Trinh bay khai niém va ban chat ciia hién tuong tam 1y.
2. Trinh bay khai niém va dic diém cia cam giac.
3. Trinh bay khai niém va dic diém cuia tri giac.
4. Trinh bay khai niém va dic diém cua tu duy.
5. Trinh bay khai niém va dic diém cta tuéng tuong.
6. Hay cho biét sy khac nhau va giong nhau giira xtic cam va tinh
cam.
7. Trinh bay cac quy luat cta tinh cam
Bai thyc hanh
Bai 1: Van dung quy luét 1ay lan va quy luat di chuyén caa tinh
cam dé vng xir trong cong viéc tai nha hang.
(Tong s6: 01 gio, Thuwc hanh: 01 gio)
1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc k¥ ndng van dung quy luat
lay lan va quy luat di chuyén cua tinh cam, tir d6 dwa ra cach Gmg
xtr phtt hop trong moi hoan canh khac nhau tai nha hang.
2. Noi dung: Véan dung quy luat 1ay lan va qui luat di chuyén cua
tinh cam dé tng xr, xir 1y tinh hudng. Cu thé giita nhan vién vé6i du

khach, gitta nhan vién nay véi nhan vién khac ¢ noi lam viéc.
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3. Hinh thirc, phuong phap t6 chirc
- Hinh thirc t6 chirc: Thao luan nhém sinh vién (tuy tinh hinh 16p
hoc ma GV chia nhoém hop 1y)
- Phuong phap huéng din, kiém soat: Gido vién huéng dan, goi y.
Céc nhém chuén bi ndi dung da lga chon, cdc nhom lan luot trinh
bay trudc 16p, giang vién nghe phan trinh bay va nhan xét ndi dung,
dua ra két luan.
- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gid: Danh gia theo nhém

+ Tiéu chi danh gia: Van dung ding truong hop va hop ly, cach
thirc xur Iy khoa hoc va sang tao.
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: Loa va micro
+ Pia diém thyc hién: Phong 1y thuyét
Bai 2: Van dung quy luat thich ng cia tinh cam trong tirng
truwong hop cu thé tai nha hang.
(Tong sé: 02 gio, Thuee hanh: 01 gio; Kiém tra: 01 gio)
1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc k¥ nang van dung duoc quy
luat thich @mg cta tinh cam va van dung vao ting tinh hudng cu thé
tai nha hang.
2. Noi dung: Van dung quy luat thich émg cta tinh cam dé ng xir,
xir 1y tinh hudng tai nha hang can lam gi trong truong hop sau:
- Kién trtc hodc cach bai tri ciia nha hang.
- Trang phuc hoac cach phuc vu ctia nhan vién phuc vu.
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thirc t6 chirc: Théo luan nhém sinh vién (tuy tinh hinh 16p
hoc ma GV chia nhém hop 1y)
- Phuong phap hudng dan, kiém soat: Gido vién huéng dan, goi ¥ .

Cé4c nhom chuan bi bai néi dung da lya chon, cdc nhém lan lugt
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trinh bay trudc 16p, gidng vién nghe phan trinh bay va nhan xét noi
dung, dua ra két luan.
- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gia: Panh gia theo nhém

+ Ti€u chi danh gid: Van dung dung truong hop va hop 1y, cach
thire x1r 1y khoa hoc va sang tao.
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd tro: Loa va micro

+ Pia diém thuc hién: Phong 1y thuyét
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CHUONG 2
SO THiCH VA TAM TRANG
CUA KHACH DU LICH

* GIOI THIEU CHUONG 2:

Chuong 2 1a chuong gidi thiéu kién thirc vé sé thich va tim trang
ctia khach du lich ciing nhu cic nhan t6 anh huong dén tim trang
ctia khach du lich dé nguoi hoc c¢6 duoc kién thic nén tang va dé
dang tiép can ndi dung mén hoc & chuong tiép theo.

* MUC TIEU CHUONG 2:
- Kién thirc:
+ Hiéu duoc s& thich ctia khach du lich;
+ Hiéu dugc tm trang cua khach du lich;
+ Hiéu dugc cdc nhan tb anh huong dén tim trang cia
khach du lich.
- Ky nang:
+ Nhan biét dugc so thich, tim trang khach du lich theo cac
dic diém riéng cta timg ddi tuong khach;
+ Phan bi¢t dugc tung loai tdm trang ctia khach du lich va
dua ra cach phuc vu phu hop.
+ Nhan biét duoc cac nhan to anh huong dén tim trang cia
khach du lich.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:
+ Trung thyc, kién nhin; ton trong cac tiéu chuin dao duc
nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;
+ Co6 y thtc ky ludt cao, tac phong chuyén nghi¢p; than
thién, céi mé, san sang phuc vu, ton trong khach du lich;
+ C6 y thuc chu dong, doc 1ap, sang tao trong phuc vu
khach du lich.
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* PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2
- POi Vi nguoi day: sir dung phirong phdp giang gidng day tich
cuc (dién gidng, Van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc
thuc hién cdu hoi én tdp va bai tdp chuwong 2 (cda nhan hodc nhom).
- Déi Véi ngueoi hoc: chi dong doc truée gido trinh (chuwong 2)
tre6c budi hoc; hodn thanh day di cau héi thao lugn va bai tap
tinh hudng chirong 2 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.
* PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khéc
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc,
giao trinh, tai liéu tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li€u lién
quan.
- Cdc diéu ki¢n khdc: Khong c6
* KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- Noi dung
v' Kién thirc: Kiém tra va danh gid tdt ca néi dung dd néu
trong muc tiéu kién thirc
v' Ky ndng: BPdnh gid tdt cd néi dung dd néu trong muc tiéu ki
nang.
v’ Nang luc tw chi va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:
+ Nghién civu bai truede khi dén 16p
+ Chudn bi dd‘y du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuwong phap:
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v’ Diém kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh
thirc: hoi miéng)
v’ Kiém tra dinh ky ly thuyét: khéng cé
* NOI DUNG CHUONG 2
2.1. Sé thich cua khach du lich
2.1.1. Khdi ni¢m

S& thich dwgc thé hién qua su lya chon phé bién cua con
nguoi trudc mot dbi twong nao do trong cac linh vuc cia cudc song.
Déi twong d6 co sirc thu hut sy tap trung chu y, diéu khién sy suy
nghi va thiic day con ngudi hanh dong.

S¢ thich 1a mot biéu hién cua sy hing tha - d6 1a thai do cua
du khach ddi véi dbi twong nio ¢ ¥ nghia ddi véi du khach va dem
su khoai cam cho du khach do sy hap dan, 16i cudn cua dbi twong
do.

Nhu vay, trong sé thich ¢6 hai yéu té gan bo chat ché voi
nhau:

- DP6i twong gay ra so thich phai ¢6 ¥ nghia v6i du khach.

- B6i tegng phai c¢6 su hap dan, 16i cubn di véi du khach

Vi du: Thich tham quan canh dep, tim hiéu cac 12 hoi...1a sé
thich ctia phan 16n du khach nudc ngoai.

2.1.2. Sy hinh thanh so tich ciia khdch du lich

- S& thich dugc hinh thanh trén co sé cua cac nhu ciu, nhung
khong phai moi nhu cau cua ca nhan déu trg thanh so thich ma chi
c6 nhu cau & cp do khat vong méi 1a nodi dung cua sé thich. So
thich bao gio ciing dugc c4 nhan y thie, hiéu 8 ¥ nghia cua né ddi
v6i doi séng cua ho. Do d6 s thich 16i cudn, thu hat ca nhan vé
phia dbi twong tao ra sy khat khao tiép can va di sau vao ddi tuong.

- Khéc véi nhu cau, mubn cho mét sé thich ca nhan ton tai
phai thoa man 2 diéu kién sau :
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+ Céi gy ra so thich phai dugc ca nhan hiéu rd y nghia cta né
d6i v6i doi song riéng cua minh.

+ Cai d6 phai gay ra nhitng cam xic ca nhan duong tinh.
Chinh thanh phan nay mang tinh dic trung dé phan biét né véi nhu
cau.

- Sy phat trién so thich trong tiéu dung du lich cia con ngudi
phu thudc vao:

+ Sy phat trién ciia cac san pham du lich

+ Pic diém tam 1y - x4 hoi cla ca nhan

+ Trao luu cia xa hoi trong du lich

Vi du : trong nhitng nim 70 cua thé ki XI1X, trao luu du lich 1a
3F (Fauna, Flora, Folklore), nghia 1a du khach dén nhiéu & nhiing
noi du lich c6 dac trung vé tim hiéu dong vat, thuc vat va van hoa
dan gian..., hodc vao nhiing nam 80 cua thé ky XX, su thay doi
trao luu du lich sang 4S (Sun, Sea, Sand, Sex)... nhu vay, trao luu
xa hoi trong du lich thay dbi theo thoi gian.

+ Muc dich, dong co cua Chuyén di

Pong co 13 myc tiéu chi quan cia hoat dong con ngudi nham
dap ung nhu cau dit ra va duoc xac dinh 1a nhu cdu manh nhat cua
con nguoi trong mot thoi diém nhat dinh quyét dinh dén hanh dong
Cla con nguoi.

Gan véi du lich, dong co du lich duoc hiéu 14 1y do cta hanh
dong di du lich, khuyén khich khach du lich di dén noi nao va tham
gia vao loai hinh du lich nao nham thoa man dwoc nhitng nhu cau,
mong mudn cua du khach.

Vi du: Néu dong co di du lich 1 dé nghi ngoi, giai tri phuc hoi
tam sinh 1y thi s¢ thich cua du khach du lich thuwong dugc xac dinh
la:

- Thich di theo nhom, thich su yén tinh tho mdng noi du lich
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- Thich di theo cac chuyén bao tron, d&én nhiing noi du lich noi
tiéng.

- Thich nhitng sinh hoat vui choi thong thuong: tam ning, ludt
van, vui dua trén cat

- Thich thim viéng ban bé, ngudi than ¢ noi du lich

- Thich giao tiép v&i khach du lich khéc

- Thich di phuong tién véi toc do cao

- Thich ¢6 nhiéu dich vu an nghi, giai tri, chup anh, mua sam
va chat luong céc dich vu da dugc qudc té hoa

- Thich moi viéc da duoc sap dat san
2.2. Tam trang cua khach du lich
2.2.1. Khdi ni¢m

La mot dang xac cam ¢ cudng do vira phai hoic tuong doi
yéu nhung ton tai trong thoi gian twong déi lau hon so véi xuc
dong.

Vi dy: Tam trang vui mung phan khei, lo lang, ...

Tam trang va xtic cam thuong di kém va lam nén cho moi hoat
dong tam 1y ciing nhu hanh vi ctia con ngudi. Vi vay, nhan biét duoc tim
trang va xuc cam cua khach ngudi phuc vu sé c6 nhiing thai d6 va phong
cach phuc vu giao tiép hop 1y nhat
2.2.2. Cac logi tam trang cua khdach du lich

Mbi du khach thuong cé cac trang thdi tam 1y khac nhau khi
dén diém du lich, diéu nay do tdm trang di c6 sin cua khach du lich
(tot hoac khong tot) trude khi ho di du lich. Sau day 1a mot s6 loai
tAm trang tiéu biéu cua khach :
2.2.2.1. Khach du lich co tam trang duong tinh

Biéu hién cua tim trang nay thudng 1a vui vé, coi mg, du
khéch rét hing hai, nhiét thanh va dé hoa minh vao cic hoat dong

giao tiép giao luu, d& chap nhan va hai long véi ngudi phuc vu, chi
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tiéu tién nhiéu va dé& dang, st dung dich vu nhiéu hon va kéo dai
thoi gian nghi, ¢ thé quay lai.

Sau chuyén du lich thuong nhitng cam tuéng du lich trong
nguoi du khach nay ro nét, sdu dam. Va ho sé la nguén quang céo,
tuyén truyén cho khu du lich dé.

Viéc phuc vu déi trgng nay c6 nhiéu thuan loi, tuy nhién ciing
can phai phuc vu theo dung quy trinh, lich su vui vé, tu nhién.
Tranh nhitng 161 néi va hanh vi ¢6 thé lam cho tdm trang cua khach
chuyén sang mét thai cuc khéc.
2.2.2.2. Khach du lich co tam trang dm tinh

Biéu hién cua tdm trang nay thuong 1a: budn chan, thu dong,
khé phuc vu va thuong gay kho chiu cho ca hai bén; dé mét moi, dé
noi nong, kho tac dong; dé phan @ng gay gat va ngoai ra con hay
tho o, dang tri...

Vi tam trang nay ho thuong t6 ra kho khan (khé tinh) trong
viéc tiéu dung, hay xét nét vé chat luong gia ca san pham dich vy
du lich.

Do vay, khi phuc vu can binh tinh va lich su, tranh nhirng thai
d6 coi thuong hoidc ling tranh. Tim céach tiép can tao co hoi cho
khach c6 thé giai bay tdm trang ctia minh, du chi 1a mot vai 1oi xa
giao nhung ciing c6 thé ci thién duoc phan nao tim trang cua
khach.
2.2.2.3. Khach du lich co tam trang “stress”

Khach khi di du lich véi tim trang stress biéu hién rat phic
tap, tuy nhién c6 thé nhan ra qua nhitng hanh vi mang tinh v6 thirc
cta ho: anh mét vo hon, hanh vi v6 dinh... Viéc cai thién tinh trang
stress cua con ngudi khong hé don gian (né doi hoi nhiéu thoi gian,
nhiéu diéu kién tac dong khac nhau...).
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Trong phuc vu dbi tugng nay can phai ton trong, dbi xtr cong
bang, tranh nhitng hanh vi va 161 néi 1am cho tinh hinh xau hon.
Trong mot sé trudng hop can thiét ¢ thé cach ly khach voi moi
truong xung quanh (nhung phai té nhj).

DPbi v6i ngudi phuc vu khach du lich mét mat can nhanh
chong nam bit, doan biét duoc tdm trang khach, mit khac phai biét
duge cac yéu té anh huong dén sy hinh thanh va phat trién tdm
trang cua du khach dé tir d6 co thai do, phong cach tng xir phuc vu
linh hoat, hop 1y ddi véi cac dbi twong khach ciing nhu trong cac
tinh hudng cu thé.

2.2.3. Cdc nhén t6 anh hwéng tdi tim trang ciia khdch du lich
2.2.3.1. Nhém céc nhdn t6 chii quan

Bao gom co cau dic diém tam 1y: sic khoe, gidi tinh, tudi tac,
tinh cach, tinh cach dan toc, nghé nghiép, trinh d6 van hoa, t6n gido
va kha nang thanh toan. ..

Céc nhan to nay dong vai tro quyét dinh trong sy hinh thanh
tam trang ban dau cua khach du lich.
2.2.3.2. Nhém cdc nhén té khdach quan

Nhom nhén t6 nay c6 thé lam cho tdm trang ban dau cia du
khach duoc giir viing va phat trién theo chiéu hudng tich cuc hoac
c6 thé pha v& tdm trang ban dau cua khach du lich: tir hi vong dén
that vong va phat trién theo chiéu hudng xau di.

Céac nhén t6 nay bao gdm toan bo thé giéi xung quanh, cu
thé

- Thai d6 phuc vu

- Piéu kién phuc vu (chat luong, gia ca, co sd vat chat ky
thuat...)

- Bau khong khi tdm Iy x4 hoi trong hoat dong du lich

39



Bau khong khi tam 1y x4 hoi ¢6 anh hudng tryc tiép téi tam 1y
va hanh vi cta con ngudi, cta tap thé. Nén tai mot diém du lich,
mot nha hang, mot khach san ... can thiét phai tao ra bau khong khi
tam 1y x4 hoi lanh manh thoai mai, néu khéng thuc hién duoc diéu
nay s& anh huéng xau toi tim 1y, muc do thoa mén cua khach cua
khach, vi vay n6 anh huéng dén chat lwong san pham dich vu du
lich.

Vi du: T6 chirc cac hoat dong vui choi cho khach cé su canh
tranh, c6 phan thuong cho khach.

Bau khong khi tAm 1y x4 hoi lanh manh khi c¢6 nhitng dau hiéu
dudi day:

+ Su giao tiép giira cac thanh vién dién ra binh dang, coi ma,
chan thanh, ton trong, twong trg 1an nhau. Pay 1a yéu té can quan
tam dbi v4i nhan vién phuc vu du lich khi phuc vu khac.

+ Muc dich hoat dong ro6 rang, phan chia lgi ich dugc moi
ngudi hiéu rd rang, khong map mo uan khuc.

+ C6 dau hiéu canh tranh lanh manh gitta cac thanh vién.

- Mbi trudng tu nhién (phong canh, khi hau, ngudn nudc,...)

Vidu:

+ Nghi mat trén nli cao vao mua he khong céd gido manh,
khong c6 mua to, khong khi trong lanh, nhiét do vira phai...sé dé
hinh thanh tam trang duong tinh.

+ Nghi bién véi nhitng con bao mua hé, dong td, bién dong. ..
tam trang 4m tinh d& xuat hién.

- Nhiing gia tri van hoa lich st, tinh cach dan toc ...(vi du:
nép Séng van hoa, phong tuc tdp quan dién hinh, doc ddo cta dan
dia phuong c6 thé mang dén cho khach nhiéu diéu méi la, su thich
tha ...dé hinh thanh tdm trang duong tinh)
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Toém lai, duy tri va phat trién tam trang duong tinh ctia khach
du lich trong qué trinh phuc vu ho nhu la mdt trong cac chi tiéu
khach quan dé danh gia chat luong dich vu, Sy phat trién va hoan
thién cia mdt doanh nghiép nao do.

* TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu

- S& thich cua khach du lich

- Tam trang cua khach du lich.

* CAU HOI ON TAP VA BAI TAP THUC HANH CHUONG 2
Cau héi on tap:

1. Trinh bay khai niém va cho vi du sé thich ctia khach du lich.

2. Trinh bay sy hinh thanh s¢ thich ctia khach du lich.

3. Trinh bay dic diém cta khach du lich c6 tdm trang duong tinh va
can luu ¥ gi khi phuc vu d6i tuong khach nay.

4. Trinh bay dac diém cua khach du lich c6 tdm trang am tinh va
can luu y gi khi phuc vu dbi tuong khach nay.

5. Trinh bay dac diém cta khach du lich c6 tam trang stress va can
lwu ¥ gi khi phuc vy ddi tugng khach nay.

6. Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén tdm trang cia khach du
lich.

Bai thyc hanh

Bai 1: Lwa chon cach phuc vu phut hop véi muc dich chuyén di
khac nhau ciia khach du lich. (Téng sé: 02 gio, Thuc hanh: 02
gio')

1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc k¥ nang nhan biét s& thich
khac nhau vdi nhitng myc dich khac nhau cia khach du lich va van
dung vao thuc té phuc vu.

2. NOi dung: Lua chon cach phuc vu du khéach trong truong hop

muc dich va dong co chuyén di khac nhau. Cu thé:
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- Muc dich nghi ngoi, giai tri, phuc hdi tim sinh ly
- Muc dich tham quan, nghién ctru, hoc tap
- Muc dich cong vu
- Muc dich thé thao, kham pha
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thtrc t6 chirc: Thao ludn nhém sinh vién (tuy tinh hinh 16p
hoc ma GV chia nhém hop 1y)
- Phuong phép hudng dan, kiém soat: Gido vién hudng dan, goi ¥ .
Céc nhém chuén bi bai thuyét trinh v&1 nd1 dung da lya chon, ndp
trudc cho giang vién ndi dung bai thuyét trinh, cic nhom lan luot
thuyét trinh bang slide trudc 19p, trao d6i va thao luan, giang vién
nghe thuyét trinh va nhan xét noi dung, dua ra két luan.
- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gid: Danh gia theo nhém

+ Ti€u chi danh gi4: Lya chon ding cach phuc vu trong tung
truong hop cu thé, xur 1y linh hoat.
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, loa,
micro...
+ Pia diém thyc hién: Phong 1y thuyét
Bai 2: Nhéan biét tAm trang ciia khach du lich dé dwa ra cach
phuc vu phit hop (Tong sé: 02 gio, Thuce hanh: 02 gio)
1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc k¥ niang nhan biét tim trang
cua khach du lich va van dung vao thuc té phuc vu
2. No1 dung: Xac dinh cach phuc vu khach trong truong hop:
- Khéch du lich ¢6 tam trang duong tinh
- Khéch du lich ¢6 tam trang am tinh
- Khéch du lich c6 tam trang “stress”

3. Hinh thirc, phuong phap t6 chirc
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- Hinh thirc t6 chirc: Thao luan nhém sinh vién (tuy tinh hinh 16p
hoc ma GV chia nhém hop 1y)
- Phuong phap huéng dan, kiém soat: Gido vién hudéng dan, goi y .
Céac nhom chuan bi bai thuyét trinh véi ndi dung da lya chon, nop
trude cho giang vién ndi dung bai thuyét trinh, cac nhom lan luot
thuyét trinh bang trudc 16p, trao ddi va thao luan, giang vién nghe
thuyét trinh va nhan xét néi dung, dua ra két luan.
- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gid: Danh gia theo nhém

+ Tiéu chi danh gi4: Xac dinh ding va chinh xé4c cach phuc vu
trong timg trudng hop cu thé, xtr Iy linh hoat.
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong tién, trang thiét bi hd trg: May chiéu, may tinh, loa,
micro...

+ Pia diém thuc hién: Phong 1y thuyét
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CHUONG 3
NHUNG PAC PIEM TAM LY THEO
POI TUQNG KHACH DU LICH

* GIOI THIEU CHUONG 3:

Chuong 3 1a chuong gidi thidu kién thic vé tam 1y ctia khach du
lich theo vung lanh thd, theo qudc gia dan tdc, theo nghé nghiép,
theo gi6i tinh, theo do tudi, theo tin ngudng ton gido dé ngudi hoc
¢ duge kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc
vao phuc vu va giao tiép véi khach du lich trong thuc té.

* MUC TIEU CHUONG 3:

- Kién thirc: Hiéu dugc tam 1y khach du lich theo ving lanh
thd; theo quéc gia, dan tdc; theo nghé nghi¢p; theo gidi tinh; theo
d6 tudi; theo tin ngudng, t6n gido.

- Ky nang:

+ Nhan biét duoc tim 1y khach du lich theo cac dic diém
riéng cta timg ddi tugng khach;

+ X4c dinh duoc dic diém tam 1y timg d6i twong khach du
lich gitip cho qua trinh giao tiép va phuc vu hiéu qua.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:

+ Trung thyc, kién nhn; ton trong cac tiéu chudn dao dirc
nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;

+ Co6 y thtrc ky ludt cao, tac phong chuyén nghiép; than
thién, coi mo, san sang phuc vy, ton trong khach du lich;
+ Co6 thai d¢ tich cuc, chu dong, dung dén va phong cach phuc vu

phu hop véi tdm ly ctia nhitng khéch du lich khac nhau.
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* PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3
- POi Vi nguoi day: sir dung phirong phdp giang gidng day tich
cuc (dién gidng, Van ddp, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc
thuc hién cdu hoi én tdp va bai tdp chuwong 3 (cda nhan hodc nhom).
- Déi Véi ngueoi hoc: chi dong doc trude gido trinh (chuwong 3)
tre6c budi hoc; hodn thanh day di cau héi thao lugn va bai tap
tinh huéng chirong 3 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.
* PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khéc
- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai liéu tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién
quan.
- Cdc diéu ki¢n khdc: Khong c6
* KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- Noi dung
v' Kién thirc: Kiém tra va danh gid tdt ca néi dung dd néu
trong muc tiéu kién thirc
v' Ky ndng: BPdnh gid tdt cd néi dung dd néu trong muc tiéu ki
nang.
v’ Nang luc tw chi va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:
+ Nghién civu bai truede khi dén 16p
+ Chudn bi dd‘y du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
- Phuwong phap:
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v’ Diém kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh
thirc: hoi miéng)
v’ Kiém tra dinh ky ly thuyét: khéng cé
*NQI DUNG CHUONG 3
3.1. Tam Iy khach du lich theo viing lanh tho
3.1.1. Khdch du lich Chiu A

Khach 13 nguodi chau A kha da dang va phtc tap trong tinh
cach dan toc ciing nhu trong cach giao tiép vi ¢ nhiéu nén vin hoa,
nhiéu ton gido, nhiéu diéu kién kinh té xa hoi khac biét. Nhin chung
nguoi chau A c¢6 mot sé dic diém chung mang tinh chét dién hinh
nhu:

Trong 18 nghi trong giao tiép: ton trong thir bic trong giao tiép
va van dé chao hoi, chao hoi dung 18 nghi 13 thude do cua pham
hanh.

Trong tin nghia: trong mdt s6 quan hé ho khong coi trong
nhitng vin ban cam két (gidy tring muc den) nhu ngudi Au- My
ma coi trong yéu t6 101 ndi ciia c4 nhan con ngudi.

Tinh tinh kin dao it bdc 16 ca tinh, thuong can trong, d¢ dat
trong giao tiép.

- P& cao yéu td truyén thdng va gia dinh, ban sic cong dong
cao hon ban sic ca nhan, thuong thich xung hé theo kiéu quan hé
gia dinh.

- Coi trong viéc an udng. Trong an rat cau ky vé ndu nudng,
gia giam. Khau vi va cach dn udng ctia ngudi Chau A ciing da dang
va phong phu khong kém gi vé ton gido va tinh cach dan toc. Trong
mam c6 nhiéu moén dn, trong timg moén c6 nhidu nguyén liéu gia vi,
cach dn theo mam, dung diia va ngdi chiéu. Trong khi d6, mot sb
nude Nam A va mot sé nude theo dao Hdi lai an bde va kiéng thit

lon, kiéng do udng co6 con.
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Séng tinh cam, ning tinh nhe 1y.

- Trong chi tiéu ho tinh toan tiét kiém, dé sén.
3.1.2. Khdch du lich Chiu Au

Khach du lich 1a ngudi chau Au thuong thich cac loai hinh du
lich bién, sinh thai, vin hoa. Pa s ho c6 nhirng hiéu biét twong dbi
vé du lich, c6 kinh nghiém di du lich va kha ning thanh toan tuong
d6i cao; ho yéu cau twong ddi chit ché vé chat luong cac san pham
, dich vu du lich.

Nhin chung khach du lich chau Au c6 mot s6 dic diém chung
mang tinh chét dién hinh nhu:

- Tinh ¢&i mé, noi nhiéu, tu do, phong khoang, vui budn dé
thé hién trén nét mat. Ho dé thich nghi vé1 moi truong méi, cir chi
ty nhién trong giao tiép rong, thang than. Pé tai nodi chuyén cia
ngudi chau Au thuong 1a nhitng van dé mang tinh chung chung (thé
thao, du lich, ngh¢ thuat, am nhac..) Ho tranh noi vé nhirng dac
diém c4 nhan, chung toc, thu nhap, gia dinh, viéc lam an buon
ban...

- C6 trinh d6 vin hoa va hiéu biét tuong ddi cao, da sb déu co
thé str dung nhitng ngon ngir pho bién (Phap, Anh, Nga, Latinh...)

- Thién chiia gido 14 ton gido phd bién & chau Au, tuy nhién
t6n gido khong qua anh hudng dén doi séng va sinh hoat clia nguoi
chau Au nhu nhiing dén toc khac & chau A.

- Nguoi chau Au thuong lich sy, chinh xac, thuc té, doc 1ap
trong suy nghi.

- Ho sdng song phang, cong khai theo phap 1y (khong wa xin
X0, tu y nang gia)

- Ho coi trong ké hoach trong cong viéc ciing nhu khi vui choi
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- Nguoi chau Au trong cac nghi thic trong giao tiép ciing nhu
dbi voi hinh thirc dn mic, ho thich su gon gang, ngan nép, v¢ sinh,
dic biét 1a van dé vé sinh an toan thyc pham (trong an udng)

- Khau vi cta ho thién vé chét béo, thit hai sin va cac san
pham tir sita, ho it 4n rau va khéng quen an rau mudi (ngoai trir
ngudi Nga va mot sé qudc gia Dong Au)

- Ho thuong ubng nhidu ruogu, phd bién nhit 1a Whisky,
Brandy, Vang, Vodka, cd- nhic, cac loai bia...Ca phé ciing 1a d6
udng phd bién.

3.1.3. Khach du lich Chdau Phi

Nguoi Chau Phi nhin chung c6 tinh khi néng nay, cudng
nhiét, dé ty ai dan toc, nhung chat phéac thang thin.

Nguoi Chau Phi khong qué cau né dén cac nghi 18 giao tiép,
nhung ho lai rat nhay cam v&i su phan biét trong giao tiép.

3.1.4. Khach du lich Chdau My

Cu dan ban dia caa chau M§ hién nay chi chiém mét ti ¢ rat
thap va thuong song ¢ nhitng ving héo lanh, c6 anh huang rat it téi
doi séng kinh té, chinh tri cia cac nudc. Pa sd cu dan chau My
hién nay 1a nguoi tir cac chau lyc khac (trong d6 chi yéu 1a nguoi
Chau Au va chau Phi) di cu sang. Do dic diém vé lich st nén ¢
chau My c6 thé chia ra cac khu vuc nhu: Bac my, Trung My, Nam
My véi nhimng dic diém riéng. Nhung nhin chung ho c¢é nhiing dac
trung tam 1y sau:

- Tryc tinh, thuc té, tinh cdm rd rang va hay tranh luan.

- Vui tinh, c¢&i ma than thién; coi trong nghi thire d6i voi phu

- Rt hiéu khach, thudng moi khach dén nha. Néu dugc moi

nén mang theo qua.
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- Khi trd chuyén thich ngdi sat bén khach, doi khi con ghé vao
tai khach trao doi.

- Trong tranh cai thuong hay c6 cir chi manh: khua tay, dap
ban... Nhung khi da thoa thuan thi thyc hién khan truong.

- biéu duoc quan tam nhiéu 1a dja vi va su giau sang.

3.2. TAm Iy khach du lich theo qudc gia, din tdc
3.2.1. Khdch du lich Nhdt

Nhat Ban 1a mot quéc dao nam ¢ Pong A thudc Thai Binh
Duong. Dién tich nuéc Nhat 377.800km2 duoc hop thanh tir 4 dao
I6n: Hokkaido, Sikoku, kyusu, Honsu cung hon 1000 dao nho. Dan
s6 khoang 127 triéu nguoi (2013). Ngon ngit chinh 1a tiéng Nhat.
Ngoai ra trong linh vuc thuong mai va du lich tiéng Anh va thuong
mai dugc sir dung twong ddi rong ri.

* Tinh cach dan toc

- Thong minh, can ci, khon ngoan, thu doan va truéng gia.
Trong cudc song hang ngay nguoi Nhat lich 1am gia gido, chu tt,
ham hoc hoi.

- Ngudi Nhat c6 tinh ky luat, ban sic cong dong cao hon ban
sic ca nhan.

- Nguoi Nhat dé cao tinh khiém tén, ho ghét su khoe khoang.

- Dan toc Nhat 1a dan toc cudi, ho cuol moi Iuc moi noi, nu
cudi cua ho c6 rat nhiéu y nghia, ho cuoi trong ca luc vui 1an lac
budn.

- Khong thich nguoi khac hoi Vvé tién lwong, thu nhap... Phu
nit Nhat ky nguoi khac hoi tén, tudi, tinh trang hon nhan cta minh.

- Nguoi Nhat chao hoi bang cach cuai dau. Ho hay dung danh
thiép dé dé gigi thiéu lam quen trong 1an gip g& dau tién.

- Nguoi Nhat rét tin vao nghé thuat tuéng sb, con gai Nhat rat
sung suéng khi dugc khen 1a “m§ nhan tudi ty”

49



- Chim tri xanh duoc xem 1a qudc diéu cia nuéc Nhat, ngoai
ra ho con thich con riia va con hac (biéu trung cho sy truong tho va
bén bi), ho 4c cam véi con cdo vi biéu trung cta su tham lam va
Xao tra.

- Ngudi Nhat rat thich udng tra, ngoai kiéu udng tra thong
thuong dé giai khat va chita bénh con c¢6 nhitng nghi 18 ubng tra da
duoc nang 1én thanh mot nghé thuat.

- Ngudi Nhat thich cac s6 1é va ky s6 4. Trong tiéng Nhat s6 4
c6 nghia 1a “Shi” dong 4m khéc nghia véi tir chét. Ngoai ra con ky
mau xanh va hoa sen, ho cho rang mau xanh 13 mau khong trong
lanh , con hoa sen chi dung dé phung viéng.

* Khau vi an udng

Nhin chung khau vi va cach an ubng cia ngudi Nhat c6 nhiéu
nét twong dong véi ngudi Viét Nam, Trung Qudc. Péu dn mam,
dung diia, n com, canh, don diy di cic mén cung an. ..Tuy nhién
ho c6 mot s6 nét riéng:

- Thich cac mén an ché bién tir hai san. Thirc an chinh 12 com
té, mi soi, thit, cac rau, ... trong ché bién nguol Nhat thich git
nguyén mui vi ban dau caa thuc pham.

- Trudc khi an dung khan lau mat bong quan chat hap nong dé
khach lau mat, sau khi dn c6 bat nudc ché tha thém bong cic dé rira
tay.

- Khi an ubng voi nguodi Nhat can luu y khong nén chan canh
(hay sup) vao com hay cac mén an khac, vi ho cho rang d6 1a citr chi
mat lich sy. Theo nguoi Nhat cach dn nay chi dung cho cho va
meo.

- Khi ubng ruou voi ngudi Nhat khong nén khuyén hay ép ho
udng hét minh.
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- Mén an ndi tiéng ctia nguoi Nhat 1a: Sushi, goi ca tom, com
nim, moén cé noc hay con goi 1a “ct thinh”. Ruou Sake 1a loai ruou
dan tdc, dac trung ctia ngudi Nhat.

* Dic diém khi di du lich

- Thudng chon diém dén du lich c6 nhiéu anh ning, canh sic
hip dan, c6 bai bién dep, cat tring, co diéu kién dé tim bién quanh
nim. Ngoai ra ngudi Nhat con thich cac di tich cd, thich cac
chuong trinh du lich van hoa, du lich sinh théi, thé thao.

- Khach Nhat chi tiéu nhiéu cho cac dich vu luu tra va an
udng, ho thuong sur dung céac dich co thir hang twong d6i cao. Nhin
chung nguoi Nhat quen véi nhiing trang thiét bi sinh hoat mang
tinh tién dung va hién dai.

- Nguoi nhat coi trong van dé an toan, vi vdy nguoi Nhat
thuong khong thich ¢ ting 1 va hai tang trén cung trong nhiing
khach san cao tang. Ho thuong cit tién ¢ nhitng noi kin déo, chi
dem theo mot sd tién vira du dé thanh toan va chi tiéu.

- Nguoi Nhat thuong mua rat nhiéu qua luu niém.

- Nguoi Nhat ludn thé hién 1a nguoi co ky luat va lich su . Khi
di du lich ho it kéu ca phan nan, it n6i ndng, tuy nhién ho lai ¢ yéu
cau khat khe vé chat luong san pham va dich vu .

3.2.2. Khdch du lich Trung Quéc

Trung Qudc 1a quéc gia co dién tich 16n thir ba trén TG
(khoang 9.630.000km?2) nhung lai 1a quéc gia c¢6 dan sé 16n nhat
TG 1, 4 ti nguoi (2013) Tiéng Han 1a tiéng phd thong cia Trung
Qudc. ¢6 56 dan toc, trong d6 toc ngudi Han chiém gan 92% ton
gido pho bién 1a: Pao gido, Phat gido. ..

* Tinh cach dan toc
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Nhin chung tinh cach dan toc Trung Qudc cé rat nhiéu diém
tuong dong véi tinh cach dan toc cta ngudi Viét Nam. Ngoai ra ho
con c6 mot sb diém sau:

- Nguoi Trung Qudc kha than thién, khiém nhuong, can cu,
ham hoc hoi.

- Nguoi Trung Quéc kha khach khi. Tuy nhién trong giao tiép
ho khong qua coi trong 18 nghi. Dbi véi ngudi Trung Qudc khi chao
chi can gio tay hay gat dau ciing duoc, ngoai ra ciing co thé bat tay
khi gap mat. Tuy nhién khi gap nguoi co dia vi xa hoi cao hoac
nguoi gia nén hoi chi nguoi va bat tay bang ca hai tay.

- Ngudi Trung Qudc c6 thé goi nhau bang ho hoic c6 thé goi
kém chuc vu, nghé nghiép ciing kha pho bién

- Nguoi Trung Qudc thich dé cap dén cac chu dé vé lich s,
van hoa, gia dinh,va nhirg thanh tyu cua dat nudc Trung Quéc
trong khi tro chuyén.

- Nguoi Trung Quéc ngai nguoi kha dung cham vao co thé
ctia minh nhu: 6m vai hay vo lung:

- Nguoi Trung Quéc thich cac sé 6, 8, 2, 10. Khong tich s6 5,
7 (ddng am vai tir that chi sy mat mat hay that bai).

* Khau vi va cach an uéng

Ciing gidng nhu nguoi Viét Nam, nguoi Trung Québc an theo
mam va dung bat, diia, & cac gia dinh thuong ngdi ¢ chiéu, trén
phan, giuong, trong cac nha hang thuong dung ban tron hoac ban
vuong.

Co cau bira 3n bao gdm: cac moén ngudi dé khai vi va nhim
ruou, tiép dén 13 cac mon ndu, cac moén man dé dn véi com, banh

bao hodc banh mi, cudi cung la moén sup, canh va moén trang miéng.
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Mon in Trung Qubc phuc vy trong cac co s& an udng du lich
thuong la: nem. Ga, vit, ngang, lon, ca, tom, cua, bc, éch, so,muc,
bao ngu...

Khac voi nguoi Chau Au , nguoi Trung Québc thuong chi
udng ryou khi c6 d6 nham hay udng ruou trong cac bita an .

Nguoi Trung Quéc ciing rat thich ubng tra. Ho thuong udng
tra vao lic sang sém, sau cac bita dn, vao chiéu téi , trong nhiing
luc dam dao, tro chuyén.

* Pic diém khi di du lich

Viét nam c6 nhiéu thuan loi trong viéc phat trién du lich V&i
Trung Quéc, khach Trung Quéc co thé dén Viét Nam bang ca
duong bo, duong sat, duong thuy, duong hang khong, Mt khac gia
ca dich vu ¢ Viét Nam twong doi pht hop véi tai tién caa khach du
lich Trung Qudc, lai ¢ diém gan gii vé mit van hoa, lich
sir...Chinh vi diéu nay lugng khach du lich Trung Qudc dén Viét
Nam khong ngung tang Ién .

Nhin chung khach du lich Trung Qudc dén Viét Nam véi muyc
dich chu yéu 14 thwong mai, thim ngudi than va nghi mat. Khach di
du lich Trung Quéc thich mua sam va thudng mua nhitng loai hang
hoa khong c6 hoic ré hon trong nudc. Ho thuong chon du lich ngan
ngay (tor 2- 3 ngay) su dung cac dich vu co6 thir hang trung binh kha
va thuong di du lich véi tinh chat tham quan. Khach TQ hau nhu
khong biét tiéng Anh cling nhu nhitng ngén ngit phd bién khac.
Khach Trung Qudc thudng chi trong dén hinh thirc phuc vu hon 1a
ndi dung, thuong di theo nhém, thuong nédi nhiéu, thich an theo
kiéu Trung Quéc. Quang cdo du lich véi ngudi Trung Québc can
nhan manh “ gia r&” nhung chat luwong lai cao hoic dam bao.
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3.2.3. Khdch du lich Han Quéc

Pat nuéc Han Qudbc 1a mot trong nhimg dat nudce cé lich sir
lau doi. Dat nuée nay coi tron gido duc vi no tao ra nguf“)n nhan luc
cho su phat trién kinh té va khoa hoc, k¥ thuat

Vin hod Han Qudc chiu anh huéng manh mé cua dao Phat,
Khong. Kién triic nha & gidng nguoi Nhat, ngdi trén san va khong
di giay dép trong nha.

* Pic diém chung:

- Trong nép song hién dai, ngudi Han Qudc van gitr duoc
nhitng nét truyén thong, ho rat coi trong ban sic vian hoa dan toc va
dé cao gido duc

- Ludn dé cao truyén théng hiéu nghia véi cha me, to tién,
thuy chung vo chong, trung thanh véi ban, kinh tong thay, phuc
tung lanh dao. Pay 1a 5 duc tinh quan trong nhét trong van hoa
truyén thong

- Thanh nién Han c6 y thic nghia vy, trach nhiém véi nha
nudc. Ho ¢o xu hudng séng hién dai, thuc té, ning dong, dé hoa
minh va thich nghi v4i hoan canh méi, thich di du lich, tham du cac
hoat dong mang tinh chét phong trao

- Trong giao tiép:

+ Nguoi Han Quéc rat dé gan, giao tiép coi mo, thoai mai,
thudng n6i nhiéu, ndi to. Thich tranh cdi, ludn thé hién 1a nguoi
ham hoc héi, ning dong, can cu, coi trong dao dirc va yéu td tinh
than

+ Thich di du ngoan, Han Qudc c6 rat nhiéu bao tang, cung
dién, dinh chua, ling tam, cac cong vién va cac dia danh lich sir

+ Ham mo thé thao. C6 mén vé TeaKwondo ndi tiéng thé
gidi. Thich leo nii, boi 161, danh golf, w6t van... ludn thé duc thé
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thao trong thoi gian roi, di bo va Tennis 1a 2 mén dugce wa chuong
nhat.

- Tap quén trong giao tiép:

+ Ngon tro va ngén céi tao thanh hinh tron: chtic ban giau co6

+ Kiéng s 4 vi am doc s6 4 dong am véi tir chét

+ Ngudi Han Quéc khong tu giéi thiéu ma chd ngudi khac
giai thiéu

+ M6t yéu cau co ban trong dam phan 1a: “Kinbun” c6 nghia
1a cam giac bén trong. Ho khong mudn 1am an véi ai di gay ton
thuong tinh cam bén trong cua ho

- Khau vi: gan giéng Viét Nam

+ Com tring va com d6n la moén an chinh, dn com véi nhiéu
mon tuy vung, tuy mua

+ Mén Kinshi (rau ca tron gia vi va nuéc sot) 1a mén an dan
toc va 1a niém ty hao cia nguoi Han Qudc

+ Rau mudi nhiéu gia vi thuong 1a bap cai. ci cai hay dua
chudt, rau can tron toit, girng, hanh 6t va tép

+ Canh 1a mén an khong thé thiéu cua bita an. Mdi nguoi c6
mot bat canh riéng nhung cac moén an khac dugc dat chung nhu
Viét Nam. Khi an dung thia va dia

+ Gia vi hay cay, do dét 6t 1a thir khong thé thiéu trong bita an

* P3c diém khi di du lich

- Nguoi Han Quéc ludn gitt ban sic dan toc khi di du lich. HO
1a nhitng ngudi s6i ndi, cdi Md, vui vé nhung lich su va co tinh tu
chu cao

- Thich thé loai du lich bién, nghi ngoi, tim hiéu du lich van
hod

- Bi du lich thuong két hop véi muc dich kinh doanh
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- Nguoi Han Qudc thuong sir dung cac dich vu c6 thir hang
trung binh, kha. Ho quen st dung céc trang thiét bj hién dai.
3.2.4. Khach du lich Anh

Vuong quéc Anh 1a quéc gia theo ché do chinh tri quan chu
lap hién nim & Tay Au. Vuong Qudc Anh bao gém 4 quéc gia:
England, Scotland, Wales, Bic Ireland. Tong dién tich cia Vuong
Quéc Anh: 244.000km2 . Dan sb 64 triéu nguoi (2013) thu dé:
Luan Don, tién t&: bang Anh.

Nudc Anh 12 mot qudc gia co lich sir tuong dbi 1au doi, ton
gido chu yéu 1a Thién chiia gido va Co ddc tan gido.

* Tinh cach dan toc

- Lanh lung tram lang, thyc té, thich ngan gon, don gian, hop
ly.

- “ Phét ang-18” chinh 1a mot trong nhitng nét tinh cach dién
hinh nhat cta nguoi Vuong Quoc Anh, ho thudng khong quan tim
dén nhiing gi khong lién quan dén ban than minh va ho ciing rat
ghét nguoi khac nhung mii vao chuyén cua minh.

- Nguoi Anh lich 1dm, ¢6 van ho4, trong quan hé thuong biéu
hién sy de¢ dat, gitr y ti, ho thuong co thai d0 nghiém nghi trong
khi trd chuyén, rat ghét thoi ba hoa. Nhin chung ho kha khiém ton,
Vi ho kiéu ngao 1a biéu hién cua sy thiéu giao duc.

- Ngon tay tro g 1én canh miii ngudi Anh mudn néi “ Hay
giit bi mat” ngoén tay trd vubt mi méit va kéo thap xubng am chi «
anh dirng lra dbi t6i”

- Nguoi Anh yéu quy méo va thich hoa tuoi.

- Khi tang qua cho nguoi Anh tranh tang: dao, kéo, khan tay.
Néu qua ting co gia tri co thé ho bi ngd nhan 1a su “hdi 16”. Ho ky
so 13.
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- Pé tai n6i chuyén hap dan nhat dbi véi ngudi Anh 1a thoi tiét
(do thoi tiét nuwéc Anh rat dé thay doi, va da s6 thoi gian chim trong
swong mu). Ngoai ra ho con thich dé cap dén thé thao dic biét 1a
bong da. Ho ki noi dén cac dé tai lién quan dén thu nhap caa dan
cong va tudi tac cua phu ni .

- Ngudi Anh khong thich mic ca, ho cho ring day 1a cong
viéc 1am mat thé dién, mic khac cac mit hang & Anh thudng duoc
niém yét gia rd rang va dugc ban ding gia, ho co thoi quen xép
hang va rat ghét su chen ngang.

- Theo truyén théng cua nimg nguoi theo dao Thién Chiia noi
chung va & nudc Anh néi riéng, ngay 14/2 1a ngay 1€ tinh yéu ngudi
ta thuong tang hoa hong va socola cho ngudi than.

- Ngudi Anh ki that caravat ké soc (theo trang phuc cia quan
doi va nha trudng nguoi ta thuong mang caravat ké soc)

- Ho ¢6 tinh truyén théng cao, dé cao yéu td gia dinh, rat ki
lay chuyén hoang toc ra ché giéu.

- Pan 6ng Scotland c6 loai trang phuc rat noi tiéng va riéng
biét do 1a vay caro hoa.

* Khau vi va cach an uéng

Ho thuong in ting moén, véi mdi moén lai ¢6 nhitng bo dung
cu an (dao, thia, nia) khac nhau. Ngay ca trong viéc udng, ho c6 su
phan biét rd rang vé cac loai ly ding cho ting loai ruou cu thé.

- Nguoi Chau Au st dung nhiéu thit, bo sita, pho mat, dim
bong, xtc xich, mac khac ho dé cao yéu td vé sinh an toan thuc
pham nén it khi ho dung cac thyc pham ché bién theo kiéu 1én men
(nhu dwa mudi, nudc mam...)

- C4c mon an cua ngudi Anh duoc ché bién don gian theo hai
cach: cho vao 16 nuéng hoac lude 1a cha yéu. Khi ché bién ho it cho

gia vi ma dén lac dn tuy sé thich cua ting ngudi ma cho thém.
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- Khi an ngudi Anh cam Gp nia. Ho hay dé thira mot it & moi
mén dé thé hién tinh lich su.

- Dung diém tdm c6 nhiéu mén, trong d6 ludn phai c6 ca phé,
tra hoac stra

- Ngudi Anh ciing thich uéng ruou dic biét trong nhirng bita
tiéc va khi di du lich. Ho thuong dung nhiing loai rugu nhu
Whisky, vang (Wine) va Brandy. Cha ¥ chi rét tiép ruou, tra cho
nguoi Anh khi da uéng can ly.

- Khi dugc moi mot tht gi ho tap quan néi “cam on rat nhiéu”
c6 nghia 1a dong ¥, néu khong ho s& néi thang “khong, cam on”

* Pic diém khi di du lich

Thich di du lich 1a truyén thong 1au doi cia ngudi Anh. Véi tu
cach 1a khach du lich nguoi Anh co thé néu ra mot s6 dic diém :

- Thich di du lich ngan ngay véi hanh trinh ngan. Mubn duoc
tham quan nhiéu noi trong mot chuyén di .

- Thich dén cac nuéc nhiét doi, cu dan & d6 néi tiéng Anh.
Nguoi Anh it Iuu tAm dén ngén ngit khac ngoai ngén ngit cia chinh
ho.

- Mubn c6 nhiéu dich vy, c6 diéu kién dé choi thé thao & diem
du lich.

- Phuong tién van chuyén ua thich nhat: may bay, tay thuy.

- Thich loai hinh du lich Iéu trai (camping)

- Khi dén Viét Nam ho wa thich cac mon an Viét Nam
3.2.5. Khach du lich Durc

Cong hoa lién Bang Puc nam ¢ phia tdy khu vuc Trung Au,
dién tich: 357.000km2, dan s6: 82 triéu ngudi. Nguoi Puc chiém
92% dan s6. Phan 16n theo dao Thién chuc gidao va co ddc gido,
ngdn ngit chinh 14 tiéng Pirc, ngoai ra da s6 ngudi Pirc con sir dung

tiéng Anh va Phap trong giao tiép .
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* Tinh cach dan toc

- Thong minh, tu duy chat ch€, nhanh nhay, phong cach giao
tiép ré rang, ranh mach song phang va dat khoat.Vi vay lam viéc
V6i nguoi Ptic nén di thang vao cong viée, ¢ thé bo qua cac nghi
thirc xa giao tham hoi.

- Thang thin, yéu lao dong, nghiém tic c6 tinh vé sinh, ngin
nap, rat ton trong luat phap. Co tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc va rat it khi bi nguoi khac chi phdi.

- Co tai to chirc, song va 1am viéc luon theo mot ké hoach cu
thé. Mic di muac séng rat cao nhung nguoi Puc chi tiéu rat tiét
kiém.

- Nguoi Buc rat hay bat tay khi gap nhau, day 13 tip quan dac
biét cia nguoi buc.

- Khi mai giao tiép ho it noi, trim lang. Tuy nhién khi tiép xtc
thuong xuyén c6 thé thay nguoi Puc doi dai voi nguoi khac rat
nghiém tuc, thang than va chan thanh.

- Nguoi Puc rat chinh xac trong hen ho va gio giac. Khi hen
mot nguoi Pl thong thudng ban phai hen trudc ca tuan dé co thoi
gian chuan bi

- Khi tang qua cho nguoi bac khong nén tang nhitng moén qua
dat tién hay quan trong. nén ting nhilmg mén qua c6 gia vira phai,
c6 y nghia ky niém, xem day 1 biéu thi cho sy tham hoi, chuc
mung hoac cam on.

- Nguoi Dtc ¢6 18 hoi bia Mu- nich rat dic sic va ndi tiéng
trén thé gioi, duoc to chirc vao khoang thang 10 duong lich.

* Khau vi va cach an uéng

- Khau vi an udng cua ngudi Duc kha don diéu, cac moén an

thuong gap 1a nu, ham va ran
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- Thich an cac loai thit, dac biét 1 thit b va cdc mon in ché
bién tir ca.

- Nguoi Ptrc ¢6 mon thit hun khéi ndi tiéng, vao dip 18 tét
thudng an ngdng quay. Mot trong nhitng mén mang tinh Bac nhiéu
nhét 14 thit thai lat va khoai tay ran.

- Thich céc loai banh ngot va udng ca phé, khi an udng khong
n6i chuyén 6n ao, khong hut thudc va khong co tiéng va cham
manbh.

- Nguoi Puc thich udng bia (Ptc 1 nitoc ¢6 lugng bia ticu
thu tinh theo dau ngudi 16n nhat thé gidi) Puc ciling 13 nroc ¢6 loai
bia ngon va c6 18 hoi bia rat néi tiéng (chang han I& hoi & Mu- nich)

* Dic diém khi di du lich

Nguoi Buc chi tiéu rat tiét kiém trong du lich ho thuong sir
dung cac dich vu c6 thur hang trung binh, kha (tr 2-3 sao) ngoai ra
ho ciing ua thich loai hinh du lich léu trai .

- Ho thuong lua chon loai hinh du lich tron goi.

- Thich ¢6 nhiéu dich vu vui choi giai tri & diém du lich.

- Phuong ti¢n giao thong ua thich : 6t6, du lich, may bay, tau
hoa.

- Khach du lich rat hay d4nh gia vé chat luong phuc vu va bay
t6 thai d6 cua minh mot cach rd rang.

3.2.6. Khdch du lich Phap

Nudc Phap nim ¢ Tay Au, dién tich: 551.602km2. Dan s6: 66
triéu nguoi (2013) chu yéu 1a ngudi Phap. Phan 16n ngudi Phap
theo dao Thién chtia, ngdn ngit chinh 1a tiéng Phap, thu do: Paris,
tién té: dong Euro.

* Tinh cach dan toc

- Théng minh, lich thiép, trong hinh thic cau ky, sanh diéu

trong an mac,
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- Giau tinh hai hudc thuong cham biém nhiing gi thai qua.
V61 nguoi Phap ngoén tay tré chi vao thai duwong thuong ap chi sy
ngu ngdc, day 1a mot cir chi cham biém cua ho.

- Ngudi Phap c6 nhitng khuén mau ro rang trong cach chao,
cach noi chuyén, cach viét thu dic béit 1a cach cu xir véi phu ni.

- Ngudi Phap ky hoa cuc va khong thich hoa cam chuéng.
Nguoi phap néi riéng va ngudi chau Au nédi chung déu thich hoa
hong va hoa Tulip.

- Khong thich dé cap dén chuyén riéng tu, chuyén gia dinh,
chuyén 1am an trong khi néi chuyén. Pay 1a mot diéu chung cia cac
nudc phuong Tay.

- Nguoi Phap khong thich con sé 13 (tuwong tu nhu nguoi
Anh)

- Néu ting nudc hoa va dd trang suc dac tién cho phu nir
Phép, ban c6 thé bi hiéu lam 13 “* qua than thiét” hay dang c6 “muu
do mo am”.

* Khau vi va cach an uéng

Khau vi va cach an udng cia ngudi Phap rat da dang va phong
pht vao bac nhat chau Au. Bi véi nguoi Phap an udng 1a mot nghé
thuat, bira an c6 thé kéo dai tir 3-4 gid, mén an cua ho khong chi
doc dao, cau ky ma con sang loc tat ca nhiing gi tinh hoa nhat,

Nhin chung khau vi va cach an udng cua ngudi Phap c6 mot
s ddc diém:

- Thich @n cac mén nudng, tai ran, cac mén nau phai nhu,
thuong an sip vao budi téi. Trang miéng thuong dung cic moén
ngot va hoa qua tong hop.

- Thich cac loal thit, hai san, cac loai dam bong, xuc xich, pho

mat...trong ché bién thudng ¢6 ruou ngon 1am gia vi.
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- Nguoi Phap uéng nhiéu ruou va sanh vé udng. Khi ruou
trong ly da voi, nguoil Phap thuong rét thém rugu cho khach. Khi
ho udng can ly thuong 1a dé ching to minh da udng du rdi.

- Ngudi Phap rat thich udng ca phé (85% nguoi trudng thanh
udng ca phé hang ngay) khong riéng gi ngudi Phap ma nhiéu qudc
gia khac thuong co théi quen ubng ca phé vao budi trua véi muc
dich cho tinh téo tinh than.

- Nguoi Phap khong c6 thoéi quen chia sé ban an véi nguoi la,
khong ¢6 théi quen hut thube trong bira an.

* Pgc diém khi di du lich

- Ngay 1/8 hang nam la ngay hoi du lich via nguoi Phap.

- Pi du lich thudng 1a dé nghi ngoi va tim hiéu. Ho c6 tat luoi
néi tiéng nude ngoai (VD tiéng Anh)

- Phuong tién giao thong ua thich : 6 td, may bay.

- Yéu cau chét luong phuc vu cao, ho thuong sir dung cac dich
vu ¢6 thtr hang twong d6i cao. Thich nghi khach san tir 3-4 sao, va
cac kiéu nha nghi giai tri.

- Khi dén Viét Nam, khach Phap dam mé phong canh vinh Ha
Long. Thich tim hiéu vin hoa- phong tuc tdp quan Viét Nam... Ho
wa thich mén mon an, ruou Viét Nam, thich dwoc phuc vu an udng
tai phong.

3.2.7. Khach du lich My

Nudc My tén day du 1a Hop Chung Quéc Hoa Ky, nam ¢
mién Trung Bac Chau My. Dién tich : 9,37 triéu km2 . Dan s6: 317
triéu nguoi (2013) phan 16n theo dao Co Pdc va dao Thién chia .
Ngbn ngit chinh 1a tiéng Anh.

* Tinh cach dan toc

- Ngudi M§ thich thé hién cai “t6i” ban sic c4 nhan cua ho
cao hon ban sic cong dong.
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- Nguoi My nang dong, phiéu luu, thuc dung, don gian, coi
trong két qua, xem nhe hinh thitrc. Ho danh gia moi van dé chu yéu
dwa vao két qua cudi cung.

- Thich giao tiép, quan hé rong, khong cau né hinh thuc, thoai
mai, ty nhién. Ho khéng thich nghe néi nhiéu rat di @ng véi nhiing
I& nghi phién toai trong giao tiép. Chinh vi diéu nay ma 1am quen
v6i ngudi MY thi rdt nhanh nhung két ban 1au bén thi rat khé.

- Trong giao tiép khong thich dé cap dén nhiing chuyén riéng
tu, ca nhan. Ho dic biét ky hoi vé tudi tac, tinh trang hon nhan, thu
nhap, tin ngudng...

- Ngudi My c6 théi quen, vira di, vira 1ai xe vira dn udng, ngoi
thuong bo chan 1én ban , dimg hay dut tay tai quan, hay chap tay
sau gay, quan 4o thudng c6 nhiéu tii.

* Khau vi va cach an uéng

Nguoi My khong cau ky trong an uéng, ngoai trir nhitng dip 18
tét hay cac bita tiéc. Nhitng bira an thong thuong cua nguoi My rat
don gian, ho thuong sir dung cac mon dn don gian va cac thic an
nhanh. Ngoai ra ngudi My con thich ding d6 an nguoi, bit tét, da sb
thich an hat tiéu.

- Mén an truyén théng cia ngudi My 1a suon ran, banh
sandwich

- C6 yéu cau rat cao vé vé sinh an toan thyc pham, ho khong
c6 thoi quen dung thirc an qua néng nhu nguo1 Phuong Pong .

- Pa s6 ngudi My an udng theo cach ciia ngudi Chau Au, khi
ho tam dirng an thuong dat dao, nia song song bén phai cta dia an,
mili nhon cua nia quay xubng dudi. Néu ciing nhu vy ma mii
nhon cua nia quay sang bén trai tirc 1a dd dung xong mon an cua
minh. Ngoai ra néu dao, nia dit trong dia cling c6 nghia 13 da dung

xong mon an cua minh.
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- Pd ubng cua nguoi My thuong dé rat lanh, ho hay dung
nude khoang thién nhién hay nuéc loc da khir triung dé giai khat.

Mot s6 diém can luu ¥ trong cach dn ubng cua ngudi My:

+ Khian an dung dé lau miéng, Ky dung khin an dé lau tay hay
dung cu.

+ Chu y str dung dao, nia, thia, theo ding thr tu va cong dung.

* Pic diém khi di du lich

Khach du lich 12 nguoi My ¢6 mét s6 dic diém khi di du lich :

- bac biét quan tam toi diéu kién an ninh trat ty ¢ noi du lich.

- Ho thich thé loai du lich bién, du lich sinh thdi, du lich
chuyén dé nghién ctru lich st- van hoa- nghé thuat, cac 18 hoi co
truyén cua dan toc ciing duoc khach My wa chudng.

- Thich duoc tham quan nhiéu noi, nhiéu nuéc trong mot
chuyén di.

- Thich tham gia cac héi he, thich cé nhiéu dich vu vui choi
giai tri.

- Phuong tién giao thong va thich: 6t6 du lich doi mai.

- Khi dén Viét Nam khach du lich 1a nguoi My c¢6 mot s6 dac
diém sau:

+ Ngoai cac chuong trinh du lich sinh thai, nghién ctru lich
str...nguoi My thich di thim cac chién truong xwa (6 mién Nam
Viét Nam) thich di dao phd ngam canh bang xich 16.

+ Thich mua nhitng d6 luu niém 1a ky vat caa chién tranh gia
cb lai (nhu mil tai béo, dép cao su, bat lira, bi dong..)

+ Khi dén Viét Nam ho rit thich cac mén an Viét Nam. Trung
Qudc, Nhat, Phap. ..

3.2.8. Khdch du lich Y

* Tinh cach dan toc
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- Nguoi Y néi nhiéu, lac quan, sy mé am nhac, coi trong su
gon gang, kiéu cach va sang trong. Hao phong va thiét tha véi du
lich, ho rat dung hen khi gap,lam viéc vé ngudi Y khéng nén di
thang vao van dé ma cau chuyén mao dau la rat quan trong

- Tap quan:

+ Khi giao tiép luén c6 xu huéng dén gan ddi twong, khi
muébn dua cac cdu hoi thi cong ngoén tay lai, khi ting hoa va qua
tranh hoa cuc va sd lé. Udng ruou khong dugc say. Trong khi an
khong hut thude 14

- Phu nit d¢i mot minh rat thich dan ong dén ruéc bat ky co hoi
nao. Ngudi Y thich thoi trang, nén thudng an mac lich su, chai
chuét, gon gang

* Khau vi va cach an uéng

- Pic trung am thuc Y ¢6 nhitng nét dic thu riéng theo ting
mién do diéu Kkién ty nhién va ngudn nguyén liéu ty nhién ma modi
mién c6 dugc, cu thé:

+ Mién Nam ltalia nau an gidng xi nong, thich an nhiéu hoa
qua. Cach ndu an gidng phuong Pong:

+ Mién Bic Italia ndu an gidng x& lanh, thich an béo, thit,
sira). Cac mon pho bién va ndi tiéng 1a xuc xich, jambore.

Ngodi ra, cac mién con c6 nhiéu chia ra nhiéu ving nhu:
Rizzoto, Provencale,... v&i cac dic trung an udng riéng cua ting
vung.

Nhin chung, nguoi Y cha trong ¢ huong vi ty nhién, sy don
gian thuan khiét trong mén an va sau cing méi la nghé thuat ché
bién nhung cach ché bién ciing don gian — dwgc xem nhu 13 nguyén
tic chung.
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- Khi phuc vy an can luu ¥ vé thoi gian dn udng, ho thudng an
kha muon: in sang tir 7h dén 10h30, an trua tir 12h30 dén 2h30
chiéu va &n toi tir 7h30 dén 10h ti.

* Dgc diem di du lich

- Thuong di du lich ngan ngay, chi st dung ky nghi mét lan
trong nam (tr thang 7 dén dau thang 9)

- Thuong thich tham quan cac thanh phd ni tiéng vé phong
cach va van hoa

- Thich thé loai du lich bién, di choi dém va quan tim dén
mua hang

- Thuong di du lich ca gia dinh va luu tra tai cac khach san
sang trong du tién nghi

- Phuong tién giao thong st dung wa chudng la xe Itra, 6 t6 du
lich va may bay

- Luu lai & noi du lich véi thoi gian ngan, quyét dinh khoi
hanh nhanh, khong theo lich trinh da dinh.

3.3. Tam Iy khach du lich theo nghé nghiép
3.3.1. Khach du lich la nha chinh tri

Péi tugng khach nay thudng yéu cau cao vé nhiéu mit, doi
hoi su hoan thién phuc vu.

- Yéu cau cao vé hinh thic va 18 nghi, tinh chinh x4c trong
phuc vu cing véi tinh van minh lich sy, té nhi.

- Ngon ngtr, cir chi hanh dong cua loai khach nay it co6 su vo
tinh hay ngau nhién
3.3.2. Khach du lich la nha khoa hoc

Déi twong khach nay bao gém: cac nha khoa hoc, k¥ su, bac
si, nha gido... muc dich chinh cua loai khach nay ngoai dong co du
lich thuan tuy c6 thé c6 nhirng ngudi vi cong viéc két hop véi sy
nghi ngoi, giai tri. Pac diém cua loai khach nay 1a:
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- Tri thic rong, hiéu biét nhiéu, tac phong sinh hoat dang
hoang, muc thudc, ton trong cac quy dinh chung.

- Thich dugc ton trong va ddi xu lich thiép. Yéu cau cao vé
phong cach giao tiép, tinh chinh xac va trung thuc ¢ nguoi phuc vu.

- Tinh 6n hoa, tu chu cao, thich suy tu, tu tim toi. Tac phong
chinh xac, kién tri.

- Thich bong dua, hai hudc, dé tiép xtc voi moi ngudi.

- An ubng khong cau ky.

- Ua té nhi, lich thiép.

3.3.3. Khach du lich la thuwong gia

- Pdi twong khach nay c6 kha nang thanh todn kha cao, tuy
nhién ho rat thuc té trong viéc chi tiéu, hay quan tdim khao sat gia
ca, nhanh nhay véi thi truong.

- Ho ciing thuong thé hién tinh pho trwong, kiéu cach, hay
kiéng ki va rat tin vao sy may rui, tuy nhién ho sin sang chap nhan
rui ro.

- Ho thich cac hoat dong, c6 nhiéu kinh nghiém trong giao
tiép, co kha niang thuyét phuc cao.

- Ho thich sy nhanh gon, tién loi, rd rang. Quan tdm nhiéu dén
tinh hinh thi truong, gié ca...
3.3.4. Khach du lich la qudn ly

Pong co cua ho thudng 13 cong vu, hoic kinh doanh két hop
véi tham quan, giai tri.

- Bdi twong khach nay c6 kha ning thanh toan cao, quyét dinh
tiéu dung nhanh.

- Yéu cau cao Vvé tién nghi vat chat va in udng, thuong hay
phan xét va bat 16i nguoi phuc vu

- Hanh vi, ctr chi va cach noi nang mang tinh chi huy
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- Thich dugc d& cao, nhiéu lac c6 biéu hién cua tinh phd
trwong va kiéu cach.

- Khéach nay c6 nghé thuat giao tiép tng xt, biét tranh thii tinh
cam cuia d6i twog giao tiép, tuy nhién ho thudng hanh dong theo ly
tri, it hanh dong theo tinh cam hay cam tinh.

3.3.5. Khdch du lich la nha bdo

Do nghé nghiép cua ho 1a tim kiém thong tin vé moi linh vuc
ctia doi song xa hoi, véi ho cac thong tin cang mdi, cang giat gan,
cang kip thoi thi cang c6 gia tri. Do vay, nét dic trung trong tam ly
ctia cac nha bao 1a: rat to mo, hoat dong bat ké gio giac, tac phong
khan truong. Khi phuc vy loai khach nay luu ¥ khong dé bat ky
diéu gi dé ho phat 1ong béi vi d6 co thé 1a bét loi cho doanh nghiép
cua ban.

3.3.6. Khach du lich la nghé si

Péi tuong khach nay bao gom nhimng ngudi hoat dong trong
cac linh vuc van hoc, nghé thuat, (nha vin, nha tho, nha viét kich,
dién vién...). Pac diém cua loai khach nay 1a :

- Giau tinh cam, giau tri tuong tugng, kha nang lién tuong
Ccao.

- Hao phong. Trong giao tiép mang sic thai tdim hon ling
man. Hanh dong theo tinh cdm hon 1y tri.

- Tac phong bao dan, tu nhién, di¢u bo diéu luyén va tng xu
rat nhay. D& cao so thich ca nhan.

- Trong sinh hoat thudng thich gi 1am nay (nha tho Xuan Diéu
cing ban lang thang duéi trdi mwa Ha No6i, mudn cam nhian mua
Hué, lién ra ga vao Hué).

- Sbng theo cam himg, it chiu tac dong tAm 1y cta cip trén
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3.3.7. Khach du lich la cong nhan

Muc dich chinh cua loai khach nay thyc sy la di nghi ngoi,
giai tri. Gom cac dic diém:

- Kha ning thanh toan cua ho thap, thudng “xot xa* khi tiéu
tién & diém du lich

- Ning nd, hoat bat, chan thanh.

- D& hoa ddng cung moi ngudi.

- Gian di

- Nhitng ngudi lao dong o noi ¢ tiéng 6n nhiéu: dé cau gat,
chan nan, thich yén tinh, ngai di chuyén.

- Nhitng nguoi lao dong trong nhitng nganh cong nghé tinh
Xa0: tram tinh, thich giai tri noi gan giii thién nhién, phong khoang
3.4. Tam ly khach du lich theo gi¢i tinh
3.4.1. Khach du lich la nir

- C6 d6 nhay cam, da cam, tinh té, té nhi

- Sanh #n, tinh toan tién an nhanh va thanh thao

- Trong mua hang, di tham quan ho k¥ tinh hay doi hdi can k¢,
sach s€, gon gang, khong vira y 1a phan nan gop y ngay

- Thuong than trong trude san phém moi, la

- Thich mua sim

- Phu nit Chau A e dé hon phu nit Chau Au
3.4.2. Khach du lich la nam

- Thuong x6ng xao, bao dan va hay c6 tinh mao hiém trong du
lich

- Tinh tinh c&i m&, d& mén, tiéu pha rong rai

- Thich vui choi, giai tri, khdm pha

- Thich an cua la, dung do sang, t6t va doi khi chay dua, thr
thach nha hang
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3.5. TAm Iy khach du lich theo d$ tudi
3.5.1. Khdch du lich la nguwoi cao tudi

- Pay la nhoém nguoi dic biét, di du lich thuong dé an dudng,
hodc di du lich v41 muc dich ton gido

- Thich yén tinh, chuyén trd nhoé nhe, da sé khong thich giao
tiép 6n a0

- Danh gia vu thé cua du lich nghiéng vé gid tri cua thyc té,
tinh tién dung, thai d phuc vu hon 1a hinh thuc
3.5.2. Khach du lich la tré em

- Tinh tinh hiéu dong, hay nghich ngom, liéu linh, mai choi
quén 101 dan, hay vi pham ndi quy

- Hay to mo, hiéu ky va buéng binh, d& xay ra tai nan

- Hay bat chudc nguoi 16n va ban bé, an tiéu khong biét tinh
toan
3.6. Tam ly khach du lich theo tin nguwdng, ton gido
3.6.1. Tam ly ngwoi theo dao Phat

- Giau long nhan tur, bac ai, an phan thu thuong, rat nhan nai,
d6i khi nhan nhuc, coi lao dong 1a diéu kién bo ich, can thiét

- Yéu thich binh yén, yén tinh, dé hoa hop véi cac dao khac

- C6 nhiéu tap tuc kiéng ky (xme ngay giowf, 1& vai, thap
huong)
3.6.2. Tam Iy ngwoi theo dao Hoi

- Ho 14 tin dd thd thin A La, trung thanh va tin tudng tuyét
ddi, ¢6 tuc an kiéng thiét cac loai vao thang 3 hang nam

- Tuan thu chit ché cac quy dinh cta 1€ hoi, an chay nhin d6i
(thang 9 lich hdi gido 14 thang 2), 1& hiéu sinh (giét ctru 1am 18 &)
3.6.3. Tam ly ngwoi theo dao Thién Chua

- Tin vao Chua troi mot cach tuyét ddi va rat trung thanh
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- Tin d6 1a nhitng nguoi hién lanh, that tha, t6t bung va chét
phat

- C6 nhiéu tap tuc kiéng ky, 1& nghi rt van ho

- Trong giao tiép nén can trong vi ho 1a nhiing ngudi sin sang
tir vi dao
* TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu

- Tam 1y khach du lich theo ving 1anh thd

- Tam 1y khach du lich theo qudc gia, dan toc

- Tam 1y khach du lich theo nghé nghiép

- Tam 1y khéch du lich theo gidi thinh

- Tam 1y khach du lich theo d6 tudi

- Tam 1y khéch du lich theo tin ngudng, ton gido.
* CAU HOI ON TAP VA BAI TAP THUC HANH CHUONG 3
Cau hoi on tap:
1. Trinh bay dic trung tam 1y khach du lich Chau Au.
2. Trinh bay dic trung tam 1y khach du lich Chau A.
3. Trinh bay déc trung tam ly khach du lich Chau My.
4. Hay so sanh nhitng dac trung tam ly ctua khach du lich theo cac
nghé nghiép khac nhau.
5. Hay so sanh nhiing dac trung tam ly cta khéach du lich theo cac
dd tudi khac nhau.
6. Hay so sanh nhiing dac trung tdm ly cta khach du lich theo céac
gi61 tinh khac nhau.
* Bai thue hanh
Nhan biét cac dic diém tam Iy cia tirng loai khach du lich dé
phuc vu va &ng xit mdt cach tot nhit (Tong so: 08 gio, Thuc
hanh: 07 gio; Kiém tra: 01 gio)
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1. Muc tiéu: Rén luyén cho nguoi hoc k¥ niang nhan biét nhitng dic
diém tam 1y khac nhau cua khach du lich va van dung vao thuc té
phuc vu.
2. No1 dung: Xac dinh dugc dac diém tam 1y ctia khach du lich theo
ving lanh thd, theo quc gia, theo nghé nghiép dua ra cach tng xir
va phuc vu phu hop trong céac truong hop. Cu thé tai: cac co sé luu
tr, nha hang, diém du lich hodc cong ty it hanh.
3. Hinh thirc, phuong phap t6 chic
- Hinh thirc t0 chtrc: Pong kich theo nhém sinh vién (tuy tinh hinh
16p hoc ma GV chia nhém hop 1y)
- Phuong phép hudng dan, kiém soat: Gio vién hudng dan, goi ¥ .
Céc nhom chuan bi kich ban cho ndi dung da dugc chon, np trudce
cho giang vién kich ban tinh hubng, cidc nhom lan luot trinh dién
trude 16p tinh huéng dd chuan bi trudce 16p, cac nhém con lai xem
dién kich, nhan dién duoc dic diém tdm 1y va xir Iy tinh huéng xay
ra, giang vién quan sat, lang nghe vé theo ddi dién kich va nhan xét
ndi dung, dua ra két luan.
- Cach danh gia két qua

+ Hinh thirc danh gid: Panh gia theo nhém

+ Tiéu chi danh gia: Xac dinh dung dic diém tam 1y timg loai
khéch du lich, dua ra dugc cac tng xtr, phuc vu phu hop, kich ban
dién ta dugc tinh hudng tdm 1y va tham gia nhan dién, xur 1y tinh
hudng hop 1y.
- Phuong tién, dia diém

+ Phuong ti¢n, trang thiét bi hd tro: May chiéu, may tinh, loa,
micro...

+ Dia diém thyc hién: Phong 1y thuyét
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