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LOINOI PAU

Ngay nay, hoat déng du lich dang phdt trién voi
téc dg nhanh va tré thanh mét hién twong pho bién-
trong doi séng xd héi cia cdc q_u():c gia. Nganh du lich
ngay cang khéng dinh vai tro, vi tri ciia minh trong nén
kinh té thé gidi. Hoat déng du lich khéng chi gioi han
& pham vi mot quéc gia ma duge mé réng ra cdc chéu
luc.

Trong kinh doanh du lich, cdc doanh nghiép lit
hanh déng vai tré két noi gita cdc nha cung cdp dich
vy du lich va khach du lich. Hogt dong kinh doanh li
hénh néi riéng va nganh du lich ndi chung phu thujc
rdt nhiéu vao dgi ngii lao dong du lich trong do co
hiromg dén vién du lich. Do tinh chdt cong viée cia
minh, cdc hudng dan vién thiomg xuyén duoc tiép xiic
voi du khach trong va ngoai nwdc, ho dai dién cho
quéc gia, vimg hay dia phwong dé gidi thidu véi du
khdch vé danh lam thing cénh, con ngudi, phong tuc
tép qudn ciia qué huwong, ddt mudc. Chinh vi vdy, hoat
dong heémg dén cé vai tro rdt quan trong trong kinh
doanh du lich va doi hoi mbi hedng din vién phdi



trang bi nhitng kién thirc nghiép vu huomg dan nhat
dinh.

Cuén sdch “S6 tay nghiép vu hudmg dan du lich”
trang bi cho nguoi doc nhitng kién thirc co ban vé
nghiép vu ciing nhw cdc kp ndng cén cé ctia ngudi
huong ddn vién trong qud trinh thuc hién cong viéc

thuec té.

Tac gia mong muon cuén sdch nay sé ddp rmg
diroc phan nao nhu cau hoc tdp va dp dung vao thuc té
cia cde hudomg ddn vién du lich. Tuy nhién, trong qua
trinh thyc hién cong tac bién soan noi dung cuén sdch
khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Tdc gid xin
trén trong cdm on va mong mudn nhdn dwoc nhiéu y
kién dong gop cho “Sé tay nghiép nghiép vu hudng
dan du lich” tie cdc chuyén gia, cdc nha nghién ciiu,
cdc nha quan ly cdc doanh nghiép lit hanh cung nguwoi
doc dé ndi dung cubn sdch ngay cang duwoc hoan thién
homn.

Ha Ngi, ngay 30 thang 10 nam 2021
ThS. Nguyén Thj Minh Ngoc



PHAN MOT
DU LICH VA HUONG DAN VIEN DU LICH

1.1. Du lich

L1.1.1. Du lich va cdc logi hinh du lich

Khdi nigm vé du lich

Du lich dugc coi nhir mét s& thich, mét hoat dong xa
héi tich cuc ciia con ngudi nén trong tiéng Viét, thudt ngit
Du lich dwgc hidu: Du.1a di choi, lich 13 timg trai. Hay du
lich 1a “di choi cho biét x&r ngudi” (Tir dién Tiéng Viét,
NXB Khoa hoc xd hoi, Ha Noi, 1995). Nhung ngdy nay,
quan niém vé du lich d4 ¢6 sy thay d6i, né khong chi 13 mét
hoat d6ng x4 héi dugc moi ngudi yéu thich ma ngdy cing
danh dugc sy quan tim cia cdc nha kinh té. Du lich tr&
thanh mot nganh kinh té, ngdy cang déng vai trd quan trong
trong nén kinh té cna céc quéc gia. Tham chi tai mot )
quéc gia trén thé gi6i du lich da dugc x4c dinh 13 nganh
kinh t& miii nhon, tao d6ng luc cho sy phét trién cia cic
nganh kinh té khéc.

Viy du lich c6 thé dugc hiéu 1a:

- Sy di chuyén cia con ngudi roi khéi noi cu tr
thudmg xuyén dé thda man.céc nhu clu tham quan, khém
phé4, gidi tri, nghi dudng trong mét khoang thoi gian nhét
dinh.



- M6t linh vire kinh doanh céc dich vu nhim thoa min
cdc nhu cdu ndy sinh cia ngudi dan trong qua trinh di
chuyén, nghi ngoi ciia chuyén di.

Viéc hiéu 16 va diy do 2 noi dung v& khai niém du
lich mang lai y nghia rét 16n cho sy phat trién du lich. Boi
v&i nhitng ngudi 1am vé du lich khéng nén hiéu du lich don
thudn 12 mot nganh kinh t& dé rdi tim moi cach dé téi da
hoa loi nhuan, ning cao ngudn thu tir du lich ma lai quén
ring du lich cé y nghia rét quan trong vé&i cdng déng xa hoi
nhu nang cao déan tri, phuc héi strc khoe, gido duc tinh yéu
nuéc... S phat trién du lich ciing 1a mét trach nhiém cua
toan xd hoi,

Cac loai hinh du lich

Trong qué trinh ton tai va phat trién ciia du lich, dé
dap ung nhu cau ngay cang phong phu, da dang cta khach
hang da xuét hién rit nhiéu loai hinh du lich khac nhau.
Cac loat hinh du lich dugc chia thanh cac nhom tuy thudc

vao tiéu chi dva ra.

Tiéu chi 1: Cin cir vao muc dich cia khach du lich

Du lich chita bénh: khach du lich s& lra chon nhitng
diém dén du lich c6 moi trudmg tr nhién tt, 6n hoa két hop
véi cc dich vu cham séc sire khoe nhiam giai toa vé tam ly,
nang cao thé trang. P4y la mot xu hudng xuat hién ngay
cang pho bién hién nay do ap luc vé cong v1ec cude song;
cling nhu nhimg thay ddi vé méi truong sdbng nén con
nguadl mudn tim dén nhiing noi c¢6 mdi truong khi hiu



trong lanh, mat mé giup khach du lich ning cao stc khoe
va tinh than cia minh. Va viée két hop véi céc tién bo y
hoc trong cai thién sirc khde con ngudi di tang sirc hip din
Vv6i khach du lich trong cac chuyén du lich két hop véi muc
dich vé kham chua bénh

Hinh 1.1. Dich vu cham soc siwc khée cho du khdach
tai khu nghi duwong

Du lich thé thao 14 loai hinh du lich ma du khach tham
gia mot sd hoat dong thé thao vira dé trai nghiém vira nang
cao strc khoe cua minh, tao su thich thi cho du khach trong
chuyén di. Nhiéu mén thé thao da tré thanh diém nhan
trong chuyén du lich ctia doan khiach nhu béng chuyén bai
bién, du lwon, mé té nude. ..



Hinh 1.2. Cac mon the thao dwoc du khdch yéu
thich tgi bai bié ién My Khé (Pa Ning)

L —n

H‘ nh I 3. Mpt dtem vui choi giai trt' noi t iéng ciia

thanh phé Ho Chi Minh - Khu du lich Suéi Tién
Du lich giai tri 1a nhirng nguoi di du lich ¢6 muc dich



nghi ngoi, gidi tri; ho thuong dén cac khu vui choi giai tri,
cong vién chu dé tham gia vao céc tro choi duge thiét ké
sdn. Rat nhiéu dia phuong tai Viét Nam hién nay da dugc
cac nha dau tu cho xay dung va dwa vao str dung céc diém
vui choi giai tri mang tam c¢& khu vue, quéc té.

ton gido thu hut dong dao

Hinh 1.4. Cic dia diém
khdach du lich
Du lich tdm linh 13 hinh thte du lich 1y yéu té tam
linh 1am muc tiéu dé thoa man nhu cau tdm linh cua con
ngudi, thuong gin lién véi nhiing gia tri van hoa phi vat
thé va vat thé gan lién v&i lich si, ton gido, tinh ngudng va
nhitng gié trj tinh than khac.
Ngoai ra con nhiéu loai hinh du lich ¢6 muc dich khac
nhau nhu du lich thim than, du lich hoc tap, du lich kham
phia mao hiém... nhim thoa man ciac muc dich cua du

khéch trong mdi chuyén di.




Tiéu chi 2: Cin cit vao pham vi lanh thé t§ chire
Du lich quéc té:

»
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Hinh 1.5. Mé hinh cic diém du lich noi tiéng trén
thé gidi

Du lich quéc té 1a chuyén du lich ma noi sinh song
ctia du khéch va noi dén tham quan 1a hai qudc gia khic
nhau. S& cé: du lich quéc té dén ngudi nude ngoai dén Viét
Nam du lich va du lich qudc té dua ngudi Viét Nam di du
lich nude ngoai. Pay la loai hinh mang lai ngudn thu ngoai
té cho cac qudc gia trén thé gidi.

Du lich noi dia:

Du lich néi dia la chuyén du lich chi dién ra trong
pham vi lanh th6 qudc gia va chi phuc vu cho nhitng nguoi
dang sinh séng tai quc'")c gia d6. Vi du du lich ndi dia tai
Viét Nam 1a hoat dong du lich dién ra trén lanh tho Viét
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Nam va chi danh cho nhitng ngudi dang sinh song va lam
vige tai Viét Nam

B

VIET NAM
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Hinh 1.6. Hinh dnh cdc diém du lich néi tieng ciia
Viét Nam '

Tiéu chi 3: Ciin ¢ vao dic diém dia ly cia diém
dén du lich
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Du lich mién bién 1 loai hinh du lich dwogc t6 chirc tai
cac ving bién véi cac hoat dong chu yéu 1a tim va nghi
bién, thé thao trén bién, nghi dudng...Day 1a 1 thé manh
cta du lich Viét Nam. Tai hau hét cic dia phuong & Viét
Nam c6 duong bo bién déu da khai thac hoat dong du lich
bién, dién hinh c6 cac dia phuong phat trién du lich bién
manh nhu thanh phé Ha Long (Quang Ninh), thi xd Sim
Son (Thanh Héa), thi xa Ctra Lo (Nghé An), thanh phé Pa
Néng, thanh phé Nha Trang (Khanh Hoa), thanh phd Viing
Tau (tinh Ba Ria -Ving Tau, dio Phu Qudc (Kién
Giang)...

Hinh 1.8. Cao nguyén di Dong Vin - Ha Giang

Du lich mién nui s& c6 diém dén du lich 1a nhiing noi
c6 dia hinh ddi nui, hip dan du khach boi su phire tap cua
dia hinh va su doc ddo cia moi truong tu nhién. Viét Nam
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ciing ¢6 loi thé trong phét trién du lich mién ni, dién hinh
nhu tinh Ha Giang, tinh Lao Cai, tinh Cao Bang, tinh Yén
Béi, tinh Lam Dong, Tinh Gia Lai...

Hinh 1.9. Thanh phé Hé Chi Minh - Piém dén du
lich yéu thich cia du khdch
Du lich thanh thi dién ra cha yéu o nhiting do thi,
thanh phé la noi tip trung dan cu dong duc va c6 su phat
trién kinh té manh mé. Thu hit du khéch boi cc dich vu da
dang, théa man cic nhu cau vé tham quan, mua sam, giai
tol o2
Du lich nong thén 1a loai hinh du lich duge to chue tai
cdc ving nong thon, dwa trén nhimg hoat dong san xuat
nong nghiép nhu trong tro’[ chan nuéi hién dang hap dan
nhiéu du khach. ning dong gop

thiét thuc cta du li l & song cho nong
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dan Viét Nam.

WL L]

Hinh 1.10. Khdch du lich trai nghiém hoat dong
trong lua
Tiéu chi 4: Can cir vao phuong tién giao thong

A,

[t

Hinh 1.11. Khdach du lich daﬁ xe tron chuyén du
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lich tai D(‘;‘ng Van (Ha Giang)

Du lich bang xe dap rit phé bién & cac nudc chau Au,
la hinh thire chuyén di ma du khach di chuyén chu yéu
bang xe dap, tham gia cac hoat dong tham quan gan lién
Vv6i hanh trinh di chuyén cia minh. Pay ciing duge coi la
hinh thirc du lich két hop voi thé thao. Rat nhiéu dia diém
cua Viét Nam dugc khach du lich nudc ngoai danh gia la
dia diém tuyét voi cho céc chuyén du lich bang xe dap nhu
cao nguyén da Pong Van (huyén Pong Vian, Ha Giang),
nhitng d6i che tai Moc Chau (Son La), canh quan tai Sa Pa
(Lao Cai), tham quan cac di tich & ¢c6 d6 Hué (Thira Thién
Hué), cac vuon hoa & Pa Lat (Lam Dong). ..

Hinh 1.12. Cic logi xe é tb dwpc si dung d@é vgn
chuyén khdch du lich “

Du lich bing 6 to la loai phuong tién van chuyén
khéch du lich phé bién nhat hién nay, do gié ré va tiép can
d& dang v&i cac diém du lich. Ngay nay, cic phuong tién xe

156



0 t6 ngy cang dugc thiét ké an toan va tién nghi hon, dap
trng to6t hon nhu cau cua du khach.

- 3

Hinh 1.13. Tau Thong Nhit vin chuyén khich du
lich trén tuyén dwong sdt Bic Nam

Du lich bang tau héa ciing thu hut nhiéu khach du lich
do c6 uu diém chi‘phi van chuyén thép, muc do an toan cao
va chuyén tré dugc nhiéu clng ltic. Tuy nhién loai phuong
tién van chuyén nay chi di chuyén duoc trén céc tuyén dinh
sdn nén tinh co dong thap va can két hop v6i cdc phuong
tién van chuyén khac.

Du lich bang tau thuy 1a loai hinh du lich ma du
khach s& di chuyén va sinh séng dai ngay trén tau du lich
coO trong tai 1on, két hop v6i cac hoat dong tham quan céc
dia diém trén dAt lién. Chi phi cho chuyén du lich nay
thuong rét cao.

16



' Hinh 1.14. Tau du lich trong tdai lon cdp cang tau
quoc té tgi Ha Long (Qudng Ninh)

Hinh 1.15. Cdc chuyén bay dwa khdch du lich dén

khdp noi trén thé gidgi
Du lich bang may bay rat phé bién véi cac chuyén du
lich nwde ngoai, gitip du khach di dén nhiéu ving xa x6i

17



trong théi gian ngin nhét. Chi phi cho cac chuyén du lich
ngay cang ré hon nén co héi cho ngudi dan thue hién loai
hinh du lich nay nhiéu hon.

Ngoai ra con nhiéu tiéu chi phan loai khac nhu:

- Cin ctr vao hinh thirc té chirc du lich: Du lich theo
doan, du lich ca nhéan

- Cn ctr vao Itra tudi ciia khach: Du lich thiéu nién,
du lich thanh nién, du lich trung nién va du lich ngudi cao
tudi
- Cin cir vao d6 dai chuyén di: Du lich ngén ngay va
Du lich dai ngay .

- Mt s6 loai hinh du lich méi xut hién: Du lich héi
nghi, hdi thao (MICE), Du lich Thién, Du lich
Teambuilding ...

1.1.2. Khdch du lich, nhu ciu, hoat dpng ciia khich
du lich

Khdi niém veé khdch du lich

Trong lich sir ra doi va phét trién coa du lich d3 c6 rét
nhiéu dinh nghia vé khach du lich hay con goi la du khach.
Nhung hau hét ddu cong nhén, du khach 12 ngudi roi khoi
noi cu tri thuong xuyén cia minh trong mét khodng thoi
gian nhét dinh va khong theo dudi cac muc dich vé kinh té.
Hoic ciing c6 thé nhin nhén trén géc d§ cita noi don tiép thi
du khach 14 nhirng ngudi tir noi khac dén vao thoi gian ranh
r5i ciia ho véi muc dich nhdm théa man nhu clu ning cao
hiéu biét, phuc hdi strc khoe, ting cudng tinh cam cua con
ngudi théng qua viéc tiéu thu céc san phdm dich vu, céc gia

18



tri tinh than, vat chit. Thim chi trong con mit cia cic nha
lam kinh doanh du lich, du khach 14 nhitng ngudi st dung
dich vu ciia céc doanh nghiép du lich nhur: lit hanh, hru try,
4n udng, vui choi gidi ri... Tai diéu 3, chwong I cia Luat
Du lich Viét Nam ban hanh nim 2017, c6 quy dinh rit 15:
Khéch du lich 13 ngudi di du lich hodc két hop di du lich,
trtr trudmg hop di hoc, 1am viée dé nhan thu nhép & noi dén.

Tai mot quic gia thi thudng phan thinh nhém khich
du lich trong nuéc va nhém khdch du lich nuéc ngoai nhim
de phan biét nhitng vi khach dén tir qudc gia véi nhimg vi
khdch 1a nguoi cong dan cia dit nude. Con tai diéu 10,
chuong IT ciia Lu4t Du lich Viét Nam ban hanh nam 2017
thi cg quy dinh nhu sau:

1. Khdach du lich bao gém khdch du lich néi dia,
khdch du.lich quéc té dén Vit Nam va khdch du lichwra
hurde ngodi.,

2. Khdch du lich nji dia la céng dan Viét Nam, ngum
hudc ngoai ci tri & Viét Nam di du lich trong lanh thé Viét
Nam.

3. Khdch du lich quéc té dén Viét Nam 1a nguoi nudc
hgoai, ngwoi Viét Nam dinh cw ¢ nuwdc ngoadi vao Viét Nam
du lich.

4. Khach du lich ra nudc ngoai la cong ddn Viét Nam
va ngudi nudc ngodi cuw tri ¢ Viét Nam di du lich nwoc
ngoai.

Sy chuin héa khéi niém vé du lich va du khéch c6 v
nghia rit quan trong, gitip cho cdc nha théng ké c6 duoc sb

19



liéu chinh x4c hon vé hoat déng du lich, g6p phan thic diy
su phat trién vé du lich.

Nhu ciu ciia khdch du lich

Ngay trong khéi niém vé khach du lich cfing noi rat
rd, ho la nhitng ngudi hién cac chuyén di nhim théa min
nhu cdu vé du lich. Vay cac nhu cdu ciia khach du lich g0m
nhimg gi?

Nhu céu cua khach du lich 14 nhiing mong mudn cu
thé ciia khach du lich trong mét chuyén du lich cu thé, n6
bao gdm: nhu ciu co ban, nhu cau dic trung va nhu cdu bd
sung. 7

+ Nhu cau co ban la nhimg nhu cdu vé luu tri va in
udng dé dugc thoa man nhu cau vé sinh hoc (an udng, nghi
ngoi) cia moi con ngudi trong chuyén hanh trinh du lich.

+ Nhu cau dic trung la nhitng nhu cau x4c dinh muc
dich chinh cia chuyén di, vi du nhu cau di chuyén, nghi
dudng, tham quan, giai tri, thim viéng, tham gia 1é hoi, hoc
tdp nghién cuu,...

+ Nhu cdu bé sung 13 nhitng nhu ciu chua dinh hinh
trudc, né phat sinh trong chuyén hanh trinh du lich nhu:
théng tin, tw vin, mua sam. ..

Trong qua trinh phuc vu khach du lich, ngudt lam du
lich phai dap tng dugc nhitng nhu ciu dic trung cia khéach
hang dé thda man nhitng mong muén chinh dang trong mét
chuyén du lich, nhung ciing khong dugc bo qua hay xem
nhe cac nhu cdu co ban vi do 1a nhirng mong mudn cip
thiét du khach du lich dang & dau va ngudi lam du lich cén

20



nang cao chat lugng cac dich vu co ban ndy. Ngoai ra,
nguoi lam du lich can dap tng téi da nhimg nhu cau b
sung dé 1am gia ting gia tri cia cdc hoat dong kinh doanh
du lich, ting thém su thu hut véi khach du lich.

Hoat dong ciia khdch du lich

Khi thuc hién mot chuyén du lich, khach du lich sé
thye hign nhiéu hoat déng khéc nhau ma ngudi lam du lich
can biét dugc dé c6 thé dép tmg i da viéc thuc hién céc
hoat dong d6.

Hinh 1.16. Khdch du lich di chuyén bing tau héa
Hoat dong di chuyén cua khach du lich s& duoc nhic
dén dau tién, do trong khai niém vé khéach du lich ciing néi
rang “khach du lich la ngudi roi khoi noi cu tri thudng
Xuyén...” nghia 1a ho phai di chuyén, nén day duoc coi la
hoat dong dac trung trong chuyén du lich. Khi thuc hién
hoat dong nay, khach du lich s€ s dung dich vu van

21



chuyc:’e”‘n khach du lich do cac don vi cung cép dich vu van
chuyén tién hanh véi cic loai phuong tién khac nhau nhu:
Xe 0 t0, tau hoa, tau thuy, mdy bay... Hién nay khach du
lich khong chi mudn thoa man nhu cau di lai khi sir dung
dich vu van chuyén ma ho con mong muén théoa man cic
nhu cau vé trai nghiém, kham pha trong chinh hoat dong di

A il - e i SO ' "
Hinh 1.16. Khdch du lich dap xe tai ricng thong Ban
Ang (Méc Chéu, Son La)

Hoat dong nghi ngoi, an uéng nham thoa méan nhirng
nhu cau sinh hoc cua khach hang khi di du lich, dugc cung
cap thong qua cac dich vu luu tr, dich vu an udng. Mic du
day 1a céc hoat dong dé thoa man cac nhu cau vé sinh hoc
nhung ngudi 1am du lich khong nén xem nhe, ma phai lu6n
tim cach tao ra su khac biét, lam tang suc hip dan trong

22



moi lan du khéch sir dung dich vu. Béi khi di du lich, khach
hang cling khong chi mong muon thuéng thic bira an nhu
thuong ngay & nha hay giéng lic nghi ngoi hang ngay.
Hién nay céc co s cung cdp dich vu an udng, dich vu hru
tra cting da tim cach nang cao chat luong dich vy, da dang
san pham phuc vu va cung cap cic dich vu bo sung lam

tang thém gia tri kh1 khach hang sur dung
"-L-:. '% ! J - i i Y -"

R e
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Hi nh I 18. Nha hang plmc vu dich vu an uong cho
khdch du lich

Hoat dong tham quan cua khéach du lich 1a hoat dong
dic trung trong mdi chuyén du lich. Vi trong mét chuyén
cong tac lam viéc, khiach hang ciing thuc hién hoat dong di
chuyén, hoat dong an udng, nghi ngoi nhung ho chi tré
thanh khach du lich néu ho thuc hién hoat dong tham quan.
Hoat dong tham quan ciing la hoat dong dugc khach du lich
mong doi trong moi chuyén di, n6 thudng dién ra tai céc
diém tham quan du lich, khu vui choi giai tri... Tai cac

23



diém du lich, khdch du lich s& thyc hién cdc hoat dong
tham quan, trdi nghiém nham tim hiéu vé cac gia tri cua
diém du lich, kham pha kha nang cua ban than minh. Hoat
dong nay s€ tré' nén thu vi va an toan hon khi c6 mat huéng
dan vién du lich.

—

Hinh 1.19. Cau Vang (Pa Néng) - Diém tham

quan du lich rit dwoc yéu thich

Cac hoat dong khac cua khach du lich trong chuyén
di: hoat dong mua sam, hoat dong trai nghiém, hoat dong
cham soc suc khoe, hoat dong thé thao... Cac hoat dong
nay thuong duoc dan xen trong chuyén di va né lam gia
tang gia tri, sy khac biét cua chuong trinh du lich nén
nhitng nha kinh doanh du lich ngay cang thic day su cé
mat cua cac hoat dong nay trong céc chuyén du lich.

1.2. Nghé hwéng din du lich va hwéng din vién du
lich
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1.2.1. Khdi ni¢m, phin logi hwong dan vién

Hoat dong huéng dan du lich 1a hoat dong ctia céc to
chirc kinh doanh du lich, dam bao cho viéc phuc vu khach
dugc chu déo, c6 ké hoach va c6 té chirc. Hoat dong nay
cung cip cho khach du lich céc kién thirc khéc nhau, lién
quan t¢i muc dich cua chuyén di, loai hinh du lich ma
khach Iya chon. Pay la mét hoat dong phtic tap, bao gom
nhu cung cdp thong tin cho quang céo du lich, dén tiép va
phuc vu khéch, gi6i thiéu vé cic déi twong tham quan, phuc
vu khach vé cac dich vu luu trd, dn udng, van chuyén, mua
sdm, giai tri... va giai quyét cac van dé phét sinh trong,
trude, sau chuyén di. Do dé, hoat dong huéng dan du lich
la mot loai dich vu dic trung cua hoat dong du lich va duoc
thue hién boi hudng dan vién du lich.

Huwéng dan vién du lich la ai?

Hinh 1.20. Hinh dnh phdc hoa vé hudng dan vién du lich
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Trude day, nhiing ngudi the hién hoat dong hudmg
din du lich thuong hoat dong nghiép du, kiém nhiém véi
cac nhiém vu khéc, ho chua coi nghé huéng din du lich 13
mat nghé chinh thirc trong x3 héi. Thim chi con cé quan
niém hudng dan vién chi cin “khéo #n khéo noi”, tire la
phai lgi khdu, Iém linh c6 thé trinh bay khéng cin gidy to
truée khach du lich. Hay huéng dan vién chi cin gioi ngoai
ngir dé lam nhiém vu cta ngudi phién dich cho khach du
lich nudc ngoai. Va ho ciing thudng la nhing nguoi ¢
ngoai hinh cin ddi, ua nhin, duyén dang... dé tao siic hat
vdi du khach. Nhitng -quan ni€ém nay déu duoc hiéu qua
tirng dic diém cua nghé huéng din, nén né chi ding trén
tirng khia canh ma khong chinh xac va khéng déy du néu
xét mét cach toan dién ca vé ndi dung cong viéc va nhiing
yéu cau co ban cua hudng dan vién du lich.

Thuc té 13 hudng déan vién du lich ¢6 sirc hdp dan nhit
dinh. Ho 1a nguoi sé lam gia ting gia tri cho chuong trinh
du lich cua doanh nghiép It hanh, gitp du khach cam nhéin
t6t hon vé chuyén di, giai quyét nhirng thac méc, kho khin
xay ra. Vi thé, huéng din vién du lich 1a ngusi duoc tra
tidn cao dé thuc hién nhiém vu hudng dan khach du lich.
Ngoal tién cong hudng dan vién du lich con nhan dugc tién
thudng cua khach du lich néu khach hai long vé cong viéc
ctia huéng dan vién. |

Tir cac quan diém khac nhau vé nghé hudng dan du
lich, thi viéc hiéu dung va ddy du khai niém hudng dan
vién du lich cang cén thiét. Da c6 nhidu dinh nghia, nhiéu
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khéi niém vé huéng dan vién du lich duoc dua ra. Trai qua
thuc té ton tai va phat trién cua nganh du lich, khai niém
ngay cang duogc hoan thién va chinh xac hon phu hop véi
thuc té va ban chat cong viée huéng dan vién du lich,

“Huéng dan vién du lich la nguoi thuc hién hudng
dan khdach du lich trong cdc chuyén tham quan du lich hay
tai cdc diém du lich nham déap img cdc nhu cau dwgc théa
thugn ciia khdch trong thoi gian nhat dinh va thay mdc 16
chite kinh doanh du lich gidi quyét nhitng phat sinh trong
chuyén du lich véi pham vi va kha nang cua minh”.
(Nghiép vu huéng din du lich, Ts Pinh Trung Kién, BH
QG HN)

. T

Hinh 1.21. Huwéng dén vién Ban Quan Iy Khu di tich
lich sit, vin héa va sinh thdi Tan Trdo (Son Duong) gidi
thi¢u vé di tich lich sie Lan Na Nwa cho du khdch.

Nim 1994, Téng cuc du lich Viét Nam dua ra khai
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niém hudng dan vién du lich nhu sau:

“Hudng dan vién du lich 1o cén bé chuyén mén lam
viéc cho cdc doanh nghiép lit hanh (bao gom cé cdc doanh
nghiép du lich khac co chire nang kinh doanh liy hanh) thiec
hién nhiém vy huong dan khach du lich tham quan theo
chwong trinh du lich da dwoc ky két”

(Quy ché huéng din vién du lich - Ban hanh Quyét
dinh s6 235/DL - HTDT ngay 04 thang 10 nam 1994 cia
Tbng cuc truong Tong cuc Du lich).

Phén loai hiweéng déin vién du lich

- Theo tinh chat quan Iy chia thanh 2 nhém: hudng
dan vién du lich co hiru va huéng dan vién du lich 13 cong
tac vién

Huéng dan vién du lich co hitu Ia nguoi duge hudng
muc luong chinh thae va mirc lvong phu cfip theo tirng
ngay di huéng din khéch cia céc to chirc kinh doanh du
lich.

Cong tac vién huong din du lich 1a nhiing ngudi ¢6
kién thirc tong hop hay chuyén sau vé mét sé linh vyc, hiéu
biét vé céc tuyén - diém tham quan duoc cac doanh nghiép
Iir hanh méi 1am céng tdc hudng dan cho mot sb chuong
trinh du lich. Ho chi duoc tra luong theo s6 ngay di huéng
dan khach theo thoa thuan gira hai bén.

- Theo tiéu chi pham vi hoat dong: huéng dan vién du
lich tai diém va hudng dan vién du lich sudt tuyén
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Hinh 1.22. Hudng dan vién du lich tai diem di tich
Vin Miéu - Quéc Tir Giam (Ha Nji)

Hudng dan vién du lich tai diém 1a nguoi lam nhiém
VU huéng din xem xét tham quan va thuyét minh trong mot
vai gio tai cc diém tham quan nhit dinh cho du khach. Ho
[a nhitng nguoi am hiéu vé diém tham quan du lich.

Hudéng dan vién du lich suét tuyén 1a nguoi di cing
Voi khach trong sudt cuge hanh trinh theo mét chuong trinh
du lich cu thé cua doanh nghiép Iir hanh. Ho to chirc céc
hoat dong Iuwu trd, dn ubng, huéng din tham quan va céc
hoat dong khac. Ho dugc coi nhu nguoi quan ly trong
chuyén di.

- Theo tiéu chi hinh thic t6 chirc chwong trinh du lich:
Huéng dan vién du lich cho khach 1é va Huéng dan vién du
lich cho khach doan

29



Hink 1.23. Huwdng dn vién du lich sudt tuyén

thuyét minh trén phuong tién di chuyén
] , : ]

Hinh 1.24. Huwéng dén vién du lich cho khdch le
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Hudng dan vién du lich cho khach 1¢ 1a Huéng dan
vién chi huéng dan tham quan cho céc cd nhan di riéng 1é
theo mgt chuong trinh du lich cu thé. S6 luong khéch trong
chuyén di it nén ho c6 nhiéu co hoi tim hiéu va dép g cac
nhu cau cua khach du lich, gidng nhu 1 nguoi ban d("Sng
hanh véi khéch.

L

' L
47a Yov

I

- F‘l J‘ h . 7..-
% .3‘;*‘- \:u‘ \ s
R s

Hinh 1.24. Hudng dan vién du lich thuyét minh cho
doan khdch

Huéng dan vién du lich cho khach doan 1a nguoi
huéng dan doan khéch du lich thuc hién chuyén tham quan
di theo hinh thirc tip thé trén co s¢ chuong trinh du lich da
dugc ky két gifta cac doanh nghiép I hanh véi khach.
Ngoai hoat dong thuyét minh thi huéng dan vién du lich c6
thé td chire phuc vu cac dich vu khac cho doan khach nhu
hoat déng vui choi giai tri tap thé (Teambuilding), hoat
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dong giao luu vz:’m nghé (Gala Dinner), va cac dich vu s
dung trong chuyén di.

- Theo quy dinh cua Luit Du lich Viét Nam ban hanh
nim 2017 c6 ba d6i tugng tham gia hudng din du lich

Hiromg dan vién du lich néi dia: 1a hudng dan vién
phuc vu cho khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam
trong pham vi toan quéc

Hudng dan vién du lich quéc té: 1a huéng din vién
phuc vu khach du lich ndi dia, khach du lich quéc té dén
Viét Nam trong pham vi toan quoc va dua khach du lich ra
nudgce ngoai.

Huéng dan vién du lich tai diém: 1a hudng din vién
phuc vu khédch du lich trong pham vi khu du lich, diém du
lich. Huéng dan vién du lich tai diém thuc chit 1a luc lugng
thuyét minh vién du lich dugc xac dinh tén mdi, phu hop
véi thong 1é quoc t&, dé tranh tring 1ap vai lyc luong thuyét
minh vién bao tang, dong thoi thé hién rd duoc vai tro va
ban chét cong viéc ctia ngudi hanh nghé hudng dan du lich
tai khu du lich, diém du lich.

Ngoai ra con cac can cir khac dé phan loai thanh céc
nhém huéng din vién du lich nhu huéng dan vién du lich
thanh phé (City Guide), huéng dan vién du lich khéng
chuyén (Step-on Guide), huong dan vién du lich chuyén
nghiép (Tour Guide)...

1.2.2. Pidu kién hanh nghé huong dén du lich

Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 Luat Du lich Viét
Nam, dé duoc hanh nghé hudng din vién du lich quéc té va
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hudng dan vién du lich néi dia, ngudi hinh nghé hudng dén
phai ¢ ddng thoi 3 didu kién sau:

Thir nhat, nguoi hanh nghé hudng din du lich da
dugc cé‘ip thé huéng dan vién du lich (Thé hudéng din vién
du lich néi dia hoac thé hudng dan vién du lich quéc té);

 Thir hai, nguoi hanh nghé huéng dan du lich ¢6 hop
dong lao dong vé doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh hoic doanh nghiép cung cép dich vu huéng din du
lich. Trong trwong hop khong c6 hop déng voi doanh
nghiép [& hanh hodc doanh nghiép cung cip dich vu hudng
dan, huéng din vién phai la hoi vién cua td chirc xa hoi -
nghé nghiép vé huéng din du lich; theo quy dinh tai diém a
khodn 1 Piéu 65 Luat Du lich, viéc tham gia t6 chirc xd héi
- nghé nghiép 1a quyén ciia hudng din vién, huéng dan
vién ¢o quyén ltra chon 1a thanh vién cua doanh nghiép
h?ac la thanh vién cua t6 chirc x4 hdi nghé nghiép; hudng
dan vién 13 nhan vién cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
I hanh ciing c6 quyén lua chon tham gia té chirc xa hdi -
nghé nghiép vé huéng din du lich;

Thir ba, ngudi hanh nghé huéng dan du lich cé hop
dbng huéng din véi doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir
hanh hogc vin ban phan cong hudng din theo chwong trinh
du lich, cy thé nhu sau: Pdi véi hudng dan vién 13 nhan
vién hop déng ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu liy
hanh (thé hién qua hop déng lao dong xac dinh thai han,
hop dong xac dinh thoi han hodc hop dong lao ddng theo
mua vy hoic theo cbéng viéc nhat dinh c6 thoi han dudi 12
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thang) - dap tmg yéu ciu tai diém b khoan 3 Diéu 58 Luit
Du lich, khi thyc hién nhiém vu huéng din du lich cho
doan khich du lich cta doanh nghiép nay, huéng din vién
phai c6 vin ban phén cong hudng dan theo chwrong trinh du
lich ctia doanh nghié€p kinh doanh dich vu lit hanh ddp (mg
diém c khoan 3 Diéu 58 Luét Du lich.

Déi v6i hudng dan vién 13 hdi vién cua td chic x3 hoi
- nghé nghiép hoic 12 nhin vién hop ddng cia doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh hoédc doanh nghiép cung
cép dich vu huéng din du lich (thé hién qua'vﬁn ban xac
nhédn cua td chirc xa hoi - nghé nghiép; hop déng lao dong
xac dinh théi han hgp ddng xdc dinh thdi han hoic hop
ddng lao dong theo mua vu hodc theo cong viéc nhét dinh
c6 thoi han duédi 12 thing véi doanh nghiép kinh doanh
dich vu lit hanh hodc doanh nghiép cung c4p dich vu hudng
dan du lich) - d4p (tng yéu ciu tai diém b khoan 3 Diéu 58
Luét Du lich, kHi thuc hién nhiém vu huéng dan du lich
cho doan khach du lich cna doanh nghiép kinh doanh dich
vu lit hanh khéc, phai c6 hop déng hudémg din véi doanh
nghiép d6. Hop ddng huéng dan ciing 1a mét loai hop dong
nhung 1a hop dong theo timg vu viéc, tuy nhién, ndi dung
ciia hgp déng hudéng dan khac véi ndi dung cia hgp déng
lao dong quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 58 Luét Du lich
& ndi dung coéng viéc thuc hién thoi gian thyc hién va cac
nghia vu, trach nhiém cia doanh nghiép ky hop dong

huéng dan. ‘
Cac nghia vu lién quan dén hop dong lao dng nhu
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trach nhiém déng ndp bao hiém xi hoi, bao hiém thét
nghiép va bio hiém y té thuc hién theo quy dinh cia B§
Ludt lao dong, Luat Bao hidm y t& va Ludt viéc 1am.

Ngoai ra, theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 58 Luit Du
lich 2017, dé duoc hanh nghd huéng din vién du lich tai
dlem ngudi hanh nghé huéng din phai c6 ddng thdi 2 loai
glay to sau: 1. Thé huéng din vién du lich tai diém; 2. Cé
Phén cong cua tb chirc, c4 nhan quan Iy khu du lich, diém
du lich.

PQC THEM: THU TUC CAP THE HUONG
DAN VIEN DU LICH

1. Thii tuc cAp thé hu'é'ng din vién du lich nji dia

| TEN THO 'Thi tuc cap thé hmi'ng din vién du hch m’jn

M
l
. TUC dla j
Llnh VU'C i Lu' hanh - [
e e et et —
Co quan thuc Sc VHTTDL/Sé Du lich
 hién 1
T_‘}‘nh tw thl,rc ' Ngucn dé nghl cap ) the hu&ng din vién du hch
hign .nbi dia ndp hd so dén S& Du lich/S¢ Vin hoa,
; The thao va Du lich;

i - Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhdn dugc
: 'hd so hop 18, S& Du lich/S¢ Vin héa, Thé thao
| ' va Du lich cap the huéng din vién du lich ndi
| dia cho nguoi dé ngh1 trrong hop tir chdi, phai
] tra 10'1 bang vén bén va neu rﬁ ly do

 Céch thie er trire tiép hoac qua dtrcng btru dlen den Sor[ ‘
 thye hign | Du lich/S¢& Viin héa, The thao va Du lich. ;
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| Thanh phan
| s6 lwong hd so |
l

- Thot han giél
quyet
i Co quan thuc
| | hién thu tuc
| hanh chinh
- Dbi tugng
I thue hién tha

tuc hanh chinh . _
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Thanh phan ho S0

(1) Pon dé > nghi cép thé huéng din vién du lich

' ndi dia (MAu sé 11 Phu lyc II ban hanh kém
 theo Théng tw sé 06/2017/TT-

BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

(2) So yéu 1y lich ¢6 xé4c nhan cia Uy ban nhin

- din cap X4 noi cu try;

(3) Gidy t& chimg minh diéu kién v& trinh do
| ‘nghiép vu:
iBan sao ¢O chimg thuc bang tét nghiép trung

! clp trd 1én chuyén nganh hu'ong dan du lich;
' hoidic ban sao c6 ching thyc bang t6t nghiép

“trung cAp trd 1én chuyén nganh khac va ban sao

co chimg thyuc chimg ch1 nghiép vu huéng dan
,  du lich néi dia;

. (4) Gidy chimg nhan sirc khoe do co s¢ khdm
'benh chira bénh cé thim quyen cip trong thoi

hz;m khéng quéa 06 théng tinh dén thoi diém ndp
' ho so;

(5) 02 anh chin dung mau ¢& 3 cm x 4 cm.

- So lucmg ho S0 01 (bo)

15 ngay ke tir ngay nhan ducc ho SO hgrp 1€.

- Cor quan c¢6 tham quyen quyet dmh So Du
. lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
'~ Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: S¢ Du
1jch/S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Cé nhan.




Ket qua thuc ’ Thé hudng din vién du lich néi dia.
hién thu tuc
hanh chinh '

Yéu cau, didu (1) Cé quéc tich Viét Nam, thudng tri tai Viét
kién thuc hién | Nam; ‘

thi tuc hanh | (2) C6 nang lyc hanh vi din sy ddy du;

chinh (néu c6) |(3) Khéng méc bénh truyén nhidm, khong sir
 dung chét ma tiy;

(4) Tét nghiép trung cép tro 1én chuyén nganh
hu:cmg din du lich; trudmg hop tdt ngl:ue,p trung
cap trg lén chuyén nganh khac pha1 cé ching
chi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia.

Lé phi (néu | 650.000 -ddng/thé (Théng tir sb 33/2018/TT-
co) BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cia Bj truéng

BQ Tai chmh)

: Ten mauy dorn Don dé nghj cép thé hué'ng dan vién du lich ngi

 méy to khai  'dia (Méu s6 11 Phu luc II ban hinh kém

(n€ucovidd | theo Thong tu s§ 06/2017/TT-

Il(lghl dinh 1 BVI-ITTDL ngdy 15 thang 12 ndm 2017).
em) |

Can cir Phap - Luat Du llch 50 09/2017/QH14 ngay 19 thang
ly cia thu tyc ]6 nim 2017. C6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 01
hanh chinh nim 2018.

.- Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngiy
] 5 thing 12 n&m 2017 cia B truéng BY Vin
| hoa The thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
| 6 didu cua Ludt Du lich. C6 hiéu lyc tir ngdy
! 01 théng 02 ném 2018.

- Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 théng |
!3 nﬁm 2018 cua Bo truong Bo Ta1 chinh quy |
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dinh mirc thu, che dé thu, ndp va quéan ly phi
thdm dinh cap Glay phép kinh doanh dich vu Iir,
hanh quoc té, Gidy phép kinh doanh dich vu Iu
hanh noi dia; phi thim dmh cap thé huéng dan ’

'vién du lich; 1& phi cdp Gidy phép dit chi:

nhénh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich! |

.nudc ngoai tai Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngayf
14 thang 5 ndm 2018. ;

2. Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich quéc té

" TEN THU
TUC

Lmh vuc

Ccr quan thu:c

hién

'Trinh tu thuc
“hién

Cach thirc thyre
hién

“Thanh p phan, s&
luong hé so
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i quoc te

" Sor VHTTDL/Sé Du lich

Thu tuc cdp thé hmi’ng dan vién du lich

Luhanh 1

‘- Ngudi de ngh1 cap thé hudéng din vién dur
lich qudc té nop hé so dén S& Du lich/Sé Vin 4
“hoa, Thé thao va Du lich; |

- Trong thdi han 15 ngay ké tr ngdy nhén |

| durge ho so hop I¢, S&¢ Du lich/S¢ Vén hoa,
Thé thao va Du lich cap thé hudng dan vién du |
lich quéc té cho ngu'ol dé nghi; trucmg hop tir
ch01 pha1 tra 1 bang van ban va neu 1 ly do

' Gl.l'l tryc t1ep hodc qua dlrcmg bu'u dlcn den Sé‘ !
N

Du lich/S& Van hoa The thao va Du lich.

. Thanh phan hd sor
i(l) £)cm dé nghi cap thé huéng din vién du.



'hch quéc te (Mau sb 11 Phu luc 11 ban hanh
‘kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017) |
1(2) So yeu 1y lich ¢6 xac nhén ciia Uy ban
. nhan din cap xd noi cu tri;

I (3) Gidy ching nhén sirc khoe do co s¢ khiam

benh chira bénh ¢6 thdm quyén cap trong théi

han khong qua 06 thang tinh dén thoi didm

ndp hd so;

| (4) Gidy t& chimg minh diéu kién vé trinh d6

| nghiép vu:

Ban sa0 ¢ chimg thwc bing t6t nghiép cao
dang trd 1én chuyén nganh buodng dan du lich;
hodc ban sao c6 chimg thyc bing tdt nghlep
cao dang tr& 1én chuyén nganh khic va ban |

" sao c6 chimg tpuc’ chimg chi nghiép vy hudng

' dén du lich qudc té*;

| (5) Gidy t& chimg minh diéu kién vé trinh 9

lngoal ngil:

'Bén sao c6 chimg thuc mét trong cic gidy to

isau:
- Bing tdt nghiép cao ding tré 1én chuyén
nganh ngoai ngit;
' Bing tdt nghiép cao dang trd lén theo
| chuong trinh dao tao bing tleng nurde ngoai;
,'- Bang tdt nghiép cao ding tr& 1én & nudce
ngoai;
- Chitng chi hoic gidy chimg nhén ngoai nglr |
! bac 4 tré 1én Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac
1dung cho Viét Nam hodc B2 tr¢ 1én Khung,
itham chiéu trinh d6 ngoai ngir chung Chéau |
f Au, con thoi han hogc dugc cap trong vong 05 f
'nam 0‘61 vén chu'ng chi hoac glay chu‘ng nhan
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pm e

| Thoi han giai
quyet
Co quan thuc

| hlcn thu tuc
' hanh chinh
|

'Pbi tugng thl_IC

“hién thu tuc
hanh chinh

Két qua thyc
“hién tha tuc
“hanh chinh
' Yéu clu, diéu
- kién thuc hién
. thu tuc hanh
' chinh(Néu cd)
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"tao va B6 Lao ddng - Thuong binh va X4 h6i.

15 ngay ké tir ngay nhén dugc hd so hgp 16. |

1ich/S¢ Van héa, The thao va Du lich,
-« Ca quan tryc tiép thuc hién TTHC: S& Du

' ngoai ngi khong quy dinh thoi han, do to
i chire, co quan ¢6 tham quyén cip dat mirc yeu
'cAu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tur s6
' 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12
‘nam 2017.

. Van bing, chimg chi, glay chirng nhén do co
-s& dao tao nudc ngoai cip phai dugc cong
nhin theo quy dinh cia B Gido duc va Pao

(6) 02 anh chin dung mau ¢ 3 cm x 4 cm. ['
- S6 luong hd so: 01 (bd). -

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: $¢ Du

llch/So Van hoa Thé thao va Du lich.
Ca nhan

Thé huéng din vién du lich qudc té.

e

/(1) C6 qudc tich Viét Nam, thudng tri tai Viét
Nam;

(2) C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

(3) Khong mic bénh truyén nhiém, khong sir .

-dung chit ma tay; |
(4) Tét nghiép cao déng t:rcr Ién chuyen nganh



L& phi (néu cc'))

| Teﬂ mau do*n, } Dcm de nghl cp the huong dan vién du 11ch

650 000 dong/the (Thﬁng tlr s0 33/2018/T T-

huorng din du hch truong hop t6t nglnep cao
| ddng trér 1én chuyén nganh khéc phai cé chimg |
| chi nghiép vu huéng din du lich quéc té; |
| (5) Sur dung thanh thao ngoai nglr dang ky
|  hanh nghé: d4p g mét trong cac tiéu chuin
' sau:

'- C6 bing tét nghiép cao ding tré 1én chuyén
ngémh ngoai ngi;

- C6 bang t6t nghiép cao dang tr¢ 1én theo
chu'orng trinh dao tao bing tleng nudc ngoai;

- Cé bang t6t nghiép cao ding trd 1én & nudce
| ngoai*;

'~ C6 ching chi hodc gidy chimg nhin ngoai
| ngit bac 4 trd 1én Khung ning luc ngoai ngit 6
'bic dung cho Viét Nam holic B2 o lén
i Khung tham chiéu trinh d¢ ngoai ngir chung
'Chau Au, con thoi han hodic duge cip trn:n:lgl
rvong 05 nim dbi véi chimg chi hoic gidy:
‘chimg nhén ngoai ngit khong quy dinh thoi
lhan do t6 chirc, co quan co thim quyén cap
-dat mirc yéu cau theo quy dinh tai Phu luc
'IThong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngiy
15 thang 12 nam 2017

'BTC ngdy 30 thang 3 nim 2018 cua B
l trucmg BQ Ta1 chmh)

'Miu  td khai quoc té (MAu s6 11 Phy lyc II ban hanh kém
(néu c6 va @& theo Théngtwr sb 06/2017/TT

nghl dinh kem)

Cain cit phép ly

|
BVHTTDL ngéy 15 théng 12 ngm 2017) 'l
-Luat Du ljch sé 09/2017/QH14 ngay 19,
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' cha tha tuc | thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir ngay 0l
'hanhchinh | théng 01 nim 2018. %
| |- Thong tw s 06/2017/TT-BVHTTDL ngdy
| 15 thang 12 ndm 2017 ctia B6 truémg BY Van i

| hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot

| l s6 diéu cta Luat Du lich. C6 hiéu luc tir ngy
|01 théng 02 nfim 2018. ‘

|- Thoéng tw so 33/2018/TT-BTC ngay 30 \
thang 3 nam 2018 cia B trudng B Tai chinh
quy dinh mirc thu ché 46 thu, ndp va quan ly
phi thdm dinh cap G1ay phép kinh doanh dich |
vu lir hanh quoc t&, Gidy phép kinh doanh dlCh
1vu lit hanh ndi dia; phi thdm dinh cap thé
I.hucmg d2n vién du lich; 1¢ phi cip Gidy phép \
| dat chi nhanh, vin phong dai dién doanh | i
'nghiép du lich nuéc ngodi tai Viét Nam. C6 |
| h1¢u lyre tir ngay 14 thang S nam 2018. :

3. Thu tuc cap thé hu'drng dﬁn viér_n_ du hch ta dlem

‘1 TﬁN THfJ | Thu tuc cip thé huéng din vién du lich tai
i
|

!

TyC | \d“““
Iiinh;uc | Lu hanh
‘i Co quan thuc \ So VHTTDL/ S& Du lich

k
I
hign e ‘\
| Triﬁh tythue - SoDu llCh/SU Van hoa The thao va Du 11ch
| hién .dmh ky hing nim cong bb k& hoach té chuc
b klem tra nghiép vis huéng dan du lich tai diém; | |
| - Ngudi d¢ nghi Cap thé hudng dan vién du1
hch tai diém nop hd so dén S& Du lich/S¢ Vin | 1
| ' héa, Thé thao va Du lich;

- So Du hch/SO' Van héa The thao va Du hch i

42



t6 chirc kiém tra va cép thé huéng dén vién du | i
lich tai diém dbi véi ngudi dd dat yéu cdu |
kiém tra nghi€p vu trong thot han 10 ngay ke

tr ngay cé ket qua klem tra

1
—'1

Cach thirc thye G truc tiép hoéc qua du'cmg buu dién ¢én So |
‘hién -Du lich/S& Vin hoa The thao va Du hch f

Thanh phan, s - Thanh phan h s0:
;l“‘mg hé so (1) Pon dé nghi cép thé huéng dén vién du‘
lich tai diém (M3u s6 11 Phu luc II ban hanh |
kém theo Théng tr s 06/2017/TT-(

BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017); |
(2) So yeu Iy lich c6 xac nhén cha Uy banl\
|

nhdn dén cap xa noi cur tri;
(3) Gidy chtmg nhén sirc khoe do co s¢ kham !
‘bénh, chita bénh c6 thim quyén cap trong thoi -
“han khdng qua 06 thang tinh dén thdi diém |
nép hd so;

.(4) 02 éanh chén dung mau ¢¥ 3 cm x 4 cm.
) - So luong ho S0 01 (bo)

' Théi han giai 10 ngly ké tir ngiy c6 két q qua 4 kidm tra.
Quyét |

| Co quan thye |- Co g quan cé \ thém ¢ quyén quyet dinh: S6 Du,|
hién thy tuc | llch/Scr Vin hoa, The thao va Du lich. |
hanh chinh - Co quan truc tlep thyc hién TTHC: S¢ Du |

llch/SO Van hoa The thao \'Z:! Du llCh

DOI tu'qmg thuc Ca nhan
“hién thy tuc |
-hanh chinh ‘

Kétquathue * Thé huéng din vién du lich tai diém.
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hlen thu tuc
hanh chinh

o oo e e T T

°
|

——t-

Yéu cau, diéu

kién thuc hién
thu tuc hanh
chinh(néu co)

. —_————-

Lé Le phi (néu 06)

——

Tén mau don,
mau to khai
(néu c6 va dé

Eghl dmh kern)

. Cin clr phap ly
cua thu tuc
hanh chinh
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(1) Céd qudc tich Viét Nam, thudng 'cru_t.a-lmgfilet1

Nam,
(2) C6 nang lyc hanh vi dén sy da

ay du;
(3) Khong méc bénh truyén nhi '
) bt tuy, y iem, khong sur
(4) Pat yéu cau kiém tra nghié

huén

du lich tai diém do 3¢ Du llclz)hfvélor Vanglia:
Thé thao va Du lich td chirc.

200000 oyt (Thing tw 56 SA0IATT-
BTC ngay 30 thing 3 nam 2018 cia BY
truong B6 Tai chmh) 0

-—

Don dé ngh1 cap thé huén

g dan vién d
diém (M4au so 11 Phu luc 1T ban hl:r?h ll(leﬁfh .
theo Théng tw s6 06/2017/TT-

JrBVHTTDL ngdy 15 thing 12 nam 2017). |
Luit Du lich s6 09/2017/Q \
H14 nga 19
thang 6 ndm 2017. C6 hiéu lyc tir ngay 01 |
1.thang 61 nim 2018 i
‘E-Thong te s0 06/2017/TT-BVH
15 thang 12 nim 2017 cla B tru:;[;); n\g]ayl
hoa, Theé thao va Du lich quy dinh chi tlgt ar; |
sb diéu cua Luat Du lich. C6 higy | iy
/01 théng 02 nam 2018, e tir ngay L
|- Thong tw s6 33/2018/TT-B
| thang 3 nam 2018 cia B trudng '11;,(; rl;s? yh ?11(')1
quy dinh mirc thu, ché do thy, ndp va uiml v
phi thim dinh cip Gidy phép kinh doagh dlcl}i}
l’vu “lu hanh quoc te G1ay phep kmh doanh dlch




vu lir hanh ndi dia; phi thim dinh cép the
huéng dan vién du lich; 16 phi cip Gidy phép
dat chi nhanh, vin phong dai dién doanh
nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam. Cé
hiéu lyc tir ngay 14 thang 5 ndm 2018,

e

1.2.3. Ddc diém nghé nghi¢p ciia huong din vién

Mobi nghé nghiép déu c6 nhimg dic didm riéng va
nghé huéng din du lich ciing vdy. Lao dong ciia huéng din
Vién du lich 14 loai lao dong dic biét véi nhimng dic didm
déc trung sau:

_ - Tinh déc lap va tr chu trong cong viéc clia hudng
dén vién du lich: Khi nhin ban giao chwong trinh va doan
khich tiy phong diéu hanh, huéng din vién du lich dwoc
toan quyén trong viéc t6 chirc, sip xép va phén bo thdi gian
¢Ong viéc véi muc dich thuc hién t6t ndi dung chuwong trinh
da dugc ky két va 1am khach hai long trén co s& chong
trinh du lich ¢6 sdn. Huéng din vién du lich con chu dong
trong viéc giai quyét va xir ly héau hét cc tinh hudng phat
Sinh trong chuyén di ciia khéch nhim dam bao an toan vé
tinh mang ciing nhw quyén lgi ctia khach du lich va doanh
nghiép lir hanh. Sy trr chi trong quéd trinh Iam viéc cua
huémg din vién gitip ddm bao chuong trinh du lich dién ra
theo dung ké hoach, gia ting chat lwong cla chuwong trinh
du lich.
- Quan hé giao tiép clia huémg dan vién du lich rong:
Trong qu4 trinh lam viéc, huéng din vién du lich s& c6 méi
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quan hé giao tiép véi nhiéu ddi twong khac nhau nhu cac
khach du lich trong chuyén di, nhiing dong nghiép tai
doanh nghiép It hanh, nhirng lao dong lam viéc tai cac don
vi cung tng dich vu du lich, ngudi dan dia phuong va céc
co quan chtrc nang. Mdi mot moi quan hé giao tiép nay déu
gitip huéng dan vién du lich hoan thanh nhiém vu dugce

giao khi lam viéc.

Hinh 1.25. Huong dan vién tai Ngh¢ An thuyét
minh cho doan khdch khi tham quan tai Kim Lién (Nam
Pan, Nghé An)

- Di chuyén nhiéu va lién tuc: Huéng dan vién phai di
chuyén bang nhiéu phuong tién vdi nhiéu dia hinh khac

nhau nhu di bo trong thanh phd, lang qué, tréo déo, 16i sudi,
leo nui, lan bién. Viéc phai di chuyén nhiéu trong khoang

thoi gian dai la cong viéc nang nhoc nhat dbi voi hudng
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dn vién boi ho khong chi don thudn di chuyén, ma con
phai giup d&, huéng din cho doan khach trong qua trinh di
chuyén. Véi dac diém nay, doi hoi huéng dan vién du lich
phai ¢ sitc khoe tot, déo dai.

- Thoi gian lac ddng cua hudng dan vién du lich rét
kho dinh muac. Khéng nhw mot s6 nghé nghiép hudng dan
kl:li:'lC, nghé hudng dan du lich c6 thoi gian khong ¢ dinh
gdm ca thoi gian chuén bj don khach, cing di v6i khach
trong chuyén du lich, tién khach, giip khach giai quyét kho
khan hay phat sinh... Do nhiing hoan canh cu thé tac dong,
huéng din vién du lich cin phai thuc hién cdng viée vao
nhitng thoi gian bat ngd va khong thé cling nhic trong viéc
Xac dinh thoi gian lao dong, vi ngay khi tién khach xong,
huéng din vién du lich c6 thé con phai tiep tuc cOng Viee
Clia chinh doan khach Ay dé lai.

bé thdy ro vé dic diém ndy co thé h
hufmg din vién du lich cling di lam vao cac thang trong
Ndm nhyng thuong lam viéc voi cuong do cao vao cac
thang cao diém du lich, nhr tai Viét Nam v6i khach dulich
ndi dia thi cac thang 5.6,7,8,9 1a céc thing cao diem du
lich; huéng din vién du lich noi dja thuong rat ban ron
nhu"ﬂg céc thang con lai thi ho s¢ co it viéc hon, thdm chi
that nghiép phai chuyén qua hoat dong lao dél}g kl}éc. (;(‘)H
trong | twin lam viéc thi thuong cac ngay cudi tudn ké CE:l
Cic ngay 18, Tét, tring véi thoi gian nghi cua dai da s0
Ngusi lao dong thi hudng din vién du lich s& phai lam vice
nhidy hon. Khi thuc hién chuyén du lich thi huéng dan vién

jéu nhu sau:
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du lich khong chi phuc vu doan khach khi gap g& ho truc
tiép ma phai lam céc cong viéc chuén bi trude chuyén di,
va ca cong viéc khi chuyén di da két thic, hay nhirng phat
sinh xay ra trong chuyén di khi moi nguoi da di nghi.

Hinh 1.26. Poan khdch thirc thuéng cdc tiét muc
vin nghé cong dong tai Da Bic (Hoa Binh) vao budi toi

- Khéi lugng cong viéc cua hudng dan vién du lich rét
da dang va phuac tap. Ho phai bang nhiéu phuong cich
nang cao hiéu biét, str dung cac phuong tién phu tro thanh
thao, nam viing yéu cau nghiép vu trong qua trinh hudng
din khach du lich. Huéng dan vién du lich phai hoc va
hoan thién khong ngung kién thire chuyén mon, nghiép vu,
nghé thuat huéng dan... Ho truc tiép dan khach va gidi
thiéu cho khach du lich trén sudt tuyén hay tai diém du lich
gitp d& khach trong mot s6 hoat dong va thao tac cu thé vé
xuat nhap canh, hudng din mua sam, giai tri hay xu ly
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nhitng tinh huéng bat thuong trong chuyén du lich c1:1a
khich. Cong viée ctia huéng dan vién du lich doi hoi nhicu
nghiép vu khac nhau nhu nghiép vu vé thanh todn, nghi¢p
VU Vé 50 cip ctru y té, nghiép vu t chire su kién...
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Hinh 1.27. th d lich trai nghi cm céng vig:z‘c ciia
nguoi néng dan qua sw giip Ao cua hudéng dan vién du
lich. =
hudng dan vién du lich noi

- Tinh chat cong viéc cua T
¢ thao tac cu the, lap lai 10

chung don diéu, hay l3p lai cd y thé, ap lai
trinh véi cac dbi twong tham quan quen thudc .de g‘ay nham
chan. Vigc khai thac ngudn khéch tir nhimg thi trudng quen
thugc nén mot huéng dan vien du lich cr.ia to f:hu? kinh
doanth dy lich o6 thé chi chuyén phuc va mot loai khach du
lich hogic trén mot sé tuyén, diém du lich nh:‘:it fimh- Yl vay
ste ép tam ly véi huong din vién du lich kha l6n, kha nang
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chan viéc dé xay ra. Nhung nghé nghiép doi hoi huéng din
vién du lich phai tiép xtc thromg xuyén véi khach trong tu
thé ctia ngudi phyc vu nhiét tinh, chu ddo, ngudi dai dién
cho hang, cho nganh du lich hay thdm chi cho mét qubc
gia, mdt dan tdc. Do d6, tinh chit cdng viéc budc huong
din vién du lich phai cé sirc chju dung cao vé tam ly, tic 12
gitf cho trang thai tdm 1y lu6n 6n dinh.

1.2.4. Vai tro, chiec ndng, nhi¢gm vu ciia huéng din
vién

Vai tré ciia hwéng dan vién du lich

Hoat dong hudng dan du lich 14 loai hoat déng dich
vu ddc trung cua dich vu du lich va c¢é vi tri quan trong
trong kinh doanh du lich, dem lai nhiéu loi ich cho ca tb
chirc kinh doanh du lich va khach du lich. Ma hoat dong
huéng dan du lich chii yéu 14 hoat déng cia hudéng din vién
du lich nén viéc tim hiéu va khing dinh vai trd ctia huéng
din vién du lich 13 v8 ciing quan trong. Nhirng vai tro d6 [a:

Ddp vmg nhu cdu ciia khdch du lich: Khach du lich-
Iudn cé nhidu nhu cdu khéc nhau va mong muén dugc cng
ty td chirc du lich dép tng ddy di va t6t nhét, dic biét 1a
cac dich vu do huéng din vién ddm nhiém trong céc
chuyén du lich. C6 3 nhém nhu cau cta khach du lich ma
hudng din vién s& phai d4p g véi cac cap do khac nhau.

Nhom nhu cdu co ban ciia khéch du lich trong chuyén
di: Muc dich chung cua khéch khi di du lich 1a tach ra khoi
mdi trurong sébng va nhimg théi quen sinh hoat hang ngay,
dé thuc hién nhitng hoat d¢ng tham quan, vui choi, giai tri.

50



Nhung ho vin khong thé tach rdi nhimg nhu cdu co ban
nhu nhu cau sinh hoc, nhu cau duoc ton trong, nhu clu an
todn, nhu cdu giao tiép, phu ciu tir hoan thién ban théan...
| Poanh nghiép 1t hanh s& dap tmg théng qua cung cap cdc
d%ch vu ¢o ban cho khach du lich nhu dich vy di chuyén,
dich vu &n udng, dich vy hw tri. Con véi céc hudng din
vién phai biét céch sip xép, tb chirc thye hién hop ly céc
cong viéc sap xép an &, luu tra, tham quan va vui choi giai
tri v&i muyc dich 1am théa mén tdi da cic nhu ciu trén cia
khich du lich. Bing nghiép vu va kinh nghiém cia mich,
hwéng din vién du lich s& sép xép dé doan khach sir dung
Cé“f dich vu co ban mét cach an toan, thoai mai; ning cao
chat lugng cac dich vy nay. |

Nhém nhu cdu ddc trung ciia khdch du lich khi di du
lich 14 nhu chu mubn nghién cir, tim'_'hiéu vé thé gi¢i xung
quanh, v& nhimg diu ho chua biét tai nhimg 001 ¢ t6i. D6
la nhitng théng tin vé diém dén du lich, vé diém tham qua'n
du lich, v& dvi séng cta cu din dia phuong... Chi c6 hoat
- ddng huéng din clia céc huéng din vién du lich méi cb thé
lam thoa man nhitng nhu céu ndy cua khach du lich. Va Eu
day khing dinh vai trd v6 cing quan trong cla huong dan
Vién du lich trong chuyén di.

Nhém nhu cdu bd sung cua
chuyén di thudng bao gbm cac nhy ¢
chiim séc sirc khoe, nhu ciu vui choi gidi tri... s& dugc thyc
hién tai cac trung tdm thuong mai, khu vui choi gidi tri, khu
Chiim séc strc khoe. ..

khach du lich trong
ju mua sim, nhu cau
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tac cung cap dich vu cho doan ciing rit can c6 su tham gia
giai quyét ctia hudng dan vién.

Nhiém vy thanh todn

Hudng dan vién sé phai thanh toan cédc dich vu cé
trong chuong trinh cho cc co sé cung cip dich vu. Cé thé
hién nay doanh nghiép 1&r hanh s& c6 cac giao dich truc
tuyén v§i cdc bén cung cip dich vu nhung khi hudng dan
vién td chirc cho doan khéch su dung cac dich vu thi ho sé
phdi x4ac nhéin vé sb lwrong va chung loai dich vu da duoc
doan khach str dung. Pdy s& 1a cdn cir dé cac nha cung cip
dich vu lam tha tuc thanh todn v&i doanh nghiép Iir hanh.
iNgoai ra, huéng dan vién con la nguoi gitp khich thanh
toan, doi tién, mua sam trong chuong trinh du lich, nhat 13
véi cac chuong trinh du lich quoc té khi khach du lich phai
sir dung ddng ngoai té dé chi tiéu.

1.2.5. Nhirng phz"im chit va ning e cin c6 cia
hwéng dan vién

Nhidu y kién cho riing nghd huéng dan vién la nghé
phuc vu & trinh dd cao va muén tré thanh mot huéng dan
vién chuyén nghiép can hdi tu nhiéu pham chét va nang luc
khac nhau nhu cé cé tinh dé chiu, dé hoa nhip véi ddm
déng, c6 su tu tin, co kién thirc vé ngoai ngir, am hidu vé
lich str, vidn hoa, dot séng kinh té chinh tri trong va ngoai
nudc nham dap Gng nhu cdu mudn tim hiéu cia du khach
va c6 kha nang tra 1o6i moi cdu hoi cua khach. Dudi day s€
14 mot s6 pham chat va nang luc can c6 clia huéng dén vién

chuyén nghiép.

60



1.2.5.1. Pao dirc nghé nghiép

Bat cir nganh nghé nao trong xa hoi déu doi hoi nguoi
lao dong khi lam viéc phai tuan thu yéu cau vé dao dirc
nghé nghiép. Méi nguoi lao d(")ng mudn 1am tot cong viéc
Cla minh phai thuc su ¢6 tim huyét voi nghe

Hinh 1.30. Nghé hwéng dan du lich rat dwoc yéu

ich ¢ nhiéu quéc gia
Trong khi nghé hu'orng din du lich nim trong nhom
"€anh dich vy s8 trye tiép phyc vu va dap img yéu cau clia
ach dy lich trong cac chuyen di, cac huéng dan vién s&
£0 ¢ héi tiép xuc v&i rat nhiéu ngum khac nhau va cong
Vige luén doi hoi duoc phuc vu tot nhat cho khach hang.
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Hinh 1.28. Hwo‘ng dan vién du lich cong dong t6
chire dich vu dan uong cho khdach dy lich nuge ngoai.

Lic nay, huéng dan vién dy lich s¢& giGi thiu cac dich
vu bo sung dé khach du lich biét dén, 1am nay sinh nhu ciu
va tr d6 huéng dan vién ‘giip d& khach thue hién cic nhu
cau bd sung trong chuyen di.

Giai quyet cdc vin dé Phat sinh Irong chuyén di: T
cac dac diém cua nghé huéng dan dy lich, ¢6 thé thay hoat
dong huéng dan du lich 13 mot hoat dong phirc tap, luon cé
nhirng tinh hudng bat ngo xay ra, tir gian don dén phtc tap
nim ngoai du kién cua doanh nghi€p 1& hanh va doan
khach cung nhu cua hudng dan vién. Khi phat sinh cac tinh
hudng, hau het doan khach khong thé tr minh giaj quyét
duoc nhu'ng ric roi phét sinh d6 ma ho can dén su ho tro va

giai quyét van dé cua Cong ty 1it hanh, Huéng dan vien 1a

52



nguoi dai dién cho cong ty lit hanh trong thoi gian t3 chirc
thuc hién chuong trinh du lich, dang truc tiép tham gia
cung doan khach, s& nim bit théng tin vé cac vin dé phat
sinh rd va nhanh nhit. Bén canh d6, Huéng dan vién duge
C0i 14 nhiing ngudi ban dong hanh tin cdy ciia khach khi ho
den mot noi hoan toan xa la. Va bing nhimg kinh nghiém
thuc té, syr thong minh nhanh nhen, cling nhur dua vao méi
quan hé cua minh tai dia phuong, huéng dan vién s& giup
khach giai quyét hau hét moi tinh hudng xay ra trong qua
trinh di tham quan va ma vin dam bao théa min nhu cau
Cua khach.

Thiic diy sw phdt trién ciia nganh du lich: Trong
qQua trinh lam viéc cua minh, hudng dan vién du lich s& dai
dién cho doanh nghip lit hanh, cho diém dén du lich, cho
dat nuge don tiép, gidi thidu vé dat nude, con ngudi va thu
hit khach dén tham quan. Théng qua qua trinh phyc vy cia
Minh, huéng dan vién du lich s& ddm bao cac dich vu cé
trong chuong trinh du lich s& dugc phuc vu chu ddo va
I3hOng pht hon. Chét luong cua hoat dong huong dan du
lich gia tang s€ gop phe"in khong nho vao vi¢c thu hat khach
Quay tr¢ lai nhimg lin tiép theo ciing nhu lam ting 50
lu’(.mg khach dén hang nam. Chinh diéu nay da thic day su
Phat trién cua nganh du lich.

Chiic niing ciia huéng dan vién du lich

Chirc néing té chirc

Khi dam nhiém céng viéc cua minh, huéng dan vién
Qu fich s& phai t6 chirc thyc hién céc cac dich vu va cic

53



hoat dong trong chuong trinh du lich. Bgi vdy chirc nang td
chitc dugc coi la mot trong cac chic nang chinh ctia huong
din vién du lich. Thong qua chirc ndng nay, huong dan
vién gitp khach thuc hién nhitng ndi dung co ban cua
chuong trinh du lich va lam ho théa man véi san pham da
Iwa chon cua cong ty 1t hanh. Trong phan 2 vé nghiép vu
ciia hudng din vién s& nd1 6 hon vé chirc nang nay.

Chirc nang trung gmn

Ngoai chirc nang td chire, hudng dan vién du lich con
c6 chirc nang trung gian, nhim lién két cic mdi quan hé
gitra cac du khéch véi cac cong ty Iit hanh, vdi cdc nha
cung cap dich vu, v61 nguoi dan dia phuong trong qua trinh
thuc hién cac chuong trinh du lich dé dap ung tt nhat nhu
ciu va mong mudn cua khach du lich. Khi chuong trinh du
lich dugc dién ra, hudng dan vién s& 1a nguoi dai dién
doanh nghiép lif hanh dé trwc tiép phuc vu doan khach, dap
{rng cac yéu cdu cua khaeh du lich nhung dé hoan thanh
cong viéc cua minh, hucmg din vién cin su tham gia thuc
h1en ctia nhiéu bén cung cép dich vu va ho s& tré thanh cau
ndi gitra don vi cung cap vo1 khach du lich.

Chirc ndng tuyén truyen, quang bd

Huéng dan vién du lich 12 ngudi dai dién cho doanh
nghiép lit hanh, cho dia phuong va cho ca dat nudc nén
huéng dan vién con dam nhiém chitc nang tuyén truyén,
quang ba. Ho s¢ tuyén truyen quang ba hinh anh dit nudc,
con ngudi tai cac diém dén, khuech truong céc san pham,
chuong trinh du lich cua mdi québc gia hay cac doanh
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nghi¢p du lich. Théng qua cdc hoat ddng khi thuc hién
cong viéc cua minh, hudng din vién du lich sé&:

- Quang ba vé dit nudc, con ngudi va du lich cua dét
nudce noi doan toi.

- Tuyén truyén vé cac diéu kién dé phat trién du lich
nhu co s& vat chét k¥ thuat, co s& ha tﬁng va ha ti’ing kinh té
xa hoi. |

- Tuyén truyén vé cac quy dinh xuit nhdp canh, qua
canh, luu tra, di lai, hai quan, y té, mua sam.

- Tuyén truyén ché 6, chinh sach, phap luat vé du
lich cua tirng nudce, tirng khu vire.

- Tuyén truyén cac hanh déng qubc gia vé du lich.

Ngoai viéc tuyén truyén, quang ba vé du lich hay
diém dén cua dit nudc minh théng qua hoat dong nghiép
vu ctia minh, huéng dan vién con quang ba vé san pham du
lich cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich nhu: quang
cédo vé cac chwong trinh du lich, cic tuyén diém du lich
moi, giGi thidu cho khéch tidu ding cac sian pham hing héa
clia cac nganh kinh té, dich vy khac dem lai loi nhuan cho
qudc gia, cho doanh nghiép. B&i vdy chirc ning tuyén
truyén, quang ba 1a chtrc ning quan trong clia hudéng dan
vién du lich.

Chirc ndng phién dich '

Khi d6n tiép va phuc vu cdc doan khach du lich quoc
t& dén Viét Nam hay dua nguoi Viét Nam di tham quan du
lich nudc ngoai, bén canh thuc hién vai tro cla ngudi
hwéng dan, trong nhiéu treong hop nghé huéng dan vién
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con phai thyc hién chic ning phién dich cho doan khach.
Chirc ning nay duoc st dung nhidu do khach du lich kho
hodc khong c6 kha nidng giao ti€p voi ngudi dian dia
phuong tai diém dén du lich. Huéng din vién s& hé tro vé
ngén ngit cho cac khach du lich khi ho di mua sém, tham
quan hay vui choi giat tri...

Nhiém vu ciia hwéng din vién du lich

Nhiém vu thu thip va cung cdp thong tin

Nhiém-vu ndy ctia huéng dan vién du lich dugc thirc
hién trong cong tac chuin bi tnréc chuyen di. Trudc mdbi
chuyén tham quan, cong viéc dau tién cia hucmg dan vién
13 thu thap, tich liy nlnmg thong tin t nhidu ngudn tur lidu
tin cdy c6 lién quan toi diém du lich, nhitng noi ma dodn sé
t6i, s& di qua. Trén co s¢ do, xdy dyng bai thuyet minh cho
toan bo chuyén hanh trinh ciia doan khach. Nhitng théng
tin duoc thu thip tr nhiéw ngudn khdc nhau nhur cic
phuong tién thoéng tin dai ching, sich, bao, tap chi, cac
huéng dan vién khic, cic nhd nghién ctu, cu dan dia
phuong, ngudl quan ly céc dbi twong tham quan. N goai ra,
hurorng dan vién con ¢6 nhiém vy thy nhin thong tin phan
hoi tir phia doan khich qua ban tham do ¥ kién khach hang
cong ty phét cho khach sau mdi chuyén dj.

Nhung néu huéng déin vién chi thy nhan thong tin théi
thi ciing chua hoan thanh nhiém vu nay, huéng diin vién s&
phal cung cip théng tin cho doan khach thong qua qua trinh
tiép xtic véi khéach, thong qua bai thuyét minh vé cAc tuyén
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diém, N§i dung théng tin cung cép cho doan khéch gbm
cac thong tin sau day:

- Théng tin lién quan téi tuyén diém tham quan trong
chuong trinh

- Théng tin vé nhimg vin d& khac tai noi doan téi
nhu: céc dich vu du lich, gié ca, thi tyc, cic linh vyc kinh
t€, x3 hoi, chinh tri, luat phéap, phong tuc tip quén, thi tyc
hanh chinh

- Thong tin vé cac van d& khac ma khich quan tim,
théng tin vé cac dich vy khic cia cong ty véi muc dich
quéang cdo.

Viy 1a trong nhiém vy nay, huéng din vién s& phai
thudmg xuyén trau doi thong tin kién thirc, k¥ ning nghiép-
Vi @€ cung cép cho doan khéch trong qua trinh tb chirc thyc
hién chwrong trinh du lich. )

Nhiém vu tb chirc huéng din tham quan va céc hoat
dong b trg

Pay duoc coi 1a nhiém vu quan trong nhét ciia hudéng
d8n vien vi td chirc hoat ddng tham quan duoc coi 13 hoat
ddng chinh mang tinh diic trung clia nghé huéng dan vién.
Céng viec huémg din tham quan cia doan khich thudng
dién ra tai khu virc cdng cdng, 1a noi tip trung mdt luong
Ngudi rit 19n, tiéng on hay céac tic dfng cia ngoai canh gdy
khﬁng it khé khin cho céng viéc cia huéng din vién.
H‘dé‘ng din vién phai c6 kha ning td chirc tbt hoat dong
huéng g3n va tham quan sao cho khoa hoc va dé dam béo
thie hign thanh coéng chrong trinh du lich. Trong qué trinh
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nay, huéng dan vién phai lam cong tic quan 1y an toan tinh
mang tinh mang ciing nhu tai san cua khach. Ngoai viéc to
chic thuc hién huéng dan tham quan cho doan khach,
huéng din vién con to chirc céc hoat dong khic nhu vui
choi, giai tri, mua sam, tuyén truyén, quang c4o nhim muc
dich nang cao chit lugng cua san pham chuong trinh du
lich.

* (L. . .l -

o Il, L ot

; -
LA SO M. -

Hinh 1.29. Hudng din vién t6 chirc cho doan khich
du lich nwéc ngoai di tham quan va trai nghi¢m tai mjt

lang qué Biic Bé. ) .
Nhiém vu kiém tra chat lugng va so lwong dich vu
hang hoa

Huéng dan vién la nguoi thay mat cho doanh nghiép
i hanh, doan khach kiém. tra, gidm sat chat lugng, sO
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lvong dich vu va hang hoa cta cac co so cung cap dich vu
cho doan trén co s¢ nhitng yéu ciu da ky két. Vi du khi
hLI'(')'ng dan vién té chirc sép xép dich vu luu trd cho doan
khéch tai khach san thi hudng dan vién sé& phai kiém tra va
nhén du b lwong va ching loai buéng trude khi ban giao
chia khéa buf‘)ng cho doan khach. Viéc kiém tra, giam sat
nay s& dam bao cho khach du lich dugc phuc vu dung, du,
chu déo cac dich vu ma ho da mua, giap cho chwong trinh
du lich dwoc thuc hién véi chét lugng hoan hio nhat.

Nhiém vy quing cdo, tié}) thi chwong trinh du lich

Pé dam bao dugc chirc ning tuyén truyén, quang ba &
trén thyj trong qua trinh td chirc hoat ddng hudng dan du
liEth, huéng dan vién con thuc hién nhiém vu quéng cdo,
ti€p thi ban cac chuong trinh du lich cho du khach. Hién
nay, s luong chuong trinh do huéng din vién tiép thi ban
duge chiém tir 10-15% doanh sé ¢ céc cong ty. Do ho ¢o
didu kién tiép xtc truc tiép nhidu véi khach, thu hat duoc
Sw chil y va cam tinh ctta khach trong qua trinh huéng dan
du lich bang chinh nang luc va phdm chit nghé nghiép cua
minh, P4y 1a nhiém vu dwoc cac doanh nghiép lir hanh
khuyén khich cac huéng dan vién thurc hién.

Nhiém vu xiv Iy cdc vin dé phdt sinh

Trong qua trinh thwe hién cac chuyén du lich, cé rat
nhiéu vén d& phat sinh véi nhidu tinh hudng phtc tap xay
ra can cd su giai quyét trre tiép cua huéng dan vién. Tham
chi, cé nhirng chuyén di da két thuic, van con cé nhitng vén
dé phat sinh nhu sy khiéu nai ctia khach hang, cua cac ddi
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Boi vay c6 thé noi, nghé hudng dan du lich 13 mét nghé
phuc vu & trinh d6 cao, do do, mudn lam tt cong viée cua
minh va lam cho du khach théa man v& chuyén di doi hoi
huéng dan vién du lich phéi co rat nhiéu phim chét, dirc
tfnh khac nhau nhur:

Phém chit chinh tri viing ving

Pay la mot trong nhimg phim chét nghé nghiép quan
trong ma mot huong dan vién cin c6. Hudng din vién duoc
coi 1a chiée cu ndi gop phén ting cudong su hiéu biét, tinh
hiru nghi giira cac quéc gia. Chinh vi vy, trong qua trinh
tiép xuc truc tiép v6i khach, huéng dan vién ludn phai thé
hién duoc tinh tr hao va tu ton dan toc. Noi cach khéc, ho
phai thé hién dugc ban linh chinh trj cia minh truéc doan
khach, dic biét la khach nudc ngoai. Hudng din vién thay
mat cho dat nudc tuyén truyén, quang cao vé dat nudc, con
ngudi, canh dep, van hoéa, nép sdng ciing nhu nhing dudng
16i, chinh sach cia Dang va nha nudc té1 du khach. Thong
qua do, giup khach du lich hiéu biét hon, yéu quy hon dit
nudce va con ngudi Viét Nam. Tranh dugc nhitng nhén thirc
sai léch cua nhiéu khach du lich do ho da tiép nhin nhiing
thong tin khéng chinh xac. Pé dap ung tbt yéu ciu vé phém
chat chinh tri, doi hoi hudng din vién phai c¢6 ban linh
chinh tri vitng vang, long yéu nudc, tranh dugc moi 4m
muru pha hoai cta bon phan ddng cung véi su té nhi, khéo
léo khi dé cap dén nhiing van dé lién quan dén chinh trj.
Trong mot sb truong hop can thiét, huéng dan vién phai co
thai do ro rang, dut khoat gilt vitng 1ap trudng trong viéc
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bao vé danh du quéc gia.

Long say mé va yéu nghé

Céc hudng dan vién du lich chiu rat nhiéu ap luc khi
lﬁfm viéc, ho luén cb gang tim hiéu va nam bat dugc nhu
Cau cua doan khéch trong chuyén di dé tir d6 c¢6 ké hoach
Phuc vu t6t nhét cho doan khach. Bén canh dé, trong mdi
chuyén di luén c¢6 nguy co xay ra nhimg phat sinh bét
thuong c6 thé gay ton hai téi chat lwong chwong trinh du
lich ma huéng din vién 1a ngudi chiu trach chinh trude
anh nghiép 1 hanh.

Hinh 1.31. Ba con ban Thdi to 9, thi tran Mi Cang
Chai, hupen Mix Cang Chii (Yén Bdi) biéu dién vin ngh¢
Phuc vy dy khich.

Va trong thuc té hién nay, van con c6 nhimg dinh kién
Y€ ngh huéng din du lich, vn c6 nhimg céi nhin chua
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vyl

dting véi nhitng cong viéc cla hudéng din vién boi vay doi
hoéi céc hudéng din vién phéi c6 long say mé yéu nghé thi
méi c6 thé cé du nhiét huyét dé theo dudi nghé huéng din
du lich. Long say mé, yéu nghé ciia huéng din vién du lich
duoc thé hién qua chinh nhitng céng viéc va nhiém vu ho
thue hién trong mi chuyén di, huéng dan vién du lich luon
cb géng hoan thanh t6t nhiém vy cua minh, gitp doanh
nghiép duy tri va ning cao chit lugng ciia chuong trinh du
lich. Long say mé, yéu nghé d6i khi con dugc thé hién qua
nét mit rang rd, nu cudi than thién va sy yéu thich khi lam
céc cong viéc ciia minh.
. Luén biét tw vieon 1én hoan thi¢n nghé nghigp

Péi v6i hoat ddng hudémg din du lich 1a hoat dong
dich vy téng hop, trong d6 huéng dan vién du lich s& dong
hanh gitip d& va phuc vu doan khach véi rat nhiéu cong
viéc khac nhau nhung nhimg tidu chudn danh gié chét
lugng cong viéc con tinh cam tinh, d6i khi con phy thude
vao nhidu yéu t6 khich quan. Vi du van véi cic cong viéc
huéng din vién phai 1am trong chuong trinh du lich, van
nhung ndi dung thuyét minh ma huéng din vién phai cung
cap cho doan khach nhung néu tam trang cua khach du lich
khong duoc thoai mai, vui vé; yeu td ngoai canh nhu thai
tiét, moi trucng xung quanh gy bét loi thi cling 4nh hudng
tre tiép t6i chat uong dich vy huéng dan du lich. Nén doi
hoi cac huéng din vién du lich ludn biét ty vuon 1én, khic

phuc nhimg kh¢ khén bit lgi xdy ra dé cung cép cho khach
hang nhimg dich vu hudng din tot nhét.

Vs
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Hoc hoi va phan d4u khéng ngirng

Hién nay, nghé huéng din du lich ngay cang cé sy
canh tranh khéc liét hon, dé tr& thanh cic hudéng din vién
du lich chuyén nghiép cin su hoc héi va phin ddu khéng
nging ciia huéng din vién. P6i khi, ciing ndi dung thuyét
minh vé mét diém tham quan du lich ma nhidu hudéng din
Vién s& cling st dung nhung yéu cdu mdi hudng din vién
phéi tim hiéu vé tAm Iy cia dodn khéch minh phuc vy, muc
dich tham cila ho 13 gi dé tir d6 diéu chinh ndi dung thuyét
minh cho phi hgp. Hoic 13, véi tée d6 vé thong tin ludn cé
sy thay d6i lién tuc thi doi hoi cac hudng din vién cén cé
Sw cdp nhat sb liéu, théng tin kip thoi, tranh sir dung céc
thdng tin chua dugc kiém chimg s& din dén chét luong
thuyét minh bj anh huéng. Yéu ciu hoc héi va phin déu
khéng ngimg 13 yéu céu ton tai trong subt qua trinh 13m
nghé huéng din chir khéng chi yéu ciu trong qué trinh tré&
thanh hudng din vién rdi dimg lai.

Nhiét tim, nhiét tinh, tin tuy, khéng ngai khé ngai
khoe

Mong mudn ciia bat cir khach du lich néo khi tham
8ia vio mot chuyén du lich 13 c6 mét chuyén di vui vé,
thoai mai, Va sur vui vé, thoai mai d6 s& dugc mang dén tir
hanh | dng va tinh thin cta hwéng dan vién du lich. P 1a
Sv sin sang phuc vu, khong ngai khé ngai khd, cb gang
Mang lai cho khach du lich nhiing trai nghlem t6t nhat vé
chuyén di. Huéng dan vién du lich cin thé hién thdi do
thigt tam, nhiét tinh khi phyc vu khach du lich, tim hiéu va
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¢6 nhirng gitp do tan tinh voi khach du lich.

1.2.5.2. Kién thirc va ky ning

Trong nhimg pham chat va nang lyc can cd cula
hucmg dan vién du lich thi yeu cau vé kién thirc va ky nang
la bit budc va quan trong nhat. Boi day chinh la nhirng yeu
td tao thanh nang luc vé nghiép vu cua hudng dan vién, néu
khong co6 thi hudong dan vién khong thé thuc hién duoc cac
cong viéc va khong hoan thanh dugc cac nhiém vu cua
minh. Va cling thong qua su khéc biét vé ning luc kién
thire va ky nang co thé danh giéd duoc trinh do cua hudng
dan vién, chét luong cua dich vu hudng‘dén.

Yéu cau vé kién thirc

Hinh 1.32. Huwdng dan vién du lich cung cdp thong
tin cho khdch qua hogt dong thuyét minh

Pa c¢é nhitng vi von rang: Huéng dan vién du lich 1a
«cubn bach khoa toan thu biét di biét néi”, la ngudi trén
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thdng thién van, dudi tudong dia ly. Va trong con mat cua
khach du lich, huéng dan vién co thé tra 161 moi cau hoi,
moi thic mic cita khach du lich. P6 1a vi huéng dan vién
du lich cén dugc trang bi vé kién thire véi khéi kién thire
khac nhau nhu: kién thire tdng hop va kién thic chuyén
mon nghiép vu.

Kién thirc tong hop: Nghé hudng din vién du lich
phai dap tng nhu cdu hiéu biét cta khach trén nhiéu linh
vuc khac nhau nhu du lich, kinh té, van hoa, chinh tri. Do
Vay, hudng dan vién phai cé mét vdn kién thirc tong hop,
am hiéy vé moi mat, moi linh vuc cua cudc séng x4 hd1 nhu
tinh hinh kinh té, chinh tri, khoa hoc, cc loai hinh vin hoa,
ngh¢ thuat, luat phdp. Thém vao d6, huéng dan vién con
Phai nim vitng cac kién thirc vé lich su, dia ly, vin hoa,
ki’én truc, my thuat, phong tuc tp quan, 1€ hoi, ton gido cua
ddt nuge. Bén canh do, cac kién thirc ndy cling phai thudng
Xuyén dugc cap nhédt va ngay cang md réng hon. Vi du
“géy nay, huéng dan vién ciing can duoc trang bi kién thic
V€ khoa hoc céng nghé, nhitng tmg dung céng nghé moi
rong c4c dich vu cung cAp cho khach du lich nhu céch sit
dung cac trang thiét bi dién tr vé 4m thanh, hinh anh, anh
Sang & trén xe 6 t6; hay cach su dung thé tir mé cira budng
kt‘éch san... Vi cac kién thirc téng hop nay s€ giip huéng
dan vign tw tin hon, dap ung t6i da cic yéu ciu ciia khach
hé‘"g, g6p phan nang cao chit luong dich vu hwéng dén.
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Hinh 1.33. Hoc vién tham gia dwoc truc tiép nghe
gidn va hoc ngay tgi nha cua cdic h lam du lich (xa
Nghia Dé, Bdo Yén, Lao Cai) -

Kién thirc chuyén mon, nghiép vu: Ngoai nhitng kién
thire tdng hop trén, huéng dan vién du lich phai ndm dugc
kién thirc chuyén mon ctia minh theo yéu cau sau:

- NOi dung va Rhuo:ng phép ctia hoat dong hudéng dan.

- Cé4c nguyén tac can dam bao trong hoat dong hudng
dan du lich.

- Nam virng quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich.

- Hiéu biét cac quy dinh, céac thong tin, chi thj do co
quan quan ly nha nuée ban hanh vé du lich, cac quy ché,
thi tuc xudt nhap canh, cac quy ché, thu tuc lién quan dén
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khéch du lich.

Khi huéng dan vién du lich viing vang vé kién thuc
chuyén mén gitp ho thuc hién cong viéc thuan thuc hon,
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao, han ché cac tinh huéng
phat sinh va gia ting chat lugng dich vu cua chuong trinh

Hinh 1.34. Ba con dwgc hoc cdc ky ndng co ban dé
Phdt trién sin phim du lich cong dong (Lao Cai)

Yéu cau vé ky ning

Pay 1a nang luc khong thé thiéu ctia huéng dan vién,
khéng dinh duoc trinh do cua hudng dan vién va tao su tin
Wong vai khach du lich. Béi vy, huéng din vién du lich
Phaj duoc trang bi cac ky nang nhu ky nang t6 chirc thuc
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hién chwong trinh du lich, k¥ ning giao tiép, k¥ ning xir ly
tinh hudng, k¥ ndng t6 chitc sy kién, kj ndng so ciru, k¥

nang hoat néo... Cu thé:

K§ ning giao tiép, ing xi

Trong qua trinh tiép xuc voi khach du lich, huéng dén
vi‘én can chuan bi k¥ ning co ban vé giao tiép, ung xur bao
gom:
_ Hiéu biét vé phong tuc, tip quén, tdm ly, thj hiéu, s&
thich cua khach du lich. _

- Hiéu biét nhirng quy udc giao tiép théng thuong, va
giao tiép qudc t’é dé tir 46 cd cach mg xir, giao tiép cho phi
hop véi tirng do1 tuong khach.

- Vui vé, hoa ddng v6i khich, biét kiém ché v ling
nghe trudc nhimg yéu \ce’iu ha)f phan nan cua khach. Huéng
d3n vién khong nén dé cip dén nhiing van dé ca nhan cua
khach nhu hon nhén, thu nhép, qua khir riéng, dac biét 1a
d6i v6i du khach nudc ngoai.

- Khiém tbn, luén ton trong v kién cua khach, khong
duoc to ra khé chiu ngay ca véi khach khé tinh nht.

- bbi xt’r’cé‘)ng bz“ing vOl moi thanh vién trong doan
khéch, phai biét quan tam, chia sé véi khach, doi xir véi
khach nhu nhitng ngudi thdn cia minh.

- Cuong quyét, co thai d§ rd rang, dirt khoat trong
nhitng tinh huéng khi khach to ra khéng ton trong hodc cb
y 1am trai phap luat Viét Nam.

Ky nang t6 chic thuc hién cac dich vu va cac hoat
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dong trong chuyén di

Day la niang luc bit budc va phai duge qua dao tao
doi voi mét huéng dan vién du lich chuyén nghiép. Ky
nang t6 chic thuc hién gom hang loat cac ky ning khéc
nhau nhu k¥ ning chuin bi truéc chuyén di, ky ning doén
tiép doan khach, ky niang thuyét minh, k¥ nang t6 chirc sip
X€p céc dich vu va hoat dong trong chuong trinh du lich...
Trong nai dung tiép theo ctia cudn nang sé gioi thiéu day
du, chi tiét vé cac ky niang nay. Véi cac ky nang t6 chic
thue hién doi hoi huéng dan vién du lich thudng xuyén rén
luyén dé nang cao tay nghé, trau doi va cap nhat thém céc
thao tac ginp vitng vang hon vé nghiép vu.

R "—'.

Hinh] 35 Phu n dan toc Thai tw tin tham gia cdc
hogy dong phuc vu khdch du lich tgi dia phwong (tinh
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K¥ niing xir Iy tinh hudng

Trong cac vai trd ctia nghé huéng din du lich thi vai
trd xir 1y céc tinh hudng phat sinh da dugc dé cép téi va
chirng minh rd vé can thiét ¢b mit ctia hudéng dan vién
trong mdi chuyén du lich. Dé phat hién va xir ly duoc cac
tinh hudng phat sinh kip thdi doi hoi hwdng din vién co6 sy
nhanh nhen, cé kinh nghiém va qua d&o tao. Tham chi dé
gidi quyét cic tinh hubng huéng din vién cn van dung
nhiéu k¥ ning khdc nhau nhu phéi hop véi k§y ning so cép
ciru, k¥ ning giao tiép. VE ndi dung nay s& diroc huéng din
trong phén 3 ctia cuén Cim nang.

P

K§ niing hoat nio, té chirc sy kién

Piy 14 nhitng k¥ ning mém ma huéng din vién du
lich cin dugc trang bi dé 1am gia ting chit lwong dich vu
hudng din. Ngay nay, trong céc chuyén du lich, khach du
lich khong chi mong mudn huéng din vién thuyét minh
hay ma ho con mong mudn c6 nhimg gi¢ phitt vui vé trong
céc hoat dong giai tri, vui choi tip thé. Dé dap tmg yéu cau
nay cta khach du lich, huéng din vién cin cé k¥ ning t6
chirc cic hoat ddng hoat ndo nhu td chirc cac trd choi trén
xe 6 to du lich, cac tro choi tip thé (teambuilding) hay k§
ning td chirc cac sy kién nhu t6 chirc giao Iuu vin nghé
(Gala Dinner) cho doan khéch.

1.2.5.3. Phong cdch va thdi dp
Do tinh chét phirc tap clia cOng viéc, huéng dan vién
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phdi ¢am nhiém rit nhiéu néi dung cdng viéc trong mdi
chuyén tham quan cuia khach, doi héi huéng din vién phai
ren luyén cho -minh nhimg téc phong nhit dinh trong cong
viée nhu:

Nhanh nhe¢n, nhiét tinh, nghiém tic

Trong qué trinh lam viée, hrong din vién phai ciing
luc g1a1 quyét nhiéu cong viéc khac nhau nhu vira t6 chirc
sip xép dich vu in ubng cho doan khich vira tb chu'c cac
hoat dong giao lwu vin nghé, t6 chic s kién néu doan
khach yéu ciu; hay khi dua dodn khich di tham quan
huéng din vién khong chi c6 nhiém vy thuyét minh ma con
Phai kiém soat va quéan 1y doan khach, theo d&i va xir 1y
tinh huéng phat sinh x4y ra. Boi vdy tic phong nhanh nhen
14 @0i hoi rt cin thiét, huéng din vién ciing cin rén luyén
d€ hinh thanh nén téc phong nhanh nhen khi lam viéc. Con
Su nhiét tinh va nghiém tic 13 yéu ciu cin thiét ddi véi
nghé huéng din.

Chu d4o, cin thin

Khéi lugng cong viéc nhiéu, dién ra lién tyc trong
Chuyén di va con doi héi giai quyét nhanh nhumg dit vay
h‘-l'O‘ng din vién ciing khong dugc lam qua loa, cdu tha vi
Tdt ¢6 thé tir diy phat sinh ra nhimg tinh huéng méi gy dnh
hll‘O‘ng t&i chét lwong cia chuong trinh du lich. M3bi nhiém
VU khi thyc hién yéu cdu huéng din vién phai Jam viéc chu
déo, cin than nhu khong nén bd qua bét cir vi khéch nio
troﬂg doan khi phuc vu ho, nén héi han cdm nhén cua doan
khach sau moi 1an st dung dich vy hay thyc hién hoat déng
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dé c6 sy diéu chinh phi hop. Rét nhidu khach du lich cam
thdy bt ngr nhrng rit-hanh phiic khi duoc hudéng din vién
giri 101 chic mimg sinh nhat vi ho nghi ring hudng din
vién s& khong dé y dén ngdy sinh ctia khach. Hay khach du
lich cfing rat vui khi nhan dwoc 1oi dong vién tir huéng din
vién trong hanh trinh tham quan du lich.

Linh hoat gidi quyét nhirg tinh hudng bit ngd xay
ra trong qua trinh thyre hién chwong trinh du lich.

Céc tinh hubng xay ra thudng giy nén nhimng tac dong
x4u vé tdm ly va sirc khoe ciia doan khach, anh hudéng dén
chit lugng chuong trinh du lich bai vy hué'ng din vién
can nhaph chéng tim cich giai quyét, ciing nhwr linh hoat
trong cach thirc gidi quyét. Dic biét khi giai quyét tinh
hudng phat sinh, huéng dan vién cin cb ging gidi quyét
triét dé, khong gay ton hai t6i quyén loi cia khach du lich
ciing nhur cac bén cd lién quan.,

1.2.5.4. Nhitng phim chit va néng hec khdc

Yéu cAu vé trinh dé ngoai ngir

Kién thirc vé ngoai ng, déc biét 1a ngoai ngir chuyén
nganh 1a mét trong nhtmg yeu cdu bit budc dbi véi huorng
dan vién du lich quoc té. Pé dién dat dugc thong tin cén
thiét caa mot bai thuyet minh tranh sai léch, nhdm 14n, yéu
ciu huéng din vién phai c6 von ngoai ngir gi6i bao gobm
cac k¥ ning nghe, n6i thanh thao va biét cach sir dung ding

cic thuét ngit chuyén nganh.
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Y&u cdu vé ngoai hinh

Do6i véi nghé hudng din du lich, ngoai hinh dep
khéng phai 1a yéu té quyét dinh nhu mot s6 nganh khéc.
Nhung viéc thuong xuyén phai xuét hién tnréc dam déng
va la trung tdm chu y clia moi ngudi, hudng dan vién ciing
can c6 mot ngoai hinh twong dbi d2 nhin, khong c6 di tat,
trang phuc phu ligp véi timg chuyén di.

Yéu ciu vé strc khoé

Strc khoé ciing 1a mdt yéu cu rt cin thiét dbi voi
mdi huéng din vién du lich. Khéi lugng cong viéc huéng
dén vién phai thuc hién nhiéu trong sudt qud trinh thyc hién
chuong trinh du lich. Hon nita, hwéng din vién phai néi va
di chuyén lién tuc trén nhiéu phuong tién, dia hinh'__khéc
nhau, P& hoan thanh tt cong viéc, hudng din vién cén
ddm bao nhitng yéu ciu sau day:

- Khée manh, déo dai

- Chiu dung dugc 4p lwc trong cong viée



PHAN HAI

NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

2.1. Xay dung thdi do lam viéc chuyén nghiép cua
hwéng din vién
2.1.1. Chuén bi dién mao phu hop

Hinh thirc bé ngoai cuia huéng dan vién cé vai trd
quan trong trong viéc tao nén nhitng méi thién cam véi
doan khach ngay tir gidy phuat dau gap mat. Thong qua dang
vé bé ngoai, trang phuc, trang diém cua hudng dan vién, du
khéch c6 thé doan biét d6 12 con nguoi lich su, dang hoang,
chirng chac, chuyén nghiép, tu tin hay nhat nhat, vung Ve,

Anh 2.1. Huéng din vién tai diem
(Nguon: https://www.google.com.vn/)
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Nhu vay huéng din vién cén tao ra mét dién mao
khoe khoan, chiing chac, lich su va vé sinh trong khi tiép
xuc véi du khach.

2.1.1.1. Chudn bi trang phuc

Hudng dan vién ciing la nguoi ludn xuét hién trude
dam dong nén trang phuc phai dam bao gon gang, tién loi,
thodi mai, sach sé& co tinh thdm my nhung khéng nén qua
Sang trong. Trang phuc lich su, kin dao nham tao cho con
ngudi sy tu tin cin thiét trong giao tiép dé lai 4n tuong t6t
trong mat du khach. Nhiéu doanh nghiép lit hanh cung cép
déng phuc cho huéng din vién nhim muc dich tao ra hinh
dnh 4n twong cho khach vé thuong hiéu cua cong ty. Pdng
thoi, dong phuc 1am cho doan khach d& dang nhén ra hudng
din vién ciia minh khi téi nhitng diém tham quan déng,
tranh bj lac.

Quén 4o cla huéng dan vién phai dugc giat thuong
Xuyén, 1a ui cin than, khoéng dugc 5 bfin, son rach, mét
cuc..,

P6i gidy cua hudng dan vién luén dugce gilt sach sg,
ddnh si c4n than. Khi di chuyén nhiéu, huéng dén vién céan
St dung loai gidy chuyén dung, c6 d6 ma sét cao tranh tron,
Ururgt nga.
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Anh 2.2. T rang phuc cua huong dan vién tai dié'rr;
(Nguon: https://toquoc.vn/)

2.1.1.2. Chuan bj trang diém, trang sirc

Trang phuc va trang diém phai pht hop véi hinh thirc
khuén mat va nudc da. Dong thoi, phai tao duoc su hai hoa
clia mau sic va su can doi cua duong nét. Pac biét dbi voi
cac huéng dan vién nir can luu y lwa chon quan 4o, d6 trang
strc, cach trang diém khéng nén qua cau ky baoi phai tiép
xic voi nhiéu dbi tuong khach khac nhau va van dong
nhuau Hudng dan vién nit nén trang diém nhe nhang, chi
tap trung vao hai diém nhan 1a d6i mat va déi méi, sao cho
dnh mat tr¢ nén than thién va nu cudi rang rd, chan thanh
hon.

Huéng dan vién tranh sir dung nudc hoa, dau thom
khi khong cén thiét hodc chi dung céc loai nudc hoa nhe
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muli dé phong nhiing trudng hop khach di ung vo1 nudc hoa
va khong mang qua nhiéu dé trang sirc.

Trong khi phuc vu khach, d6i v6i nam gidi chi nén
deo dong ho va nhan cudi, nit gi6i chi deo ddng hd, nhan
cuoi va hoa tai. Khéng nén deo trang sirc qué sang trong, la
mét hodc ky quic, khuyén khich sur dung dd trang sirc
truyén thdng phi hop véi trang phuc.

2.1.1.3. V¢ sinh ca nhan

Xét tir quan diém khach hang, hinh thirc bén ngoai
ctia nhén vién 12 mot phan quan trong trong coéng viéc phuc
vu ma khich hang mong nhan duoc. Hudng dan vién cén
tao ra mot thdéi quen vé sinh cé nhén theo mot tiéu chudn
cao, dam bao hinh thirc ca nhan fudn sach s& trong sudt thoi
glan phuc vu khach.

Huéng dan vién can tim, goi sach s& dam bao khong
€0 mii co thé khi tiép xuc véi khach du lich. Gitt hoi thé
thom tho, danh ring it nhit 2 lan/ngay, sau khi ngi day
hodc sau bira an. Thudng xuyén rira tay, mong tay cit ngan,
Sach s2, gon gang, khong son mau lde loet. Dau toc chai,
kep gon gang ddi voi nit, cit ngdn dbi véi nam.

2.1.2. Xay dung thai do lam viéc chuyén nghiép

Ludn giit thai d6 diém tinh trong giao tiép véi khéch,
the hign su cham chu lang nghe, khong ngat 1o khach.

Hay thé hién su chdo dén va quan tam dén khach
héng mot cach than thién va lich su. Thudong xuyén hot
khich: Anh (chi) c6 khée khong? Anh (chj) ngii ngon
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khéng? Anh (chi) dung bita c6 ngon miéng khéng? Anh
(chi) thich noi nay & diém nao?...

Thé hién thai d¢ tich cuc va lac quan khi giéi thidu
v6i khich vé diém dén. Giai thich v& nhimg nét dic séc,
doc dao, n6i vé doi sbng thudmg nhit.

Hay kién nhan, nhiét tinh, coi m& véi nhitng cau hoi
cua khach

Luén giai thich Iy do dua ra nhitng quyét dinh déi véi
doan khach

Théng bao vé6i khach vé cach lién hé véi ban khi can
thiét, cung cip cho khach s6 dién thoai, sb phong cia ban
vi trong trudng hop khan cap ban la ddu méi tin tudng nhat
dé khéch lién hé.

Luén ¢b ging tim hiéu nhu cau ciia doan khéach, giup
cho viéc phuc vu khich chinh x4c va hiéu qua nhat.

Chi cam két véi khach khi ban chdc chan thuc hién
duoc, khong hira bét ky viéc gi khong thudc kha nang va
thim quyén giai quyét clia minh.

2.2. Cac cong viéc va trach nhiém chung cua
hwéng din vién

2.2.1. Quadn ly va giam sdt lich trinh

.Kiém tra lai thong tin dich vu cua tour do cbng ty
cung cAp, x4c nhén va kiém tra lai d4t chd cia c4c loai dich
vu nhu: diém dimg doc dudng, cAc khach san, nha hang
trong chuong trinh, cic loai phuong tién doan st dung, cac
cira hang luu niém, cac diém tham quan, khu vui choi giai

tri, huéng dan vién tai diém...
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Lén ké hoach chi tiét cho tirmg ngay vé viéc cung cap
théng tin cho doéan khach

2.2.2. Dam bdo thuc hién ding chwong trinh dwoc
giao

Huéng dan vién cin nim 1o lich trinh téi tirng chi tiée,
biét r5 tidu chudn dich vu cua doan khach, cac khoan thanh
toan cua cong ty.

Nim 13 thong tin chi tiét vé cac dich vu nhu: sb luong
pPhong, loai phong, cic nha hang va thuc don cia céc bira
an, cac loai phuong tién van chuyén, cac diém tham quan
va dich vu kém theo cting véi nhiing yéu cau dic biét cua
khach,

Dam bao quyén lo1 cua khach hang cua cic nha cung
¢ap va cua cong ty théng qua viée tim hiéu quyén va dia vi
Phap 1y cua cac bén lién quan. Ludn can bang lgi ich giita
Cac bén bang cach tham khéao y kién cia ho trong qué trinh
thyre hién. Hoi ho ky vong cua ho vé cac dich vu, vé ban va
¢dng ty cia ban.

2.2.3. Pdm bdo cung cdp diy dit théng tin cho doan
khdch

Hudng din vién can cung cap cho doan khach day du
thfmg tin vé diém dén nhu: vj tri, dién tich, dan sd, lich su,
Van héa, phong tuc tdp quén, tinh hinh phat trién kinh té, di
tich, danh thing, dc san dia phuong,

Cung cap thong tin cho doan vé cac van dé can luu y
khi di dy lich, hanh trinh tham quan hang ngay cua doan
hhu: thyi gian, dia diém khéi hanh, noi dén, miéu ta ngén
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gon nhitg diém dén trong ngay, cac loai phuong tién sir
dung, d6 ding, vat dung mang theo, diém dirng chup anh,
mua sam. ..

Cung cip thong tin cho khach vé cach cu xir ciing nhu
thich nghi véi sur khac biét vé vin héa nhu: céch chio hoi
khi gap g&, nhimng véin dé can tranh hay cAm ki, thir bac va
mbi quan hé,

2.3. Thit tuc Hai quan, xuit nhip cinh va kiém dich

2.3.1. Cung cdp thing tin cho dodn vé quy dinh hdi
quan | ]
Th(:‘)ng bao cho khach nhiing loai hang héa' khong
chiu thué khi §uat/nhap canh. Huong dan vién cin cap nhat
nhimg quy dinh va han ché vé hang héa mién thué cua
mréc minh vi nuéc doan dén thim théng qua cic kénh
thong tin chinh thitc nhu: Co quan hai quan, co quan nhép
canh, cong ty du lich. Thong thuémg mdt sb loai hiang héa
dugc mién thué nhung chi dugc mang theo véi mot sb
lwong nhét dinh nhu: 200 diéu thudc 14 hogic 250 gam thube
14 soi hodc 100 diéu xi ga nhé; 1 lit rugu manh hodc 2 lit
rugu vang sui hodc rugu vang manh; 50 gam nuwdc hoa
hodc 0,25 lit nuéc hoa nhe mui; 500 gam ca phé hodc 200
gam ca phé hoa tan hodc nguyén chét; 100 gam ché hoa tan

ho3®'che nguyén chit.
Giai thich v0'1 khach vé nhitng loai hang héa cin ké

khai va khong cén ké khai va hiu quéa cia viéc mang cic
hang héa d6 vao hodc ra. Mot s6 loai hang hoéa cin ké khai
gi4 trj va sb luong theo mau ké khai cia hai quan nhu:
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Thiét bi chup 4nh hojc quay phim, d6 trang sirc, may tinh
Xdch tay, d6 ubng c6 con, thudc 14, ngoai 6. ..

Théng bio véi khach vé céc loai he‘mg héa khong
dugc phép mang vao hay ra vi khach c6 thé khéng phai chi
dcn mit véi thué nhap khiu ma con ca nhitng quy dinh khac‘
vé strc khde, tac dong kmh té, méi trudng,din dén visc cim
nhap khiu d6i v6i mot sb hang héa. Quy dinh nay c6 thé ap
dung v&i mot sb hang héa nr: san phdm tir dong vat, vat
nubi, hoa, cdy va qua, ma tiy va tin duoc, tranh nghé thudt,
ds cd, hang gia, cac loai ddng thuc vt c6 nguy co tuyét
Chung.

2.3.2. Hudng dén cdc thii tuc hdi quan cho doan

Chuén bi ho chiéu va thi thuc

Hudéng din vién cin nhéc khach kiém tra lai cac gidy
& nhir ho chidu va visa theo cac yéu cau vé: tinh hop Ié cia
h$ chidu va visa, loai hé chiéu (ngoai giao, cong vu, hd
chiéy ph6 thong); loai visa (du lich, qué cidnh, mét lﬁn
nhigy 14n nhdp canh, visa tap thé, visa thuong mai, gidy
théng hanh).

Hudng din vién cin hudéng din khach céch didn va
khai cac bidu mAu xult nhip canh Cac thong tin lién quan
dén viéc xuét nhidp canh bao gébm: mau khai xudt nhép
Canh, héi quan va sirc khoe, thdi gian dén va di, thong tin
chi tiét v& lich trinh. .

2.3.3. Hudéng din quy dinh vé y té va kiém dich

Théng bao trudce vai khach thong qua noi khach ding
k¥ mua tour vé va quy dinh tiém chung ho#ic céc bign phap
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phong dich. Mot s6 qudc gia yéu ciu du khach phai tiém
chung trirde khi nhap canh.

Huéng dn khach khai cdc mau to khai y té khi nhap
canh

Thong bao vé6i khich vé mét sb triéu ching bénh ma
chinh quyén sé tai khéng cho phép nhdp canh.

2.4. Chuin bi cho mét tour du lich

2.4.1. Nhin bdn giao chuong trinh tiv phong diéu
hanh huo’ng dan.

Viéc déau tién hudng dan vién cén lam 12 nhan mot sd
gidy t& va vét dung lién quan dén chuyén di ctia doan khéch
nhur;

- Lénh diéu déng huéng din tir phong didu hanh.

- Chuong trinh du lich.

- Danh sach doan.

- Tai liéu tuyén, diém tham quan, ban dé.

- Gié‘iy xac nhan dich vu néu can.

- Tién tam img.

- Mot sb gidy t& khac nhu tai liéu quing cdo, phiéu
d4nh gia cua khach, qua ting khach, bién dén khach.

Sau khi nhan ban giao cac glay tor tir phong diéu hanh,
huéng "din vién cin kiém tra chi tiét lich trinh tai Coéng ty
du lich va thong nhét véi phong diéu hanh ndi dung chuong
trinh, cac dich vu bao gém va khéng bao gbm trong chuong
trinh, cac hoat dong vui choi gidi tri cia doan cung céch
thirc t6 chirc, qua tang khi vui choi giai tri néu co.

L]
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Df“mg thoi, huéng dan vién nén lam rd céc khoan chi
phi do minh chiu trach nhiém thanh toan dé nhan tién tam
ing tir phia phong ké toén cua cong ty It hanh. D& nghi
cong ty lir hanh cung cé‘ip cac phiéu dat dich vu cting nhu
nhirng phiéu dit coc dich vu dé thuan tién trong cong viéc
thanh toan khi két thic dich vu.

Anh 2.3. Huwéng dan vién nhdn ban giao chwong
inh dy lich (Nguén: Tiéu chuin VTOS, 2008)

2.4.2. Chudn bj cd nhin.

Nghién ciru, tim hiéu chuong trinh du lich.
- Muc dich, y nghia cua chuyén di.

- Lich trinh ngay dén, ngiy vé cta doan.

- S6 chuyén bay cua doan.

- Lich trinh tham quan.

- Céc diém du lich noi doan tdi.
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- Céc chuong trinh vui choi giai tri.

- Tén va dja chi cac co s& phuc vu doan.

- Céc loai phurong tién van chuyén.

Tim hiéu cdc théng tin vé dodn khéch

- Tén doan khach.

- S6 hrong.

- Qudc tich.

- Nghé nghiép, tudi tic, gidi tinh.

- S& thich va nhimg yéu ciu dic biét.

- Tén trwdng doan (néu co). ,_

Chuén bi, nghién ciru, tim hiéu nhitng tai liéu, thong
tin phuc vu chd chuyén di nhu vi tri dia 1y, lich st, vin héa,
phong tuc, tdp quéan, con ngudi, tinh hinh an ninh, chinh tri
tai nhitng noi ma doan t6i.

Viét bai thuyét minh theo tuyén, diém tham quan.

Chuén bj gz'c’z"y 10 va tu trang cd nhan. )

- Thé hudng dan vién, chung minh thu.

- Sb nhit ky chuong trinh du lich, dién thoai.

- Mot sb thudc men théng dung.

- Tu trang ca nhén.

Huéng din vién cin 16n ké hoach chi tiét cho viéc td
chis®4c hoat déng vui choi giai tri cho doan vi ddy 1a mét
trong nhirng hoat déng quan trong ciia doan khach-trong
chuyén du lich. Thong thudng, khéch du lich rit ky vong
vao hoat dong vui choi ndy, bdi né mang Jai cho du khich
nhidu niém vui va ky niém trong chuyén di. D& c6 thé t0
chirc tét hoat dong nay, hudéng din vién nén théng qua
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tredng doan khich vé ndi dung cia chuong trinh vui choi,
Cé(fh thirc t6 chirc va tham gia choi, giai thudng néu cé
nhim c¢6 sy thong nhét gitra hai bén. Ngoai ra, huc’mg din
Vién con phai liét ké danh sach nhimg vat dung can thiét dé
t§ chirc trd choi nhitng vét dung ndy cé thé dugc phat tir -
CTLH hoic huéng din vién tr lam. Néu doan khach cé
d6ng tré em, HDV nén danh mét sb trd choi riéng cho céc
em cdng véi nhimg mén qua nhé dé thuong, diéu niy gitip
huéng dén vien ghi dugc diém cao trong mét cdc bic phu
huynh va cic em nho. Huéng din vién cé thé d& nghi
CTLH mua vat dung t§ chirc trd choi va chudn bi qué cho
doan,

Mot viéc rat quan trong huéng din vién can lim 1a
llél} hé véi 13i xe cho doan truéc ngdy khéi hanh dé thong
nhét lich trinh va tuyén duong doan s& di, cac diém dimg
trong chwong trinh, gi¥ va dia diém dén tra khach. Din do
141 xe chudn bi micro, vé sinh xe thét tt theo yéu ciu.

Ngoai ra, hudng dan vién nén c6 su chuén bj chu dédo
V8 c4 nhan nhu tim ly, glay to tiy thén, frang phuc, cic vt
dung cin thiét cho chuyén di dé dam bio ring trong sudt
qua trinh di huéng dan sé phuc vy t6t cho doan khach.

2.5. Quy trinh va trdch nhiém lién quan dén vin

Chuyén khich
2.5.1. Chudn bj
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Thoi gian hudng dan vién c6é mat tai xe trude 10 dén
15 phuit chuan bi cho cong viéc don khach hay cho bubi di
tham quan cua doan khéach.

Xem xét tinh trang xe so véi hop dong (néu xe do
cong ty lir hanh di thué).

- — Y-:..t- T
ALY

l'»\"tn.. .

*‘T‘:‘ﬂ ‘*"-“ R S N . o

Anh 2. 4 Htra‘ng din vién kiém tra xe -

(Nguon: https://www.google.com.vi/)

Lam quen vGi cic trang thiét bi trén xe nhw micro,
cach chinh diéu hoa, quat thong gio.

Kiém tra vé sinh xe nhu san xe, chd ngéi, cua kinh...

Chuz‘in bi chd ngoi cho hudéng dan vién néu xe khong
c6 chd ngm danh riéng cho hudng dan vién.

"2.5.2. Dén doan khach du lich

Po6n khach va Sap xep khéach 1én xe theo so do da

chuan bi.
Gi6i thiéu tén hudng dan vién va l4i xe néu la lan déu

di vai doan khach.
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Chuc khach mét chuyén di an toan, may man va co
nhidu diéu bé ich.

Théng bao lich trinh cua doan.

Théng bao nédi quy va van dé an toan.

2.5.3. Sdp xép ché ngoi cho doan khich

Cin cir vao so dd chd ngdi da sdp xép tir trude b tri
khich lén xe. Khi lap so d6 chd ngdi cho doan, hudng din
vién cin dam bao cong bing cho tat ca cic thanh vién trong
doan. Tuy nhién, huéng din vién can cha y téi cac vi tri vu
tén néu c6 nhur sau:

- Ngudi cao tudi (néu doan khach khéng phai la doan
khach ngudi cao tudi)

~ Nhiing ngudt lam nhiém vu quay phim hay chup anh
¢ho doan

- Nhitng khach cé yéu ciu dic biét

- Nhém ban bé

- Vo chéng

Viéc sip xép chd ngdi va doi chd ngdi cho doan
khach phai dirgc huéng dan vién thong bao ngay tir ddu va
D€n nhin manh viéc lam nay dam bao cho moi thanh vién
trong doan déu co co hoi ng6i nhitng vi tri tot trén xe nhu
Nhay,

Viéc ddi chd chi thuc hién cho nhitng tuyén dudng
d3i. Huéng dan vién co thé ddi chd cho khach sau khi doan
di duge mot nira quing dudng hay sau thot gian nghi giat

lag hojc trén dudng tro ve...
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Déi v6i nhimng chd ngdi vru tién huéng dan vién phai
théng bao trude cho doan khach hoac dat nhimg ddu hiéu
thong béo chd da c6 ngudi ngdi. Nhimg vi khich nay sé
khéng phai tham gia vao viéc doi chd.

Néu phéan chd ngdi cho nhém thi hudng dén vién ciing
phai chuyén chd ngbi cho cic thanh vién trong nhém, dam
bao ho luén ngdi canh nhau.

Cé khach thich ngdi phia cudi xe thi khéng nhét thiét
dé ho tham gia vao viéc ddi chd.

Néu cac thanh vién trong doan ddng y, hay dé cho
khéch tu chon chd ngbi trong cac budi tham quan tiép theo.

2.5.4. Hudéng dan khdch lén xe

Huéng dan vién co6 thé dimg bén tay phai hoic tay trai
xe dé giup khach 1én xe. Tuy thudc vao viéc hudng dan
vién thuén tay nao. Nhitng khach cdn hudng din vién giip
do 12 ngudi gia, ngudi khuyét tit, phu nit mang thai, tré
cm...

Pbi v6i nhing xe c6 bac 1én xudng qua cao, huréng
din vién phai yéu cau nha xe chuan bi ghé lam bac 1én
xubng cho khach.

Hudng din vién cin cir theo so d chd ngdi, goi tén
khach, doc chi dan vi tri cho ngdi va mdi khach lén xe.
Huong dan vién cé thé két hop voi treong doan thuc hién
cong viéc chi dan chd ngdi trén xe cho khach dam bao tién
d6 thuc hién céng viéc nhanh va chinh xdc.

Hudng din vién la nguoi 1én xe sau cung, sau khi én
xe huéng dan vién can két hop véi truong doan khach kiem
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tra s6 lwong khach. Khi tat ca cac khach trong doan da 6n
dinh chd ngdi va du sb lugng, hudng dan vién cho xe roi
khoi diém dén.

2.5.5. Huong dan cdach siv dung cdc trang thiét bi
trén xe cho doan khdach
Ghé ngbdi va cach sir dung ghé ngoi
Diéu hoa ca nhan, quat thong gi6
Chd dé hanh ly trén xe néu c6
Luu y khach céach giir vé sinh trén xe
B ' #

Anh 2.5. Huwdng dan vién huéng ddn cdc lwu y trén xe
(Nguon: Tiéu chuan VTOS Nghiép vu Hudng dan du
lich - YouTube)

2.6. Huéng dan vién va viée thu xép dich vu luu
i va sin ung

2.6.1. Thu xép dich vu lwu trii
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2.6.1.1. Té chirc thuwe hién thu tuc nhdn phong

T6 chire thue hién thu tuc nhan phong gc"‘)m cac cong
viéc sau:

_ Lién hé truéc véi 1€ tan khach san va théng bdo
khoang thoi gian doan s€ toi khach san. Thong bao nay
giup khach san chuén bi trude cong viéc don doan.

- Huéng din vién kiém tra lai thong tm chi tiét lién
quan dén viéc dit khach san nhu tong s phong, vi tri
phong 0, loai phong, nguoi lién hé khi gap truong hop

khan.

Anh 2.6. Huéng dan vién lam thii tuc nhin phong
khdch san - (Nguon: https://www.google.com.vn/)

- Thong bdo cho doan khich nhiing thong tin vé
khach san.
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+ Hang khach san, loai phong, vi tri buéng phong noi
doan &

+ Trang thiét bi trong phong, thai d6 phuc vu.

+ 86 dém luu tru

+ Céc dich vu bao gom trong gid phong va khong bao
gom

+ Gié cé cac dich vu bd sung

+ Cac quy dinh cua khach san (gi¢ check in, check
out)

+ Thu tuc nhan phong

- Lam thu tuc nhén phong

+ Gi6i thidu ban than hudng din vién v6i nhan vién 18
tdn phu trach phin phong cho doan khach.

+ Cung cip danh sach chinh x4c doan khach cho
khach san

+ Liy so dd budng phong va chia khéa phong ¢ cla
doan tir 1€ tan

+ Héi cac théng tin lién quan dén cac dich vu cua
khach san

1 Phat chia khéa cho khich theo danh sach di bd tri
tr trudc

+ Panh dau sd phong vao danh sach doan

+ Phat danh thiép cua khach san cho khach

+ Giao hanh 1y cho nhan vién khuan véc (néu co)

- Cung cap thong tin luu tri cho doan khach

+ Théng bao sb phong ciia huéng dan vién
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+ Chi dan céach su dung céc trang thiét bi tai khach
san nhu thang may, cach st dung chia khda cira, cach goi
dién thoai, sir dung hdp an toan va céc trang thiét bi trong
phong.

+ Chi dan vé vi tri cac khu dich vu cia khach san nhu:
Bé boi, phong tép thé duc, phong xéng hoi, massage, quiy
bar, nha hang...

+ Thong bao vé cac dich vu hién co tai khach san
nhu: thu doi ngoai t€, internet, vin chuyén, dich vu tai
phong.
+ Théng bao gi¢ va dia diém bira in dau tién tai
khéch san (néu co)

- Giai quyét céc cong viéc con lai tai qudy 18 tan

+ Cung clp giay t& ciia doan khach cho 1€ tan lam tha
tuc ddng ky tam tru cho doan.

+ Tim kiém thém théng tin lién quan dén khéch san
nham cung cap cho khach.

+ Théng nhit cac théng tin ciia doan véi huéng dan
vién nhu sb phong, s6 dém luu trt, ngdy gid tra phong, gid
bso thirc khach(néu cé)

+ Giri gidy to hodc tién tour cua doan tai hop an toan
ctia quay I€ tan.

+ Giai quyét cac khibu nai ctia khach vé phong 6.

2.6.1.2. T6 chirc thuc hién thii tuc tra phong

T6 chitc thuc hién tht tuc tra phong gém cac cong

viéc sau:
- Théng béo cho Ié tan chinh x4c ngay, gio trd phong
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- Thong bao cho doan khach

+ Ngay, gio tra phong

+ Thu tuc tra phong khach can hoan tat

+ Thot gian mang hanh ly ra khoi phong

+ Thanh todn cédc dich vu phat sinh khach sir dung

+ Kiém tra cac gidy tO ca nhan

+ LAy tién, gidy to dé tai hop an toan trong phong
hodc quay 12 tan

HOTEL _
CHECK-OUT

Anh 2.7. Huéng dan vién lam thii tuc trd phong
khdcp san - (Nguon: https://www.google.com.vn/)

- Lam thu tuc thanh toan véi khach san(néu c6)
+ Tap hop cdc chi phi an, ¢ cua doan tai khach san
+ Céc chi phi phat sinh néu ¢6
+ Xac nhan chi phi cua doan
+ Thanh toan va l4y héa don (néu can)
- Lam thu tuc tra phong
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+ Yéu cau khach kiém tra lai toan b hanh 1y trudc
khi roi khoi phong

+ Khoa cira phong va tra lai chia khoa tai quay 18 tan
(néu can)

+ Yéu cau khéach dimg tai khu vuc tién sanh khach
san dén khi viéc kiém tra phong ctia nhin vién budng
phong két thic.

+ Dé nghi khach van chuyén hanh ly ra xe.

+ Giai quyét nhitng van dé phat sinh (néu c6).

2.6.2. Thu xép dich vu dn m’;ng .
2.6.2.1. Té chikc bita dn

’
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Anh 2.8. Phuc vu dn uong cho khdch du lich
(Nguon: http://bathuoc.gov.vn/)
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. An uéng la mét nhu cdu cAp bach hing ngay cia doi
Sc:ng con ngudi, 1a co s& cia sitc khoé. An udng con la nhu
“4u dac bigt cuia hau hét khach du lich béi vi an udng dbi
V?l khach du lich khéng don thuén [a in no, du dinh dudng,
dE‘ strc khée dé tham gia céc hoat dong day dic ciia chuong
rinh du lich. Khach du lich con c¢6 mdt nhu cau cao hon va
inh t& hon thé, @6 1a nhu ciu thuéng thirc nghé thudt 4m
fhire tai cac dia phuong noi ho dén. Béi nghé thuét am thuc
C}_lfl’a dung nhiing nét vin héa, phong tuc cua ngudi dan ban
dia v4 théng qua am thuc s& giup khach du lich hiéu biét
thém dugc nhiéu diéu tha vi cua cudc Séng xung quanh.
Tuy nhién, dé 1§ chirc tét cic bira an cho doan khach du
lich huéng dan cén thuc hién nhitng cong viéc sau:

- Lap thuc don

Viéc phuc vu dn ubng rit quan trong déi véi du
khéch. Théng qua hoat dong nay, hudng dan vién cé thé
811 thiéu vé vin hoéa 4m thyc hay phong tuc in ubng ciia
n{g'-'@i dan dia phuong cho du khich nudc ngoai. Chinh vi
V?}’, huéng dan vién cén to chic phuc vu an udng chu dao,
Can than,

- Truée mdi bita an néu chua co thuc don, hudng din
¥i€n can két hop véi truong nha hang, truéng doan khach
4 thyc don cho khach.

Khi 1ap thue don, can chu y t6i nhitng van d¢ sau day:
-~ Thuc don phai phong phu, da dang,

- Thuc don phai dam bao yéu cdu vé mat dinh dudng

“Ua bixa #n va hiéu qua kinh té.

97



- Co ciu mén n hop 1y

- Pam bao cé cac mon dn dic san cua dia phuong.

- Thuc don phai duoc thay déi timg bira néu khach
hru tra dai ngay tai khach san.

- Khéng dwa qua nhiéu moén in la vao bita an. Néu
lam nhwr vay, khach c6 thé khdng #n dugc do khong quen
véi khiu vi va khéng an dugc 1am anh huéng truc tiép t6i
strc khée cua khach.

- Trong thuc don phai ghi rd ché dé an kiéng, hay
nhimg yéu ciu dic biét cia khéch. k

- S6 lwong mon in trong ting bira

_~Lugng thic 4n cin ding trong timg bira

- Gia cd danh cho suit én

Thuc don cin duge l4p theo timg bira, timg ngay cd
sy xic nhidn clia trwéng nha hang, huéng din vién va
trudng doan khach. Khi co bat ky su thay ddi nao tir phia
nha hang hay doan khéch cén cé sy théng bio trudce it nhit
4h ddng hd tdi cac bén lién quan.

- Chuén bj trudc bita in

+ Thong bdo cho dodn chinh xic dja diém va thoi
gian dién ra bira iin clia doan

+ Trudc bira 3n 15 phit, huéng din vién cdn c6 mit

==  tai nha hang noi dién ra bita an cla doan

+ B6 tri ban @n

+ Kiém tra tinh hinh phuc vu bita in

+ Pén khach va sip xép khich vao ban in

- Phuc vu bira an



+ Théng bao thyc don cia bira dn
_ + Hudng dén céch #n cho khach déi véi nhimg moén
an Ja

+ Giét thi€u cac mon in ddc san cua dia phuong
(nguyén ligu, cach ché bién).

+ Chuc khach dn ngon miéng

+ Xir Iy céc vaAn dé phat sinh.

- Két thiic bita dn

+ Pua théng tin phan héi vé chét luong va cach thic
Phyc vu bita an cho nha hang.

+ Ky xac nhan s lugng suit in va d6 udng (néu co).

+ Thanh toan va liy hoa don (néu an tai nha hang bén
104i khach san).

+ Théng nhét thuc don, gi® 4n va suét an cho bira in

€ ti€p tai nha hang (néu co)

2.6.2.2. Vén dé dam bdo an toan vé sinh, thuc phim

* Déi vdi khdch san, nha hang

- Nhic nhé nha hang luén dim bdo vé sinh an toan
thyee phim trong cac bira dn cia khach, néu cin thiét,

u'U'ng din vién nén lam ban cam két vé sinh an toan thuc

Phim vGi nha hang.

-~ Luu y nha hang dam bao cac yéu cu vé sinh trong
4 trinh san xuét, van chuyén, ché bién, bao quan, naun
nuéng

- Cam két khéng sir dung thirc an luu trix, 6i thiu, thirc
i ¢ nhidy du Ivgng hod chét trir sdu, cé pha nhiéu phim
MU dgc hai, cé nhidu doc td do bi méc.



- V& sinh sach s& va khi tring dung cu in, udng.

* Poi véi khdch du lich

- Tranh &n cting mét lac qua nhiéu moén in la.

- Luu ¥ cdc moén dn ky nhau.

- V& sinh ca nhan trudc khi an.

- Khéng nén sir dung nhiéu dd #n sin cé bay bén tai
dia phuong.

2.6.2.3. Cdc lieu ¥ khi 16 chiec dn uéng

Bira dn cua khach phai duge t6 chitc va phuc vu chu
d4o, hap din, dam béao hai long moi thanh vién trong doan.
Péi véi nhimg mén &n la, hwéng din vién phai hwéng din
cach cam dung cu va cach & an cho khach.

Bua in diu tién va cudi cing cia doan bao gi ciing
¢6 y nghia quan trong hon ca. Trong nhiing bita dn nay,
huéng din vién cin chu y tao dugc khong khi thin mét, vui
vé, ddm 4m giita cdc thanh vién trong doan.

Thong thuong, dd ubng khéng dugc tinh trong suit
in, néu khach nao cé nhu ciu ding riéng s& phai ty thanh
toan. Tuy nhién, cé trudng hop doan khach oy quyén cho
huéng din vién thanh toin toan bd a6 uéng cia doan,
huéng din vién cin lam chinh x4c va céng khai chi phi
cho doan khach.

Trén nguyén tic, huéng din vién khéng an cung vdi
doa‘m khach nhimg néu doan khach cé sé luong it va mong
mubn huéng din vién s& cing an voi ho thi hudng dan vién
nén an cing mot loai thuc don v6i khach.
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Trong qué trinh phuc vu &n udng cho doan hudéng din
Vién khéng dirgc phép bo doan di &n & bén ngoai vdi ban be
Va ngudi than, Néu lam nhu vay, huéng din vién s& gy tim
ly khé chiju khong thoai mai cho khach.

Néu doan an tai khach san noi doan huu trd, thi viéc
thanh togn cho c4c bira &n s& dé t6i khi doan roi khach san,
Trong truéng hop doan #n tai cdc nha hang bén ngoai, thi
Vlf?c thanh to4n dién ra ngay sau bita in. Hudéng dan vién
cin ldy héa don, chimg tir ddy @i, ghi rd cic khoan chi phi.

2.7. Hwéng din tham quan
2.7.1. Chudn bi hwdng déin tham quan
Chuin bi cho huéng din tham quan du lich 13 mét yéu
Cdu nghiép vy rit quan trong ctia mdi huéng din vién. Qua
"inh chudn b véi céc thao tac nghiép vu s& gitp HDV tr
tin vy g3 dang trong hoat dong huéng din tham quan du
lich: qua trinh d6 bao gom cac hoat dong sau day:
2.7.1.1. Ldp tuyen tham quan du lich
Viéc lap tuyen tham quan phai dua véo ngudn tii
8uyen dy lich ¢6 thé khai thac dura vao nhu ciu ctia khach
W lich va kha ning cung cap céc dich vu cho khich du lich
M e didm dén.,
. Qua trinh 14p tuyen tham quan du lich can “dugc bit
d?‘l bang viéc tim hiéu, nghién ciu tur lidu lién quan t6i
®m du lich, c4c déi twong ¢6 thé Iya chon cho tham quan
llng V&i cac tai lidu vé lich sir, viin ho4; kinh té - x héi

“a dig phuong c6 diém du lich.
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Huéng din vién can thdm dinh, hé théng héa va luu
gitt nhitng thong tin tir liéu d6 mot cach khoa hoc dé co thé
st dung lau dai.

Sau khi d3 c6 nhing hiéu biét vé ngudn tai nguyén du
lich, vé c4c kha niing lap tuyén tham quan, cdn x4c dinh
muc dich cia cic chuyén tham quan du lich. Muc dich
chuyén tham quan du lich phan 4nh nhitng nhu ciu nhit
dinh cta khach du lich ma vi nd, khach b6 tién ra mua
chuong trinh du lich cia doanh nghiép. Vi vdy, xdc dinb
muc dich chuyén tham quan c6 y nghia rit quan trong.

Viéc tim hiéu xem xét dbi tuwgng tham quan ca trong
tai lidu, 101 ké va xem xét tryc tiép la buéc ké tiép cua
HDYV du lich.

Huéng din vién cn lua chon cac dbi tuong tham
quan cho khéach theo tuyén tham quan du lich. Khi lya chon
cin chi ¥ nhimg diéu sau: )

- Nhitng d6i tuong tham quan phai theo hanh trinh
tham quan cta doan: hanh trinh niy phai dugc sip xép
khoa hoc, hop ly

- BOI turong tham quan tren 16 trinh, tai cdc diém du
lich...cin tranh sy trung l3p, giéng nhau, d& gy nham chén

cho khach.

Sé lugng cac ddi tuong tham quan cdn lya chon cho
vira phai so vc’ri d6 dai thoi gian cua toan chuyén tham
quan, v&i nhu céu cua khéch, trang thai suc khoe, tam ly
ciia khach va loai phuong tién di chuyén
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o Cén Iya chon cic ddi trong tham quan chi yéu va
bo Sung theo muc dich, loai hinh tham quan dé c6 thé cin
®F vao tinh hinh cy thé ma gi6i thiéu cho khach nhimg d6i
tuong tham quan cén thiét, |

Lap tuyén tham quan dugc xdc dinh bét ddu tr khi
d9én khach r&i co s¢ luu tra bing phuong tién hay di bd
den g6 twgng tham quan. Tuyén tham quan duoc lap cin
%m bao tinh hé théng va logic cho viéc tim hiéu cia
kl}éch, tranh sy phan tdn ro&i rac, khong xdc dinh duge chu
@€ cia chuyén tham quan. Mic khac phai tudn thu theo
frinh ty thei gian hay theo chu dé, théng thudmg tir dbi
h?‘-’ng tham quan niy dén dbi tuong tham quan khéc thoi
81an di chuyén ciia khach trong khoang 10 dén 15 phut.

2.7.1.2. Xay dyng bai thuyét minh
. Noi dung bai thuyét minh phai thé hién nhimg thong
"M ¢o ban va cin thiét, phi hop voi cic muc dich cia
?huyén tham quan theo mét trinh tur nhat dinh ma khach du
lich cin duoc cung cép.

Céu tric thong thuomg cia bai thuyét minh bao gdm
®4¢ phin sau diy:

- Mé déu

Can gioi thiéu ngin gon va ban than huéng din vién,
'8u0i didu khién phuong tién. Néu thi tuc ndy da thyc hién
ong budi dén khéch thi cin chio héi va bdy to su vui
Ming khi gap lai khach. Huéng din vién cin thong béo
®hwong trinh ciia chuyén tham quan. Sau d6 Huéng din



vién tim hiéu tdm trang khich va sin sang tra 10i cdu hoi
néu cé.

Pong thdi huéng din vién tranh tha tim hiéu vé doan
khéch nhét 12 nghé nghiép, qudc tich, s& thich tao méi than
tinh tir hai phia.

Phin m¢& ddu cédn phai ngin gon nhung xuc tich va
khéng chi 13 hinh thiérc ¢é tinh thi tuc trong giao tiép ma
qua d6 thé hién ca sy trin trong khach cua hudng din vién

- N6i dung

N6i dung ciia bai thuyét minh 13 phén c6t 15i, chiém
dung lrong céu chir nhiéu nh'ét trong toan b bai thuyét
mmh N6 chita thong tin vé timg ddi twong tham quan
nhu'ng phai trong mét chinh thé théng nhét, theo mét chu
dé 16n phu hop véi muc dich ciia chuyén tham quan. Cic
vin dé trong nodi dung thong tin cin dugc trinh bay trong
giGi han thoi gian va khéng gian it cach logic, cé ty 1€
hop 1y theo d6i tuong tham quan chu yéu va cac d6i tuong
tham quan bd sung. Ciing vi thé, HDV phai xac dinh dugc
nhiing thong tin chu yéu cin dua ra va nhimng thong tin
khac c6 thé tuy hoan cinh dé dwa ra cho du liéu hrong
khéng 1am cho khich mét moi vi phai tiép thu qué nhiéu
thong tin hay hyt hing vi qua it théng tin. Piéu nay ciing
' phu thudc vao kién thirc, sy théng minh va kinh nghiém
cta tirng hudng dan vién, su doi hoi tir phia khach du lich.

- Két luan

Cubi cing bai thuyét minh pha1 c6 phan két lugn,

trong d6 huéng din vién phai danh gia khai quat vin dé di.
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BiGi thigu trong chuyén tham quan du lich. Phin nay phai
lam ndi rs mét 1an nita muc dich cua chuyén tham quan da
dat dwoc dén mic nio. Mit khéc, ndi dung thdng tin tuyén
truyén cho chuyén tham quan tiép theo va nhimg 14i nhén
nhi méi goi ciing duge thé hién & day cing véi 16i cam on
CUa huéng din vién.

Chu y: ndi dung bai thuyét minh khéng duoc dua ra
n.h"'mg két ludn, danh gia phi khoa hac, thiéu co sé, thiéu d
Un cgy ciing nhwr cn tranh nhimg thong tin qua ci, lac hau.
Ce ti ligu sir dung trong bai thuyét minh phai gén lién véi
Vféc chi dan, minh chiémg. Mét yéu ciu c6 tinh nguyén tic
®n thé hién trong bai thuyét minh 13 phai thé hién tinh
Bing, tinh lién hé véi thyc tidn. ]

Bai thuyét minh dugc chuin bi theo tuyén tham
QElzan dwa vio cic dbi tuong tham quan trén tuyén, tai dia
di€m du lich, dya vao do dai thoi gian, co ciu va thanh
pl}ﬁn cta khach. Song, mét bai thuyét minh du chuén bj k¥
®%n dau cing khong thé bao trum moi vin dé théng tin truc
Yp hay gisn tiép. Vi vay, Huéng din vién cin chuén bj sin
m‘?t s6 ndi dung khéc lién quan, & mirc d6 khic nhau, dé c6
the kip thoi dap img nhimg tinh hudng trong tham quan:

- Muyc dich va nhu ciu tham quan dugc md rong trong
thimg didu kién nao do. \

- Tr4 10i nhitg cu hoi, nhitng thic méc cua khach du

**h v nhimg vin d& ma ho quan tdm, dbi khi khéng lién

Tuan try tiép dén chuyén du lich, diém du lich, t6i cac dbi
g tham quan dugc gidi thiéu.
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- Trong nhirng hoan canh nhat dinh cé tinh hudng lién
quan t&i cac théng tin cta huong din vién tai diém hay
ngudi gidi thiéu tai cho.

Vi du: khi tham nhung ngdi dinh, miéu, chia co,
khach c6 thé hoi nhitng van dé lién quan téi ton gido, 1€
héi, tdp quan cia cac dan toéc Viét Nam. Ciling c6 khi trong
nhirmg chuyén tham quan ning quéc gia, khach hoi nhimg
van dé vé vin hoa cac dén tdc it ngudi véi viéc canh tac
nuong ray, doi séng, gido duc, hay hiu qua chién tranh.

2.7.1.3. Chudn bj cd nhdn

Huéng dan vién cdn chudn bj va thyc hién nhimg
cong viéc sau:

- Chuén bj tu trang (trang phuc phd hop véi chuyén
tham quan, thi cip, dén pin, cdc d6 dung khac).

- Kiém tra sir 55n sémg cua cac dich vu, dic biét la cac

- Chuan bi nhng glay t& cén thiét (chu y toi giéy
phép tham quan, chup anh & nhiig ddi tuong tham quan
dwrgc qui dinh).

- Chuén bi tién thanh toan, mua vé...va chudn bj ca
d6 ubng doc duong. .

- Tranh thi xem lai ndi dung thuyét minh vé tuyén
diém tham quan sdp thuc hién, nhat 13 nhimng thong tin
quan trong, nhirng con 56...

- C6 mit treée noi hen khach dé xudt phat di tham
quan it nhét 1a 15 phit, ddm bao cho sy s&n sang clia khach.

- Huéng dan vién cin théng bao dé khach chuén bi:
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+ Thoi gian va dia diém xuat phat tham quan, phuong
ti€n van chuyén khach t6i dia diém tham quan, do dai thoi
gian cling nhu khoang cach tir noi xuét phét téi ddi tuwong
tham quan bang phuong tién.

+ Trang phuc phu hop vé6i diém du lich, véi dbi tugng
tham quan khac nhau va cac phuong tién co thé sur dung
¢ho chuyén tham quan du lich.

+ Chuan bj tién (ngoai té hodc chuyén doi ra tién dia
Phuong) ¢ nhirng noi ¢6 thé mua hoa, huong hay mua d6
Ly niém.

+ Nhiing gidy to can thiét d6i vai khach du lich.

2.7.2. Huong din tham quan trén phwong ti¢n di
Chuyén |

Fal s
= TARELE g

Anh 2.9. Huéng dan tham quan trén 6 to
(Nguon: https://www.123rf.com/)
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Huéng din tham quan trén phuong tién di chuyén,
hudéng dan vién can thuc hién nhitng diéu sau day:

Hudng din vién céan lua chon vi tri dung, ngdi cho
thich hop véi viéc vira cé thé chi din cho khach déi tirong
tham quan, vira cé thé quan sat duoc khich, danh gia mic
d6 chu y cia ho trén phuong tién khi tham quan va cé thé
thuyét minh dé dang.

* Doi véi phwong tién 1é 6 16

Hudéng din vién ding & ghé dau bén phai lai xe hoic
14 ghé ngay sau lai xe, hudng din vién thuong ngdi ghé dau
dé c6 thé huong duoc vé phia khach va phia d6i tugng
tham quan trén duong di chuyén ciia phuong tién, vira su
dung micro mdt cach dé dang.

* Péi voi phwong tién la tau thuyén, be

Phuong tién 1a tau thuyén, bé huéng dan vién cé thé
ngdi & phia gdn miii dé thudn tién cho thao tic hudng dan.

*Doi voi phuong tién la mdy bay, triec thing

Phuong tién la mdy bay, truc thiang hudng dan vién
nén ngdi gin budng lai dé co thé trao d6i vai phi cong vé
téc dé, dd cao va kha niang quan sat ctia khach.

*Di véi phuwong tién trén lung thii lon

Viéc chon vi tri cua hudéng dan vién trén lung tha 16n
nhur voi, lac da... Huong dén vién nén ngdi canh khéch du
lich.

*Péi voi phuwong tign ding xe 6 6 tham quan khdc
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Huéng dan vién phai wéc tinh dugc khodng thei
Sian xe s& chay qua ddi trong tham quan dé gidi thiéu van
1@t vé dbi tuong tham quan.

Khi phuong tién véin chuyén khich t6i gan déi twong
tham quan, huéng dan vién vira chi tay cho khach thiy, vira
thuyét minh vé dbi tuwgng tham quan, do thdl gian ngin nén
Whitng thong tin dira ra cin chic loc, chinh xdc nhét vé déi
tong tham quan do.

g nhitng chd can thiét, c6 didu kién, co thoi gian,
huong din vien can cho khach dimg nghi dé quan sat dbi
twong tham quan, quay phim, chup anh va két hop vé sinh
©a nhén (néu cin).

Trong qua trinh dang thuyét minh trén phuong tién
van chuyén dot nhién c6 nhitng su kién hip din xay ra bén
180ai nhur: cac 18 hoi, ddm cudi, tang. ..thu hit sy chd ¥ cla
du khach thi hudng dan vién nén ciing nén gidi thiéu so
lroe vé cac s kign d6 cho khéch.

Liry $: Khi khach dang hung phan, viéc chi dan thuyét
Minh ¢in thuc hién lién tuc va c¢6 hé théng, day di. Khi
khich mét moi phan tan c6 thé giir yén ling trong it phut dé
khach thu gidn hodc dung lai noi ¢o thé cho khach thim
thd, mya hang hoa. Cé thé nging thuyét minh ma thay vao
do mot cdu chuyén vui, mét bai hat... Trén phuong tién di
Chuyéy khach, huéng din vién cin cha y dén su an toan.
Vigc phéi hop véi ldi xe, v6i truong doan 1a rit cAn thidt.

Uon luén kiém khach khi 1&n phuong tién sau mdi ching
du'(‘mg, va nhic khach vé viée bao quan tu trang c4 nhan, va
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nhé chinh xdc vi tri do cua phuong tién va thoi gian bit dau
hay tiép tuc hanh trinh tham quan

2.7.3. Huéng déan tham quan trén mdt dit, tai dia
diém tham quan du lich

v il )
e Ny -
1

Anh 2.10. Huéng dan tham quan tai diém
(Nguon: hitps.//baotuyenquang.com.vn/)

Phan 16n céc chuyén tham quan du lich dugc thuc
hién trén mat dit ¢ nhiing diém du lich da lya chon c6 cac
doi tugng tham quan dap trng muc dich, nhu cau cua khach

~du lich. Trong huéng dan tham quan trén mat dat, tai dija

diém tham quan, hudng dan vién can thyuc hién nhtrng thao
tac nghiép vu sau day: ..

Trén phuong tién van chuyén khich téi dia diém

tham quan, HDV tranh thu gidi thiéu khai quat vé noi tham

quan, vé dbi tuong tham quan dé khich c6 nhitng hinb
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dung ban dau vé dia diém tham quan, vé dia phuong. Pdng
thdi huwéng dan vién khéng mat nhiéu thai gian trinh bay lai
nhitng thong tin nay khi thuyét minh vé déi tuong tham
Quan,

Tap hop khach & mét vi tri hop 1y dé thong bao noi
dimg @5 xe va thoi gian danh cho khach tham quan. Hudng
dan vién goi khach lai cho truéng doan va tién hanh mua
V€, lién hé véi hudng dan vién tai diém (néu cén).

Lua chon vi tri dimg cho thich hop dé quan sat déi
trong tham quan cho doan khach. Vi tri do6 phai dam bao
an toan cho khach ciing nhu cho huéng dan vién, dam bao
cho khach quan sat duoc toan bd déi tuong, khong gy anh
h‘rfmg cho doan khach khac cling nhu khéng lam anh
hufmg dén cac déi tuong tham quan. Va phai dam bao toan
% du khch déu tiép nhan moi sw chi din ctia hudng din
Vign,

Nén t6 chirc cho doan khich dimg theo hinh vong
‘Ung, huéng din vién dimg & mép bén phia tay thudn
}jﬁng lam anh hudéng tdm quan sat ctia du khach. Hudng
d’éin Vién vira chi ddn déi twong tham quan vira quan st tdm
IY' thai 49 cta doan khach. Vi tri ding ly twéng dé quan sat
40; twong tham quan bang hai 1an chiéu cao cua déi tuong
4m quan (dén, chua, thap, ling).
Mot sé didm tham quan doi hoi phai nhin ti nhiéu goc
9 Khach nhau moi thiy hét dwoc gid tri ciia né, huéng dan

vi& A ’ ’ o . A ' r r A
N nén cho khach dirg ¢ nhiéu vi trf khéc nhau dé quan
Sét
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Viéc chi dan nén phéi hop vaoi céc cir chi cua ban tay
hoic cac cong cu ho tro.

Tién hanh huéng din tham quan mét cach khoa hoc:
dam bao tinh logic, phan 4nh dung chi dé cia chuyén tham
quan, bd tri thoi gian hop ly giira cac doi twong tham quan,
quan sat tdm ly cia doan khach dé nim bét duoc phan tng
cam xuc cua doan khach.

2 7.4. Hu’o‘ng din tham quan bang di bo

Anh 2.11. Khdch du lich di by tham quan bdn lang
(Nguon: https.://www.vietnamplus.vn/)
Tham quan bang di bd la loai hinh tham quan ma
khach du lich cing véi HDV khong sir dung phuong tién di
chuyén tai cac diém du lich dé di chuyén, quan sat cac doi
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fugng tham quan va nghe thuyét minh. Khach du lich cang
V6l hudng dan vién di bo dé thuc hién tham quan. Déi
twong ap dung phuong phap nay la: lang nghé, khu phé cé,
fimg, khu céng nghiép. ...

Truéc khi tién hanh tham quan, huéng dén vién
thdng béo chinh xac, cin than cho khach du lich vé thoi
glan bit dau chuyén tham quan di bg, dé dai thoi gian tham
quan, diém bat ddu di bo tham quan, diém két thic viéc di
bo, nhiing diém dung nghi, mua siam. Va théng bao trang
Phuc phy hop cho chuyén tham quan. Huéng dan vién nén
tfl}h dén khoang thai gian du trir @& phong khi xdy ra bét
trdc trén duong di.

Diéu chinh tdc do di & muac vira phai, sao cho céc
thinh vien trong doan khach c6 thé theo dwoc ma khong
®am thiy véi v, mét méi, c6 thé vira di vira quan sat ddi
Wong tham quan.

* Nhirng diéu cén chd y trong qua trinh huéng din
tham quan di bo:
~+ Luu y dén kha ning truyén 4m t6i khéch trong diéu
1€n kh(")ng gian ludn ¢6 cac 4m thanh khach dan xen.
+ Luu y dén tinh trang sirc khoé ciia cac thinh vién
ong doan dé c6 thé diéu chinh tée d di cho phit hop.
thia + Luu y dén suu td mo hidu ky thiéu lich su va thiéu
0 chi ctia mot s6 ngudi di dudng.
T chirc doan khach di gan nhau khéng lam anh
"ong ¢én cc doan khach khic.
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2.8. Thuyét trinh truéc doan khach

2.8.1. Xdy dung long tw tin trudc doan khdch

2.8.1.1 Ky nang truyén dat thong tin

Hudng dan vién phai c6 k§ ning, nang khiéu, hiéu
biét nhit dinh vé dia danh noi dén dé truyén dat thong tin
cho khach mét cach truyén cam, ngén gon, suc tich, d&
nghe va d& hiéu nhit.

2.8.1.2. Ky nang sur dung ngon ngit noi

Ngon tir

Tir ngit hudng dan vién sir dung phai dam bao chinh
xéc, ro rang, d& hiéu nhung phai hdp dén, sinh dong va co
tinh thuyét phuc cao. Tir ngi cta huéng dan vién str dung
trong subt qua trinh thuc hién chwong trinh du lich pha!

"

dam bao cac yéu cau sau:
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* Tinh chinh xdc

Chinh x4c vé ndi dung: Loi gidi thiéu va ndi dung
8i6i thi¢u cac diém tham quan phai chinh x4c ¢6 cin ci,
khong tur sang tac, khong khoa truong.

Chinh x4c vé hinh thic: Tinh chudn mue vé ci phap,
ngir phap, nglt 4m. Khi néi phai tudn theo yéu té ngir diéuy,
nhe nhang, 16i cudn, hip dan thuyét phuc. Lua chon tir ngit
Chinh x4c. Néu str dung thanh ngi¥, ngan ngir, cach ngén, ca
dao tyc ngir phai ding tinh hudng va chuin xéc.

Str dung ngdn ngir khiém tén phu hop véi phong tuc
4p quéan cua khach va dia phurong dén du lich, nham muc
dich t6n trong khich ddng thoi khéng ha thdp ban thin
Minh,

* Tinh ro rang

R& rang vé néi dung: Loi n6i don gian dé hiéu, khéng
WOm ra, ludm thudém. Cau chuyén phai ¢6 tinh 1dgic, trinh
tr, hop ly. N¢i dung vé thong tin lich sir phdi 10 rang vé
Ngudn gbc, tén goi, nam thang cua cdc sy kién. Néu bét
Qugc gia trj vé nghé thuét, thim my va b6i canh lich sir cia
U kién. Néu st dung tir dia phuong, tir chuyén ding, tir
MWée ngoai, hudng dan vién phai dién giai mét cach 1o
I‘éng.

R& rang vé hinh thire: Trinh bay ¢6 trinh tu. Khong
dt‘ng tr qua chuyén moén, chuyén nganh. Khéng dung tu
]6“8 hodc noi lai. Hudng dan vién phai luyén tap thudng
Myén ¢é didu tiét duoc tdc do ngén ngit cla minh. Khi
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mudn nhin manh mot ndi dung nao dé phai noi thét ro rang
va chuin xac.

* Tinh sinh dong

Sir dung ngbn ngit mang tinh hinh tuong, biéu cam,
tao hirng thti nhim ning cao gi4 trj thim my cia 1o néi, 1o
gioi thiéu ctia huéng din vién,

Tranh cich trinh bay dap khuin may moc bai thuyét
minh c6 sdn. Chon céch so sanh, vi von, hinh tuong. P6i
Iuc xen vao ngdn ngir khéi hai, di dom 1am cho bau khéng
khi cua doan dugc sinh dong, vui tuoi, himg thi.

* Tinh linh hoat

Str dung ngdn ngit trong qua trinh hudng dan phai
phii hop véi d6i tuong khach cu thé (tubi tac, gisi tinh,
nghé nghiép) va phai phit hop véi noi chén, dia phuong cu
thé. g

Cong dong ngudi khac nhau, noi chdn khac nhau sé
hinh thanh cach giao tiép va ngdn ngir khac nhau.

* Nhitng yéu to can thiét cia ngoén ngiv ndi trong
qud trinh huéng dan du lich

Loi noi co hién thuc

Loi noi phai dua trén hién thuc khach quan dang dién
ra, xdy ra trude mét cua du khach. Dé lam tdt duoc yéu t
nay, ngoai kha ning cla ngdn ngit, hudng dan vién con
phai phat huy kha ndng quan sat cua minh trén tung tuyen
duong, cang chi tiét cang tbt (canh vat thay dbi theo thdl

gian).
Loi noi eé can cir
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Phai dya vao céc dir liéu nghién ctru khoa hoc, hoic
nhimg tai liéu van héa, lich sir, dia chi cia dia phuong.
Khong nén théu dét dé thoa man tam Iy thich nghe didu ky
la, vién vong & mot sb du khach. Phai ton trong tinh van
héa va tin nguong dén gian trong céc truyén thuyét cia
nhitg toc ngudi, cong ddng dén cu.

Loi noi co ly lé

Dua vao nhing ciu chuyén ké c6 that, nhan vat co
that, sir kién c6 that. Huéng dan vién trinh bay ¢6 trinh tu,
€0 co ¢ kiém chimg va ¢ su so sanh v6i nhitng didu quen
thude, gan giti dé du khéch cam nhén mét cach d& dang va
thét sy himg thu.

Loi noi co tinh cam

~ Hudng dan vién khi gioi thi¢u voi du khéch vé mot
thang canh dep, mét di tich lich sir phai that su dt tinh cdm
Yéu mén, tw hao hoic ngudng md cua chinh minh vao
thang canh, di tich lich sir d6. Vé&i phong cach dién dat va
St dung ngén ngir van hoa, thé hién tinh thim m§ cao sé

80 cho du khach nhimg 4n twong nhét dinh vé& canh quan
dg,

Li ndi ¢d 1€ nghi
Str dung 161 néi 1& nghi 1a biét dung kinh ngu dung
lic, dung d6i twong . Phai ¢6 thoi quen ndi 161 cam on, xin
15i kh dugc gitip d& hay khi 1am cho ngudi khac khong hai
Ong, Han ché n01 bong dua, noi 16ng. Ludn giix than thién
Mhung khéng sudng si
Loi noi ¢ than thai
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Hudng dan vién phai biét diing 1o néi hay, biét ding
dung Iic dé khach c6 thoi gian cam nhan, biét chia sé mot
hinh anh bi trang, biét thé hién sy tw hao vé mot nhan vt
lich sur, mét giai thoai lich str. Loi ndi lic manh mé, nhe
nhang, truyén cam lic vui tuoi, trAm lang....

Loi ndi ¢o y vi

Phai lam cho 16i néi cia huéng din vién cé strc thu
hat va tao hap dan cho nguoi nghe, déi luc sir dung ngdn
ngtr mang tinh hai huéc, pha tr6 mot cach di dom, nhe
nhing va tao thoai méi cho ngudi nghe. Loi n6i phdi uyén
chuyén, linh hoat nhung khéng qua trén, khiém nha.

Giong néi

Huong din vién nén néi voi giong tw nhién, truyén
cam, gdy 4n tuong, dé nghe va d& hiéu. Can biét cach diéu
chinh giong néi cta minh to, nhé pht hop véi sé lrong
khach trong doan va véi khong gian ddng thdi ciing can
biét diéu chinh cudmg d6 cao - thap cua giong noi phit hop
vOi1 ndi dung thong tin.

Huong dan vién nén ndi véi giong trAm 4m, 4m vang.
¢é sirc truyén cam, khong nén ndi qué to, khi can thiét phat
chuén bi thiét bi hd trg. Can tranh néi véi giong lanh lanh,

.the thé hay giong miii gdy kho chiu cho nguti nghe.

Cich phat am

Huéng dan vién can phat 4m chuén, r5 rang, chinb
x4c va chi dung nhirng tir da biét rd vé cach phat 4m, trong

am cua tu.
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Huémg din vién cin nhit quan trong cdch phat 4m
ching han nhu khi néi tiéng Anh, théng nhét céch phat am
theo tiéng Anh - Anh hay Anh - M§.

Am diéu va ngir diéu

Huéng dan vién cén gilt nhip di€éu vwra phai, khéng
n6i qua nhanh hay qua chim, nhin giong khi néi dén nhimg
diém quan trong. Trong mot vai trudng hop cu thé, huéng
dan vién dirng lai trong gidy lat, danh khoang im ling cho
khach ty suy ngam hay dé tao nén mot su ché doi, hy vong,
gay sy chi .

2.8.1.3. Ky nang sir dung ngén ngir biéu cam

Tw thé ding

Khi dirng truée doan khach, hudng dan vién nén dang
thél‘lg, ngay ngin va tu nhién. Néu diéu kién cho phép, c6
the dimg hay ngdi & vi tri dé khach cé thé nghe va nhin rd
huéng d3n vién nhung khong che ldp déi tuong cn quan
Sat. Dac biét, hwéng dan vién khong nén dimg quay lung lai
Phia khich, cho tay vao tui 4o, tii quan, dwa lung vao
lu(‘)’ng, cdy hay cédc véat khac nhau khi dang thuyét trinh trén
Mt ¢4, |

Trong qué trinh di chuyén, huéng dan vién khong nén
vOi vang, hip tip hay chidm chap va khéng chay trong khi
di chuyén,

Cir chi, diéu bd, anh mit, nét mit

Anh mit ludn thé hién su vui twoi, chan thanh. Trong
khi noi, hudng dan vién nén nhin thang vao mit khach, b
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ging nhin mdi khach it nhit mot 1in va khong nén nhin qua
l4u vao moét khach hodc 4nh mit dao lién tuc.

Hudng dan vién cin giir nét mit twoi tén, ludén né nu
cudi trén moi va cé thé thay ddi nét mat theo cam xic
trong khi n6i. Péng théi, huéng dan vién can sir dung cac
giac quan trong khi néi hay giao tiép dé lam cho nét mat tro
nén séng déng hon.

Hudng dan vién can st dung ddu va ban tay lam céng
cu giao tiép trong khi ndi. Tuy nhién, ctr chi, diéu bd can
dit khoat, ty nhién va nén két hop giita 161 ndi va cir chi
diéu bo.

Khi chi ddn xem xét dbi twong tham quan cho khach,
hudng dan vién phai dung ca ban tay, khéng str dung mét
ngén dé chi s& gay phan cam cho khach du lich. Khi khach
du lich néi, huéng din vién can git dau dé thé hién su
chim chu liang nghe va ton trong ngudi ndi. Pic biét,
khong nén bé ngén tay, gii dau, gii tai, nhin chim cham
vao mit khach hay cham vao nguoi khach khac gioi.

Huoéng dan vién khéng nén cudi khach néu khong
phai dang dang ké chuyén cudi, khong nén noi tiéng Viét
Nam véi nguoi khac trude mit khach ciing khéng nén no!
thim voi nhitng vi khach khéc trude ca doan,

Cudi cting, trong qua trinh giao tiép v&i khach, huéng
dan vién can chu v téi nhitng quy wdc giao tiép theo phong
tuc cua khach thudc cac qudc gia khac nhau.

Sir dung cdc phwong tién ho trg

* Dung micro, loa cam tay
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- CAm micro hay loa & tay khoéng thuédn (tay thuin
ding dé chi dan, minh hoa)

- Khéng dé micro va loa sat miéng khi noi

- Khéng nén cam loa cim tay che hét mit huong dan
dODg thoi ciing khong nén huéng thing loa cidm tay vao
Mat khach. Nén cdm hoi chéch sang mot bén.

- T4t micro va loa khi khong sir dung

- Can diéu chinh téc d6 ndi chdm hon binh thudng dé
€6 thé nghe duogce 16 rang hon.

- Diéu chinh d6 16n 4m thanh ctia micro sao cho c6
thé néi & mirc d6 binh thudng va du khach ciing khéng b
Choi taj,

- Chon vi tri dimg thuyét trinh sao cho hé théng 4m
thanh vong ra ro rang.
- Cam micro mot cach chic chin, khéng dé cac ngén
Ry x0 ra ngoai hay cong lén.
- biéu chinh hudéng cua micro theo hudng quay cta
?U(’“g dan vién dé 4m thanh khéng bi mit hoic nghe khéng
0.
* Ditng dén chi bing tia lade
- Cim dén lade bang tay thudn dé chi dan chinh X4c.
- Chi bat dén khi da huéng vé ddi tirgng cn chi va tit
N trugic khi thu tay vé.
- Khéng duge dé dén chiéu roi vao khach nhiét [a vao
Mat khach,

i Khéng ding dén lade & nhilng noi ma viéc dé bi
dm,
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* Ding que chi so do

- Que chi duoc cidm & tay thuén.

- Khéng kéo ra kéo vao que chi khi néi.

- Khéng vung vay que chi hodc dédp vao long ban tay
con lai nhu danh nhip.

* Diing tranh dnh, bin do minh hoa

Tranh anh, ban d6 phai du 16n, 16 rang, khdng qua cii
nat, nhau nat, dam bao cho khach cé thé xem dugc mot
cach dé dang. '

Nén sir dung nhitng ban d6 tai diém tham quan dé chi
dan cho khach. Dung but chi chinh x4c véi téc do vira phai
dé khach c6 thé theo doi kip, khong dung tay chi s& lam che
khudt tim nhin ctia mét s6 khach khac.

Trong truong hop khéng c6 dugc nhitng tranh anh
I6n, c6 thé sir dung nhitng tip buu anh bang cach phat cho
mbi du khach dé tién theo doi.

2.9. K¥ niing linh dao doan khich ciia huéng dan
vién
Trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich, hudng
dan vién cé vai trdo nhu nguoi lanh dao, quan ly chuong
trinh phai thuc hién rat nhiéu nhiém vu khac nhau nhung
trach nhiém 1én nhét ciia hudng dan vién la 1am cho moi du
khach trong doan thu‘c sur hai long vé chuyén di va han ch6
duoc ti da cac ric 16i c6 thé xdy ra trong chuyén di. pé
dam bao duoc didu ndy, huéng din vién can c6 k¥ nang va
kinh nghiém cia ban than trong viéc quan ly doan. NO!

122



cach khdc, huéng dan vién phai c6 kha ning duy tri su
kiém soat va ky luat cia minh ddi véi doan khéch.

Quan ly doan khach 1a duy tri sy kiém soat va ky luat
khi huéng dan vién dléu khién mot doan khach ma ho
khong nhan thiy didu nay. DPong thoi, quan ly doan khéch
la cach dam bao rang moi thanh vién trong doan khéch luén
hoat déng bén nhau va phuong phép nay giip cho moi
thanh vién trong doan co thé hiéu duoc va nghe duoc tot
nhat baj thuyét minh cta huéng dan vién.

2.9.1. Thiét lip nhitng quy dinh vé ting xik

2.9.1.1. Vé thoi gian

Quy dinh nay dugc cho la quan trong nhit déi véi
Viée thye hién chuong trinh du lich 12 moi thanh vién trong
doan phai tudn thu gi¢ gidc cua doan. Viéc thuc hién dung
81& rat quan trong, n6é dnh hudng truc tiep toi tién do thue
hign chuong trinh ciia doan. Mdi khach trong doan chi cin
Mudn vai phit 1a cd doan di bi mat di luong thoi gian
khong nho, gay anh hudng truc tiép t6i chat lwong ctia
huong trinh du lich.

Mudn khach du lich trong doan thuc hién t6t quy dinh
hay, huomg dan vién phai la ngum dau tién guong mau nhur
ludn ¢én sgm trude khach 5 dén 10 phut hodc vé tI’ll’O‘C uly
hen so voi gi¢ cua doan. Hon nira, hudng din vién can dic
bigt [y y dén viéc hen gid véi doan. Khi hen gid, hudng
dan vign phai hen chinh xac, khong noi khoang bao nhiéu
hay sau bao nhiéu phut cong véi viée phai so dong hd voi
khach, Vi du: Trude khi dé doan khach cung hudng dan
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vién diém di tham quan dén Ngoc Son, hudng din vién cén
thong béo nhu sau: Theo déng hé cua téi bay gitr 1a 14h00,
ding 14h30 quy khach phai cé mait tai xe, xe s& doi thém 5
phiit. Khi huéng din vién théng bdo nhir viy nhim hai muc
dich: Thtr nhét 1a dé khédch chinh déng hd cua ho theo gid
ciia huéng dan vién. Thir hai 12 néu qua 5 phit ma ho
khong tro lai xe ho phai tir tim phuong tién dé vé khach
san. Trong trudng hop trén, néu hudng din vién néi khoang
30 phut hodc sau 30 phut va khdng so gi¢r voi khach thi
chic chin s& ¢4 ngudi vé sém hodc vé mudn 5 - 10 phit.
Din dén viéc ca doan sé& phai cho doi nhau, giy anh huong
trire tiép dén tién dé thuc hién chuong trinh tiép theo ciia ca
doan.

Viéc hen gi¢r dn cho doan huéng din vién ciing can
lam sao cho khoa hoc, tranh viéc ludn phai tra 1oi lap di ldp
lai cho cac vi khach dang tri hay viéc ca doan phai doi
nhirng vi khach nham l4n gio #n trong nhitng chuong trinh
du lich dai ngay. Trir trudng hop c6 thay doi khi doan phai
di tham quan xa hay khong an tai khach san, dé tranh nham
1An cho khéch, tét nhit huéng din vién nén cé dinh gid an
trong ngay cua doan.

Vidu: 7h300: An sang

12h00: An trua
18h30: An t0i

Véi lich 3n 6n dinh nhu vdy, s& han ché viéc khach
quén gio. Thém vao do, huéng dan vién nén nhic khach di
in dlng gio, tranh tinh trang moi ngudi phai chd dot nhau-
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Lam nhu vdy, cac thanh vién trong doan sé& tur nhan thé‘iy
trach nhiém cta minh ciing nhw anh huéng cia ho téi cac
thanh vién khac trong doén néu ho tu v pha v& quy dinh do
huéng dan vién dé ra.

_ Trong mét s6 truomg hop cén thidt, huong dan vién c6
thé nghiém khic nhic nhé nhimg vi khach ludn cham trd
lam ca doan phéi cho dol hodc thong bao voi ca doan dé ho
dua ra nhiing hinh thirc xir Iy thich hop cho nhitng vi khach
fhur viy. Tuy nhién, khi sir dung phirong phép nay, huéng
dan vign phai hét strc cdn than tranh dé khach cam thiy bi
X\c pham.

2.9.1.2 Thai d¢ nghiém tuc, cu xur ding miec

Khi buéi tham quan bat diu, huéng dan vién cin yéu
cay doan khach c¢6 thai d nghiém tic va ludn giit trat tu
rong Mic huéng din vién thuyét minh tai diém tham quan
1 rdt cAn thiét. N6 dam béo rang moi thanh vién trong doan
khéch ¢6 thé nghe va hidu nhimg gi huéng din vién dang
uyén dat i ho. Dic biét, 1 nhimg thanh vién dimg phia
Sau doan. Thém vao dé, su chim chi ling nghe cia ca doan
S¢ tao dwoc khéng khi tot va mang lai hiéu qua cao cho
bud; tham quan. Trong trudong hop doan khach qua mét trat
t, hm’mg din vién co thé dirng bai thuyét minh cia minh
Yong gisy 14t va nghiém khic nhic nhd cho dén khi doan
khE’lCh trat tu tré lai. Tranh tinh trang phot o dé nhitng vi
Khach kig tiép tuc gay roi. ,

Tai mdt sb diém tham quan mang tinh chat tén
"ghiém nhur cdc diém tham quan i cac bao tang, di tich
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lich su, dai twong niém, viéc dn mic nghiém tic va co thai
do, cling nhu cich cu xir diing muc 1a diéu rat can thiét &
mdi du khach. Tuy nhién, khong phai tit ca cac thanh vién
trong doan khach déu cé thé nhan biét dugc diéu nay, dac
biét 1a nhimg doan khach thanh nién hay thiéu nhi. Cho
nén, viéc dua ra quy dinh trén va huéng din cho khach
ngay tir ddu mdi budi tham quan tai nhiing dia diém nhu
véy 14 rat quan trong va cén thiét.

2.9.1.3. Cach ddat cau hoi

Hudng din vién dé nghi timg khach lan lugt dua ra
cdu hoi. Lam nhu vay s€ tranh dugc tinh trang 16n x6n va
sir trung ldp trong cau héi khach dua ra. Hudng dan vién
nén dé khach dat hét cau héi, sau d6 dua vao tinh chét cua
tung ciu dé tra 1o theo trinh tws wu tién. Nhitng cdu mang
tinh chat téng quat, dap Ung yéu cau chung cta cd doan
khach, huéng din vién s& tra 1oi trude. Sau d6, dén nhiing
cu héi mang tinh chat c4 nhan. Hudng din vién khong
nhét thiét phai tra 101 tat ca cac cdu héi cua khach. Trong
mét sd trudng hop, cé nhitng cu héi cua khach dat ra
nhung huéng din vién khong biét hoic biét khéng rd.
Trong trudng hop nay, huéng dén vién khong nén tra 101
theo y chi quan cua minh hodc bia ra ma nén thanh thét xin
15i khach, hen s& tim hiéu thém va tra 161 khach vao tho!
gian cu thé trong thoi gian doan luu lai diém tham quan.

2.9.1.4. Khéng duoc tu y tach khoi doan

Trong tinh hubng tham quan tai bao tang trén, ching
ta thiy rang budi tham quan dé rt 16n x6n, viéc c6 mot 50
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khach doi lai tién khong phai la didu ngac nhién. Ching ta
hay thir twong trong, ca doan dang tham quan nhung lai ¢6
mot vai thanh vién trong doan vi mét ly do ndo do tr y bo
doan ¢ tw minh di kham ph4 xung quanh. Véi viéc lam
nhu viy, ho gdy anh huéng xiu rt 16n toi khéng khi cua
doan, nhimg vi khach con lai sé c6 tu tuéng rid dam va 1am
huéng din vién cam thdy bi tr &i. Mat khéac, tai mot sb
diém tham quan, viéc tu v tach khoi doan cua khach lam
tho hudng din vién mat di su kiém soat déi voi ho va sé
khﬁng dam bao an todn vé tinh mang va tai san cho doan.
2.9.1.5. Tén trong hidng dan vién
Poan khach luén cé thai do ton trong huéng dan vién,
nhét 13 cac thuyét trinh vién hay huéng din vién tai diém 13
Quy dinh cén thiét trong tham quan. Thiét l1ap méi quan hé
tot gitta huéng dan vién va doan khach 12 mét trong nhitng
Van dé quan trong hang d4u trong quéa trinh thuc hién
chll'O‘ng trinh tham quan. Déi khi chi vi nhitng ctr chi, hanh
L, 151 n6i thiéu t& nhi mang tinh chét trinh thwong, coi
thudng hueng din vien ciia mt sé vi khach, 1am cho méi
Uan hg giiva d6i bén bi st mé, gy ra khong khi ning né
rong suét chuyén di.
Tai mét s diém tham quan dic biét, doan khach cd
Yong din vién diém. Ho 1a nhiing ngudi rat am hiéu vé
d‘em tham quan nay va co thé dap ung moi nhu cau tim
iy cia khach. Tuy nhién, trong doan ¢4 mét s6 khach
hong thich ¢6 ngudi la don gian la ho da quen voi viéc
USng d3n vién tuyén thuyét minh hay vi mudn té long yéu
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quy hay ngudng mo hudng dan vién toan tuyén ctia minh
ma t6 thai d6 thiéu t6n trong hudng din vién tai diém. Viéc
nay, gy trd ngai 16n cho cong viéc cia huéng din vién
diém va cé thé giy ran nirt Ion giita quan hé cia hai huéng
din vién. Chinh vi viy, ngay tir diu hudng dan vién cén
phai 1am r6 quy dinh cho doan khach la luén c¢6 thai d6 ton
trong cac hudng dan vién ciia doan. Mudn khach thuc hién
tét quy dinh nay, hudng dan vién tuyén ciing cén luu ¥ toi
cach cu xir cia minh véi huéng din vién diém. Tranh c6
thai d6 hua theo khach, hay ché bai huéng din vién diém
trude mit khach. Néu hudng din vién diém khéng may c6
s nhdm 13n vé thong tin, huéng dan vién toan tuyén ciing
khong nén bac bo ngay trudc mit doan khach, ma nén trao
dbi lai sau khi budi tham quan két thuc. Hudng dan vién
ciing c6 thé dinh chinh lai thong tin trén cho doan khach
ctia minh néu biét chinh xéac thong tin va noi ly do 1a khong
may hudng dan vién diém bj nhim lan.

2.9.1.6. Nghiém tic thuc hién dving chiwong trinh dv
lich
Trong qua trinh cung doan khach thuc hién chuong
trinh du lich ludn ¢ nhitng yéu té bat ngé xay ra, nhu ca
doan dang t&i diém du lich A trong chuong trinh nhung d2
sd cac thanh vién thanh vién trong doan lai doi thay diém
tham quan A bing diém tham quan B hoac da phan khach
doi huy bo diém tham quan phu trong chuong trmh dé di
thang t&i diém tham quan chinh. Trudc nhing yeu cau nhU'
vay cua khach, huong din vién can kién quyét tir chéi,
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thuyét phuc ho thuc hién ding chuong trinh di ky két vai
cong ty du lich. Péng thoi, giai thich viéc thay ddi chuong
trinh s& lam anh huong lon dén tién do thirc hién chuong
trinh nhu khéng dam bao vé mat thoi gian va con lam nay
Sinh rdt nhiéu van d& phuc tap khac nhu phat sinh chi phi,
Vin d& an toan, roi phan nan cua nhirng vi khach khac
khéng cung yéu ciu. Mot nguyén tic co ban huéng dan
Vi€n cin nhé 1a khong thuc hién theo yéu cdu cia da sb
khich ma cin hét sirc luu vy t6i quyén loi ctia ca mot sd it
khacl, trong doan dé tranh ric rdi sau nay cho minh.

- Tom lai, trong qua trinh thuc hién chuong trinh du
lich, huéng dan vién phai dat ra rdt nhiéu nhimg quy dinh
khgc nhau cho doan khich. Nhitng quy dinh nay cing
khong thé néu hét day duoc, huéng dan vién phai linh
hf)cfit trong tirng truong hop dé thuc hién. Ngoai nhimg quy
d.“}h trén, doan khach phai tuin tha nhitng quy dinh tai mdi
diem tham quan.

Viéc thiét 1ap nhitng quy dinh nhu trén giup doan
hich hidy ring ho dang c6 mdt huéng dan vién hoan toan
n'ghiém tic trong cong viéc va cd trach nhi¢m cao dbi vai
b mang | tai san cling nhu déi véi chi phi ho da bé ra mua
Chuo’ng trinh du lich nay. Pé dam bao ring moi thanh vién
rfng doan c6 thé thuc hién tot moi quy dinh trén, hudng

a'} Vién cin nhdn manh r‘e:mg tit ca nhitng quy dinh nay
“l\lém dam bdo quyé‘n lgi cua khach va giip cho chuong
"nh dy Jich duoc thue hién véi chit ugng t5t nhat

2.9.2. Luan chuyén vi tri ciia khdch du lich
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Pé duy tri trat tw va cong bz"mg cho cac thanh vién
trong doan khéch ciing nhu luén tao duogc hing thu cho ho
trong qua trinh huéng din tham quan, hudng din vién nén
su dung phuong phap ludn chuyén. Phuong phép nay duoc
str dung trong viéc sip xép chd ngdi trén phwong tién di
dong néu tham quan trén phuong tién hay vi tri dirng quan
sat d6i tugng tham quan tai diém cia doan. Phuong phép
ndy, s€ cho phép moi thanh vién trong doan ¢é co hoi ding
gan hudng dan vién va déi twong tham quan dé nghe va
quan sat tét hon. Ngoai ra, cdc thanh vién s& cam nhén
duoe ring ho ludn duoc dbi xir cong bing tir phia huémg
dan vién. Thuc hién phuong phap nay dé tranh tinh trang
tranh gianh hay thai dd ti€u cuc tir phia doan khach vi s¥
dbi xir bat binh ddng cta hudng dan vién.

Trong nhimg nhitng chuong trinh tham quan str dung
phuong tién di dong, huéng din vién nén chuédn bi sén mot
so do sap xép chd ngbi cho khéch. Chd ngdi s& dwoc ludn
chuyen sau mdi diém dimg cua doan, lam nhu vy bao dam
rang mdi thanh vién trong doan s& c6 dugc chd ngbi tot
nhat dé tham quan va nghe thuyét minh.

Dé doan khach thuc hién nghiém tic theo phuong
phép nay, ngay tir diu hudng dan vién phai thong bao cho
khach biét va nhan manh vao quyén loi cita ho.

2.9.3. Gdy sw chu y voi khach du lich

Phuong phép nay tuong dbi phd thong va dugc pav
hét cac hudng dan vién sir dung trong viéc hudng dan that”!
quan nhiing doan khach dong. Vi né déc biét hiri hiéV
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trong viéc quan 1y doan khach tai nhitng noi dong ngudi.
PhU'O’ng phap nay duogc thuc hién nhu sau:

Hudng dan vién sir dung c& dudi nheo mang biéu
Wong va mau sic cla cong ty minh hay mét cai 6 nho
hhung may sic thit sdc s&. Trong qua trinh di tham quan,
ddc bigt 1a chiong trinh tham quan bing hinh thirc di bé,
hFGTlg dan vién ludn cam c& hay 6 gio cao 1én ddu va di
d3u doan khach. Du doan khach cé déng va viéc di chuyén
Wong déi dai, hudng din vién ciing nhu céc du khach trong
doap khéng bi lac nhau. V&i nhitng vét thé nhu vay, khach
'u6n nhan ra huéng din vién cia minh du & bit ky khoang
Cach no,

Phuong phap vt thé con rat cé ich trong trudng hop

l'“')’flg dan vién cho doan khach nghi ngoi thu gidn va sau
96 muén 1ap trung ho lai. Liic nay, huéng dén vién chi cén
‘:Png vao vj tri dd dinh, cam 6 hodic cd gio cao 1én 1a khach
“0 thé d3 dang nhan ra huéng din vién ctia doan va mau
®hong tap trung lai. Tuy nhién, trudc khi cho khach nghi,
ﬂu’('mg dan vién can phai théng bio mot cach chinh xac gio
*P trung va dia diém huéng din vién doi doan.
Viéc st dung vat thé 1am tam diém giy chu y cho ca
Séln s€ gilip cho cdng viéc quén ly doan khach cua huong
Vgn vi\én lu(?n du'gc thuc hién déNdéng ho‘n.ﬁChin}.lqvi Vé’l)’/,
dun dé lo Iang vé viéc hudng dan vién @ong kiém soat
9C doan khach hay ngugc lai khach bi lac khéi doan
h':ng nhitng chuong trinh tham quan bang hinh th}'rc di bd
Y tham quan tai nhirng khu virc dong nguoi s&€ mat di.

d
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Ngoai viéc str dung c& hay 6, mot s6 huéng din vién
con st dung nhitng vit thé khac nhu chudn bi cho minh
mot bé trang phuc thét sic s&. Du & trong dadm dong ho van
ludn nodi bat va thu hit dugc sy cha ¥ cia doan khach. St
dung phuong phdp vét thé 12 mét phuong phdp don gian
nhung luén mang lai hi€u qua cao trong cong viéc cua

huéng dan vién.

2.9.4. Thiét 1ap mdi quan hé giira doan khéch v
hwéng din vién

Pay la moét trong nhiing phuong phap cuc ky quan
trong dé duy tri sy kiém soét hay quan 1y doan khach trong
subt qua trinh thuc hién chuong trinh du lich. Mdi quan hé
nay phai duogc chi y, chim séc ngay tir budi dén tiép ban
dau. Thai do, ctr chi, 151 néi hanh dong phai thdng nhét voi
nhau lam cho khach cam thdy tin tudng, hai long thye st
Huoéng dan vién phai chimg minh cho khach hiéu minh 12
nguoi ban chan thanh cta doan, sin sang glup do g1a1 quyi’ft
nhitng vuéng mic khi ho gip phai. Muén duy tri tbt moi
quan hé nay, huéng dan vién ludén phdi tén trong khach
ciing nhur nguoc lai hudng cho khéch phai tén trong minh:
c6 nhu vy viéc quan ly doan sé rit dé dang, céc hoat d6n8
s€ an khdp vdi nhau.

Mbi quan hé tot dep giita huéng dan vién va doal
khach gitip cho viéc thuc hién chuong trinh du lich tr¢ né”
dé dang va thuan tién hon rat nhiéu.
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2.10. Két thiic chwong trinh (tour) du lich
2.10.1. Tién khdch
Tién khach 1a giai doan cubi cing ciia mét chuong
rinh du lich. Tuy céng viéc don gian nhung Hudng dan
Vién khéng nén chu quan. Vi viéc nay ¢6 anh hudng rét 16n
t(')’\i chit lwgng cua chuong trinh du lich. Nhitng viéc Hudéng
dén vign cin thuc hién nhu sau day:
Kiém tra lai gidy t& lién quan dén doan khéch.
Phuong tién vén chuyén ctia dodn.,
Théng bdo cho doan khich thong tin can thiét khi roi
khach san,
Thaoi gian lam thua tuc tra phong va roi khot khach san.
Thoi gian nhan vién 18 tin bao thic néu roi khach san
Vao sang sém
Thoi gian bita dn trudce khi rdi khach san..
Thoi gian va dia diém xe dén doan.
Nhic khach kiém tra lai gidy t&, do dac.
. Trudce khi cho xe roi khéi khach san, hudng dan vién
“n kiém tra lai ddy du sb khach.
~ Trén duong tién khach, huéng dan vién khéng can
th,iét phai gioi thiéu trén dudng nita. Hudng dan vién nén
"0 mot s§ cau héi vé chuyén di vira qua ciia doan. Hudng
N vien thu lai phiéu danh gia ctia dodn vé chuyén di vira
ua, Ddng thoi, hudng din vién lam cong tac tuyén truyén
q?é“g c4o vé nhirg chwong trinh du lich mai, nhiing vung
Uméi my ho chua co dip tdi tham.
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Khi t&i diém tra khach, huéng din vién mau chéng
lam cong tac chia tay v&i doan, gitip khach védn chuyén
hanh ly xudng xe lam thi tuc 18n phuong tién try vé nha.
Trong trudng hop tién khach ra san bay vé nudc, huong
dan vién doi khach 1am xong moi thu tuc va vao khu vuc
cach ly cua sin bay, mdi ra vé va két thuc cong viée tién
doan.

2.10.2. Cong viéc sau chuyén di

- Lap bdo cédo sau chuyén di

- Thanh quyét toén chwong trinh

- Giai quyét cac cong viéc con lai

- Rut kinh nghiém chuyén di
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XU LY TINH HUONG TRONG HOAT DONG
HUONG DAN DU LICH

3.1. Nhirng yéu cau chung

3.1.1. Phén loai tinh huong

Trong qua trinh t6 chic thuc hién chuong trinh du
lich ¢6 nhidu tinh hudng bét thudng c6 thé xay ra mic du
43 ¢6 si chuén bi chu déo tir phia hudng din vién va doan
khach, Nguyén nhén c6 thé dén tir phia du khéch, tir chinh
hué'ng dan vién hodc c6 thé la do nhiing yéu té khach quan
khic. Cac tinh hubng c6 nhitng anh huéng khéc nhau t6i
ud trinh thuc hién chwong trinh du lich. Bao gém:

3.1.1.1. Tinh hudng xdy ra trong qud trinh 6 chitc
‘e higy chuong trinh du lich

Nhém 1: Tinh hudng lién quan téi viée dén - tién
khacp,

Nhirng tinh hudng thudéc nhém nay bao gdm viée
héng xe trén dudng doén khiach hay ti€n khach ra san bay;
thay 44; gid may bay ha canh va cit canh, thay déi vé sb
]Erong hodc gidi tinh cua doan khach thuc té so véi danh
*dch doan ciia hudng din vién, huéng dan vién khéng don
d‘fgc khach tai san bay, that lac khach tai san bay, that lac
hank ly, tur trang. Nhitng tinh hudng xdy ra khi don - tién
khéch s& gdy anh hudng t6i tdm ly doan khach ngay tur khi
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bat ddu chuyén di hoiic khi dé lai 4n twgng xau khi két thic
chuyén di.

Nhém 2: Tinh hudng lién quan téi viée sip xép luu
trit va in udng

Nguyén nhan gy nén céc tinh hudng nay co thé dén
tir cac nha cung cdp dich vu nhung huéng dén vién van
phai nim dugc théng tin va ¢6 bién phap khic phuc vi diy
déu 14 cac dich vu co ban trong chuyén du lich. Nhing tinb
hudng thudc nhom nay bao gdm doan khéch t6i khéach san
sém hon thoi gian nhan phong theo quy dinh, khach khong
théa min voi phong dwoc nhan va doi d6i phong, khach
phan nan vé trang thiét bj trong phong khéng dat chit
luong va thai dé phuc vu cuia nhan vién, vi tri khich san
qua xa trung tim; mén in khong hop khau vi, khong dam
bio vé sinh, yéu cdu d6i nha hang. ..

Nhém 3: Tinh hudng lién quan téi qui trinh tham
quan va mua sim

Nhitng tinh hudng thuéc nhém nay bao gom co su sal
1éch gitta chuong trinh du lich cua khach va cua huéng dan
vién; khiach mudn thém, bot cic diém tham quan trong
chuong trinh; khach tranh gianh chd ngdi trén xe, khach a0
mac thiéu nghiém tac khi vao tham quan nhitg chd ton
nghiém, khach bi lac dudng, khach bj mat cip, ndi dung bai
thuyét minh cua huéng din vién tai diém tham quan budn
té, khong chinh xac, khach nho hudng din vién mua s
hang hoa...

3.1.1.2. Tinh hudng bat kha khang
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Nhimmg tinh hudng x4y ra thudng bit ngudn tir nhiing
Nguyén nhan khach quan nhu doan khich gip hoa hoan,
bo Iyt, tic nghén giao thong Thong thudng véi céc tinh
hUOIlg nay hudng dan vién rat khé tu minh giai quyét dugc
“hu’ng cin tim cach han ché nhitng tdc dong tiéu cuc téi
doan khach va chuong trinh du lich.

3.1.1.3. Tinh hudng khan cap

Khi gip phai nhitng tinh hudng khin cp s& thuong
8y tam ly lo ling, so hai cho khich du lich nén rét can
huéng din vién nhanh chéng tim cich giai quyét, Khic
Phuc hiu qua xay ra. Nhung tinh huéng khin cép nhu’
khéch bi mét tién, hd chiéu, vé may bay, hay khach bj ém
dot ngot, tai nan hodc tir vong, khach vi pham dén an ninh
quoc gia, khach c6 nhirng hanh vi vi pham phap luét.

3.1.1.4. Cac tinh huong khac

Trong thuc té con cé rit nhiéu tinh hudng xay ra trong
Mg quan hé cia hudng dan vién véi khich, véi truong
d’oan v6i 14i xe, voi hudng dan vién dia phuong. Nhimg

tinh huong nay cling anh huong khong nhé to1 thanh cong

Clia chuyén di. Ngoai ra, con co nhing tinh hudng xay ra do

Uong din vién cé thiéu sot vé mat chudn bi cd nhin nhu
uén trang thiét bi phuc vu chuyén di, gidy t&, thubc men.

3.1.2. Nhitng yéu ciu chung khi xie Iy tinh hubng

Khi xdy ra céc tinh huéng trong hoat dong hudng dﬁl?
Gy lich s& 1am cho huong dan vién gép nhiéu kho khin dé

Oan thanh tét duoc nhiém vu cua minh trong chuyén du
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lich. Hudng dan vién phdi nim viing dugc nhitng yéu ciu
chung khi xir ly tinh hudng

3.1.2.1. Bam bao dung ngi dung chuong trinh du lich

Trude khi dua ra quyét dinh xtr ly tinh hudng, huéng
dan vién cin dam bao nam viing nhimg diéu khoan da thod
thuén trong hop dong giita khach vé&i cong ty giri khach,
gilta cdng ty giri khach véi cong ty nhdn khach, gitta cong
ty nhan khéch vai cac nha cung img dich vu du lich. Nhirng
diéu khoan hop déng nay da duoc phong diéu hanh cu thé
hoa bang nhimg yéu cau vé dich vy, nhitng diém tham quan
trong chuong trinh, hay nhiing yéu cdu dic biét khac cia
doan khach. Ching han vé dich vu luu tra, doan yéu cau
duoc & trong khach san cé day du trang thiét bi dat tiéu
chuén cao cip, phong cé tim nhin ra bién, trén tdng cao, an
toan, vé sinh, gz"in trung tam. Vé dich vu an uéng, doan
khach yéu ciu ¢ cdc mon an dic san dia phuong, thic an
dam bao tidu chuan vé sinh, nha hang c6 phong cach phl.l“’
vu tot. Vé dich vu van chuyén, doan khéach yéu cdu céc loa!
phuong tién van chuyén theo tirng chang vat tiéu chuin v¢
chét luong, chung loai phuong tién, loai vé cu thé. Trén ¢
s& cac diéu khoan do, huéng din vién giam sét, kiém trd
tinh hinh chat luong dich vu va phuc vu cua cac co so cung
tng dich vu cho khach. Khi phét hién théy sir sai 1éch hodc
nhin duoc nhiing phan nan cta khach vé chit lwong dich
vu, hudng din vién can phai can cir theo nhitng yéu chu v

tiéu chuén dich vu cua doan dé dua ra quyét dinh xir 1y phLl

hop.
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Néu nhitng dich vu khach nhin duoc dang theo tiéu
chuan trong hop ddng vé6i nhitng nha cung ung dich vy,
huéng dan vién cén giai thich cho khach hiéu, nguoe lai
huéng din vién cin trao d6i véi nha cung img dé dam bao
quyén lgi cho doan khach va ddm bao chét luong cho
Chuong trinh du lich. Trong truémg hop nghiém trong nhu
khach san khong gifr du phong cho khach, phuong tién vén
chuyén ciia doan khoéng dam bao chat hrong théng thudng,
huéng dén vién cin thong bao cho phong diéu hanh cia
Cong ty dé kip thoi can thiép giai quyét.

3.1.2.2. Dam bao tinh phap Iy

Trong qua trinh thuce hién chuong trinh du lich, khi co
Su thay d6i vé n6i dung chuong trinh du lich da ky két gitra
khach va cong ty Iir hanh. Huéng dan vién can lam bién
bin v4 su viée. Ddng thoi, huéng din vién cin lam ca bin
Cam két hay thoa thuan theo trat tu cc nguyén nhén vé sur
thay ¢4i noi dung chuong trinh di dinh véi truong doan
khdch, Ban cam két hay thoa thudn nay phdi c6 chir ky cua
tr Uong doan hodc cac thanh vién trong doan dé tranh viéc

i&n tung sau chuyén di.
V& nguyén tic, huong dan vién ludn phai thyc hién
ding ndi dung chuong trinh du lich d& nhén tir phong diéu
anh va khéng duoc tir y thay dbi. Moi su thay d6i khong
GL\IQC sur dé“mg y tir phia cdc thanh vién trong doan @éch
Cu 13 anh hudng tdi quan hé khach hang hay cac doi tac
Y4 gay thiét hai vé tai chinh cho doanh nghiép I hanh.
ong mot sé truomg hop, hudng dan vién tw y thay doi
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chuong trinh da giy khéng it phién phirc cho chinh minh.
Do d6, néu cé su thay déi 16n vé chuong trinh, huéng dén
vién cin théng bao cho phong diéu hanh biét va thuc hién
theo quyét dinh cta phong diéu hanh. Vi du: Khach d& xuét
thay mét diém tham quan cé trong chuong trinh du lich
bing moét diém tham quan mai. Huéng dan vién da thuyét
phuc khach thyc hién ding chuong trinh nhung ho van
muén thay d6i. Trong trudng hop nay, hudng dan vién cin
lam bién ban xdc nhén sy thay dbi tir phia khach cé chir ky
cta cac thanh vién trong doan hoac truémg doan. Khi co su
thay d6i do yéu ciu cua doan khach, moi chi phi phét sinh
khach phai chi tra va khong duoc lay lai tién tham quan cua
diém cil.

3.1.2.3. Tudn thi duwong 16i-chinh sich va phdp lugt

Huéng din vién dua ra cac giai phap dé khic phuc
hay xir 1y c4c tinh huéng xay ra trong qua trinh thuc hién
chuong trinh du lich, phai dam bao cac quy dinh cua phap
luat, duomg 18i chinh sach chung. Pic biét, trong cic
truomg hop khach du lich ¢cé hanh vi vi pham phép luét,
hurong din vién can co thai do kién quyét, khéng l(huyerl
khich, bé qua hodc bao che cho khach. Pé cé thé xir ly tot
cac tinh hubng lién quan, huéng din vién cin trang b
nhirng kién thirc co ban vé phap luét. Vi du: Trén duong di
chuyén t&i diém tham quan bang 6 t6, khong may 1ai xe cud
doan gay tai nan giao thong nghiém trong. Trong tru¢mg
hop nay, huéng dan vién can phai nhanh chéng cép cuv
ngurdt bi nan va tim phuong tién chuyén ngay téi bénh vié!
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gan nhit. Pdng théi, huéng dan vién phai lién lac véi canh
St giao théng dé lap bién ban va khdm nghiém hién
Tudng, l4i xe gay tai nan ciia doan phai & lai lam viéc véi
€0 quan chirc nang 1ién quan. Sau d6, bao cdo khan cip vé
Cong ty dé dua phuong tién khac dén dén doan tiép tuc
chuong trinh cho khdch. Nhu viy, trong tinh hudng trén,
hu'(3‘11g dan vién di thuc hién ding quy dinh cta phap luat.

3.1.2.4. Phoi hop véi cde co quan chiie néng va chinh
quyén dia phirong

Trong mét sb nhitng tinh huéng nhét dinh, huéng dén
Vién cin lién hé véi cdc co quan chic nang, chinh quyén
dia phuong, dé tham gia giai quyét va ngin ngira, han ché
nhu’ng hau qua cé thé xay ra. Be [am dugc nhu viy, hudng
dan vién cin chuin bi trude sé dién thoai, dia chi cia co
Uan chiic nang trén tuyén du lich, tai co s& hru tri, in
UOng, tai cac diém du lich.

Gia thiét khi phat hién trong doan cé nhitng du khach
bugn ban, van chuyén ma tu)'/, van hoa phim dbi truy hay
MOc ngogc véi cac phdn tir x4u 1am phuong hai téi an ninh
qudc gia, xam hai té1 tinh mang cua nguol khac, gay roi
ha.\/ kich dong, tuyén truyen phan dong, hudng dan vién

®an bao cao ngay cho cac co quan chirc nang nhu céng an
dia Dhuong, chinh quyén dia phuong dé phdi hop giai
Quyét, Hoic trong truong hop don gian hon, doan cé khach
l mAt dod dac, tai san nhu may quay camera, mdy anh, tién
ac, dg trang suc, huong dan vién cing can khai béo va lay

¢ nhap tai co quan c6éng an dia phwong.
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3.1.2.5. Tranh thu sy gitip d& cua doan khdach

Khi tinh hudng xiy ra trong chuong trinh du lich,
huéng dan vién can tranh thi sy gitp d&, hd tro cua truéng
doan va céc thanh vién trong doan nhim xt ly tinh hudng
mdt cach tét nhat. Trong nhiéu trwdng hop, su gitp d& do
rat quan trong, hiru ich va kip thoi. Béi vi, cac thanh vién
trong doan ho co thé 1 nhitng chuyén gia v& mét linh vuc
nao d6 nhu bac si, nha khoa hoc, chuyén gia co khi. Ho la
ngudi dua ra nhitng tu van hay gitip d& t6t nhat cho hudng
dan vién trong nhitng trudng hop cu thé. Chz:mg han, nhu
trong khi doan khach dang di bé tham quan rung Cuc
Phuong ¢6 khach bi rin cdn hay truong hop khach bi chét
dubdi khi dang t8m bién, ma doan lai cé ngudi [a bac si s& dé
dang thuc hién viéc so ciru cho khach. Hay khi gép nhing
cau hoi thude vé kién thirc chuyén moén sau, néu c6 su trao
ddi voi khach c6 chuyén mon dé, huéng dan vién sé& co co
héi nang cao kién thirc cho minh déng thai tao khong khi
tich cuc trong doan vi khach dugc tu thé hién minh. Tuy
nhién, vé nguyén tic, khach cé quyén tir chdi sy gitp d& vi
Iy do nao d6. Hudéng din vién chi co thé dong vién tinh
than tu nguyén & ho.

Ngodi ra, viéc huéng dan vién tranh thu ling ngh¢
nhng goi y cua khach lam cho ho thiy rang hudéng dan
vién rat ton trong khach. Tuy nhlen huong dan vién van
phai chiu trach nhiém chinh vé céc quyet dinh xtr ly cud
minh véi cac tinh hudng xay ra trong chuyén tham quan dv

lich.
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3.1.2.6. Théng bdo vé phong diéu hanh

~ Trong qud trinh thuc hién chuong trinh, mét nguyén
tic quan trong 1a khi cé bat ky nhitng thay déi hay su cb
khic thirong nao so véi chuong trinh, huéng din vien ddu
Phdi théng bdo cho phong diéu hinh nim bit dugc tinh
h:lnh dé theo ddi va hd tro giai quyét va dé tranh nhitng réic
™01 V& sau cho chinh huéng din vién. Nhirng tinh hudng
dac biét nghiém trong, khén cdp nhu doan bj tai nan giao
théng tren duong, gap hod hoan, doan ¢6 nguoi tir vong
huéng din vién cn thong bao dé phong diéu hanh & cu
"8udi dén hd trg truc tidp sau khi d3 dua ra nhiing giai
Phap tinh thé.

Nhitng tinh huéng bét thuong lam thay déi lich trinh
“Ung nhy co chu doan khach, huong din vién cin théng
bdo ¢ phong diéu hanh c6 nhitng diéu chinh cho phu hop.

Wong din vién khong duge tu y thay déi chuong trinh,
"Mc dich vy cta khach dit 14 dé lam hai long khach. Béi vi,
atky chi phi phét sinh nao néu khong dugc sy dong y cua
phéng diéu hanh, hudng dain vién déu khong duoc cong ty
thanp toan sau chuyén di. Tuy nhién, trong thuc té khong
Ph3; bat cir tinh hudng nao xdy ra, hudng dan vién déu phai
}-Ia Vao sy trg gilip cua phong diéu hanh, ma huéng dan
fén can phai phat huy tinh nang dong, linh hoat, sang tao
“Ua minh dé xur tri.
Chang han nhu khi mot vai khach trong doan phan
Eln Ve chét lugng phong cua minh sau khi nhdn phong va
Y&y cdy déi phong khac. Hudng dan vién, trong truomg hop
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ndy can phdi hop véi co s6 luu tri xem xét va gidi quyét
cho khach. Néu truong hop dé 1a 18i ctia khach san, can xin
161 khach va dbi phong khac cho khach, trong truomg hop
chét luong phong phti hgp véi gid ciia chwong trinh du lich
khach di mua thi cin giai thich cho khach hiéu. Hudng dan
vién chi can théng béo cho céng ty trong ban bao cao sau
chuyén di vé vén dé nay.

3.1.2.7. Mot s6 yéu cau khdc

Khi gip nhimg tinh hudng nghiém trong nhu tai nan
giao thong, khach cé hanh vi vi pham phap luat, khach bi ttr
vong, huéng din vién phai 1ap bién ban yéu cdu khach.
trudng doan khach va ngudi lam chirng ky nhan va lién hé
vdi co quan chirc nang dé giai quyét.

Ngoai ra, trong qua trinh sir Iy tinh hubng, hudng dan
vién can thuc hién cac yéu cay sau day:

Binh tinh khi cé tinh hudng xdy ra: Huong dan vién
can binh tinh, than trong nhung kip thoi, chinh xéc dé co
thé di tinh tdo tim ra bién phéap giai quyét nhanh chéng va
hop 1y hon ca dbi vi mbi tinh hudng. Thai d6 binh tinh cu?
huéng dan vién khong chi cin thiét cho viée xir ly tinh
huéng duoc chinh xdc ma con anh huéng tét toi tam 1Y
doan khach, giup ho tin tuéng vao khad nang va kinh
nghiém cta huéng dan vién. Trong nhiing tinh huéng nhV
mudn gio ra sdn bay do té"lc dudng hay xe hong, doan gfiP
tai nan, hod hoan, bdo i, néu nhu hudng din vién khong c0
dit ban linh, gitr dugc binh tinh chic chin s& gdy nén tam ly
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lo s, hoang loan cho doan khach khién cho su viée cé thé
o nén ric réi hon.
 Trdn an doan khdch: Khi ¢o6 tinh hudng xay ra, hdu
hét dy khach trong doan déu c6 tdm ly chan nan, mét moi,
bu0n rdu, bue bdi hodc tham chi 1a mét binh finh, lo ing,
hoéng 80. Tdm ly nay s& nhanh chong lan rdng trong doan
khach va tr¢ thanh tdm ly dam déng. Do do, sé& khién cho
tiflh hinh cang tré nén nghiém trong hon. Béi vay, huéng
dé\fn Vién can phai lrong truée vén dé nay dé nhanh choéng
rdn ap tam ly cho doan khéach khi xay ra tinh huéng. Tuy
vao timg truong hop véi nhimng doan khich khac nhau,
Yong ddn vién nén chi y nén tim cho khach mot chd ngdi
Nghi trong mét cira hang gidi khat hoac mét not cé bong
Mat, an toan, khéng can trd giao théng néu trong trudng
“P Xe gip tai nan trén dudng, hodc hong xe. Huéng din
Vién cén thong bao cho doan khach biét nhiing théng tin
an thiét ching han nhw nguyén nhén tic duong, nh‘fn}g
l‘é“ phap giai quyét, khic phuc tinh hinh dang du'(:)rc tién
anh, néy khich phai cho xe nén ndi voi khach ring xe
ng trap duong dén don doan. Trong mot s6 trudng th?
Pha; che doi 1au, huéng dén vién co thé ké chuyc:f‘:n vui, to
(‘: Ue cae trd choi, ca nhac lam cho khach bi cuén hat va
My Chéng quén di cam giac cho dot. 9
. Nhanh ching tim ra cdc giai phap dé xit Iy tinh
“Ong: Vi m3i tinh huéng xay ra, huéng dan vién cin
“Mh chéng tim ra nhing giai phap hop 1y nhéat dé gidi
RAFER tinh hubng. Huéng dén vién can tur tin, vi moi su
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viéc déu c6 cach xur ly. Dong thoi, hudng dan vién cin sang
suot phan tich tinh hinh két hop véi kién thire da dugc hoc
cung voi kinh nghiém ban than dé dua ra céc cach gidi
quyét khac nhau tir 46 hra chon 1y mét phuong én ti uu
nhat. Huéng din vién c6 thé tham khao nhiing goi v ciia
truéng doan, mot sd thanh vién trong doan khach hoic 14i
xe dé xir ly céc tinh hudng cu thé.

Linh hoat gidi quyét cdc tinh huéng trong gioi han
c6 thé: P6i voi cling mét loai tinh hudng nhung trong céc
diéu kién cu thé khac nhau, thoi gian, mic dé, cac tac dong
ngoai canh khic nhau, hudng dan vién phai linh hoat dua ra
cach thirc giai quyét phi hop, tranh xi 1y may mdc, dap
khudn. Trong tinh hudng hong xe trén duong tién khach ra
sdn bay, trong truong hop d6, huéng dan vién can phai xem
xét khoang cach téi san bay, qui thai gian cho phép, muc
d6 hong héc cia xe, dé dua ra quyét dinh hop 1y nhit vira
dam bao khong bj nhd chuyén bay cua khach vira tiét kiém
chi phi cho céng ty va khién cho doan khach khéng lo lang:

hoang mang.

3.2. K¥ ning xir ly nhirng tinh hudng pho bién

3.2.1. Nhitng tinh huong thujc vé chuyén méon, ng!
dung thuyét minh

Nhiém vu thuyét minh 14 nhiém vu quan trong cu?
hudng din viér, thé hién dugc trinh d6 ciia huéng dén vic”
trong qua trinh phuc vu doan khach. Va khi thuc hié”
nhiém vu thuyét minh hudéng dan vién c6 thé gip phd!
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hhitng cac tinh hudng ma hudng din vién cin giai quyét dé
ddm bao chat luong cua dich vu huéng dan.

Tinh huong 1: Sau khi dua doan khach di tham quan
8i Bdo tang Quang Ninh (Quang Ninh) ¢6 vi khach da noi
VOi hudng dan vién rang ndi dung thuyét minh cta ban kha
don diéu, thoéng tin mang tinh liét ké nhiéu, chua tao duoc
Sire hit véi khach. La hudng dén vién cia doan khach, ban
SEXir ly thé nao khi nghe dugc thong tin nay?

Goi y xir Iy tinh huéng:

- Trudc tién hiy cam on vi khach du lich da thong tin
lai g ban vi nhu thé ban méi biét ring néi dung thuyét
lriinh cua minh chua duogc tét, can phai khic phuc. Va ban
“Ung phai cam thiy vui vi da c6 nhing vi khach chu ¥ 1oi
huyét minh cia ban va théng tin lai vi mong mudn ban sé
thuyét minh tot hon.

- Huéng dan vién cling nén gidi thich cho vi khach do

Ry 13 do diic diém thuyét minh tai bdo tang cd rat nhidu
ién vét dugce trung bay nén déi khi dé kip véi thoi lugng

am quan tai diém nay, huéng din vién chi cé thé cung

“dp Nhirng théng tin co ban, d6i khi chi liét k& duogc tén

118
SN Vit nén sé lam théng tin thuyet minh giam stc hap
an,

- Bong thd1 hudng dan vién cing nén nhin nhan lai
ong tin thuyet minh va phucmg phap thuyet minh d3 tot
U3, nen thay d6i mang lai chit luong thuyét minh tot

thg
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hon. Va ap dung luén trong cdc nédi dung thuyét minh tiép
theo cua chuong trinh du lich.

Tinh huéng 2: Do chua c6 nhidu kinh nghiém khi 6
chirc tham quan cho doan khach, lai phai thuyét minh tai
diém du lich lin dau tién huéng din vién dén nén khi
thuyét minh ban gdp nhiéu ling ting nhu sip xép chd ding
cho doan khach chua hop ly, gdy can tro 16i di chung, tu
thé dtmg cta huéng din vién chua dep... 1a hudng dan vién
du lich, ban xtr Iy nhu thé nao?

Goi y xie Iy tinh hubng:

- Trong nhiing chuong trinh du lich dau tién cia
hudéng dan vién kho tranh khoéi nhirng sai sot do hudng dan
vién chua cé nhiéu kinh nghiém hay thdm chi con chua bao
gio thuc hién chuong trinh du lich. Va huéng dan vién
hoan toan cé thé chia sé diéu nay cho doan khach biét,
khong bat budc phai cb to ra day din kinh nghiém, thong
thao tai diém du lich. Khi biét duoc diéu nay, doan khach
sé thong cam vdi ban néu cé mac phai mot sb sai st nho.
Tuy nhién, khong vi thé ma ban c6 quyén mic sai 1am dé
tinh hudng x4u xay ra ma phai né luc hét minh dé hoan

thanh nhiém vu.
- Khi phat hién ra sai sot cua minh nhu sdp x€p chd

dimg cho doan chua duge hop ly hay xin 161 cac khach du
lich va diéu chinh lai cho phii hop, tranh dé doan khach bi
nhitng téc dong xdu do 16i sdp xép vj trf dimg clia doan,
nhét 1a khi doan khach cua ban dang can tro 161 di chung,
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- Khi phét hi¢n tu thé dimg cta ban than chua dep, vj
tri "il'mg c6 thé che mét mot phén déi tuong tham quan
khién doan khach ctia minh gip kho khan khi quan sat thi
huéng dan vién nhanh chéng khic phuc bang cach thay ddi
lai tu thé, vi tri dimg. Vi tu thé, dong tac cia hudng din
Vién cling s& anh hudng t6i chit luong thuyét minh cua
ht{é'ng dan vién ciing nhu cam nhén cta khach du lich.

.

Anh 3.1. Poan khdch du lich mm"‘c ngoai dan'g
th“'é‘ng thire cdc tiét muc van nghé cong dong tai Da Bac
(Hoa Binh).

Tinh hudng 3: Sau khi thuyét minh cho doan khach

Qi diém tham quan, c6 vi khach phan nan lai V?i hlr(:mg
dan vign 1a théng tin vé cc so liéu b"-“;': SONE TR l.(hon%
8idng nhur ho da tim hiéu. Vay hueng dan vién du lich s&
81i quyét phan nan ndy cua khach du lich?
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Goi y xie Iy tinh hudng:

- Huéng dan vién nén ling nghe toan bd 16i phan nan
ciia khach du lich ¢& nim duoc thong tin cia 1oi phan nan
va ciling nén cam on vi khach dua ra 16i phan nan vi chic
chin vi khach d6 rat cha y ling nghe théng tin thuyét minh
ctia huéng dan vién thi méi phat hién ra diém khong giéng
nhau va dua ra 16i phan nan dé hudng din vién biét.

- Huéng din vién nén tim hiu sy khac biét trong
thong tin cda minh va vi khéch dé.

- Néu nhu su khéc biét nay vi Iy do thong tin 1dy t¥
c4c ngudn cung cdp khéc nhau thi huéng din vién nén gii
thich cho khach hiéu va néi rd ngudn théng tin ban sir dung
c6 d6 tin cay nhu thé nao.

- Néu nhv théng tin ban cung cip khi thuyét minh 1
thong tin chura dirg¢ cép nhat so véi thong tin cia khéch thi
nén xin 16i khich va giai thich cho khédch hiéu, ban c6 the
dinh chinh lai théng tin ndy véi ca doin khach dé mo!
ngudi déu duge tiép cén voi nhitng thong tin cip nhit mdi
nhét.
- Néu thong tin cua khach du lich cung cip c6 su sal
léch, 14y tir cac ngudn chira dugc kidm chimg thi nén gidi
thich cho khach hiéu nhung khong quén khich 1¢ vi khéach
da dua ra 101 phan nan vi nhé d6 hudng dén vién biét thém
nhitng théng tin mdi nhdm cé su so sanh khi thuyét minh.

Tinh huéng 4: Khi thuyét minh cho doan khdch t2!
diém du lich thi cac khach du lich trong doan cho rang

150



théng tin ban vira cung cip khong chinh x4c, thdm chi ho
con dua ra bing chimg dé chimg minh vé thong tin thuyét
Minh cia ban cé su sai 1éch. La hudng din vién cia doan
khach, ban s& xir 1y tinh huéng nay nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh hudng:

- Huéng din vién nén ling nghe va tiép thu cac thong
tin, y kién ma khach du lich phan 4nh lai. Sau d6 s& trao d6i
lai véi khach vé thong tin ma ho cung cép liy tir ngudn
Nao, cé dugc kiém chimg khong? Va ban nén cam on céc
du khéch da phat hién ra 13i thong tin cia ban.

- San khi trao d6i va x4c nhan dugc thong tin ma ban
thuyét minh chwra chinh xéc, thi huéng dan vién nén cé 1oi
Xin 15i doan khach, cung cip lai chio doan khach théng tin
Chinh xdc ma ban méi dugc cip nhit, nén giai thich cho
doan khach hiéu sai s6t cua ban, ciing nhu thiy duoc thién
¢hi ctia ban khi phét hién ra sai sot.

Tinh hudng 5: Khi huéng dan vién dang thuyét minh
@i didm tham quan thi lién tuc phét hién cho 1 s6 khach du
lich trong doan thuong xuyén mat trat ty, gdy anh hudng
i cac khach du lich trong doan. La huéng dan vién cua
doan khéch, ban s& xir ly nhu thé nao?

Goi y xit ly tinh hudng:.
- Khi phét hién ra mot 6 khach du lich gdy mat trat tur

khj huéng din vién dang thuyét minh thi khi d6 huéng dan
Vién ngn xin phép doan khéch tam dimg phan thuyét minh
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va tim hiéu nguyén nhén gay trat tv. Ban nén nhe nhang hoi
han théng tin vé&i cac vi khach da gy nén tinh hudng nay.

- Néu 1y do khién cac khach du lich mét trat tw nhu co
ngudi bi anh hudng vé sic khoe khi di tham quan, ¢ Vi
khach trong doan bj mat vi tién khién ho hoang mang lo
ling... hay néi cach khéc 14 cac 1y do chinh déng khién cho
cac khach du lich bufc phai giy trat tu thi lic nay huong
dan vién can tién lai gin céc vi khach d6 dé néim bit thong
tin dang xdy ra vdi khach du lich, ciing tham gia hé trg cho
doan khach dé xir ly tinh hudng méi phat sinh.

- Néu 1y do khién céc bj khéch kia xdn xao, giy mét
trat ty 1a nhitng cudi dua, noi chuyén riéng thi hudng dan
vién nén xin phép tam dung phan thuyét minh rdéi nhe
nhang nhéc nhd cac khach du lich d6. Nhic ho hiy gitr trt
tu chung cho ca doan, va nén chu y 11 thuyét minh, tranb
gdy anh huong tdi cac hoat dong chung cua doan. Sau do,
hudéng din vién tiép tuc thuyét minh cho doan khach theo

ké hoach.

Tinh hudng 6: Do thoi gian chuin bj cho chuong
trinh dién ra gip, huéng din vién lai chua théng thao vdi
tuyén diém du lich lin nay nén ban cam thdy ling ting
chua tu tin v6i ndi dung thuyét minh din dén thong tin
thuyét minh thudng bi ngan, roi rac, chua cé nhiéu théng
tin hép dan. Va ban ciing cam nhdn dugc doan khach khong
cam thiy hao hung khi tiép nhén thong tin tr ban. La
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huéng din vién du lich ctia doan khach, ban xtr Iy nhur thé
nag?

Goi y xii Iy tinh huéng:

- V6i cac hudng dan vién chua co nhiéu kinh nghigm,
lai khéng c6 nhiéu thoi gian chudn bi s& dé din dén nhing
lo lang, hdi hop trong qué trinh phuc vu doan khach. Viy
huéng dn vién ciing nén chia sé cam xuc nay cua minh
cho doan khach dé cac du khach hiéu va théng cam cho
ban.

- Néu cac thong tin thuyét minh ma huéng dan vién
¢hua ¢ su chuan bi chu dao thi ban nén cung cdp cho
khach du lich nhiing thong tin co ban trudc sau d6 cé thé
khéo 160 chuyén néi dung thuyét minh sang cac théng tin
€0 lién quan dén diém du lich ma ban tu tin hon, hogc dan
Xen v4i cac hoat dong khac (nhu hoat nao khi o trén xe).
Tranh tinh trang, huéng dan vién ¢ ging thuyét minh khi
Chua nim chic ndi dung thong tin dan dén thuyét minh sai

l§ch,

Tinh hudng 7: Trong budi dua doan khéach di tham
Quan tai Vian Miéu — Quéc Tir Gidm (Ha Nai), do chuén bi
Chwa chu ddo, huéng dan vién da quén khong mang theo
loa ¢4 nhan dén dén trong qua-trinh phuc vu doan khach
84dp nhiéu khé khin. La hudng dan vién du lich cua doan
khéch, ban xi ly nhu thé nao?

Goiy xwly tinh h uong:
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- Hudng dan vién du lich cin ghi nhé céng téc chuin
bj trudc chuyén di hay trirdce khi thuc hién cic dich vu, hoat
dé{lg trong chuong trinh du lich giir vai trd quan trong, gép
phén tao nén su thanh c6ng, thuin loi cho huéng dan vién.
Huéng dan vién can chuin bi ddy du gidy to, tu trang, dd
ding sir dung trong chuyén di, nén kiém tra lai lin nira
trude khi tién hanh thuc hién dé dam bao ban da mang day
du.

- Trong trudng hop nay, huéng din vién quén mang
theo loa c4 nhin — 1a mét dung cu hé tro rat tét cho hudng
dan vién trong viéc truyén thong tin to, rd rang hon dén cac
khach du lich. Khi khéng cé loa c4 nhan hd trg, yéu céu
huéng dan vién nén sip xép doan khach dung gin lai
hudng dan vién hon, tranh tdn mét xung quanh; huéng dan
vién ciing phai cb ging ndi to hon va cung cp cac thong
tin thuyét minh co ban néu viéc nghe thong tin cia doan
khach gap khé khan; tham chi hudng dan vién phai nhac lf;}f
thdng tin voi timg nhom khéach trong doan. Trude khi két
thuc hoat dong tham quan tai Vin Miéu — Quéc Tir Giam
(Ha Noi), hudéng din vién nén danh thoi gian cho doan
khach trao déi thém, nén Iua chon khu vuc yén tinh dé
doan khach c6 thé dé dang lang nghe.

- Huéng dan vién can gui 101 xin 16i t6i doan khach
do su chudn bi chua chu déo cta minh giy nén nhimg bat

tién vai doan khach.

154



Tinh huéng 8: Khi dua doan dén dia phuong tham
quan du lich, huéng dan vién dia phwong di cling doan
kl}éch dira ra mét s6 théng tin khac véi thong tin ma huéng
dan vién sudt tuyén cung cap trude do lam cho doan khach
_thé"lc mic. La huéng dan vién du lich sudt tuyén cia doan
khéch, ban xur 1y nhu thé nao?

Goi y xiv Iy tinh hudng:

- Huéng din vién nén lang nghe v kién cia khach du
lich, cam on su goép ¥ cua ho, hira s& kiém tra lai thong tin

Va tra 101 sau cho khéach.

- Huéng dén vién sudt tuyén nén trao doi véi hudng
dan vien dia phuong dé théng nhit lai ndi dung thong tin da
cung cép cho doan khach.

- Xin 16i va dinh chinh lai thong tin vdi doan khach.
Déng thoi ban nén gidi thich cho khach ly do sy khac bigt
la nhiing théng tin dé duoc lé‘iy ttr nhimg nguén khac nhau,
MGt trong hai huéng din vién khong co thong tin cap nhat
hofic day Ia vAn dé cin tranh cai nén c6 nhimg cich giai
thich khéc nhau.

- Luu y trdnh d6 16i 1am giam uy tin déng nghiép,
ranh tranh cii véi déng nghiép trudc mit doan khach.

Tinh hufmg& C6 nhiéu hudng dan vién ban khodn,
kh@ng biét c6 can phai thuyét minh cho doan khach khi tién
khéch ra sin bay vé nudc, c6 cin phéi gidi thiéu thong tin
Ve dt nudc ching ta khong. La huong dan vién cia doan

khéch, ban s& xir ly nhu thé nao?
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Goi y xur Iy tinh huéng:

- Thong thuong, doan dudng tir khach san ra san bay,
bén tau, nha ga, c6 thé qua quing duong dai, ngin khac
nhau, song dén Itic ndy hudng din vién va du khach déu
cam théy mot cudc chia tay thuc sur Sép dén. Co mot cau
ngan ngir nudc ngoai dai y nodi “Dién mao giy an tuong khi
gip g& ban dau. Tri tué gdy 4n tuong lac chia tay”. Qua
thét khi chia tay, budi gip g& ban diu di luai lai phia sau.
Gid day du khéach va hudng dan vién di hiéu nhau. Déi voi
du khéach, huéng dan vién la ngudi nhu thé nao, trinh dé
ngoai ngit chuyén mon nghiép vu, tu cach ra sao; anh ta la
ngudi nhiét thanh, dang tran trong hay tim thuong. ..nhing
an tuong tot (xau) vé nguoi hudng din da luu lai trong trf
nhé cua du khach. Nguoc lai trong dau ngudi hudng dan
ciing da giit lai 4n tuong vé doan khiach ma minh vira
huéng dan 1a ai — tinh tinh va s& thich cua ho ra sao, du
khéach nao trong doan tinh tinh coi mo, dé chiu, ¢6 cam tinh
v6i dat nude ta, du khdch nao suy tu, trim ling, hodi nghi
nhitng diéu hudng dan vién noi. Vi vdy, trén dudng tién
khich tir khach san téi san bay, nha ga, bén tau tdt nhat
huéng din vién khong cdn gidi thiéu thém diéu gi nira.

- Chi trir truong hop ngay dau tién lic dén doan tir
sian bay vé khach san khach qua mét moi, ngu gat va huéng
dén chua gi¢i thiéu dugc gi cho khich vé canh vt hai bén
duéng. Thi huéng dan vién cé thé cung cip mot s6 thong
tin vé cac d6i tuong tham quan tiéu biéu trén doan duong di

chuyén.
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- Néu nhu hudng dan vién da gio1 thiéu cho doan
khach sau khi don khéch tai san bay thi ltic ndy hay dé du
khéch vui dua hay suy tu tuy theo tdm trang cua ho. C6 thé
du khéch hai long v&i chuyén di thi luu luyén mong ¢ dip
¢ lai tham dat nude va con ngudi ma ho vira thim viéng,
con du khach nao gip diéu tric tro, khong thoai mai, tim
trang that vong thi chic ring diy ciing 14 budi chia tay
khong hen ngay trd lai.

Tinh huéong 10: Sau khi huéng dan khach tham quan
Mot dj tich (lich sur, kién triic..) hodc mét thing canh, co
Mot vai khach trong doan chua thoa mén véi nhimg néi
dung d3 gi6i thidu va yéu cdu huéng dan vién trinh bay ti
Mi hon, nhung ban lai khéng dap tng duoc. La hudng dan
Vién cua doan khach, ban s& xt 1y nhu thé nao?

Goi y xu ly tinh huéng:

- Tru6c tién, huéng din vién nén lang nghe yéu cau
CUa c4c vi khach boi vi ddy 1d yéu cau chinh dang cua hoc,
Va hugng din vién nén gui 16i cam on toi (féc vi khich nay,
ho dz quan tAdm téi nhitng ndt dung thuyét minh cta ban.
Say do, ban cén binh tinh dé xem xét ban than da thuc su
lam, hét kha nang ciia mét ngudi huéng d%n vién chua?

- Trong trudong hop nay, huong dan vién chua dap
Mg nhu cdu coa khich phan nio trong bai gici thiéu cua
Minh. Néu c6 kha nang thong tin thém vc')"i doan khach thi
hu‘é‘ng d3n vién nén nhanh chong cung cdp cac thong tin

M3 4 C A
Na doan khach yéu cau.
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- Con néu nhitng théng tin khach yéu cau, hudng din
vién khong thé dap vmg duoc ngay lap tirc. Hay thé hién su
dang tiéc va mong nhan dugc sy théng cam tr khach vé
viéc chua ddp Ung nhu céu cta khach. Hen véi khach la
huéng dan vién sé& cap nhat thong tin ngay tir bay gidr va s6
b sung nhitng gi con thiéu trong bai g161 thiéu ctia minh
vao thoi gian sém nhat. Théim chi co thé trao dbi qua cac
phuong tién truyén thong néu hét thoi gian phuc vu vdi
doan khach.

Tinh huéng 11: Trong khi giai thich vé mét di tich
lich st ndo d6, mdt khach du lich néu ra thong tin trdi
nguoc voi diéu anh chi dang néi ma thong tin dé theo anh
chi chic chin 14 sai. Dé to ra lich su khi 13 huéng dan vién
cta doan khach, ban s€ xir ly nhu thé nao?

Goi y xiv Iy tinh huong:

- Huéng dan vién nén hét sirc binh tinh va lich sy cam
on nhitng thong tin khach vira cung cdp. Chic vi khach nay
cling rat quan tim téi ndi dung thong tin ma ban dang
thuyét minh, va ho ciing c6 su tim hiéu vé thong tin nay.
tuy nhién dang tiéc 1a théng tin cia vi khach dé chua chinb

Xac.
- Hudng dan vién can hét sirc binh tinh, tranh tinh

huéng doi co voi khach. Giai thich véi khich vé nguon goc
thong tin ma chang ta dua ra va hen voi khach 12 hudng
dan vién s& kiém ching lai thong tin trén va cip nhit bo
sung va théng tin lai voi khach trong ngay hom sau.
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- Néu ban xdc nhdn dugc théng tin cua khich cung
Cap 1a sai, thi cling khéng nén néi diéu ndy truée ca doan
khach, ma hdy gap g& va trao d6i riéng voi khéach, dua ra
nhitng nguén thong tin dé giai thich cho vi khich dé hiéu
V6i tinh than chia sé théng tin v&i vi khach dé, chi khéng
Phdi 1a phan biét thing thua, day doi véi khach. Tiép tuc
am on va hy vong vi khach s& ¢ nhiing trao doi ti€p theo
Voi hudng dan vién.

Tinh hudng 12: Thyc té cho thiy cé nhiing huéng
dan vien rét thanh cong khi huéng din mot doan khach
quéc té nhung lai rit ling ting khi hudng dan mét doan
khach Viét Nam. La huéng dan vién cua doan khach, ban
S¢ x1r ly nhur thé nao?

Goi y xw ly tinh huong:

- Hudng dan vién nén hiéu rd nguyén nhin giy nén
l‘Oai tinh huéng ndy va huong khic phuc: T’ém ly, nhu cz"iu,
Kinh nghiém du lich.... coa khéach qubc té va khéch Viét
Nam ¢4 nhitng diém khac nhau do anh huéng cia nén vin
hoa phong tuc tip quan Vi vdy, huong din vién cén tim

hleu k¥ tam ly, nhu cau cia doan.
- Khi hoc va str dung ngoal ngft, huéng dan vién phai

"ap 1y duy bing ngoai ngir. Cau tric cau, viéc sir dung tu,

Cdch phat 4m...anh hudng dén ky nang dién dat cua hudng
dan vién: Khi thuyét minh tiéng Viét, huong dan vién ciing
Can chii y dén viée sir dung tir, cach lam cdu theo ngir phap
Va viin phong Viét Nam dé co thé ndi trdi chay va trinh bay
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van dé voi tu duy tiéng Viét. Ddi véi khach quéc té, mot sb
van dé c6 thé dugc gidi thiéu mot cach khéi quat. Nhung
d6i v6i khach Viét Nam, cac ndi dung cn phai sdu sic,
phong phti va chinh xac. Huéng dén vién phai trau ddi kién
thirc & nhiéu linh vuc.Poan khach Viét Nam thudng c6 yéu
cau sinh hoat tap thé, hoat ndo. Huéng dan vién can luyén
k¥ nang hoat néo (t6 chirc nhirng trd choi, lira trai...). Diéu
chinh tdm ly cho rang phuc vu doan khach Viét Nam kho
lai chang co tién thuéng. Trong khi huéng din doan khach
quéc té khong phirc tap bing ma lai c6 tién thudng hau hi.
Huéng din vién cin xdc dinh ding dan mot trong nhimng
vai tro huéng din vién: Vai tro nguoi phuc vu.

- Huéng dan vién ciing phai xac dinh: khong c6 doan
khach nao phuc vu dé hon, ma du la khach du lich ngi dia
hay khach du lich quéc té van ludn can su cb gang khi lam
ho doan khéch nhitng dich vu tét nhét.

I

viéc, cung cap ¢

AR L

L
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] Anh 3.2. Hudng din vién 16 chirc cho dodn khdch
dén tham quan tai Chita Mgt Cét (Ha Nji).

Tinh hufmg 13: Poan khach cho ring cong ty cua
ban d3 gi6i thidu nhiéu chia dep ctia ba mién trong chuong
trinh tham quan nhung chita ndo cling gidng chua nao. La
hU’('mg dan vién cuia doan, ban sé& lam gi dé noi dung tham
Quan cac chua khéng bi don diéu lam khich nham chan?

Goi y xir ly tinh huéng:

- Khi t6 chirc chuong trinh du lich c6 nhidu dia diém
tham quan twong ddng nhau, d& din dén sy nham chén véi
doan khach, dé tang sic hdp din véi doan khach, hudng
dan vién cin chil y dén nhiing diém sau 6 mi ngdi chia dé
chudn bj bai thuyét minh: Lich st hinh thinh cua chia,
hhitng hoat dong ton gido, xd hoi, van hoa cua ngdi chia,
nhitng cau chuyén gin lién voi ngdi chiia. Ngodi ra, ¢6 thé
bd sung trong bay thuyét minh cc néi dung vé kién truc,
hoa tiét trang tri... trong chua.

- Trong qua trinh thuyét minh, huéng dan vién hay cb
ging chi ra nhitng dic diém ndi bat & mdi ngdi chia, ¢6 thé
C0 sir so sanh sy khéc biét gitta cac ngdi chua ma doan
khich da duoc di tham quan dé tir ddy doan khach tim dugrc
W th vi khi tham quan cdc ngdi chua.

- Hudng dan vién ciing nén chi ra su khac biét trong
kién tric hay nhin vat tho tu... gitia cac ngoi chua ¢ ba
Miép khac nhau nhu thé nao? Tham chi hdy so sanh thém
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nét tuong doéng véi nhitng ngdi chita & noi sinh séng cia
khach.

3.2.2. Tinh hudng thupc vé phwong tién giao thong

ma khdch sir dung

Tinh huéng 1: Trén duong ra sin bay don khach,
khéng may xe 6t6 bi hong. Theo chuong trinh, chuyén bay
cua khach s¢& ha canh sau 40 phut nita va tir chd xe hong t6i
san bay mét khoang 15 phat. La hudng dan vién cia doan,
ban sé& xir ly tinh hubng trén nhu thé nao?

Goi y xir ly tinh huong:

- Hudng dan vién nén ciing lai xe kiém tra tinh trang
héng ctia xe. Néu khi trao ddi véi lai xe thiy c6 thé khic
phuc dugc trong vomg 15 phit, huéng dan vién nén doi
khic phuc xong va tiép tuc di chuyén ra san bay dén khéch.

- Néu xe hong ning, huéng din vién nén goi dién veé
phong diéu hanh bio céo tinh hinh xdy ra. Sau do, hudng
din vién tu lo phuong tién cho minh dén sin bay trudc dt?
dén doan, ban c6 thé di chuyén bing taxi dén sin bay dé
don doan khach.

- Khi dén sin bay, huéng din vién kiém tra gi¢ ha
canh ctia doan khach va goi dién cho lai xe hoi tinh hinb
ctia xe. Néu xe d3 sira xong hodc sira gin xong thi ¢cé thé
dén doan va tri hoan doan roi khdi sén bay doéi chat cho x€
dén (chi cho khach chd déi tién, di v sinh...). Néu tinf
trang xe hong ning can nhiéu thoi gian dé stra thi phai go!
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gay vé phong dieu hanh yéu ciu xe khac. Pdng thsi yéu

C3 . 4 n . A X " v A - .
4u dugc cung cdp thong tin vé sd xe, tén va sé dién thoai

“Ua lai xe méi hodc 1am theo chi dao cua phong didu hanh.

Tinh huéng 2: Trong chuyén du lich Ha Noi — Ha
Long — Ha Ngi (2 ngay I dém), khi xe 6 t6 dua doan khach
dl’ chuyén vé Ha Noéi dén doan duong thudc dia phén tinh
Bac Ninh (cach diém tra khéch khoang 50 km), thi xe gip
SUo6 ky thuat, khong thé tiép tuc di chuyén duoc. La
huéng dan vien cia doan, ban sé& xir ly tinh hudng trén nhu
thé nao?

Goi y xiv Iy tinh huéng:

- Khi thdy xe gip su ¢ ky thuat, huéng din vién nén
rao déi vei 14i xe dé biét tinh hinh sur cb xdy ra va thot gian
SUa chita, Néu nhan thiy vin dé xe khéng thé tiép tuc di
huyén, huéng din vién nén nhanh chéng bio véi didu
Pfénh dé c6 ké hoach xir ly, thuong thi nguoi diéu hanh sé
m cach dé dua 1 xe khac dén thay thé,

- Huéng dn vién cling can thong bdo rd tinh hinh vé
*W ¢§ v6i doan khach va phuong an khic phuc sau khi da
a0 ddi véi ngusi didu hanh. Giai thich vi mong doan

hach théng cam, cb géng gidm thiéu nhing bit loi mang

% cho doan khach.

- Néu thoi tiét bat loi nhu tro nang néng, mua gio hay
SI rgt th cin dam bao didu kién tdt nhat cho doan khach
ong thoi gian chor doi. Huéng din vién ciing nhanh chong
lien hé véi 14i xe dua xe dén don doan dé ho xac nhan duoc
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vi tri va thoi gian dén dén doan, tir d6 c6 nhitng théng tin
cap nhat cho doan khéich.

Tinh hudng 3: Khi thuc hién hoat déng dén doan dé
thuc hién chuyén di du lich nhung huéng din vién va cac
du khéch doi kha 18u chua thiy xe dén don doan. Mot sé Vi
khach trong doan da cam thay khé chiu vi ngay tir khi bit
dau chuong trinh da xay ra 13i. La huéng din vién cua
doan, ban s& xit ly tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- Hudng dan vién can chi y, trong cac cong viéc
chuén bj thi trudc chuyén di ban cdn goi dién trao ddi v6i
14i xe vé thoi gian va dia diém don doan. Va khi tién hanb
dén doan, huéng dan vién nén c6 mit trude thoi gian hen
khéch it nhét 1a 15 phut, trong khoang thoi gian nay hudng
dan vién tiép tuc chudn bi dé don tiép doan khéach dugc cht
déo nhit. Trong cdc cong viéc chuin bi trude khi dén doan
huéng din vién phai tién hanh trao d6i véi lai xe, kiém tr2
va lam quen vé&i phuong tién; lic nay néu ban phat hién XC
b td don doan chua dén thi cdn nhanh chéng lién lac véi 18]

XEC. )
- Néu da dén gior khéi hanh ma xe don doan chua dér

va ban da lién hé véi lai xe thi duoc biét nguyén nhan ¢
dén dén doan mudn 1a do tic duong hodc xe gip su co daﬂ%
khic phuc; hudng dan vién nén théng béo lai thong tin Vfﬂ
doan khach va mong doan khach thong cam, thuong xuye"

lién hé véi 1ai xe dé nam bat tinh hinh.
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- Néu huéng din vién khong thé lién hé voi lai xe
hodc xe giip su cb nghiém trong khong dén dén doan khach
duge, thi hwdng din vién cn nhanh chéng lién hé voi
Dgudi diéu hanh dé didu dong xe khac dén don doan. Viéc
Ndy s& gdy ra tac dong xAu téi tdm 1y doan khich nén
hwéng din vien cin c6 1o xin 13i va dong vién doan khéch,
ttdnh dé du khach roi vao trang thai buc bdi, thdm chi
Mudn hiy bé chuong trinh.

- Khi xe dén dén doan, ban can nhanh chong trao dbi
V6i 14i xe va gitip 45 khach 1én xe dé di chuyén Ién xe. CO
8ang tao khoéng khi vui vé cho doan khach nhu théng qua
Viée ké 1 chu chuyén vui. Tranh viéc doi co, tranh cd1 voi
31 xe truéc mit doan khach.

Tinh hudng 4: Hudéng dan vién dua khidch nuéc
Ngoai dén dn chiéu tai mot nha hang & trung tdm thanh phé.
Tren dudmg doan bi ket xe, khich dang déi ma néu ché thi
khﬁng biét dén bao gio duong mon thong. La hudng dan
Vién cua dodn, ban sé& xir 13’/ tinh hudng trén nhu thé nao?

Goiy xu ly tinh huodng:

- Pay 1a tinh hudng da xdy ra thuc té clia mot cong ty
du lich ¢ thanh phd H6 Chi Minh. Anh erOfng dan vién vén
rat lanh lgi, da giai quyét cho cd doan xubng di bo qua khéi
¢hg ket xe, sau do thué x1ch 16 cho khach dén nha hang.
ILIUO‘ng dan v1en la ngum cu01 cung Ién xich 16, nhung khi
%n nha hang rdi, van con may nguoi khich chua dén do
Xich 16 khong biét nha hang ¢ déu. Cudi ciing phai tung
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ngudi ra di tim va mai dén 11 gi¢ téi anh méi tap trung
dugc déy du khach. Nhitng khach di lac d& bi mdt phen
hoéang hot.

- Trong trudng hop ndy, huéng din vién nén trao doi
voi tai xé dé ciing xem xét kha niing ket xe c6 thé kéo dai
bao lau. Dién thoai cho nha hang biét khach t6i tré. Dién
thoai vé cong ty xin vy kién giai quyét. Va nén giai thich cho
doan khdch hiéu day la trwong hop bit kha khang mong
doan khach théng cam. Trong khi cho doi, trdn an khach vé
tinh trang ket xe & mot s6 nude dang phat trién dé khach
hiéu va thong cam. Tranh truéng hop di b trong hoan canh
ket xe, vi khéng an toan cho tinh mang ciling nhu tai san
cua khach.

- Lwu y: Vi nhitng truong hop ket xe nay, néu chi 40
udng tham quan, mua sim nghia la khéng cin phai dén
dung gio, thi HDV khéng nén cho khach xudng xe. Néu 12
truong hop bét kha khang, phai dén noi dung gio thi xin ¥
kién cong ty cho nguoi hd tro. Cén chuan bi dién thoai lié?
lac, dja chi diém dén va nhiing dja chi cin thiét khac cho

tirng khach trude khi xudng xe.

Tinh _hudng 5: Sang chu nhat, hudéng din vién tié?
doan 20 khach roi Thanh Phé H6 Chi Minh di Nha Trang
{rén chuyén bay VN 334 khoi hanh lic 6 gio 20 phut
Hudng din vién da hen l4i xe tai khach san lic 4 gio 4
phiit dé dua khach ra san bay luc 5 gio. Pung gio hen, doa”
khach da sin sang nhung xe vin chua thiy dén. La hudné
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dan vién cua doan, ban s& xir ly tinh huéng trén nhu thé
naop?

Goi y xii Iy tinh huéng:

- Véi cac hoat dong quan trong can thoi gian di
chuyén chinh xdc nhu viée dén doan dé dua doin khach ra
$dn bay nhu tinh hudng trén thi huéng din vién phai chu
dong trong viéc lién lac sém vdi ldi xe trude gio don doan
dé xéc nhdn xe s& dén dén doan theo ding ké hoach. bay la
Y&u cau bit budc voi huéng din vién ma ban can ghi nhé.

- Trong trudng hop khi lién lac voi 1ai xe khong drge
ddn ¢én tinh trang dén gi don doan ma khéng cé xe dén
@6n thi cin nhanh chéng béo ngay cho b phan phu trach
Xe cua co quan dé diéu dong xe khéc.

- Tinh hudng x4u nhit, d6 1a ca xe thay thé ciing
khong thé dén don doan kip gio budc hudng din vién phai
Chia nho doan ra dé c6 thé ra san bay bang taxi. Cén thong
tin chi tiét truéc véi cac du khach trong doan vé sb dién
thoaj lién lac ctia hudng dan vién, ga va cong di may bay;
déng thoi huéng dan vién ciing can nam duoc thong tin lién
lac véi du khach dé phong khi dén san bay, khach du lich
khéng tim thé‘iy doan khach va nén phat vé hoac théng tin
Cu thé cho khach biét vé chuyén bay doan sé& thuc hién.
bigy nay sé giup cac vi khach ciing ¢o thé tu minh lam thu

tuc 1én may bay khi dén san bay.

Tinh hudng 6: Poan dang thyc hién chuong trinh
tham quan tai Dic Lic. Budi sang ngay roi Dac Lic di
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Pleiku, lai xe ctia doan bj bénh bit ngé rdi chuyén qua sbt
cao. La huc"mg dan vién ciia doan, ban s& xir 1y tinh huéng
trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh hudng:

- Huéng dan vién nén cé su trao ddi va hd tro véi lai
xe : hoi han tinh hinh sirc khée, bdo khach san goi ngay v,
bac sT khdm va diéu tri cho lai xe hodic dua vao bénh vién
néu cé y kién cia y, bac s7 hoic thdy tinh trang nguy hiém.

- Huéng dan vién ciing c4n b4o cdo lai tinh hinh siic
khoe lai xe cho cong ty dé c6 hudng giup do 1ai xe. Phoi
hop cling cong ty hoic lién hé don vi cung cép dich vu van
chuyén tai dia phuong thué xe khic dé dua doan di Pleiku
theo chuong trinh.

- Truéde khi roi dia phuong, cung voi khach san niém
phong xe, cho¢ 1ai xe binh phuc hodc ngudi cua cong ty ra
thay dua xe vé. Khong quén gdi gam lai xe cho khéch san
nh¢ hru y chdm séc trong khi ché ngudt cua cong ty ra.
Hudng dan vién nén giri 161 dong vién lai xe bj bénh.

- Théng béo su thay ddi vé xe va 1ai xe dé doan khéch
thong cam va c¢6 thé chia xé véi l4i xe bi bénh, cling noi r0
v6i doan khach day la tinh hubng bat kha khang budc cong
ty phai thay ddi xe dé dam bao ké hoach thyc hién chuong

trinh ctia doan khach.
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_ Anh 3.3. Hudng dén vién du lich phdi hop véi Lii xe
% phuc vu doan khdch khi di chuyén trén xe 6 16 du lich.

Tinh hudng 7: Léi xe ctia doan dén mudn so véi gio
hen cua huéng din vién. Diéu nay, lam doan khach khéng
haj long vé chit lugng phuc vu. La huéng din vién cia
doan, ban s& xir Iy tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:
- Khi 14i xe dén diém hen don doan, huéng din vién

Can nhanh chéng dé nghi khach Ién xe, Sap xép chd ngdi
Cho khach dé thuc hién chuyén tham quan. Tranh phé binh

ldi xe ngay trudc mat khach.
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- Sau d6, hudng dan vién can héi, tim hiéu nguyeén
nhén lai xe dén muén. Huéng din vién gop y véi lai xe dé
rat kinh nghiém (néu quén gi¢ hodc Iy do khéng chinh
dang).
- Tim 1 ly do hop Iy dé théng béo véi doan khach vé
nguyén nhan lai xe dén mudn. Xin 16i khach va cam két su

viéc s& khéng tai dién.

Tinh_hudng 8: Khi kiém tra phuong tién trudc khi
dua vao phuc vu doan khach trong chuyén du lich Ha Néi -
Ninh Binh I ngay, huéng dan vién phat hién vé sinh trén xe
chua duge dam bao, xe ¢6 mui Am mdc. La hudng dan vién
cia doan, ban s& xir ly tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- Viéc kiém tra phuong tién trude khi dua vao phuc
vu doan khach 1a mét nghiép vu cuia huéng dan vién va yéu
cdu ban phai thuc hién diy du, khong duge bo qua. Vi kb
phét hién ra nhitng bat thudng thi huéng dan vién nén yéu
cdu l4i xe nhanh chong khic phuc nhim mang dén dich vV
t6t nhat cho doan khach.

- Trong trudng hop nay, huéng din vién nén yéu cau
lai xe nhanh chéng cé su xtr ly dé dam bdo vé sinh va mo!
trueomg khong khi trén xe. It nhit, trén xe khéng dugc con
rac thai virong lai, mi 4m mbc phai duge khic phyc.

Tinh hudng 9: Khi gip g& trao doi voi 141 xe va 1am
quen vOI lrang thiét bi trén xc, thi hudng dan vién nha?t
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dugc théng tin hé théng 4m thanh trén xe m&i bi hong chua
kip khic phuc nén khéng sir dung duoc trong chuyén di
nay. La hudng dan vién cia doan, ban s& xir 1y tinh hudng
trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- Ngay nay, cac xe & t6 van chuyén khach du lich
ngay cang duoc trang bi hién dai hon, tién nghi hon, dap
Ung tdi da nhu ciu cta khach du lich; giup céc khach du
lich ¢6 nhirng trai nghiém tha vi khi di chuyén trén xe. Va
diéu nay, yéu cau huéng din vién cin tim hiéu va lam quen
VGi cac trang thiét bi trén xe dé c6 thé str dung méot cach
thuan loi, gop phan tao nén sy thanh céng cua hudng dan
Vién trong chuyén di.

- Khi trao déi véi lai xe ma hudng dan vién biét dugc
h¢ théng am thanh trén xe bi hong thi qua thuc day la 1 bét
loi v&i hudng dan vién khi phuc vu doan khach ¢ trén xe,
ban nén nhanh chéng tim bién phap thay thé vi du dung loa
C4 nhan dé thuyét minh va trao doi voi doan khach. Dong
thoi ciing nén gui 101 xm 161 v&i doan khach vi su bat tién
nay, Huorng din vién cb gang tin dung ti da loa c4 nhan
dé truyén thong tin tdi doan khich dugc 16 rang, nhanh

Chéng.
- Huéng dén vién ciing nén bdo cdo vé tinh trang cua

Phuong tién cho phong diéu hanh dé ho nim bit duoc

thong tin va yéu ciu phia don vi cung cap tranh lap lai van
dé nay vi n6 co thé gy anh huong toi chat lwong chuong

trinh du lich.
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Tinh huéng 10: Khi huéng din vién dua doan khach
di tham quan vinh Ha Long (Quang Ninh) bing tau tham
quan trén vinh, khi di chuyén duoc | quing duomg do yéu
td thoi tiét gdy nén tinh trang séng to, ldm cho mot sb vi
khach trong doan say séng, cam thiy mét moi. LA hudng
dan vién ctia doan, ban s& xir ly tinh hubng trén nhu thé
nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- Viéc di chuyén trén tau di tham quan trén vinh bién
thuomg chiu tic dong bdi nhiéu yéu t6 khéc nhau, trong d6
c6 yéu t6 vé thoi tiét. Viéc nay s& lam anh hudng t6i tam 1y
va strc khoe ciia khach du lich khi gip nhimg bét thudng vé
thoi tiét nhu ning noéng, gié to, mua giéng... Huéng dén
vién nén cé su thong bao va nhic nho trude voi doan khach
néu phan doan tinh hinh xay ra théng qua nhimg du béo
thoi tiét d& doan khach c6 sy chuin bi vé tinh thén ciing
nhur trang phuc cho phu hgp.

- Trong trudng hop nay, khi tau di chuyén gip phai
2id to séng I6n s& gdy ra nhimg khé khin cho doan khach
vé stic khoe. Hudng din vién nén huong din vad véu ciu
cac du kbhach trong doan han ché di chuyén di lai trén tau
nhim dam bao an toan, néu can co the phai mac ao phao
theo hiéu Iénh cia thuyén truéng. Khi doan khéch ng(;J’f
trong khoang trén tau, hudng dan vién nén thye hign mot 50
hoat déng nhur thuyét minh giéi thigu vé vinh Ha Long
nhitng diéu thd vi khi di tham quan trén vinh, cung chia s¢
nhimg ciu chuyén vui voi doan khach.
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- Huéng dan vién cling nén ¢o6 su cham séc vai cac vi
khach gip van dé vé stic khoe, giup ho cam thiy thoai mai
hon va séin sang tham gia cdc hoat Gong chung cia ca doan.

- Hudng dan vién ciing nén trao doi voi thuyén trudmg
Va nhin vién trén tu d& co nhimg h tro t6t nhét cho doin
khach, han ché nhimg bt 11 dang xay ra véi doan.

3.2.3. Tinh huéng thuéc vé co sé lwu trii, dn uong

Tinh hubng 1: Huéng din vién s& gidi quyét nhur thé
ndo khi mét khach trong doan du lich tir chdi nhan phong
do hwéng dan vién da bb tri?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- Truéce tién nén gidp g& va co trao d6i v6i vi khach tir
chéi nhan phong dé tim hiéu nguyén nhan.

- Huéng dén vién cling nén tryc tiép 1€n phong cua
khich dé nim tinh hinh thuc t vé tinh trang phong cua
khich

. Trao ddi v6i nhin vién 1 tn dua ra nhitng ly do
thich damg cua khach, yéu cap nhdn vién phai déi phong

khac cho khéch. Néu phdt hién thdy cé nhimg sai sot xay ra
'3t phome coa Khach. Dong that Khong quén giri 16t xin 163
t&i khach.

Tinh hudng 2: Huong dan vién dua doan khach vé
khich san da dit theo dung hop dong nhung doan khach
khéng chiu & va yéu ciu d6i khach san voi ly do doan

173



khach &3 tra tién rat nhiéu. La huéng dan vién cua doan,
ban s& xit ly tinh hudng trén nhur thé nao?

Goi ¥ xir Iy tinh hudng:

- Truéc tién, huéng dan vién can ling nghe y kién ciia
doan khach vé su cb xay ra, tim hiéu nguyén nhan nao da
din dén khach khéng chiu nhan phong. Binh tinh giai thich
v&i khach vé hop ddng da ky gitra hai cong ty/ thuyét phuc
khach & lai khach san bang cach gidi thiéu vé cdc dich vu
va nhimg wu diém trong khach san. Ciing dua thém canh
bdo vai khach tai thoi diém dé nhu néu vao mua cao diém
du lich thi hau hét cac khach san d3 kin chd va gi4 ca ciing
ting lén rat cao. Pé cd duoc phong tai khach san nay, céng
ty du lich dd phai khao sat chit lwgng va dit hang tir s6m
nhim ddm bao phuc vu tét nhét cho doan khach.

- Huéng dan vién ciing nén bao vé cong ty dé co
huéng giai quyét, néu khach vin quyét tim véi yéu cau doi
khach san. Hudng din vién nén tudn tha theo chi dan cua
ngudi diéu hanh. Vi du doan khach cuong quyét di chuyén
sang khach san khac thi can lap bién ban vé su cb, tham chi
doan khach s& phai chiu toan b chi phi phat sinh.

Tinh hudng 3: Poan khach dd Iam xong thu tuc tra
phong va rai khoi khach san, lic do nhan vién khach san
moi bao cho ban riang c6 phong do doan khach cua ban con
thiéu khin tim, lam v& ly thuy tinh... va mét phong khac
khach ciing chua thanh toan tién d6 udng tai phong. LA
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htfp('mg dan vién cla doan, ban s& xir ly tinh huéng trén nhu
the nao?

Goiy xir ly tinh huéng:

- Pay la tinh hudng thuong xay ra khi khach roi khach
San. Trudc khi tra 161 cho timng tru'dng hop cu thé ching ta
can phai nhd ring khi khach chuin bj roi khach san ngudi
hUO‘ng dan phai lam t6t viéc thanh todn véi khach san moi
chi phi lién quan dén doan khach cua ban. Néu viéc nay
duoc lam tét thi sé giam hodc han ché t6i mirc t6i da nhimng
Chuyén phién phitc khi khach roi khéch san. Vé co ban,
Ngwdi huéng din thuc hién viée thanh toan chi phi cia
doan theo trinh tu nhu sau: Ban phai thong béo cho khach
San lich trinh (thoi gian) roi khach san cia doan khéch.
Phai danh thoi gian thich dang, hop 1y gidi quyét viéc thanh
'4n nhimg chi phi ciia doan. Néu din khéch roi vao budi
chigy cia ngdy, ban can giai quyét viéc nay cha,"zm nhat vao
CUdi giy budi sang. Néu doan khach roi vao budi sang sém
hom sau thi chim nhét vao budi t6i hém trudce, cong viée
DAy phai dwoc gidi quyét xong. Vi néu dé sang hém sau, lic
doan thie hién thu tuc roi khach san mdi thanh toan, nhu
Vdy sa qua cap rap, viéc thanh todn céc chi phi dé nay sinh
nhUng SO suat gdy khong khi cang thdng gitta khach san
VGi doan khach va ca véi ban nira. Hay nhic khach lich
Winh doan roi khach san va toan moi khoan chi phi ca nhan
Phat sinh. Nhic ho nhé léy va gilr hoa don thanh todn cac
khOan dung thém dé. Trude khi ky xac nhin chi phi cua
doap khach, ban phai xem xét k¥ ché do an, nghi, vui choi
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giai tri, cac khoan khéac...theo ding chwong trinh di ky két
gilra cOng ty ban va khach san. Théng thudng cac khach
san ghi hoa don theo 2 cach:

+ Cdch 1: Ghi tat ca céc khoan chi phi cta doan vao
moét hoa don.

+ Cdch 2: Hoa don thtr nhit: Ghi chi phi cua doan
khéach gédm cac khoan nhu tién phong, an, tién thué va cac
khodn khéc theo tour da ky két gitra cong ty ban va khach
san. Hoa don thit hai: Ghi nhitng chi phi thém cia doan
khach (chi phi ngoai chuong trinh) va cac khoan phi lién
quan dén hudng dén vién... Khi thiy con vén dé gi chua rd
rang, ban phai kiém tra lai va dé nghj vdi 1€ tan khach san
hodc ngudi cé trach nhiém xem xét giai quyét. Truéng hop
can thiét, ban phai dién vé cong ty xin y kién vé nhitng van
dé ma ban chua rd hodc qua thim quyén cta ban.

Ban phai luén nhé la phai kiém tra k§ ludng, can thin
cac héa don truéce khi ky xdc nhan. Nhitng héa don nay s¢
duoc g toi cong ty ban, néu cé diéu gi so suét trong thu
tuc nay, n6 s& gdy rat nhiéu phién phitc d6i véi ban. Bén
canh viéc Iuu y dén viéc thanh toan chi phi cua doan vdi
khach san nhu d& néu & trén, ban can phai luu y dén céc
“161” tir phia khach san va du khach dé co hudng cha dong
giai quyét. Chang han nhu:

-“Léi” tir phia khdach san: Khich cia doan ban khong
str dung dién thoai tai phong o, nhung khéach san van yéu
cAu thanh toan tién dién thoai (ngudi sir dung chinh 1a do
khach & phong do lan trudce va khach san quén khong thv
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tién dién thoai). BAt dong giita du khach va khach san vé
gla dién thoai qua dat va thoi gian sir dung dién thoai thuc
t€ clia du khach. Chua kidm tra lai ky d6 ding cta khach
san chi vi d6 ding d6 nhu khiin tim, céc, ly...khi roi khach
san, khach khong dé lai vi tri ban diu. Khach san cin ctr
Vao v d6 udng di sir dung trong phong dé tinh tién udng
thém cua du khach, nhung trén thyc té khach mua d6 uéng
t ngoai phé mang vé phong sir dung. Viéc ban giao ca truc
Cla cac nhan vién khach san khong o rang, gy phién toai
Cho du khach lc ho roi khéch san. Nhin vién khéch san ké
ra nhitng khoan phi khéng c6 thuc dé bat chet du khach.

- “Léi” tir phia du khdch: Khong ldy héa don hoic
lam mit héa don thanh toan cic khoan dung thém ngoai
tour: Nén lic cén, khach khéng c6 hoéa don chimg nhan da
thanh toan nhitg khoan d6, gdy nén khong khi cang thang
8itta du khach va khach san. Khach mua dé udng ngoai phé
(rg hon) vé thay thé d6 udng di st dung trong mini bar,
nhi¢u khi viée thay thé nay lai khong mau mf}"t3 chung loai.
Khéch “lam tro ao thuat”, han gin lai nhing do dung bj d4
V0, hu hai hodc xép lai dd udng da su dung vao phia trong
Clng ¢iia mini bar lam nguoi phuc vu budng khéng phat
hi¢n duwoc khi kiém tra dé trén tranh vige thanh toan. C6
khéch dua ra ly I8 khong chinh dang tham chi té1 murc cu
nhay nhu: twéng do ubng trong phong co thé st dung mién
Phi vi khong cé bang gia thong béo cac d6 ubng bang tiéng
Mrée cia du khach (théng thuong bang gia do viét bing
ticng Anh) nay hét nhén tién réi, hodc c6 du khich coi ca
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40 hay ldy db vit ctia minh ra dé thanh toan dé da udng...
Néu ban théng thao va nim vitmng nguyén tic 1am viéc va
Iwéng trude duge nhimg tinh hudng c6 thé xay ra thi ban sé
khéng khé khin 1am khi phai xir Iy mét sé tinh hudng trén.
Cu thé néu khéach san yéu cdu mot du khich & phong X...
phéi thanh todn mét chiéc khin tim, mot chiée ly va, ban
hay hoi khach mot cach té nhi. Néu khach x4c nhéan ¢6 lam
v chiéc ly hay dé quén khin tim & bai bién thi chic chin
anh ta sé&€ thanh toan mot cach vui vé cho khach san.

+ Truomg hop du khach cam doan khong giy d6 vo
that lac d6 dac trén, ban hdy dé nghi khach san kiém tra k¥
lai trong phong, nhu vy chic hai bén s& tim dugce tiéng noi
chung. Tinh hudng khach san doi thanh toan tién dién
thoai, d6 udng thém va nguyén tic xir Iy ciing gidong nhu
vdy. Ban phai binh tinh nhanh chéng héi, kiém tra ca hai
phia: du khach va khach san dé xem xét va linh hoat giai
quyét sao cho ém thdm c6 thé mdi bén bi thiét thoi doi chit
trong chirng muc cho phép.

+ Trudng hop khoan chi phi khong nhd, ban phai ph("')i
hop véi trudng doan khach, dai dién hang hodc trao d6i
truc tiép v6i ngudi phu trach khach san, hodc xin y kién chi
dao ciia cong ty ban dé giai quyét sao cho thau tinh dat 1-
Cén nhitng truéng hop cho phi khdng dang ké nhu mét hal
lon bia, v& moét vai chiéc cbc, mit mot chiéc khin tim..-
sau khi ban da hét sfrc cd ging ma khach san vin cang
thdng khong thé dan xép duoc thi ban c6 thé ky thanh tod?
ciac khoan do va bao céo cho lanh dao cong ty ban biét:
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Nhin chung, céc lanh dao cong ty chip nhdn cach giai
quyét ciia ban. Tém lai, gip tinh hudng trén ban phai linh
hoat xir ly. Diéu quan trong la du thé nao di nita ban van
Phai bao dam cho doan khach roi khach san ding lich trinh
Cla tour du lich.

Ay
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Anh 3.4. Hudong din vién du lich cong
dich vu luu trii cho khdch du lich tai homestay

O,

Tinh hufmg 4: Theo lich trinh doan khach sé ra sin
bay g chuyén Iuc 16 gidr dé tiép tuc chuyen du lich hozc vé
NUGc, Thei gian tir khach san ra san bay chi mat khoang 20
~30 phut. Theo quy dinh, doan khach phai trd phong va lam
thfl tuc roi khach san truéc 12 gio cung ngay. La hudng
dan vién cua doan, ban s& xur ly tinh hudng trén nhu thé
néo?
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Goi y xit Iy finh huéng:

- Néu huédng din vién c6 quan hé tdt voi khach san,
nhat 1a v6i bd phan 1& tan thi hiy hoi xem khach san con
phong trong khong. Néu con, ban dé nghi ho giup cho doan
khach 1 -2 phong (néu doan c6 sb Iuong déng) 1 phong cho
nit, 1 phong cho nam dé xép tam hanh ly sau khi lam thu
tuc checkout, sau d6 huéng dan cho khéch n trua tai khach
san, réi nghi ngoi thu thai do 1 -2 gio nita, t6i gio 1én
dudng, dua doan ra sin bay. Dé thuc hién dwogc cach xir 1y
trén, cac ban huéng dan vién nén chim lo xay dung moi
quan hé than thiét véi cac nhan vién khach san (1& tan.
ngudi truc tAng, truc thang may, nha budng, nhan vién boc
xép hanh 1y...). Ho rat cé thé lic nao dé s& tir nhiing ngud’
ban déng minh tot elia ban trong céng tic hudng dan
khach.

- Theo chuong trinh ban lam thu tuc roi khach san cho
doan nhu thong 1€, roi dira khach tir khach san ra san ba){ﬁ
Xir 1y theo cach nay ban ciing cé thé linh hoat gidi quyét
nhu sau:

+ Huéng din vién dit trudc cho doan bita an trud
ngoai khach san. Trén dudng ra sin bay ban cho khach
nghi in trua & d6, sau d6 ghé qua diém tham quan du licP
dé khach tham quan, nghi ngoi, thu gidn khoang 1 -2 gio-
Toi gior hen, ban din khach ra sin bay dé tiép tuc chuoné
trinh. )
+ Hudng dan vién dua khach ra thing sin bay va thu¢
mot phong & d6 dé dé dac hanh ly, con khdch cé thé ngh"

180



Ngoi va 4n ubng & quiy café va che lam tha tuc chuyén
bay.

- Sau khi thuc hién trd phong cho doan, khach khéng
Mudn ra san bay sdm hodc dung nghi trén duong, ma mubn
¢ lai khach san, vdy ban thong bao cho doan xép dd dac,
hanh ly tap trung vao mét chd & tidn sanh va ctr nguoi
trbng nom cén thin. Sau d6 cho khach di an trua tai khach
San réi nghi ngoi, doc sich béo & day ghé cia khu vuc tién
Sanh, toan bé quanh khach san hodc vao hiéu cafe...Dén
816 hen ban dua doan 1én duong ra san bay. Trude khi thue
hién cac cach xir Iy trén, ban nén hoi y kién cia khach dé
lam theo y ciia ho. Can luu y thém rang doi véi khach ¢6
nhidy tién, khach quan trong, dic biét khach VIP, ho
thU(‘mg tra thém tién thué phong ngoai git checkout, vi vay
ban phdi tao diéu kién cho khach rdi khach san mot cach
hét st thoai mai. Trudng hop nay ban phai bao cho bg
Phén 12 tan biét.

Tinh hufmg 5: Poan khach du lich tdi khach san som
hon 5o véi thoi gian 1am thi tuc nhan budng theo quy dinh
CUa khach san la 2 gio. La hudéng dan vién cta doan, ban s&
X 1y tinh hudng trén nhu thé ndo?

Goi y xir Iy tinh huong: ’

- Sau khi ra t&i san bay hodc sdn ga ndm dugc chinh
Xac giyy dén cia doan khach dén, hudng dan vién can nhanh
Chong lién hé voi 12 tan khach san, dé nghi ho cho khach
Check in sém néu c6 thé. Néu khong check in dugc toan bd
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phong, c6 thé dé nghi khach san danh cho 2 - 3 phong( néu
c6) dé uu tién cho nhitng khéach cao tudi hoic gia dinh co
tr€ em nhén phong trude.

- Tuy tinh hinh thuc té gi®r check in( 12h hodc 14h)
cua khéch san va strc khoe cua doan khach, hwéng dan vién
c6 thé lam theo céc cach dudi day :

+ Céch thir. 1 : Sap xép an trua ludén cho doan va dé
doan nghi ngoi tai nha an doi dén gir nhan phong

+ Cach thir 2 : Pua khach di tham quan mot dén hai
diém nho hodc mua sim tai khu vuc xung quanh doi dén
gi® vé lam thi tuc nhan phong cho khéch.

+ Céch thir 3 : Néu khach qué mét, khong mudn di
tham quan, mua sim, huéng din vién nén dé khach ngoi
nghi ngoi tat sanh khach san.

Tinh hudng 6: Theo chuong trinh du lich, doan khach
an tai khach san noi doan luu trt 4 bira. Piéu d6 lam cho dv
khach cam thdy bj nham chén va yéu cau hudéng dan vién
dit dn cho doan 1 bira tai nha hang & ngoai khach san. L2
hwéng din vién cua doan, ban s& xtr ly tinh hudng trén nhv

thé nao?

Goi y xit Iy tinh huong:

- Giai thich véi khach: nha hang trong chuong triljh
da duoc cong ty lua chon va dat truoc. Néu doan khach varn
yéu cdu dbi nha hang can théng béo vé phong diéu hanh vé
lam theo chi dan ciia phong didu hanh,

- Hudng dan vién thyuc hién theo céc truong hop sau:

182



+ Truong hop 1: Huéng dan vién huy duoc biva in
Cua doan:

- Thong béo v&i nha hiang vé viéc hity bira an( thoi
gian hiy trude it nhat 1 budi chiéu hodc 1 ngiy sé khong
mit phi)

- Tién hanh tim nha hang mai, dat dn va lén thuc
don cho doan

+ Truong hop 2: Huéng din vién khong hity dugc:

- Théng bdo v&i khach vé chi phi hily bita dn (néu
khach béo qua mudn din dén khong béo huy dugc tai nha
hang trong khach san) va nhirng chi phi phét sinh tai nha
hang méi.

- P& nghi truéng doan cé gidy xac nhan viéc an &
ngoai khach san 1a theo yéu cau ciia khach

- Tién hanh tim nha hang mdi, dit dn va Ién thuc don
cho doan.

Tinh hudng 7: Khi dua doan khich dén an udng tai
nha hang, nhung vao thoi diém nha hang dang ddng khach
nén viéc sip xép chd ngdi cta doan ‘khéch gip nhiéu khé
khin, doan khach phai chia nhé ra nhiéu khu vuc khac nhau
trong nha hang. La huéng dan vién cia doan, ban s& xu ly
tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huiong: ,

- Hudng dan vién can phai thuc hién t0t céc budc
trong quy trinh t6 chirc dich vu &n udng cho doan khach thi
S¢ han ché dugc céc phat sinh ngoai mong dgi. Trong quy
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trinh trudc khi dén gier phuc vu an ubng, huéng dan vién sé
phai kiém tra tinh trang phong an bing cich néu duoc di
chuyén truc tiép dén nha hang (voi cic nha hang nim trong
khuén vién cia co s6¢ luu trii cua doan khach), tai diy néu
danh gia nha hang dang rit déng khach c6 thé xay ra nhitng
khé khan véi doan khéch ctia minh thi nhanh chéng bao véi
nhin vién phuc vu hodc quan ly nha hang dé ho co ké
hoach phuc vu doan khach cia minh duge chu dédo nhat.
Pdng thoi hudng dan vién ciing cdn xdc dinh vi tri ngdi
doan khach sao cho thuin loi nhét cho doan.

- Trong trudmg hop c6 thé sip xép dé cho doan khach
co thé ngdi gan nhau, nhanh chéng yéu ciu nhan vién nha
hang bd tri lai chd ngdi cho doan khach dam bao theo yéu
cau dit ra. ‘

- Trong truong hop, nha hang khéng thé sip xép cho
doan khach cua ban ngdi ciing 1 khu vuc, budc long phai
chia nhé ra cic khu vue thi hiy cb ging yéu cau ho chia
thanh it khu vuc nhét cé thé (t6t nhét 14 2 khu virc ma thoi)-
Va ban phai bao quat dugc ca hai khu vuc doan khich cud
ban idn uéng, dam bao cac diéu kién vé khéng gian an udng.
Ban ciing nén co 1oi giai thich véi doan khich va nhanhb
chong phan chia doan khach vé cac khu vyc. Trong qud
trinh khach an ubng, hudng din vién phai thuong xuyen
theo doi va phdi hop véi nhan vién nha hang dé dam bao
viéc phuc vu dugc dién ra thudn loi, tao khong khi thoal
mai cho doan khach. Vi huéng din vién ciing phai di
chuyén qua lai gifta cac khu vuc dé hoi cdm nhan cua doan
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khach vé bita an va phai c6 cac diéu chinh pha hop cho bira
an tiép theo, tranh xay ra tinh trang tuong tw.

Tinh huong 8: Khi cho doan khéch nghi tai khach san
do céng ty du lich dat chd, mot sé du khach phan 4nh lai
chat luong phong khach khong duge nhu mong doi, thim
Cchi mét s6 trang thiét bi trong phong cén bi hw héng nhu
quat di¢n khong chay, ti vi bj nhiéu séng... V ho yéu cdu
déi phong khac nhung hién tai khach san da hét phong. La
huéng din vién cia doan, ban s& xr 1y tinh hudng trén nhu
thé nao?

Goi y xit Iy tinh hudng:

- Khi nhan duoc 16i phan nan cua cac du khach trong
doan, hudng din vién nén ling nghe dé nim bét duoc thong
tin cy thé va ddng thoi c6 16i xin 16i t61 dodn khéch, nhanh
chéng tim cach khic phuc 16i vé dich vu cho doan khach.

- Huéng dan vién can trao dbi voi bd phén 1€ tan ve
Cic phan anh coa du khach, dic biét la cac chit lugng vé
trang thiét bi ciia phong va yéu cau khach san nhanh chong

dua ra huéng giai quyét van dé nay.
- Do tinh hinh hién tai phia khach san toan b$ phong

Nghi d3 kin cho, khéng con phong khac dé thay thé cho du
khich cua ban, ban nén yéu cau khach san cé nhitng khic

Phuc kip thoi vé ky thuat voi cdc trang thiét bi nhu sira
Chita hoac thay mai véi quat dién, diéu chinh song truyén

hinh ¢4 ting chat lwong hinh anh clia ti vi..
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- Sau khi phia khich san d4 cé nhitng khic phuc sira
chira, hudng din vién nén trao ddi thém véi du khach, néi
16 1y do khong thé ddi phong, giri 11 xin 151 t&i doan khéch
va c6 thé yéu cdu phia khach san gia ting mot sé dich vu
v&i phong caa khéch nhu ting banh ngot, ting hoa qua...

- Ban ciing cén trao déi v&i nguoi diéu hanh vé van dé
nay, dé ngudi diéu hanh biét duoc chit lwong dich vu luu
tra ctia khach san va c6 nhimg diéu chinh phu hop. Tranh
dé mic phai nhitng 13i ndy trong cac lan sau.

Tinh huéng 9: Poan khéch ciia ban c6 phan 4anh lai
vé thai d6 phuc vu ctia nhén vién tai khach san noi doan luu
tra: khéng duoc nhiét tinh, c6 thai d§ thd o, thdm chi con
céu git khi dugc yéu tau tr vin vé dich vu tai khich san.
La hudng din vién cta doan, ban s& xir Iy tinh hubng trén
nhu thé nao?

Goi ¥ xit Iy tinh huéng:

- Pbi véi cac dich vu ciia nganh du lich, thai do phu¢
vu ctia nhan vién 1a diéu vd cing quan trong, anh hudng
truc tiép t6i chit huong dich vu néi chung. Va véi dich v¢
luru tri ciling vay, cac nhan vién.tai co s¢ luu tra cing can
c6 thai d6 nhe nhang, mém méng v&i khach du lich kb
phuc vu.
- Khi hudng din vién nghe dugc thong tin nay tir phis
doan khach, ban nén 6 ra thong cim véi ho, giri 104 xin 163
vé chit luong phuc vu tai co 56 Iuu tri va hira s€ co nhimg
trao ddi lai v6i phia khach san dé khéc phuc tinh hinh.
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- Hudng din vién nén c6 trao ddi v6i ngusi quén Iy
tai khach san vé cac thong tin ma doan khéch cung cip.
Yéu ciu phia khéch san nén sém cé sy khic phuc, tranh
Xdy ra céc tinh hudng trong tw. Béi vi diéu ndy ciing anh
huéng t6i chat luong dich vu cua ca chuwong trinh du lich.

- Huéng din vién ciing cin tiép tuc quan sat vé thai
d% phuc vu cta nhén vién tai khich san, va c6 thé tiép tuc
phin 4nh lai néu nhu cam thdy chua hai long. Dong thoi
cling nén bdo cdo lai v6i phong diéu hanh dé ho ndm bit
duoc thong tin va hudng gidi quyét ndu can.

Tinh hufmg 10: Sau khi dn uén'g tai mét npha hang &
Sa Pa thi c4c du khach trong doan phan 4nh lai vé chét
lugng d6 an chua duge dam bao nhw c6°1 ban phat hién ca
dugce chin nén ho dd khéng dém #n hay c6 ban thi dia rau
‘dua ra c¢6 qua it rau... La huéng dan vién cla doan, ban s&
Xt Iy tinh huéng trén nhr thé nao?

Goiy xir ly tinh huong:

- Theo quy trinh phuc vu an ubng vdi doan khach, khi
doan khach an udng ta1 nha hang thi huéng dan vién nén
Quan sat v& viéc in ubng va c6 thé hoi cim nhin cia khach
vé chét lugng bita an. Diéu nay. gitp cho ban nhanh chdng
tiép nhan nhitng phan 4nh ciia doan khéch vé chét leong dd
dn, va c6 blgn phép khéc phuc kip thoi.

- Khi tiép nhén dugc thong tin vé chét luong d3 an
chira ¢am bao ma doan khach phan 4nh lai, huél_}g din vién
nén ling nghe thong tin ddy du, gii-10i xin 16i téi doan
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khach vé chit luong bita #n. Sau dé nén théng tin lai voi
nha hang dé ho khic phuc kip thdi, trénh 1ip lai & cac bira
in tiép theo. Pong thoi huéng din vién cling rat kinh
nghiém trong viéc phat hién sém chét lwong cua bita in dé
c6 bién phap khéc phuc kip théi.

Tinh hudng 11: Khi td chic lam thy tuc tra phong
cho doan khéch tai khich san, ngudi truc ting dé nghi doan
khach xép tit ca hanh Iy ra hanh lang, thuan tién cho nhén
vién khuin vac hang ly chuyén ra xe. La hudng dén vién
cza doan, ban sé& xtr ly tinh hudng trén nhur thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

- Thudng thwong nguodi truc tfing yéu cau khach dé
hanh ly ra hanh lang dé cho nhan vién khuén vac cta khach
san dé dang chuyén ra xe. Nhung hudng din vién va khéch
lai khéng muén 1am nhu vay béi vi khong thé nao quan sat
dugce toan bo hanh lang trong khi 1am thu tuc tra phong, dé
mét dd cua khach. Huéng dan vién nén yéu cau khach hay
dé hanh ly trong phong, mic du nhu viy s& mat thoi gian
hon, nhung an tdm hon. Trém cép kho c6 thé 1én vao lay
cip db cua khach. Sau khi nhan vién phuc vu chuyén hét
hanh 1y ra xe, ngudi phu trach s& bdo cho huéng déan vién
biét s6 lwrong hanh ly d3 dugc chuyén du ra xe.

- Néi chung, ngudi phu trich thuong cho ring néu c0
lwong hanh 1y khép voi s6 luong hanh Iy ban dau - vi du 45
kién vao va 45 kién dugc chuyén ra - thi moi viéc coi nh
én, nhung d6i véi mot hudng dan vién c6 kinh nghiém nhu
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thé van chua du. Ban phai kiém tra k¥ lai t€n, sb phong va
hanh ly cta khach vi cé thé mot du khach d6 da mua thém
dd va chua duoc chuyén ra xe va kiém tit ca sé hanh ly da
dua 1&n xe. Khi khach ngdi yén vi trén xe, ngudi huéng din
nhét thiét phai kiém tra sb thanh vién trong doan, nhic
khach kiém tra 1an cudi tr trang, hanh ly, dic biét 1a ho
chiéu va vé mdy bay cta khach. Khi khing dinh moi thir
trén ¢ ddy di, huéng din vién méi bao cho l4i xe nd may
dua doan khach roi khach san.

3.2.4. Tinh huong thujc chwong trinh du lich

Tinh hudng 1: Khi dén d6n doan khach du lich tai
sdn bay qudc t& Noi Bai thi huéng dan vién phat hién lai xe
taxi da ,,cudp“ khach cua ban tir sdn bay vé khach san trong
thanh phé. La huéng din vién cia doan, ban s& xu ly tinh
hU6ng trén nhu thé nao?

Goiy xuw ly tinh huéng: _

- Trong yéu cdu nghiép vu cta hudng dan vién khi
d6n khach tai cac dia diém coéng cong nhu san bay, nha ga,
bén cang, cura khiu... thi huéng dan vién phai cé mit trude
gio doan khach dén 1a 15 — 30 phat, trong thot gian ¢ mit
d6 huémg dan vién tim hiéu va xac dinh cac théng tin nhu
thoi gian ha canh ciia doan khdch, cura ra cua doan khach.
Sau d@6 hya chon vi tri dirmg dén doan phu hop, nhu trude
Clra ra cia dodn, trén tay cam bién dén doan, ghi 13 tén
doan khach. Va lan lwgt don timg du khach trong doan.
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- Khi cAm bién chd dén khach & cta ra (Exit) cda san
bay, khach d ra hét ma ban chua dén duwgc khach thi hay
kiém tra lai danh sach ciia doan tai cong an cira khdu san
bay xem c¢é tén cua khach trong chuyén bay hay khong.
Néu thay cé tén khach trong danh sich doan tai cong an
ctra khéu thi c6 nghia 1a khach c6 dén Viét Nam va truong
hop nay thuong do lai xe taxi di “cudp” mit khach cua
ban. Trudc hét ban phai hét sirc binh tinh va hiéu ring: Do
viéc quan Iy sin bay cua ta chwa that t6t ldm, qua nhiéu
“ctra ngd”, lai xe taxi Ién vao dugce noi khach nhin hanh 1y
phia trong, gid danh la nguot cua céng ty du lich di don
khach, ga gAdm khéch. Mot s6 khach nham ldn da di theo 14i
xe taxi va vé khach san thanh phd. Nhiéu du khach khi nr
sdn bay vé téi khach san thanh phdé méi nhan ra su so suét
nay, phai tra tién cho l4i xe taxi va lai xe taxi sau khi nhén
tién 14 bién mat. ‘

_ C6 tinh hudng khac nira din dén viéc lai xe taxi
“cudp” mét khach cua ban d6 13 14i xe taxi lam bién sao
chép y nguyén tén doan khach ma ban ghi trén bién dén
khach rdi dirng & mot ctra ra (Exit) khéc (sdn bay mé 2,
hoiic 3 ctra ra cho mdi chuyén bay ciing mét lic). Gap tinh
hudng nay, huéng dan vién phai nhanh chéng dién vé cho
khéach san (néu kip) néi truc tiép véi khach dé khach biét su
that, khéng tra tién cho lai xe taxi. Ban cling phai dién vé
cho cong ty biét dé cong ty khong khién trach ban vi khong

don dugc khach.
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- Sau d6 ban di chuyén vé khach san, gip g& va xin
16i doan khach, gidi thich cho doan khach hiéu vé su cé
nhim Iin nay. Huéng din khach nhimg Iwu y khi di lai
trdnh gap phai nhitng tinh hudng tuong tu.

Tinh huéng_Z: Khi duoc giao nhi¢m vu dén d6n doan
@i san bay quéc t& Noi Bai, huéng din vién phat hién c6 co
quan khac cung don doan khach cua ban tai sdn bay. La
hu’c'mg din vién ciia doan, ban s& xir ly tinh hudng trén nhu
thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng: ‘

- Trudc hét hudng din vién phai hiéu ring nhiéu du
khéch ngoai muc dich du lich, con két hop cdng tic, tim
hity thi truong, kinh doanh hay thuc hién cdc céng viée
I'iéng tu khdc... Vi vdy, khi truong hop trén xay ra, ban nén
XU ly nhu sau:

- Tét nhét la ban thong nhat véi dodn khach va co
quan di d6n khach cia ban ngay tai sdn bay vé nguyén tac
hoat dong ciia doan khach. Huéng din vién s& chiu trach
nhiém vé& moi hoat dong trong chuong trinh tour du lich ma
kKhéch d dat cia cong ty ban. Didu nay ban phai théng bao
'S rang cho khich. Diéu nay s& dugc thé hién rd trén lich
trinh chi tiét cua chuyén du lich. Ngoai ra, cac chuong trinh
Va hoat dong lam an khac s€ cho du khach va €O quan kia
thoa thudn vé1 nhau. Sau do ban can bdo cdo vé cho lanh

Qa0 cong ty biét noi dung sur viée.
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- Truomg hop doan khach qué mét, huéng dén viéndé
cho khich vé khéach san thanh phé nghi ngoi. Tir sin bay
khach thich di xe cia cdng ty ban hay di xe co quan kia thi
tay doan khach. Khi vé dén Ha Noi nhét thiét ban phai
théng nhat chuong trinh v6i doan khach theo tinh than trén.
Tranh truong hop tranh gianh khach tai sn bay va han ché
cac chuyén ric rdi khac c6 thé xay ra voi doan khéch.

Tinh hudng 3: Khi d¢én dén doan tai san bay qudc té
Tin Son Nhét (thanh phé H6 Chi Minh), huéng din vién
nhan duogc théng tin vé chuyén bay ctia doan khéch sé& bi
dén mudn gio do gip phai thai tiét xau. La hudng dén vién
ctia doan, ban sé& xir Iy tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xii Iy tinh huong:

- Do nhiéu nguyén nhin, doan khach dén san bay (nh2
ga, bén tau...) khong dung thoigian quy dinh (khong dung
theo lich trinh cua ban), ban nhén duogc théng bao vé ly do
chdm tré cua chuyén bay, gip tinh huéng niay ban phal
nhanh chéng xtr Iy mét sb trudong hop sau:

+ Poan khich dén muodn khoang 1 -2 gi¢r so véi thol
gian d4 dinh, nhung viéc d6 khonganh huéng dang ké dén
chuong trinh hoat déng cuia doan thi ban nén dién vé cho
cong ty va khach san ma khach s€ ¢ biét dé ho thong bao
cho cac bd phan phuc vu c6 lién quan dén doan khach (b9
phin ban, budng...) nam dwoc tinh hinh chdm tré cua
khach va chuin bi sin sang don nhin khéach theo chuong
trinh di dinh. Néu doan khach la nhitng khach quan trong
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chiang han nhu chi hang, khach VIP...ngoai viéc phai lam
nhu trén, ban can phai goi dién bdo cho cong ty.

+ Doan khach dén mudn 3 -4 gio hodc 14u hon nira.
Truomg hop nay ban phai dién ngay tir sén bay vé cho
khach san dé co thé kip thoi hiy bita 4n hodc chuyén biva
dn dé cua khach tir bira trua sang bira t6i. Néu giai quyét
duoc viéc nay ban s& gop phan tiét kiém dugc mot sb tién
khéng nhé cho cong ty (néu doan khach véi sé luvong dong)

+ Doan khach dén muén phéi chuyén vao ngay hém
sau. Tir san bay ban hdy nhanh chong dién vé khich san
hiy bo ngay viéc an, nghi ctia doan khach cang sém cing
t6t, sau do dién vé cong ty ciia ban béo vé viéc doan khach
dén cham lai ngay hom sau.

- Sau thoi gian cho doi, huéng din vién da don duoc
doan khach nén hoi thim st khoe, ¢6 161 dong vién ho vi
Viéc chuyén bay bj hodn hiy, doan khach dén mudn cling
khién ho cam thdy mét moi. Sau dé, thong nhét voi doan
khich vé lich trinh cta chuong trinh du lich khi phai thay
ddi theo finh hinh thuc ¢, méi doan khach ra xe va di

chuyén theo ké hoach ctia chuong trinh.

Tinh hudng 4: Khi dén dén doan tai Ga Ha Noi (Ha
Nbi), hudng din vién phat hién théng tin vé doan khach
khéng khép vé6i thong tin trén danh sach d(’)z‘m khach ma
Ngudi diéu hanh da ban giao cho ban nhu s6 lugng khach
lang 16n, cd su thay dbi tén cua mét s6 du khach... La
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hu'é'ng dan vién cua doan, ban s& xir ly tinh huéng trén nhu
thé nao?

Goi y xir Iy tinh hudng:

- Khi doan khach dén nha ga voi sé luong, thanh
phan, gidi tinh, tén tudi khong dung so v6i danh sach ma
huéng dan vién cé trong tay, ban can dién ngay vé khéach
san dat lai viéc an, nghi ciia doan cho phtl hop voi sé khach
thuc té, ddng thoi dién vé cong ty bdo cho phong diéu hanh
vé su viéc trén dé cung nhau giai quyét.

- Théng thuong thi cac hoat dong s& van dién ra theo
dung ké hoach, huong dan vién sé phc’")i hop véi nguoi diél:l
hanh dé diéu chinh s luong dich vu khi c6 su thay déi v€
sé lwong khach. Cap nhat thong tin doan khéch véi ngudi
diéu hanh dé ho c6 ké hoach théng béo véi cac bén lién

quan néu can.

iy,
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Anh 3.5. Khdch du lich nudc ngoai rit thich thii véi
rdi nghiém trong chwong trinh tham quan bén long.

Tinh hufm&S: Khi t6 chire chuong trinh du lich,
doan khach yéu cau thuc hién mot diém tham quan ngoai
chuong trinh va déng v thanh todn bing tién truc tiép cho
hu’c’mg dan vién va lai xe. La hudng dan vién cia doan, ban
S& xir Iy tinh hudng trén nhur thé nao?

Goi y xit Iy tinh hubng:

- Huéng dan vién phai diing cam tir chdi “15i dé nghj
d%‘}’ hap din “ciia khach dé dam bao s an toan cho khéach,
d€ giiv uy tin cua chinh huéng dan vién: thuc hién dung
Chuong trinh, khéng tu ¥ thém bét chuong trinh. Giai thich
Cho doan khach hiéu vé lich trinh ciia chuong trinh da thyc
hién theo thiét ké cua cong ty du lich va co sur thoa thuén,
“am két v4i khach hang. ,

- Trong truong hop, doan khach van tha thiet duoe
d€n didm tham quan ngoai chuong trinh, hu{éng dan vién (’:é
thé bao cao vé phong diéu hanh xin y kién chi dao. Néu
Vige dua thém hoat déng tham quan mdi khong gay anh
hu'fang va dugc sy dong y cha phong diéu hanh thi huéng
dan vign thuc hién theo nhur thea thudn véi khach, v thong
thu(‘)‘ng doan khach s& phai chju moi chi phi phat sinh. Néu
doan khach nh¢ phia céng ty du lich thanh toan cho ho thqi
hu(')‘ng dan vién nén liy ban cam két voi doan khich dé

"anh x4y ra nhitg tranh cai sau nay.
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Tinh_huéng 6: Sau mot ngay huéng din cho doan
khach, hudng dan vién s& thong bdo lich trinh va ké hoach
ctia ngay tiép theo nhung mét vai khach trong doan dé nghi
thay déi dia diém tham quan khong theo tour nhu d3 ky két.
La huéng dan vién clia dodn, ban s& xir Iy tinh hudng trén

nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- Hudng din vién can dua ra nhimg théng tin hdp dan
vé nhing diém s& di vao ngay mai dé thuyét phuc khach
gift nguyén chuong trinh. Néu nhitng vu diém vé viéc thuc
hién chuong trinh theo ding ké hoach da dugc thiét ké
Pong thoi cling dua ra mdt sd phat sinh nhu phat sinh vé
chi phi, phat sinh vé thoi gian va nhirng nguy co ¢6 thé xay
ra néu doan khach thay déi diém tham quan trong chuong
trinh,
- Nhé sur gitip d ciia trudng doan dé thuyét phuc mo!
ngudi tiép tuc thue hién tham quan theo ding chuong trinh
da ky.
- Pdng thoi n6i dé doan khach hiéu 1a khi thyc hién
theo chuong trinh thi chi cdn 1 vi khich trong doan van
mudn tiép tuc hoat dong theo lich trinh da ky két thi huong
din vién khong thé tu y thay d6i duoc, phai ton trong ¥
cam két nay voi khach hang

Tinh hudng 7: Khi to chirc tién doan khach quoc te 4
sin bay vé nudc, tai sin bay quoc té Noi Bai, huéng daP
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Vién phai huéng din khach lam thi tuc gi? Khi nio thi
hll’('mg dan vién c6 thé ra vé?

Goi y xir Iy finh huong:

- Khi nha ga thong bdo bat dau lam thi tuc chuyén
bay, hudng din vién phai nhanh chéng huéng dan khich
lam céc budc thu tuc xuét canh sau:

1. Tha tuc hii quan:

Déi voi doan khach co sb luong it, huéng din vién
hu’(’)‘ng dan khach ghi ban khai hai quan tai san bay. Truong
hop nay doan véi sé lwong dong, huéng din vién nén
huéng dén khach [am thi tuc nay ngay tai khach san. Lam
trude duge viée nay thi khi téi san bay, du khich s& cam
thdy nhe nhing, thoai méi hon.

2. Thi tuc thwong vu (trinh vé mdy bay va can hanh
ly)

Déi v6i doan véi sé luong it, co thé dé khach tw xuét
trinh vé may bay va tu can hanh ly.

Ddi véi doan cé s6 luong dong hudng dan vién nén
thye hién hai cach sau: ’

+ Lam thi tuc theo nhom riéng lé. Tuy theo sf’i lwong
khach ban chia doan ra cac nhém. Ban huong dén timg
Nhém xép hang theo thir tu: mdi khach ti trinh h$ chiéu +
V¢ may bay va tién hanh cén hanh ly cua n:]inh, Sau d6
hhan lai gidy to, cudng phiéu hanh Iy ¢ ga dén va thé I1én
May bay (boarding pass) |

. + Lam thu tuc ndp cho ca doan (ddy la cach lam dugc
bén Hang khong rat thich): ban phai tap trung cd doan vao
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mot chd, con hanh 1y ctia doan thi xép thanh mot day. Tiép
d\én, ban thu toan bd hé chiéu, vé may bay cua doan khach
r0i trinh cho nhén vién hang khéng dé kiém tra va cén hanh
Iy cho doan. Sau khi kiém tra va cin hanh 1y cho doan,
nhan vién hang khéng s& budc céc phiéu nhan hanh ly ¢ ga
dén vao hanh ly ctia doan va giao lai cho ban todn bo gidy
td: ho chiéu, vé mdy bay, thé 1én may bay, cudng phiéu
nhén hanh 1y & ga dén dé ban phat cho du khéch. Cin phai
néi thém rang khi thyc hién tha tuc thwong vu (trinh vé
mdy bay va cin hanh ly) phia Hang khéng rat mudn ban
huéng dan doan khach thuc hién theo cach nay, vi nguoi
huéng dan cting mét lic tai mét ban 1am duoc thi tuc hiéu
qua nhét cho ca doan ¢6 sb lugng dong khach. Tuy vy, chi
hudng dan vién gidi c6 nhiéu kinh nghiém nén thuc hién
theo cach nay, con huéng din vién mdi vao nghé khong
nén thuc hién vi cung mét luc ban phai gidi quyét ca d6ng
gidy t&: ho chiéu — vé may bay — phiéu hanh ly va thé may
bay) nén dé dé xay ra sai sét. Viéc cdn hanh ly hudng dan
vién nén luu V: theo quy dinh chung ngoai hanh ly xéch
tay, mdi du khach dugc gtri theo may bay s hanh 1y khong
qua cin niing theo quy dinh cua ting hing bay va hang ght
khach st dung. Truong hop hanh ly cua khach nhiéu, it
khéc nhau so vé&i sé can quy dinh mién phi, néu duogc s¥
nhét tri cia toan doan, hudng dén vién cé thé gilip khach

can hanh ly chung cho cé doan.
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Ddi véi doan trong chuong trinh ¢6 ghi yéu cdu tra 18
phi san bay thi huéng dan vién phai tam tng mét khoan
tién dé chi khoan I& phi nay. Con néu khong khach tu tra.

Hudéng din vién can phai nhé thém ring, mbi chuyén
bay riéng r& trong hanh trinh du lich cia khach tuong ung
VOi mot s6 gidy to riéng 1é hodic mot thir gidy nhu tim cic
[4 loai vé (coupon). Nhiing t& vé nay duoc dinh vao trong
mdt bia gir’:"ty hodc thi dung vé dit trong mot bao gié‘iy giéng
nhu phong bi. Khi khach lam thu tuc nhén vién nha ga sé
kéo ra mot vé twong img voi chuyén bay ciia du khach. Thé
nhung dbi khi cdc tim vé dugc dinh lai v6i nhau nén dé
Xay ra trudong hop do khong can than, nhén vién nha ga cé
thé kéo ra vai vé mot lic lam cho khach khong c6 vé cho
cac chuyén bay tiép theo. Vi viy hudng dan vién phai nhac
nhé khach cin than: phai kiém tra vé truéc khi roi ban lam
thd tuc dé khong xay ra sai sot tai hai nay.

3. Thii tuc an ninh (vao phong doi 1én may bay)

- Sau khi lam xong tha tuc hai quan va thuong vy,
khach nhén duoc phiéu nhan hanh ly & ga dén va thé lén
may bay. Trudce khi vao phong cho dé ra may bay, huéng
ddn vién phai hudng dan khdch qua bd phdn kiém tra an
Ninh, Pay la ¢cong doan cudi cung trudce khi 1€n may bay.

- Tlong thuc t& da xay ra khong it truong hop khach
mM&i hoan tat tha tuc hai quan, chua xudt trinh vé may bay,
chira nhén duoc thé 1én mdy bay, huong din vién d3 ra vé.
Bén phut cudi ciing vi truc tric khiu nao do, khach phai ¢
lai, Kic quay ra hudng dan vién va lai xe da khong con ¢
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sin bay nita. Viéc nay gy ra phién toai vo cung cho khach
va cong ty phai ganh chiu hdu qud. Vi vay chi sau khi da
hoan tat hét moi thit tuc: khach da nhan dugc thé 1én may
bay va vao phong chd ra may bay, lic d6 hudng dan vién
méi dugce roi san bay ra vé.

Tinh hudng 8: Khi t6i san bay dén doan khach,
hudng din vién nhan duogc thong béo chuyén bay cia doan
dén muén so véi ké hoach 1a 5 gio. La huéng din vién cua
doan, ban s& xr 1y tinh hudng trén nhur thé nao?

Goi y xiv Iy tinh hubng:

- Huéng dan vién nén kiém tra lai chinh x4c gio may
bay ha canh thong qua hé thdng dién tir thong béo vé
chuyén bay cua doan khach tai san bay hoic ban c6 thé hoi

thong tin tur cac quay théng tin tai sin bay.
- Hudng dan vién cting nhanh chong théng bao ve

phong diéu hanh vé viéc cham tré cua chuyén bay. Két hop
vdi1 phong diéu hanh diéu chinh lai chuong trinh tham quan
cua doan cho phu hop.

- Trong thoi gian cho doi doz‘m khach tai san bay,
huéng dan vién tiép tuc theo dbi vé thong tin chuyén bay
ctia doan khach. Néu cé su thay dbi can phdi hop Vol
phong didu hanh dé diéu chinh lich trinh hoat dong cho pht

hop.

Tinh huéng 9: Trong chuong trinh du lich thanh pho
Hai Phong c6 diém tham quan chua Du Hang. Tuy nhiétl,
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dai da s6 thanh vién trong doan dé nghi huéng din vién
hiy bo diém tham quan trén va di thang dén D6 Son dé ¢6
nhiu thdi gian tdm bién va vui choi tai ddy. L huéng din
Vién cua doan, ban sé& xir ly tinh huc"‘)ng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- Trudc tién, huéng dan vién can giai thich véi khich
c¢hia Du Hang la diém tham quan trong chuong trinh va
gi,c'ri thiéu cho khach gia trj dic sic cua chila, déng vién nén
dén diém tham quan.

- Néu khéach vin mudn bé diém tham quan cin lam
bién ban xac nhin ¢é chir ky truéng doan. Bao lai cho
Phong diéu hanh biét tinh hinh.

- Tuy nhién néu khong phai tit ca du khich trong
doan déu ddng y thi hudng din vién s& phai thuc hién theo
ding lich trinh ¢4 cam két dé dam bao quyén loi ctia moi vi
khach, M6t s6 du khdch mét méi khong muédn xudng tham
Quan, hudng dén vién c6 thé dan khach ngdi nghi ngoi trén
Xe hoic 1 dia diém thich hop trong thoi gian cho doi doan
di tham quan.

Tinh hudng 10: Khi té chirc chuong trinh du lich, do
doan khach thuc hién cdc hoat déng tham quan kéo dai hon
S0 v¢i ké hoach lam thay ddi lich trinh cia doan. La hudng
dan vién ciia doan, ban s& xir Iy tinh huéng trén nhu thé
Nag? |

Goiy xu ly tinh huéong:
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- Huéng dan vién nén théng bdo cho doan khach biét
lich trinh s& phai thay d6i nhu thé nao va nguyén nhan vi
sao can thay d6i. Giai thich dé doan khach hiéu vé sy thay
doi nay.
- Hu6ng dan vién ciing phai thong béo véi phong dieu
hanh vé sy thay déi trong chuong trinh va ban vin phai
cam két dam bao chét luong chuong trinh cho doan khach.

3.2.5. Nhitng tinh huong xiu xdy ra noi tham quar

cdc khu vuce cong cong

Tinh hudng 1: Trude khi tién hanh hoat dong tham
quan cho doan khach, huéng din vién cin cung cép cho
doan khach nhitng thong tin gi dé gitip ho khéi béi rdi ki
lac doan tai diém tham quan? Néu diéu d6 xay ra thi hudng

dan vién s& xir ly nhu the nao?

Goi y xu ly tinh huéng:

- Cung cép thong tin chinh xéc vé diém tham quan-
Cu thé nhu: ¢6 bao nhiéu 16i vao bao nhiéu 16i ra, cung c4P
so dd cua diém tham quan cho khach...

- Pura ra gid hen chinh xéc va dia diém tép trung. ChO
s& dién thoai ctia huéng din vién. Chi dan dia diém dod”
tap trung trude khi rai khor diém tham quan.

- Ngoai nhirng diéu trén huéng dan vién ludn [ud?
nén di truc tiép véi doan xubng diém tham quan dé han ché

trurong hop lac khach.
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- Trong trudng hop lac khach hudng dan vién cén
binh tinh va thong bao cho nhitng ngudi con lai trong doan
biét, hién trong doan dang c¢6 ngudi bi lac. Moi ngudi hd
tro voi nhau dé tim kiém nhimg ngudi bi lac:

+ Tép trung s6 ngudi con lai cia doan dé khong Xay
ra tinh huéng tiép tuc c6 nguai di lac. Nhanh chéng tim
Cach lién hé truc tiép v6i du khéch d6 néu duoc nhu g0o1
dién thoai cho ho. Cho doan khach dimg tdp trung tai diém
hen ban diu.

+ Lién hé voi Ban quan ly khu du lich, phét loa phong
thanh @& théng bao tim ngui lac...

Tinh huéng 2: G diém du lich ma huéng dan vién
dan doan khach dén tham c6 mot sé hién trong anh hudng
dén viéc tham quan cua khach (ngudi hanh khét, nguoi *
chay theo ban hang rong ...). La hudng dan vién clia doan,
ban s& xir Iy tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xi¢ Iy finh huéng: ‘

- Hudng dén vién can to thai d6 dong f:ém voi khach
Sau khi chimg kién nhitng hi¢n twong nhu the.

- Mét cach hét strc té nhi, hudng dan vién phan tich ro
hon vé vén dé nay voi khach.

- Pua ra nhimg thong tin, hinh dnh cu thé dé the hién
rang Pang va nha nudc ta da va dang timg ngay cd ging

hét sirc ¢4 khic phuc tinh trang ndy & cac diém tham quan.

203



Tinh hudng 3: Hudng din vién dua doan khach nuéc
ngoai dén tham chua Thién Mu. Do cdp bén dé dua khach
Ién tham chia. Nhiéu nguoi ban hang lwu niém trén bén
tranh nhau moi khach mua hang. Khach ra hiéu khéng mua
nira vi da mua duéi do. Bang von tir vung nudc ngoai du dé
khach hiéu, mdt ngudi ban hang vira don da moi khach
mua thém vira giai thich voi khach rang ngudi 14i do ban
gia cao hon vi con phai chi hoa héng cho huéng dan vién.
DPoan khach nhin hudng dan vién véi anh mét nira tin nia
La huéng dan vién cha doan, ban s&

ngd, nira gian gitt...
xtr Iy tinh hudng trén nhur thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- Huéng din vién c6 nhan hoa héng khdng. Néu ban
than huéng din vién khéng hé nhan hoa hong, hudéng dan
vién van rat can binh tinh va 6n ton giai thich cho khach
hidu va nghiém tic, lich su yéu cau nguoi ban hang dinh
chinh su viéc.

- Néu hudng dan vién c6 nhan hoa héng thi cﬁng nén
giai thich cho doan khach hiéu rang khong vi thé ma gla
cia cic loai hang héa ho mua bi ting gia I€n, hay chat
lugng hang héa khéng dam bdo. Vigc khach mua hang 0
trén do hay khi 1én bo 1a do khach hoan toan tu nguyén va
khéng nén dé vAn dé& nay lam hong budi di tham quan cua

doan khach.

Tinh hudng 4: Khi doan khéch luu tra tai khach san,
6 du khach da théng bao véi huéng dan vién vé viéc bl
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mat d6 tai khach san. La huéng dan vién ciia doan, ban sé
Xt 1y tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huong:

- Hudéng dan vién nén truc tiép trao dbi théng tin véi
vi khach di thong bdo viéc méat dd dé xdc dinh chic chin
khach bi mét db gi va vao khoang thdi gian nio ? Ciing 6
thé dt cac cau hoi dé gitip khach goi nhé vé 1an cudi thdy
do bi mét 1a khi nao, & dau vi rit cé thé khach bi quén hay
mat 46 & dau d6 chir khong phai tai khéch san.

- Khi d3 xdc nhén chic chin khach bj mat do tai
khach san hudéng din vién can théng bao véi khach san vé
vigc khach bi mét do. Yéu cau khach san lap bién ban vy
viée. Huéng din vién dua khach dén gip dai dién cia
khdch san dé cing giai quyét.

- Néu tai san vo cung quan trong, hodc cé gia tri 16n
d6i véi khach thi phdi bao ngay vdi co quan cong an dia
phuong nho hd trg diu tra. Ddng thai bao ngay vé cong ty
dé nhén chi dao tir ban lanh dao cong ty.

- Ciing khéng quén ¢6 nhitng dong vién, chia sé véi
khach bj mat db gitp ho 6n dinh tinh thén. Con véi cac vi
khach khac trong doan ciing nén dan do, nhic nhé ho cén
than kiém tra lai tu trang, do dac, tranh dé tinh trang tuong

twr xay ra.

Tinh hudng 5: Sau khi két thic budi tham quan tai
mot diém tham quan, mét du khach trong doan bi mat vi
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tién. La hudng dan vién ciia doan, ban s& xir ly tinh huéng
trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

- Hudng dan vién nén cé trao dbi théng tin, dong
vién, thé hién su théng cam dbi véi khach va hoi tham 1in
cudi ciing du khach thay vi tién ctia minh 13 khi nao, ¢6 thé
dat 1 s ciu héi dé gitip khach goi nhd lai cac thong tin
quan trong.

- Hudng dén vién ciing cin tim hiéu thém théng tin tr
nhirng du khach khac.

- Sau khi da xac nhan khach du lich bi mat vi tién tai
diém tham quan, huéng din vién dwa khéch téi gap ban
quan ly di tich hoac doén cong an gan nhat khai bao, lay
gidy xac nhan cia chinh quyén, céng an noi du khach khai
mét vi tién (gidy x4c nhan nay gitup du khach cé thé nhan
duoc tién bao hiém & nudc cia ho).

- Cung cép dia chi noi khach & hodc dia chi cong ty dé
¢6 thé nhan lai tai san cho khach néu cong an tim thiy.

- Huéng din vién ciing nén nhic cac du khach khac
trong doan liru ¥ bao vé tai san ctia minh, tranh xay ra tinh

huéng turong tur.

Tinh huéng 6: Khi dén doan khach quéc té tai sin
bay Tan Son Nhéat, huéng din vién kiém tra lai sé khach
thuc té thdy thiéu moét ngudi so véi danh sach doan. La
hudéng dan vién ctia doan, ban s& xir Iy tinh hudng trén nhu

thé nao?

206



Goi y xit Iy inh huéng:

- Hudéng dan vién khi dén doan thi phai thue hién
nhiém vu kiém tra va déi chiéu lai v&i danh sach cua
truéng doan. Néu khi diém danh lai thdy thiéu mot nguei
80 v61 danh sach doan. Hudng dan vién cén:

+ Xéc dinh 1y do khach thiéu do khéng 1én mdy bay
hay thAt lac tai sin bay: Hudng dan vién trao d6i voi ngudi
tredng doan dé nhanh chéng ndm bit duoc thong tin.

+ Néu khach khéng 1én may bay: bao cho phong diéu
hanh va cac co 56 dich vu dé huy dich vu da dit trudc cia
khach

+ Néu khach lac tai san bay: tim khdch hodc thong
Y40 trén loa. Nén din do cac khach du lich khac tap trung
tai | dja diém, tranh tiép tuc xay ra tinh trang du khéach bi
lac khi huéng dén vién di tim du khach kia.

- Du d4 tim kiém va phéi hop véi cac bd phén an ninh
tai san bay dé tim kiém nhung van khéng tim duge vi
khich kia thi huéng din vién phai dé lai cac thong tin lién
lac & by phan an ninh tai san bay, con minh s& quay lai
Phyc vu doan khach, tiép tuc cac hoat dong trong chuong
trinh. Ban ciing nén cé 101 dong vién toi cic du khach trong
doan vi vise vi khéch kia di lac it nhiéu ciing anh huéng t6i
tdm ly ciia doan.

Tinh huéng 7: Khi huréng dan vién dang thuyét minh

fai mot diém tham quan, co nhiéu ngudi ban hang rong mai
¢hao khach du lich mua hang lwu niém, anh hudng téi vic

207



thu’yét minh. La huéng dén vién cta doan, ban s& xtr ly tinh
hudng trén nhur thé nao?

Goi y xii Iy tinh huéng:

- Hudng dan vién xin 16i doan khach tam dung bai
thuyét minh trong giy lat.

- Vut v€ no1 voi ngudi ban hang rong doi doan tham
quan xong va hira s& danh thoi gian mua sim cho doan
khéach. Ciing nhe nhang nhic nhé dé ho biét ring viéc ban
hang cua ho dang gdy anh hudng t6i viéc thuyét minh cua
minh cling nhu hoat ddng tham quan cua doan khach.

- Néu thay doan khach cua ban hio himg véi hoat
déng mua ban, ban c6 thé hudng din khach tiy tdm mua
tng ho nhimg san pham cia ngudi din ban dja. Ciing
khong quén nhic nhé dé doan khach biét ring trong
chuong trinh thiét ké ciing c6 danh nhiing khoang thoi gian
dé doan khach mua sém nén ho khong cn qué lo Jing néu
chua mua dugce hang héa ngay liic nay. Ma viéc cén thut
hién luc nay chinh la thuc hién hoat dong tham quan.

3.2.6. Tinh hudng chi dong tiv phia khdch

Tinh hudng 1: Khi t6 chiic cho doan khach di chuyén
ra sn bay dé vé nuoc, cé khach du lich théng bdo la VOl
huéng dan vién la ho bi mat ho chiéu. La huéng dan viér
cua doan, ban sé& xir ly tinh huong trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huong:
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- Hudng dan vién cin x4c dinh 15 viéc bi mit hé chidu
voi khach du lich quéc té 1a vé cung nguy hiém, né anh
hudng rat 6n t6i tam 1y cita khach ciing nhu viée giai quyédt
van dé ndy sé gip nhiéu ric rdi. Nén huéng din vién hay
luén nhic nhé khach chi y bao quan céc gidy to& va tién bac
trong cdc hoat dong cita chuong trinh, kiém tra lai dd dac
trirge khi roi khéch san.

- Trong trwdng hop nay, hudng din vién cén trao déi
vGi khach dé xdc dinh dia diém va thoi gian khach bj mét
hé chiéu dé cd ging tim kiém ra ho chiéu. Néu nhu dang di
chuyén trén phuong tién ra sn bay thi huéng dan vién nén
lién lac véi khach san noi doan da luu tri va dé nghi’ho tim
kiém lai xem khach cia ban c6 dé quén hd chiu trén
Phong hay tai qudy 1é tan khong. Néu ho chiéu cua khich b1
quén tai khach san thi ban nho phia khéach san gui hd chiéu
ra sin bay cho doan gip, chi phi phat sinh nay khach du
lich s¢ thanh toan. '

- Trong trudng hop khéng tim dugc hd chiéu, thim
chi khach khong nhé rd d mat ho chiéu khi nao, ¢ dau,
dong nghia vi khach d6 khong c6 hd chiéu dé lam céc thu
tuc cho chuyén bay vé nuéc. Hudng dan vién s¢ van cung
doan khach di chuyén ra san bay dé lam cdc thu tuc cl]o
chuyén bay va chic chian vi khach kia s& phai lui chuyén
bay khac. Sau khi da hoan thanh viéc tién doan tai sin bay,
hudng din vién va vi khach bi mat ho chiéu nén bao ngay
Voi co quan cong an dia phuong gan nhat va xin gidy to xac

Nhin vé viéc nay.
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Anh 3.6. Hudéng dén vién du lzch hu(mg dan khdch

lam thu tuc tai san bay.

+ Hudéng dan vién ciing nén bao vé cong ty dé tim ra
hudng khic phuc va ¢6 su hd trg cho vi khach dé.

Tinh huong 2: Khi doan khach lam thu tuc check-in
tai san bay, c6 mot du khach phat hién bo quén hanh ly tal
khach san. La hudng dan vién cta doan, ban s& xur ly tinb
hudng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

- Trong trudng hop ndy, huéng din nén trao dbi vai Vi
khéach dé dé biét du‘orc hinh ddng, mau sdc ctia hanh ly dé
quén va dién thoai vé khéch san nh¢ kiém tra lai hanh ly

cua khach.
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- Néu tim ra hanh 1y va con kip gio thi nhe nhan vién
khéch san, hogc nhan vién céng ty du lich, chuyén hanh ly
Ta s4n bay.

- Néu d3 tré gio thi phai xin dia chi cu thé cua khach
hojic didm khach sip dén, dé géi hanh Iy dén sau. Péng
thoi bao nhén vién khach san giit hé nhimg hanh Iy nay.
Huéng din vién ciing cén phai qui dinh 15 véi khach vé
trach nhiém thanh todn nhitng chi phi phat sinh nhu chi phi
Van chuyén hanh Iy ra sin bay, chi phi géi hanh ly cho
khach ...

Tinh hudng 3: Poin khach cta anh chi gdm nhimg
46i v chéng tré dang trong thoi ky “tudn tring mat” thuc
hign chuong trinh tham quan Pa Lat nhung co I}lf)t cap
trong doan ludn tré gis. Huéng din vién 1am gi dé co thé

haj long tt ca moi nguoi?

Goi y xii Iy tinh hubng: )

- Khi thuc hién céc hoat dong thi trudc do hudng dan
Vién nén thong bo dé cac du khach biét duoc lich trinh
thye hign cc hoat dong, thoi gian chinh xéc cin c6 mét de
Yp trung doan. Hudng din vién ciing nén ¢6 nhic nhé lai
heu cin néu thdy cé nhitng vi khach con chua tap trung vao
théng bao ciia huéng din vién. Huong dan vién tham khéo
Y kién cua mdi cap, thdo ludn cong khai trong ca doan, dé
théng nhét gier gide tham quan.

- Khi trao déi can nghiém tac nhung chin l]llll, thong
Cam véi déi vo chdng di tré dé khach cing hoa dong vot ca
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doan. Thdm chi huéng dan vién c6 thé néi chuyén riéng véi
vg chong thudng xuyén di muén dé ho nhén thiy vide nay
gdy anh hudng chung t6i hoat doéng cia ca doan. Néu di
néi chuyén, da thao ludn réi nhung cip d6i nay tiép tuc di
mudn trong cac hoat dong tiép theo, thi huéng dan vién cd
thé thuc hién céc hoat dong theo diing ké hoach dé tranh
bét cac du khach trong doan phai tiép tuc cher doi, gy ra s¥
khoé chiu véi doan khach.

Tinh hudng 4: Huéng din vién cho biét mot vai kinb
nghiém trong cach xir s véi ngudi khach du lich ,,cé biét”
ludn vi pham ndi quy, gid gidc, co thai d6 hodc hanh dong
lam anh hudng dén ca doan khéach. La huéng dan vién cud
doan, ban s& xir Iy tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

_ Mot s6 nguy?n tic chung va kinh nghiém tng xir kbi
xdy ra tinh hudng nay: 1 gip riéng nguoi khach d6 (néu c0
diéu kién) dé:

+ N6i 15 cho vi khich d6 hidu hanh vi cia anh ta 12
dang giy anh hudng chung dén hoat dong cua doan khach
nhu hch trinh c6 thé bi cham tré, thay d6i. Vi khach do
cling can hiéu tdm trang cua ca doan khach khi phdi lién tue

ch& doi minh trong cic hoat déng, diéu nay dé gdy ra bau

khéng khi cing thang cta doan khach.
+ Nhic lai cho khach nhitng quy dmh va ndi dung can

tuan thi khi tham gia vao chuong trinh, néu khach tiép tue
vi pham thi phia cong ty ¢o thé tir ch6i phuc vu céc dich vi
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cl}p khach vi du khi da dén gi¢r xudt phat dé di chuyén dén
di€ém tham quan ma vi khach dé khong ¢6 mit nhu di hen,
thi huéng dan vién hoan toan c6 thé moi doan khach di
chuyén theo diing thdi gian quy dinh tranh gdy anh huéng
@1 lich trinh t6 chirc chuyén di. Vi khach d6 s& phai tu di
chuyén dén diém tham quan va s& tu chiu trach nhiém vé
Cac chi phi phat sinh do di muén.

+ No6i 16 hiu qua gi s€ xay ra néu khach khéng tuin
tha. Yéu ciu khach chim durt nhitng hanh vi, thai d6 noi
trén,

- Huréng dan vién c6 thé bao cdo vé phong diéu hanh
truémg hop cua vi khach nay dé ho nim bat dugc thong tin,
tranh hiéu 1dm vé dich vu huéng din do 16i cia vi khach do
hogc phan 4anh lai cia céc du khéach trong doan.

1

~ Tinh huéng 5: Khi trong doan khich cua ban ¢6 su
0 bat hoa giita cac khach. La hudng dan vién cua doan,
ban s& xir Iy tinh hudng trén nhu thé nao?

Goiy xuw ly tinh huéng:

- Trao d6i voi trudng doan, nguoi co uy tin trong
doan d& cac thanh vién nay cung huéng dan vién tim ra
Nguyén nhan cua su bat hoa va dua ra huong giai quyét.

- Huéng din vién nén tach 2 vi khich dang c¢6 méu
thudn vgi nhau dé co trao déi riéng, tranh dé ho tiép tuc
tranh c3i trudc mat doan khéch.

- Nén chia sé dé ho hiéu, viéc ho tranh cai giy anh
thmg rit nhidu dén tam ly cua ca doan khach, 1am cho bau
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khéng’ khi ctia chuyén di tr& nén cing thang. Huéng din
vién rat mong céac vi khach niy cé thé bé qua nhitng mau
thuan c4 nhin clta minh dé ciing ca doan c6 mét chuyén di
vui vé, thodi mai. C6 1& ddy 1a diéu ma 2 vi khéach d6 ciing
mudn khi tham gia vao 1 chuyén du lich.

Tinh huéng 6: Poan khach té chirc uéng ruou trén
xe, nhém danh bai , nhém ca hat rdi la hét va sau cung 16m
tiéng din dén x6 sat trén xe. La hudng din vién cua doan,
ban s& xir 1y tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xiz Iy tinh huong:

- Thong thuong véi cac doan khéch cé s6 hrong dong
ky ludt cia cic du khach khéng tdt ngay tir khi bat dau
chuong trinh du lich thi huéng din vién can dua ra cac quy
dinh 16 rang dé dam béo chuwong trinh thuc hién theo dung
tién d§, ciing nhu nhic nhé doan khéch vé céc quy dinh ki
str dung cic dich vu cua chuong trinh, vi du nhir ¢ day lff'
dich vu van chuyén thi cin tudn thi theo cac quy dinh kit
di chuyén trén xe & t6 du lich.

- B&i vdy, ngay khi phat hién ra c6 nhitng vi khach vi
pham c4c quy dinh trén xe nhir ubng ruou, hut thube hay ho
hét qua to gdy anh hudng téi ca doan, hudng din vién nén
sém c6 cic hanh dong ngin chin nhur c6 161 nhic nhé c4¢
vi khach khéng uong rugu trén xe ma cé thé sir dung khi
dén nha hing #n udng, hay nhe nhang nhic nhd cac V!
khach dang ho hét qua to vi diéu nay gy anh hudng to1 cé

doan.

214



- Con khi d3 xay ra x6 xat giita cac nhém khach & trén
xe, huéng dén vién nén dua vio trudng doan, nhitng ngudi
¢6 trach nhiém ctia doan dé can thiép, dan xép cude x4 xat.
B6i vi nhimg vi khich ndy 12 ngudi 6 tiéng néi trong
doan. Tham chi c6 thé yéu cdu lai xe tam dimg xe (néu

‘dugc) dé dam bao an toan cho ca doan, ciing nhu 13 mot
cach dé cac du khach tré nén binh tinh hon. Khi moi viéc
d4 tr¢ nén 6n dinh hon, hudéng dén vién nén 14i céu chuyén
hay t§ chirc cac hoat dong dé doan khach cé thé giao huu
cing nhau. Huéng dan vién ciing can rit kinh nghiém trong
nhimg l4n sau.

Tinh huéng 7: Trong khi dang huéng dan tham quan
cho doan khéch tai bao tang My thuat (Ha Néi), hwéng dan'
Vién tinh c& phat hién mot du khich trong doan dang ldy
trdm mét hién vat nho dugc trung bay tai ddy. La huéng
din vién cia doan, ban s& xir 1y tinh hudng trén nhu thé
hap?

Goiy xie ly tinh hudng:

- Huéng dan wen nén tién lai phia vi khach d6 va néi
V6i ho véi thai d6 mém mong 13 huéng din vién di nhin
thay ho hinh nhu di trot cit nhdm db trung bay vira xem
V6i myc dich nhim gitr thé dlen cho ho va cho ho mét co

hOl sira sai. )
- Néu vi khich d6 van co tinh phu nhén, huéng dan

Vién @& nghi vi khach doé kidm tra lai tu trang dang mang
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theo va cho biét moi hoat dong cua khach déu cé camera
quan sat va du khach nén dé d6 vat vao vi tri cit.

- Néu vi khach d6 tra lai d6 vat, huéng din vién
nghiém khic nhic khach cin thén va khong dé s viée trén
tai dién. Néu hdu qua sur viéc trén néu bao vé phat hién.

- Trong trudmg hop, khach ngoan cb, khéng thira
nhan, hudéng dan vién nén két hop véi truong doan béo véi
bao vé bao tang dé c6 bién phap xit ly kip thoi.

Tinh hudng 8: Sau khi huéng din vién dén doan
khéch tai sdn bay No61 Bai, ¢c6 mdt du khach trong doan
thong bao bj mat hanh ly. La huéng dan vién cua doan, ban
s& xir Iy tinh huéng trén nhu thé nao?

Goiy xw ly tinh huéng:

- Huémg dan vién nén trao d6i cu thé véi vi khach mét
hanh ly dé xac dinh hanh ly cua khach bi mét do hing hang
khéng hay do du khach lam mit tai sin bay:

- Néu hanh ly cta khich do hang hang khong 1am mat
thi hudng dan vién yéu cdu bd phan giao nhén hanh ly sin
bay lap bién ban hanh Iy thét lac cho khach. Dé lap dugc
bién ban, huéng dan vién bdo khich phai giao cho phong
giao nhan hanh ly cua sdn bay cac loai gidy to sau:

+ Gidy uy quyén cua khach cho céng ty don khach

nhan ho hanh ly dé chuyén lai cho khach.
+ Tich ké (cuong phleu giri hanh ly) cta hanh ly thét

lac

216



+ Ban khai d4 hoan thanh thi tuc hai quan(néu 1a
khach nuéc ngoai)

- Khi bd phén giao nhdn hanh ly san bay khi tim thdy
hanh Iy thit lac c6 nhiém vu chuyén hanh 1y thit lac do
theo dja chi noi nhan ghi trong bién ban.
| - Sau d6 hudng dan vién bdo cdo hoic ndép mot bién
ban vé& hanh 1y thét lac cho phong diéu hanh va phdi hop
hhan hanh ly thit lac cho khach. Phong didu hanh c6 thé
lién h¢ v6i bo phan giao nhan hanh 1y va nhan lai hanh 1y
theo gidy {ry quyén. Chi phi véin chuyén hanh 1y that lac do
hang hang khéng chi tra.

- Trong thdi gian chd doi dé lay lai hanh ly ctia khéch,
hUé’ng dan vién nén déng vién khach va cé 101 kéu goi tdi
Cdc du khach trong doan cé thé ¢ ung hé véi vi khach nay *
d¢ gitip d& ho nhitng thiéu hut vé dd ding trong thoi gian
Cho doi hanh Iy duoe chuyén lai.

3.2.7. Tinh hudng thupc vé sy chudn bi cd nhin ciia

h“'d’ng dan vién

Tinh hudng 1: Hudng din vién dua doan ra sin bay
de vé nude, nhung di bo quén khong mang theo vé may
bay cita khach. La hudng dan vién cua doan, ban s& xur ly
tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xiv Iy tinh huéng:

- Gap truomg hop nay hudng dan \fién phai binh ETI’Ih.
Truse tién, goi dién thoai vé cong ty dé nhd ngudi ho tro
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(mang vé mdy bay ra néu con kip gi®). Tiép d6, phai lam
viéc truc tiép v4i bo phan hang khong tai san bay dé co
hudng giai quyét. Cung cip cho hang khong théng tin vé
chuyén bay, gio bay, danh sich khach bay dé dbi chiéu tén
khéch trén mdy tinh cia Hang khong, va chiu tién phat lam
lai cac vé may bay tai quay hang khong.

- Luu y: Pé viéc dua hodc tién khach ra sin bay an
toan, trude khi xe xut phat, huéng din vién nén kiém tra
vé may bay va nhic nho khach vé céc gidy tor can thiét khéc
dé lam thu tuc san bay (nhit 1a dbi véi khach noi dia it di
may bay). Nén dén sém truéc khi may bay cit canh hai gio
dé du cé thoi gian gidi quyét cdc truc tric trong thu tuc

hang khdng.

Tinh hudng 2: Ban la hudng din vién trong cong ty
du lich va ¢6 co hdi dugce dé bat 1am trudng phong huéng
din nhung nhin vién té ra coi thuong khi ban duoc dé bat
lam tmcmg phong. Trong truong hop ndy, ban nén to thal

do nhu thé nao?

Goiy xir ly tinh huéng:
- C6 thé cac nhan vién khac c6 thai do khong phuc ki

ban 12 mot nhan vién it kinh nghiém hon ho,vao lam viéC
sau ho nhung lai dugc dé bat lam truéng phong. Trong tinb
huéng nhu thé nay, ban nén hop tit ca nhan vién trong
phong dé néi 1o quyet dinh cua cong ty va giao cong vi€e

cu thé, thoi han cong viéc cho cac thanh vién.
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- Bén canh d6, ban nén t6 chirc mot budi hop mat than
tinh dé moi ngudi hiéu rﬁng ban dugc ¢t vao vi tri d6 1a do
Ndng Iuc cia ban. Nhung quan trong hon, ban phai thé hién
dwoc ning lyc, su kién quyét trong cong viéc dé khong bi
nhin vién coi thudng ban khéng ¢6 kha nang.

- Thoi gian ddu khi ban mdi duge dé bat 1a trudng
Phong kho tranh khéi nhimg 11 néi khong hay tir cac dong
nghiép khi ho cam thiy chira phuc véi quyét dinh bé nhiém
nay, boi vay ban can cb gfing nd luc dé ho th:fiy dugc nang
lyc cua ban, xtimg dang véi vi tri duoe bd nhiém. Ban ciing
hay to thai d6 hoa nhd voi moi ngudi, nhung ciing to ra
kién quyét voi cac hanh vi gdy mét doan két trong cong ty.

Tinh hudng 3: Ban la hudéng dén vién cua cdng ty du
lich dugc co quan phan céng huéng dan mét doan khéch di
trekking mot tudn 18 & Tay Nguyén. Cung lic mdt don vi
khac méi ban phu trach mét chuong trinh tham quan thanh
phé H Chi Minh va cic ving lan cén trong thoi gian 7
ngay voi cong tac phi cao hon. Ban sé€ quyét dinh nhu thé

Nao?

Goiy xir ly tinh huong:

- Trén thuc té, hudng dan vién s€ roi vao tinh trang
khé xtr : mét bén 1a trach nhiém véi co quan, mdt bén 1a vat
chit cu thé. Tuy nhién khong thé vi quyén loi vét chat cua
¢4 nhan ma chéi tur cdng tac cla co quan giao. Vi nhiém vu
Cla co quan noi ban céng tac cung rt quan trong, day 1a
tién ¢é dé ban c¢6 cac co héi tét hon trong coéng viéc.
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- Hudng din vién nén goi dién bao lai véi don vi kia
vé viéc ban khong thé tham gia din tour duoc, guri 1o xin
161 va hen ho 1 dip khac.

- Ban ciing nén chuén bi tét cho chuyén di cta cong ty
giao cho minh dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, bo la
cam giac tiéc nudi khi khong tham gia din doan khach co

cong tac phi cao hon.

Tinh hudng 4: M6t tim ly dang hinh thanh va len 16i
trong d6i ngii hudng din vién d6 1a: ngai huéng dan nhitng
doan khach Viét Nam. Theo anh (chi) vi ddu c6 hién tuong
trén va hudéng khic phuc?

Goi y trd loi:

- Giai thich hién turgng: Dur luan trong huéng dén vién
cho rﬁng phuc vu khich Viét Nam khong co tién thuong
khi tién doan. Cong tac phi n6i thip. Khach Viét Nam doi
hoi cao, doi hoi huéng din vién phai phuc vy nhiéu hon.
Hay khéch 12 nguoi Viét Nam nhiéu hogc it da biét vé Viét
Nam nén HDV khong thé thuyét minh qua loa. Trong khi
d6 véi cac huong dan vién chuyén phuc vu véi cac doan
khach nudc ngoai, ho quen vdi cac phong cach phuc vu cho
doan khach cé sb luong it, ky luat tét va cong tac phi ca0
hon... Dan dén su e ngat khi phuc vu doan khach Viét Nam

- Hudmg khic phuc: Hudng dan vién phai xac dinh vai
tro cua nguoi phuc vu, ngudi cung tng dich vu cho khéch.
Khach quoc tich nao cling la khach hang va néu cé thé
phuc vu tot doan khach quoc té thi huéng dan vién cang
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phai phuc vu khach Viét Nam tbt hon. Huéng din vién cin
ren luyén ky ning dién dat bing ngdn ngir me de, cac ky
nang hoat nao, ... diy chinh 1a cac hoat dong ma cac doan
khach Viét Nam thudng rét thich thy, hio himg tham gia.

- Hudng dan vién phai luén chu y va nim chin cac
kién thirc dé dam bao tinh chinh x4c, khoa hoc cia théng
tin. N§i dung thuyét minh phai sau sic hdp din. Dép ung
t0i da yéu cdu ciia doan khich Viét Nam. Boi céc doan
khiach Viét Nam ciing s& mang dén cho ban nhing cim
glac ga"in gfii, thdn quen, ho ciing san sang chia sé, dong
Vién va cam thong v6i ban néu c¢é xdy ra céc tinh hudng,
phat sinh trong chuyén di.

3.3. Ky niing xit Iy nhiing tinh huéng dic biét
3.3.1. Tinh hué'ng thudc vé nghé thudt vng xir ciia

hwing dan vién

Tinh huéng 1: Ban dugc phan cong di tién hd doan
khach vao sang sém ngay hom sau nhung ban lai khong
biét mit doan khach. La huéng dan vién, ban s& xir ly tinh
huc“3ng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- béi véi truong hop nay, huong dan vién nén cé su
trao ddi chi tiét voi hudng din vién trude dé nhu céch thire
lién lac véi doan khach, danh sach doan khéach, c6 diéu chi
Yy dic biét nao véi doan khach khong... Viéc nay rat quan
trong vi né gitip huéng dan vién cd thé lrong trude dugce
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- Huéng din vién nén goi dién bao lai véi don vi kia
vé viéc ban khong thé tham gia dan tour duoc, giri 1oi xin
161 va hen ho 1 dip khac.

- Ban ciing nén chudn bi tét cho chuyén di ciia céng ty
giao cho minh dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, bé lai
cam gi4c tiéc nudi khi khong tham gia din doan khach c6
cdng tac phi cao hon.

Tinh hudng 4: Mot tim ly dang hinh thanh va len 16i
trong d6i ngii hudéng dan vién d6 la: ngai huéng din nhing
doan khach Viét Nam. Theo anh (chi) vi dau c¢6 hién tuong
trén va hudng khic phuc?

Goi y tra loi:

- Giai thich hién twong: Du Iudn trong huéng dan vién
cho réng phuc vu khich Viét Nam khéng co tién thudng
khi tién doan. Cong tac phi ndi thdp. Khach Viét Nam doi
hoi cao, doi héi hudng dan vién phai phuc vu nhiéu hon.
Hay khach 14 ngudi Viét Nam nhiéu hodc it da biét vé Viét
Nam nén HDV khéng thé thuyét minh qua loa. Trong khi
d6 véi cac hudng din vién chuyén phuc vu véi cac doan
khach nudce ngoai, ho quen vai cac phong cach phuc vu cho
doan khach c6 sb luong it, ky ludt tét va cong tac phi cao
hon... Dan dén su e ngai khi phuc vu doan khach Viét Nam

- Huéng khic phuc: Hudng dén vién phai xac dinh vai
trd cua ngudi phuc vu, ngudi cung ing dich vu cho khach.
Khéch quoc tich nao ciing 1a khach hang va néu co thé
phuc vu tot doan khach quéc té thi huaong dan vién cang
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phéi phuc vu khich Viét Nam tét hon. Hudéng dén vién cin
ren luyén ky niang dién dat bing ngén ngit me dé, cac k¥
nang hoat ndo, ... ddy chinh la cac hoat déng ma cac doan
khach Vigt Nam thuwong rit thich thii, hio hitrng tham gia.

- Hudng dan vién phdi luén chi y va ndm chén cac
kién thirc dé dam béo tinh chinh xéc, khoa hoc cua thong
ti’n, Noi dung thuyét minh phai siu sic hap din. Dap ung
t0i da yéu ciu cia doian khich Viét Nam. Béi cic doan
khidch Viét Nam ciing s& mang dén cho ban nhiing cam
gidc gan giii, than quen, ho ciing sin sang chia sé, dong
Vién va cam théng véi ban néu cd xay ra céc tinh hudng,
phat sinh trong chuyén di.

3.3. K¥ ning xir Iy nhirng tinh hudng dic biét
3.3.1. Tinh huéng thujc vé nghé thuit eng xiv ciia

hueng dén vién

Tinh hudng 1: Ban dugc phan cong di tién ho doan
khach vao sang sém ngay hoém sau nhung ban lai khong
biét mat doan khach. La huong dan vién, ban s& xir ly tinh
hudng trén nhu thé nao?

Goiy xiv ly tinh huong:

- Déi véi trudng hop nay, huéng dan vién nén c6 su
trao déi chi tiét véi huong din vién truée dé nhu cach thirc
lién lac voi doan khach, danh sach doan khach, ¢6 diéu chu
y diic biét nao véi doan khach khéng... Viée nay rit quan
trong vi n6 giap hudng dan vién 6 the ludmg trude duge
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cac tinh hudng cé thé xay ra va gitip huéng din vién c6 su
chuén bj chu dao hon khi tién doan.

- Truong hop nhan nhiém vu nén doan khach ma lai
khong biét mat khach (vi di tién thay hudng dan vién khac),
ban phai hét sirc than trong. Cu thé, dbi véi doan khach
thuc hién chuyén bay vao sang som, thi huéng dan vién
nhat thiét phai lién hé véi doan chiam nhét vao chiéu tbi
hém trudc, nim chic lai tén tudi cia khach, sé phong, hen
gid gidc don va nam mot sd thong tin cin thiét khac dé
sdng som hém sau co thé dén khach ra sin bay duoc dé
dang. Pa xay ra mot s6 truémg hop do khéng lién hé trude,
huéng dan vién nhén vién di tién ho khong biét mit khach
& phong nao, chi m&i nim duge tén khach, ké hoach dén
khach tai khach san mét cach chung chung. Té1 gid khong
thiy khach xudt hién tai ctra khach san, hudéng dan vién
ling ting cé khi dén nhdm khach ciia doan khéc, rat cuc 1a
khoéng hoan thanh dugc nhiém vu.

Tinh hudng 2: Nhiéu du khach thuong c6 y nghi la
hang du lich hodc hudéng dan vién b6 tri chuong trinh mua
sam tai diém nao do dé in hoa hong. La hudéng dan vién du
lich, ban suy nghi thé nao vé van dé nay va lam gi dé lam
thay déi suy nghi d6 cua khach?

Goi y xu ly tinh huéng:

- Huéng dan vién du lich nén hiéu ding vé hoat dong
td chirc mua sam cho doan khach nhu sau: Muc dich cua
nghanh du lich la trao ddi van héa, hiéu biét lan nhau gitra
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cdc dan téc va ca loi ich kinh té cho dét nuéce d6n khach; do
d6 “mua sim” bén canh ¥ nghia cua viéc gidi thidu nét vin
hoa ciing 12 hoat déng sinh loi vé kinh té va didu hop 1y 1a
dat nuéc don khach va doanh nghiép dén khach duoc
huéng loi hop ly tir hoat déng nay.

- Pé viéc mua sam dat diung y nghia l1a gi61 thiéu
phim vit dia phuong, va dé tranh cho khach suy nghf ta td
chirc mua sim va chi nhim huéng loi, nén chi trong gisi
thiéu vé khia canh van hoa cta phidm vit mua siam, doi
song cong nhan va nghé nhan, chi cho khach phuong thirc
dé chon mén db phu hop véi khach, néi rd ca vé gia ca.

- V& phia doanh nghiép lir hanh ciing cdn c6 sur sip
Xép cac hoat déng mua sim 1 cach hop ly, tranh viéc lam
dung hoat dong mua sim cua doan khach dé lép dfiy cac
hoat déng trong chuong trinh diéu ndy dé lam cho doan
khach cam thdy nham chan va c6 y nghi sai léch vé hoat
déng mua sim.

- Péi v6i hudng din vién du lich, khi t6 chirc hoat
ddng mua sdm cho doan nén cung cap cho doan khach
nhitng théng tin cu thé, co nhitng chi dan va dan do véi du
khach, Tham chi gi6i thiéu dé doan khach hiéu vé y nghia
Cua hoat ddng mua sim trong chuong trinh du lich. Va
hugng din vién sin sang hé trg doan khach khi di mua

Sdm.

Tinh hudng 3: Trwong doan & xe ban cir lién tuc giat
Micro ctia hudng dan vién dé gianh ndi, khi hudng dan vién
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chuin bi gi6i thiéu cho khach trén xe v& mot diém du lich
nao d6. Lam sao dé ngudi Trudng doan nay khéng con
nhitng hanh d¢ng thiéu t6n trong hudéng din vién thé nira?
La hudng dan vién cua doan, ban s& xir Iy tinh hudng trén
nhu thé nio?

Goi y xit Iy tinh huong:

- Tinh huéng nay, huéng din vién nén giai quyét mot
cach té nhj dé tranh phat 1ong khaich (ddc biét 1a trudng
doan). Lan dau tién hudng din vién ctr dé cho trudng doan
n6i cho thoai mai, khi nao néi hét thi ho s& vé chd ngdi.
Khi d6, hudng din vién khong gi6i thiéu gi nita ma dé cho
khéch ngdm canh. Lic d6, ban xudng xin phép duoc ngdi
canh trrong doan 1 It va diu tién chi dé néi chuyén théi.
Ban d4u ban hay khen vé nhimg 1&i gi6i thiéu cia truong
doan, ban nén tim ra.nhimg wu diém cua doan khach dé va
néi chuyén thin mat véi trudng doan. Sau d6 ban méi di
vao van dé chinh d6 13 ban n6i dén chuyén trudng doan gidt
micro cta minh. Hudng din vién c6 thé néi nhir sau :

“Thwa anh (chi hay quy khach tuy timg trudmg hop)s
em lam huéng din vién du lich dugc 14u nim r6i, nhiém vi
cia em la dua khach di du lich va lam cho khach tdn hudng
chuyén du lich thi vi va thoai méi. Ngoai ra em con phéi
gi6i thiéu cho khach vé& cic diém du lich ndi tiéng ma
ching ta s& di qua va dén, ty nita em c6 gii thiéu nhimng
chd ma anh biét hodc c6 sai léch vé nhimg théng tin ma anh
biét thi ty nita em xudng ngdi véi anh, anh gép y cho em
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nhé. Con bay giy em mudn thay déi khéng khi 1 chiit em
Moi anh 1én song ca véi em 1 bai hat...

Khi ban d3 lam nhy vay, nguoi khach d6 s& ty hiéu ra
van dé. Trudng doan d6 mudn thé hién minh truéc doan
khéch, ban hiy cho ngudi truéng doan dé 1én hat cing ban
Va moi ngudi, choi trd choi cling ban va moi ngudi, khi dé
ban chi cdn khen Truéng doan mfiy cdu truéc mit moi
ngudi, cho 1 trang phdo tay thét 16n ¢ cam on. Tt lic d6
¢ di, ngudi trudng doan dé s& tu biét minh phai ldm gi va
khéng 1am phién ban niva. Trai lai ngudi trudng doan dé c6
thé con gitip d& ban trong sudt chuyén di.

- Ciing c6 thé giai quyét tinh hudng nay theo c4ch sau:
dé trudng doan nodi thodi mai tai 1 dlem Khong nén khi
Truéng doan dang néi huéng din vién lai liy micro lai!
Sau d6 néu ban cam thiy truéng doin néi sai & chd nao thi
ban 14y micro va néi 1 bé sung thém théng tin vé diém ma
truémg doan vira néi va cam on trudng doan. Nhu thé, doan
khach s& ching bao gio danh gia sai vé chuyén mén nghiép
Vu cua ban diu.

Néu nhir vi khach d6 qua “sung”, thich ph6 truong,
ban thir xir 1y theo huéng sau.

Thir nhat, ban c6 thé im ling hodc chon 1 dé tai khac
ma noi cho Trudng doan “tit dai”.

Thir hai, nhu ban trén d3 néi, dén bén ngudi d6 va
trao ddi khéo.

Con céch nay, ban mim cudi va ndi I6n” Trén xe
ching ta hém nay c6 thém 1 huéng dn vién nita, gia dinh
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ching ta hoan nghénh va chao d6n ngudi hudng din thi
hai... va ciing 1a thanh vién quan trong nhit xe. Piém tham
quan tiép theo, xin moi vi hudng din tuyét voi nay gidi
thiéu cho gia dinh minh duoc biét a”

Tinh huéng 4: Hudng din vién s& xir 1y nhu thé nao
khi trong doan c6é ngudi khach c6 thai d6 khiéu khich (vé
quan diém chinh tri, ché do xa hoi ...)?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- Huéng dan vién nén gir thai d6 binh binh di ring
c6 thé huéng dan vién ma vi khéach trong doan thé hién thai
d6 khiéu khich.Khi biét vé tinh cach cua vi khach dé.

- Péng thoi hudng din vién cin to ra 1ap trudng chinh
tri vimg vang, c6 thai dé dung din vé duong 1561 chinh sach
cia Dang va Nha nuoc. Nhung cling khéng vi thé ma
hudng dan vién c6 sur d6i co diing sai v6i vi khach dé.

- Huéng din vién khi nhan thdy vi khach muén thé
hién thai dé nhim dat duoc muc dich khiéu khich voi
huéng din vién hoic ca doan. Thi hudéng dan vién nén tim
cach chuyén hudng dé tai. Chuyén sang cac ndi dung khic
ma nhiéu cac du khach trong doan quan tim nhu cac chu de
vé thé thao, cidc mon in dic san...

+ Hudng dan vién ciing han ché cung cip cho doér}
nhirng thong tin lién quan dén chinh tri, xa hdi hay mot sO
théng tin nhay cam, co thé din dén nhiing tranh cii vé quan

diém ca nhan.
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+ Ban ciing can lién hé véi tnrémg doan dé co cach
N6i chuyén, khuyén nhi véi ngudi khich d6. Budi néi
Chuyén nay nén dién ra som, tach biét v6i doan khach dé vi
khach d6 hiéu duogc van dé do ho gay nén co thé giy mét
doan két, tham chi 1 vi pham cdc quy dinh cta luit phap
Viét Nam.

Tinh hudng 5: La ngudi hudng din doan, anh chi s&
XU sir nhir thé nao khi mot vai khach trong doan nhé anh
chj gitp d& mot sb viéc riéng cia ho (mua ban, di thém noi
nay noi khac...)?

Goi y xit Iy tinh huong:

- Hudng din vién cé thé moi truéng doan gip gd va
Noi chuyén riéng véi nhitng ngudi khach do.

- N6i 18 véi khéach trong thoi gian chuong trinh dién
moi hoat déng va thoi gian déu danh cho tép thé.

- Tu van cho nhitng vi khach d6 nhiing phuong an ma
khach c6 thé thue hién ma khong anh hudng t6i doan.

- Huéng dan vién van cd ging hét sic minh trong vigc
Chia s¢ va gitip d& céc vi khach trong doan dé thoa min cac

nhu céu trong chuyén di.

Tinh huéng 6: Theo chuong trinh du lich, doan
khéch nghi tai Nha Trang nhiéu ngay dé du khéch tim bién.
M6t nir du khéch trong doan luén yéu cau nam huéng dan
Vién day cho ¢b 4y boi (hodc nguoc lai mot nam du khach
ludn @& nghi nit huéng din vién day boi cho anh ta). La
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hu:é‘ng dan vién cua doan, ban s& xir ly tinh huéng trén nhu
thé nao?

Goi y xir Iy tinh huong:

- Huéng dan vién phai nhé cic nguyén tic: khong 1am
phét 1ong khach, nhung chi thoa man nhitng nhu cdu nio
chinh dang cua khach.

- Thuc té: Hudng din vién tim hiéu vi sao nir du
khéch Iai ¢é yéu cau nay.

Hudng dan vién néi chuyén thing thin chan tinh voi
khach, gitip khach hoa nhap véi tap thé.

Gitip khach tap boi véi sir ching kién cta moi ngudi/
hudng dan vién giir su nghiém tic, chuin muc, cdi ma, hod
dong. Hoidc ban ciing c6 thé 1o dé nghi ndy cua khach voi
ly do kha ning ctia ban cwa du dé hudng din/day boi cho
khach dugc va ban van con phai quan sat, quan ly doan
khach trong thoi gian doan tim va vui choi tai bai bién nén
khong thé tap trung day boi cho khach duoc. Hudng dan
vién c6 thé gidi thiéu cho du khach dé dich vu huan
luyén/day boi néu cé tai bai bién hodc huéng din khach
tham gia cac hoat dong khac tai day.

Tinh hudng 7: Khi t chirc chwong trinh du lich cho
doan khach nudc ngoai, ¢6 Du khach noi véi hudng dan
vién: “Poi sdng & Viét Nam ré that”. Ban nghi gi vé nhéan
xét do?

Goi y trd loi:
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+ Hudng dan vién nén t6 ra vui vé va cam on nhéan xét
nay cia du khach, hiy coi n6 14 mét 101 nhan xét tich cuec,
thm chi 1a mét 101 khen danh cho dét nudc Vit Nam.
Huéng din vien cling nén trao déi véi khach vé tinh trang
thuc té ciia nén kinh t8 Viét Nam hién nay nhu thu nhip
Cla ngudi dan con thép nén kha ning chi tra khong cao, cac
San phim pha“m nhiéu con & chat lrong trung binh kha, chwa
pl}éi 1a c4c san pham cao cip nén gia ca ciing khong qu
dat,

+ Hudng din vién ciing trao dbi thém véi khach vé
Bhitng thuan loi va khé khin trong truong hop nay. Vi du
hay gidi thiéu voi khach nhiing san phdm thii vi ctia Viét
Nam nhung c6 gia ca phai chang dé du khach co th{;; chon
lva va mua. Va co thé huémg dan thém véi khach vé céch
thire mua hang, lwa chon va quyét dinh mua dé tranh gip
Phi nhitng khé khan khi mua sim.

Tinh hudng 8: Huéng dan vién dua doan khach Vigt
Nam di tham quan du lich nudc ngoai bang phuong tién
hang khéng. Huéng din vién lo ling doan khéch Cf{a ban
by ngd trong viéc lam thu tuc xut nhdp canh va kiém tra
hgj quan. La huéng dan vién cia doan, ban s& xir ly tinh

huﬁng trén nhu thé nao?

Goi y xu ly tinh huédng: o
- Trudc tién huéng din vién can giai thich cho du

khéch hidu £5 1a khi du khach dén bat clr nudce nao thi dédu

Phaj thyrc hién hai viéc:
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+. Viéc thir nhdt: Lam thi tuc nhdp canh. Pay la thi
tuc lién quan dén ngudi, cong an cira khiu kiém tra hd
chiéu, thi thuc nhap canh cta du khach.

+ Viéc thir hai: Lam thu tyc hai quan. Pdy la thu tyc
lién quan dén d6 vat, hanh ly mang theo cua du khach bao
gbm valy, ti sich va tur trang. Nhan vién hai quan kiém tra
va cho 15 phép khich mang theo nguoi nhitng vat khong
cz’im,- néu phét hién du khich mang nhimg d6 vat khéng hop
phap thi tuy theo mirc d6 s€ giir lai hodc tich thu. Nghiém
trong hon s& bit gift du khach néu ai mang theo d4 pham
phép quéc cAm nhur heroin, vii khi... Didu nay pht hop voi
thong 1é va luat phap quéc té.

- Cung véi viéc giang giai cho du khéch hiéu cac thi
tuc trén, ngudi hudéng din vién nén phic thio dé du khach
hinh dung cic bb phan chinh cia sin bay: nhu noi dau tién
14 ctra khiu sin bay, noi dé céng an cira khéu s& thyc hién
thil tuc nhap canh cia du khach. Sau dé du khach sé tdi mot
phong rong cé hé théng biang chuyén hoat dong lién tuc
chuyén hanh ly cua khach. Sau khi nhén hanh 1y cta minh,
du khach di ra phia cira hai quan.

- Pay 1a thu tyc cudi cung. Lam xong thai tuc ndy du
khach ra khéi san bay. Bén ngoai s& c6 huéng din vién cua
hang du lich phia ddi tic dén du khach vé khach san. Khi
du khéch da hinh dung, hiéu dugc nhimg diéu ban néi thi
moi viéc & sdn bay sé tr& nén dé dang, don gian.
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- Khi may bay ha canh xudng sin bay cia nuéc ma
doan khéch téi, ban huéng din du khach thuc hién mot sé
Vi€c sau:

+ Thit nhat: Trinh ho chiéu trong d6 c6 thi thuc nhp
cénh vao nude s& tai. Pé thirc hién viéc nay du khach phai
x€p hing 1am thi tuc. Néu ho chiéu, thi thyc ciia du khach
1a hop phap thi viéc kiém tra ndy dugc tién hanh nhanh
chéng. Ban hdy huéng din du khach lam thu tuc nhip canh
truge. Con ban nén lam thu tuc nhip canh véi nhém cudi
clng ctia doan khach, dé dé phong cé vén dé gi truc tric
Xay ra trong qud trinh nkidp canh, ban c6 thé trao ddi véi
céng an cira khiu nudc so tai dé giai quyét. Ban by
khuyen du khéch khi 1am thii tuc nhdp canh khong duoc voi
vang, cin binh tinh va hen cic du khach xong tha tuc nhap
canh thi doi ban ¢ noi nhian hanh ly va kiém tra lai tit ca
cac gidy td.

+ Thir hai: Huéng din khéch thyc hién kiém tra hai
quan (hanh ly). Trén mot sé chuyén bay qudc té, khi may
bay chuén bi ha canh xudng sin bay, ngudi ta phat s&n ban
khai hai quan (thu’ong bing tiéng Anh, Phap) cho du khach.
Ban hiy khai mau mdt vai ban va chuyén cic ban to khai
mau dé cho du khich xem va khai bao vao ban ké khai
hanh 1y ngay trén chuyén bay. Néu ban huéng din du
khach thuc hién t6t viéc nay thi khi xuéng san bay viéc 1am
th tuc s& dugc gidm nhe rat nhidu. Trudong hop néu khong
kip khai trén mdy bay thi sau khi nhén hanh ly, ban huéng
din du khach ly hoic thué xe ddy xép hanh 1y va t6i chd
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1am thu tuc ké khai hanh 1y. Ban hiy ké khai miu mét ban
dé du khach tham khao va thuc hién nhur tinh than d3 trinh
bay & phan trén. Mét lan nira ban hay cin din du khéach
binh tinh, linh hoat, khon khéo khi lam thu tuc trinh bao véi
nhan vién hai quan va khuyén céo du khach ché cé “dua”
v&i nhan vién hai quan & bat k¥ nuée ndo. Ban hdy cén dan
du khéch sau khi hoan thanh tha tuc hai quan hay ra ctra va
doi ban & bén phai hoiic bén trai 16i ra that rd rang,.

Trudng hop hanh 1y cia du khéach bi thét lac, nhanh
chéng khai vio ban khai hanh 1y thit lac tai phong thét lac
hanh ly clia sén bay. Ban c6 trach nhiém lién hé véi phong
that lac hanh ly dé nhan lai hanh ly thét lac cia du khéch.
Moi chi phi lién quan dén viéc nay do phia hang khéng
chiu trach nhiém. Cé truong hop khi nhap canh vao mot sb
nuéc nhu Lién bang Nga hién nay ching han... mic du
doan khach cta ban cé ho chiéu, thi thuc nhip canh hop
phap, thé nhung céng an cira khau d6i khi van doi du khach
phai trinh b6 sung thém gidy to nhw: Dién thoai cia hang
phia ddi tac xac nhan 1a dbi tic don va lam viéc véi doan
khach cua ban. Danh sich doan khach va sé ho chiéu cla
ting thanh vién phi hop véi sb ghi trong hé chiéu c¢o diu
d6 cta qubc huy Viét Nam. Va hon thé nira, du co tat ca
gidy t& hop 18 ké trén thi cong an cira khiu van cé thé giy
phién toai cho viéc nhdp canh ctia doan khach. Vi vy, ban
phai hét sirc linh hoat khi giai quyét cac tinh hudng, tham
chi phai chuén bi ca khoan chi “tiéu cuc phi” dé giai quyét
nhitng tinh hudng phirc tap va diy ciing 1a diéu dé xay ra &
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bt cr nudc nao. Ban phai chun bi ty mi, chu ddo cho
chuyén cOng tdc cua ban, ching han dé du khéch nhén ra
nhau khi bj lac & sdn bay hay khuyén ho mang phu hiéu, ky
hiéu hoic dong phuc tui xach... chi nhitng s6 dién thoai cin
thiét, dia chi khach san s& dén & ciia dét nudc ma du khach
s& toi tham. Néu c6 sir chudn bi chu d4o thi khi lan dau tién
dén du khich Viét Nam du lich nuéce ngoai thi ban s& hoan
thanh tét dep nhiém vu duge giao.

Tinh hudng 9: Sau khi hudng din vién dén doan
khach, trén duong tir san bay vé thanh phé (vi du di tir sdn
bay quéc té Noi Bai dé vé trung tdm thanh phé Ha Noi),
huéng dan vién thdy doan khach di mét moi sau 1 ching
bay dai hodc doan khach vin c6 sic khoe binh thudng.
Trong mdi trudmg hop cu thé, huéng dan vién nén thuyét
minh cho doan khach nhu thé nao?

Goi y xii Iy tinh huéng:

-Truong hop 1: Poan khach trr xa dén, vugt qua mot
ching duong dai, vi vy qua mét mai, da s6 ngudi khi 1én
xe 14 muén duoc yén tinh, nghi ngoi, udc muén cao nhit
ctia ho 1a cang vé khach san nhanh nhét cang tot. Do vay
ngudi huéng dan chi can ludt qua vai théng tin can thiét,
khéng cin néi nhiéu d€ khach duoc nghi ngoi chut it trén
dudng. Khi xe dén gin ciu Thiang Long, nguoi huéng din
c6 thé danh thirc bﬁng giong ndi nhe nhang, chuan xac va
cO cam xuc, gidgi thiéu nhitng nét can thiét nhrr “Xe chiing
ta sdp qua cau Thang Long vuot qua song Héng dé vao Ha
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Nb6i — Thu dd ctia nuée Viét Nam...” rdi gidi thiéu tdm tat
vé Ha Noi. Lic nay 11 gi6i thiéu cua ban s& chic chin thu
hut su cha v cua doan khach.

- Truomg hop 2: Poan khich dén Viét Nam qua chang
dudmg ngin, khong mét lim, chang han bay tir mién Nam
ra. Do thoi gian hru lai Viét Nam it, mudn biét nhiéu théng
tin Viét Nam. Ddi v6i treong hop nay, ngudi huéng din
phai chuin bi hudng dan that tbt. Lic nay hudng din vién
phai hoa ngay vao nhip chung cta doan khach, giéi thiéu
cho khach theo mot s6 chii dé di chudn bi trwée nhu: thong
tin vé san bay Néi Bai: trudc ddy, hién nay, trién vong; c4c
chuyén bay tir cc nude dén sin bay Noi Bai va tir Noi Bai
di cac nudc. Néu cé thé ludt qua mdt vai con sb vé cac
thanh twru ma hang khéng din dung ciia Viét Nam da dat
dugc trong nhitng ndm qua. Hay nhimg thong tin vé cénf}
quan hai bén duong khi di chuyén vé trung tAm thanh pho

Ha Noi.

Tinh hudng 10: Trong khi dang thuyét minh tai mot
diém tham quan, huéng dan vién phat hi¢n nhom khach C}u
lich dimg phia sau doan rdt mét trat tu, thdm chi ho cO”
cudi dua giy anh hudng téi cac thanh vién khac tr(?ﬂg
doan. La huéng dan vién cua doan, ban s€ xir ly tinh huong

trén nhu thé nao?
Goiy xi ly tinh huong: ’ .
- Dirng lai trong gidy lat va huéng dnh mat nhin Ye
phia nhom khach mét trat ty. Néu nhimg vi khéach do nhat’
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ra tin hiéu cta hudng dan vién va ho ngung néi chuyén thi
huéng dan vién tiép tuc bai thuyét minh nhu binh thuong

- Néu nhém khach vin tiép tuc, huéng din vién ding
lai trong gidy 1at va nhe nhang hoi cdc vi khach dé khong
hiéu hoic chua o phan nao dé huéng din vién giai thich
lai.

- Sau d6, nhiic nhé cic vi khach dé khéng nén lam
anh hudng toi budi tham quan ciia doan néu vén tiép tuc.

3.3.2. Tinh huéng bat khi khing nhuw héa hogn,
thién tai

Tinh hudng 1: Khi tién doan khach tai sin bay do
diéu kién thei tiét hodc chuyén bay gip sy co ky thudt phai,
i lai 1-2 gior hodc phai hiy chuyén bay. La huéng dan
vién cita doan, ban s& xit Iy tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xie ly tinh huong

- Néu vi ly do thoi tiét hodc su c6 ky thuat, chuyén

bay phai liii cham lai 1 -2 gio thi ngudi hudng dan nhat
thiét phai dién vé cong ty bdo cho bd phan diéu hanh biét.
Sau khi nim dwoc thong tin nay, bo phan diéu hanh phai
bao cho cac I]O’l ma doan sé dén theo chuong trinh tour du
lich d8 ho sép xép lai ké hoach don tlep doan.

- Néu chuyén bay phai hay (chuyen vao ngay hdm sau
Chang han) thi day la 15i cua hang khoéng, vi vdy doan
khach cna ban thuong s& dugc bén hang khong bd tri cho
an nghi tai khach san & san bay. Moi chi phi an nghi cua
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doan va nhitng hau qua do chuyén bay hodn (huy thi phia
hang khéng phai chiu trach nhiém. Trudng hop nay, ngoat
viéc phdi hop véi bén hang khéng bd tri dn nghi chu dao
cho doan, ban nén thudng xuyén trao doi véi khach, biéu 10
sir cam thong véi ho do su chiam tré ciia chuyén bay).

- Trudng hgp may bay ha canh téi san bay khong
dang lich trinh, thi du khi tién doan khach thuc hién chuyén
bay Ha Noéi - Pa Nang (theo lich trinh doan sé ha canh
xubng san bay Pa Ning), nay do diéu kién thoi tiét doan sé
phai ha canh xudng san bay & Hué (khéng theo ding lich
trinh) huéng dan vién nhét dinh phai bao gip cho phong
diéu hanh (bd phan truc) ciia cong ty dé bé tri xe don khach
& sin bay Hud. Tranh tinh trang nhiéu huéng dén vién ,
nhét 14 hudng dan vién ngai tim phuong tién lién lac ngay
tir sin bay dé mai dén khi vé dén thanh phé r6i méi béo cho
ngudi didu hanh ciia edng ty biét 10 su thay doi trén. Luc
d6 nguoi diéu hanh mai dién bao di cac noi ma doan sé
dén. Do qua cham, khéng bao kip nén gdy thiét hai khong
dang co6 cho cong ty.

Tinh hudng 2: La hudng din vién, anh chi xir Iy nhv

thé nao khi doan khach cua anh chi gap thién tai doc duong
khong thé vé thanh phd theo chuong trinh dé sang hom sau

bay vé nuéc?

Goi y » xir ly tinh huéng:

+ Piéu dau tién hu‘orng dan vién can phai gift binh tinb
dé xur 1y tinh hudng. Tréan an doan khéach, noi ré cho ho biet
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ban dang nd luc hét strc dé xir ly tinh hudng va sé cap nhat
thong tin cho ho thuong xuyén.

+ Huéng dan vién tim hiéu thong tin tir dia phuong dé
lién hé nhiing dich vu can thiét cung cp cho khach.

+ Béo ngay Vvé cong ty biét tinh hudng dang xay ra
Vi doan dé c6 hudng khic phuc vu sém nhét. Va huéng
dan vién nén thuong xuyén theo doi va cap nhét tinh hinh
thoi tiét, thién tai dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

+ Néu can hudéng dan vién phéi xin hd trg tir cac co
Quan cuia dia phuong nhu vé hoat déng ciru nan ciru hd va

di chuyén dé dam bao doan khach dugc an toan.
: g - L |

trén quéc ¢ 4D tir thanh phé Lao Cai di Sa Pa (Lao Cai)

Tinh hudng 3: Poan khach da téi mot san bay quéc
t€ hogc cira khdu cua Viét Nam nhung gap truc tric khong
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nhdp canh duoc vao Viét Nam. Nguyén nhén ciia viéc nay
la do doan khach t&i san bay hodic cira khiu khéng dung
ctra khau nhdp canh nhu ghi trén ho chiéu. La huéng dén
vién cta doan, ban s& xir 1y tinh huéng trén nhur thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng:

Tu sau ndm 1986, Nha nuéc ta mé réng cira don
khach du lich sang tham Viét Nam. Du khich dugc nhép
canh vao Viét Nam qua céac cira khiau khic nhau, nhung
phai tudn thu phap luat cia Viét Nam. Pé doan khach toi
Viét Nam thuin budm xudi gié va co6 nhitng 4n tugng tot
dep ban dau, trude khi don khach, nguoi huéng din vién
can phai hoi, kiém tra ddy du cdc thu tuc xudt canh cua
khich. Néu xay ra tinh huéng nhu trén, huéng dan vién
phai xir ly nhu sau:

+ Cach tét nhit 1a khéo 1éo trinh bay v6i cong an cua
khau vé Iy “doan c6 phép nhdp canh vao Viét Nam” vé tinh
dé nghi cong an ctra khau linh déng cho phép doan khach
nhap canh va xin ndp khoan 1¢ phi nhét dinh.

+ Néu khong duoc, dién gép vé cho cong ty dé cong
ty bao cho Cuc xuét nhap canh B Noi vu giap do dién 1én
lanh dao cbng an ctra khau Lao Cai cho phép doan nhép
canh. Pé tranh xay ra tinh huéng nay ngudi hudng din khi
don doan nhap canh qua cac cira khau khac (trir Noi Bai va
Tan Son Nhat) phai kiém tra va mang theo gidy phép cua
Cuc Xuat nhdp canh B§ NOi vu ghi rd doan khach dugcC

phép nhép canh qua cua khau nao.
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3.3.3. Tinh huéng lién quan dén y té: Khich bi 6m
dau, bi tai nan

Tinh hudng 1: Sau khi doan khach in trra tai nha
hing, dén budi chiéu mot sb vi khach trong doan cé biéu
hign bi ngd ddc thuc phém. La hudng din vién cia doan,
ban s& xir ly tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

- Trong tinh huéng nay, ngudi dai dién ctia nha hang
Va céng ty du lich ctia ban phai xin 18i tit ca doan khach va
nhanh chon dwa nhimg khéch c6 triéu chitng ngé doc di cap
Clru tai bénh vién. Péng thoi, mang nhitng mau thirc n ma
khach d4 &n dé kiém tra.

- Trong lic d6, cong ty du lich phai cir nguo1 ¢ lai nha
hang dé trdn an nhimg vi khach con lai va dua ho vé khach
San dé nghi ngo.

+ Néu nguyén nhan khach bi ngé doc 1a do thire an
Cla nha hang thi phai xin 161 khach va chi tra nhimg chi phi
lién quan cho khach.

+ Néu sau khi xac dinh thirc an nha hang khéng co
Van d& gi ma do khach d4 an mon gi trude d6 thi phai hoi 16
khach. C6 thé loai thuc phim ma khach da &n truée d ki
V&i thire #n chia nha hang thi nén nhic nho khach chi y
kh@ng nén dung chung nhirng thuc phim d6. Du 1a nguyén
hhin do dau thi huéng din vién van phai quan tim, cham
S6¢ khéch chu déo va khi khich dé on dinh nén dwa khach

V€ khach san nghi ngot.

239



Tinh huéng 2: Trong qué trinh dua doan khach di
tham quan, c6 moét du khach trong doan gip tai nan va bi tr
vong. La hudng dan vién cia doan, ban s& xir ly tinh hudng
trén nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh hudng:
- Huéng din vién can giit binh tinh va trdn an doan
khach, giip doan khach khong roi vao trang thai hoang

loan.

- Lap tirc bdo cho canh sét, chinh quyén dia phuong vi
day la truong hop dic biét nghiém trong, lién quan dén tinh
mang con ngudi va vuot qua kha ning giai quyét cua
hudng dan vién

- Hudng dan vién ciing can bao cao cho lanh dao cong
ty biét dé hé tro giai quyét su viéc.

- Lam hét kha ning dé an ui doan khach. Hudng dan
vién s& két hop voi co quan cong an dé hoan tit cc thi tuc
phap ly can thiét.

- P& dam bao thuc hién chuong trinh du lich, céng ty
s& diéu hudng dan vién va lai xe khic thay thé phuc V¥
doan. Con ban s& phai & lai dé phéi hop véi co quan chir¢
ning gidi quyét cac vAn dé lién quan, hoac hé trg cho g1

dinh nan nhan.
Tinh huéng 3: Huéng dan vién dang hudng dan

m6t nhom khach cao nién di bo, sau khi di duge 2 tiéng:
mot nguoi khach cho biét 13 qua mét, thinh linh ngtfm
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khich do6 ngit xiu, ngd xoai xubng dit. La huéng din vién
Cla doan, ban s& xtr ly tinh hudng trén nhu thé nao?

Goi y xir Iy tinh huéng:

+ Huéng dan vién phai hét sirc binh tinh, két hop voéi
moi nguoi trong doan dé thuc hién viée so cdp clru véi vi
khich dé.

+ Dua vao tinh hinh cu thé sau dé dé huéng dan vién
dua ra nhitng giai phdp dung hoa vira dam bdo tinh hinh
strc khoé cua vi khach dé ma vira khdng anh hudng dén
lich trinh tham quan cia doan.

+ Tuy nhién huéng din vién phai ghi nhé cdc nguyén
tic khi phuc vu véi déi tugng khich cao tudi nhu khéng
dugc tham gia cic hoat dong van dong manh, trong thoi
gian dai va c6 diéu kién khic nghiét. Vi stic khoe cua doi
tU(_}‘ng khach nay rat dé b1 tdn thuong, tham chi gay ra cac

hdu qua nghiém trong.

Tinh hu(’")gg_é_l: Khi td chirc cho doan khich nudc
Ngoaj di tham quan ching may trong doan c6 mét vi khach
bi tai nan din dén tir vong. La hudng dan vién cia doan,
ban s& xir Iy tinh huéng trén nhu thé nao?

Goi y xii Iy finh huong:

- Huéng dén vién can nhanh chong béo cho co quan y
té gin nhét, cong an dia phuong, cO quan dé bao cho gia
dinh va sir quan cua vi khach do.

- Huéng din vién trdn an doan khich va khong thay

d6i hién truong, an i than nhan nguot mat (néu co).
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- B4o céo chi tiét} va trung thue dién bién cia chuyén
tham quan, cua cdi chét cua khach dé céc co quan cé trach
nhiém nhanh chéng va dé dang tim ra nguyén nhan tai nan
cua khach.

- Thuc hién chi dgo clia cong ty: tiép tuc huéng din
doan hodc & lai d€ lam rd thém nguyén nhén tai nan (ban
giao doan cho déng nghiép khac). Con ban hay phéi hop tot
v&i co quan an ninh dé dam bao viéc kham nghiém hién
truong v~a cac thu tuc phap ly lién quan t6i tai nan cta
khéach dién ra nhanh choéng.

3.3.4. Hoat dong huéng déin dy lich trong béi canh
dich bénh COVID-19.

Tinh_hudng 1: Khi dich bénh Covid-19 mai lay lan
tai Viét Nam, y thirc phong tranh bénh dich chua dugc tot
nhat 13 voi cac khach du lich quéc té, ho hdu nhu khong
chiu deo khau trang ké ca tai cac diém cong cong. La
huéng dan vién cua doan, ban s& xir ly tinh hubng trén nhu
thé nao?

Goi y xit Iy tinh huing:

- Tai Viét Nam, trong quy dinh v4 phong chong dich
bénh co dé cap rit cu thé dén cac quy dinh vé viéc deo
khiu trang, nhat 1a tai cac dja diém cong cong nhu sén bay:
nha ga, cac diém tham quan... nhung theo thoi quen V4
quan niém cua nhiéu khich dy lich nudc ngoai thi ho
thuong khong co thoi quen deo khau trang, Viac nay 1a sal
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v6i quy dinh cia Viét Nam. Hudng din vién cin thuong
xuyén nhic nhé céc vi khach do.

- Dong thoi, Hudng din vién nén chia sé voi du khich
vé tac dung cia viée deo khéu trang, din gitip ho hidu va tir
d6 doan khéch sé& ty gidc véi viée deo khau trang.

- Ban ciing nén c6 nhitng khich 1€ déng vién cac vi
khéch da tuan tha tot, nhung ciing dimg quén canh béo cac
vi khach con chua tudn thi, nhic nhé dé ho hiéu tai cic noi
tham quan hay dja diém c6ng cong néu khéng deo khiu
trang s& bi phat hanh chinh va c6 thé bj xur ly hinh sy néu
khéng tuan thu cac nguyén tic phong chdng dich va lam
lay lan dich vu.

Tinh hudng 2: Khi dich bénh Covid-19 nd ra vao diu
nam 2020 va lién tiép c6 nhitng dot bing phat ¢ s6 ca moi
nhiéu hon. Va rét tiéc, sau chuyén dwa 2 vo chdng khéach du
lich ngudi Phap di Sa Pa tham quan va nghi dudng thi
hwéng dan vién da bi sot cao, ¢6 biéu hién da nhiém bénh.
La huéng dan vién du lich, ban s& xir Iy nhu thé nao?

Goi y xit Iy tinh huéng:

- P4u nam 2020 khi dich bénh Covid-19 méi dién ra,
hoat déng tham quan du lich tai Viét Nam van c¢é thé thuc
hién tai nhiéu dia phuong, viéc dén tiép va phuc vu céc
doan khach du lich nuwéc ngoai chwra bi gian doan nhiéu. Va
thye té da c6 hwong dan vién du lich bi nhim bénh khi dua
khach di tham quan du lich.
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- Trong truong hop phat hién, ban than cé nhimg dau
hiéu nhigm bénh nhu ho, sét, khé thd, mét khiru gidc, mét
vi gidc... va dic biét ¢o tiép xlic véi cdc ngudn lay bénh thi
huéng dan vién nhanh chéng lién hé véi cic co quan y té
tai dia phuong dé duoc tir van kip thei.

- Tranh khong dugc tu y diéu tri va gidu thong tin vé
bénh tinh vi nhu thé sé& lam iy lan ngudn bénh réng, giy
kho khin cho cdc co quan chirc niang khi truy vét va xir ly
ngudn bénh.

- Huéng dan vién cling can gitr thai do binh tinh, vui
vé. Tun thit theo cac phac d6 didu trj cta can bd y té.

- Huong dan vién ciing khong quén cung cip cho cac
co quan chirc ning vé lich trinh dj chuyén va hiy lién lac
véi nhitng ngudi lién quan nhur céc vi khach nudc ngoai, lai
xe cua doan, cac bén cung Lrng dich vu ciia chuong trinh dé
ho biét va cé nhirng theo dai vé sire khoe.
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PHAN BON
DU LICH VAN HOA TAM LINH

Du lich tim linh trén thé giéi néi chung va & Viét
Nam néi riéng dén nay van chua cé mét khai niém chung
nhit. Tuy nhién, xét v& ndi dung, hinh thitc va tinh chét
hoat dong, du lich tdm linh thuc chét 14 loai hinh du lich
viin hoa, 14y yéu t6 tdm linh, ton gido lam co s¢ diém dén
v ciing 12 muc tiéu ctia chuyén di nhim théa mén nhu céu
tinh cam ton gido clia con ngudi trong ddi séng dire tin.
Theo cach hiéu nay, du lich tdm linh chi yéu khai thac
nhitng gia tri vé dirc tin, cac hinh thirc thuc hanh ton gido,
tin ngudng va nhirng gid tri tinh than dic biét khac. Theo
do, du lich tdm linh cling mang lai nhitng cam xuc va trai
Nghiém thiéng liéng vé tinh than ctia con ngudi trong khi di
du lich.

Trén thé gidi thi du lich gin véi nhitng hoat ddng thé
thao tinh thin nhu thién, yoga hudng téi sy cin bang, thanh
lao, siéu thodt trong doi sdng tinth than. .. cting dugc coi la
Mot loai hinh du lich tAm linh (loai hinh nay khé phat trién
O Trung Quédc, Han Qudc, Nhiat Ban nhung & Viét Nam
loai hinh nay chura phat trién mic du ¢ Viét Nam ciing c6
kha nhidu didm c6 thé phat trién loai hinh du lich nay nhu:
Mau Son (Lang Son); Yén Tu (Quéang Ninh); Phan xi Pang
(day Hoang Lién son); Tam Pao (Vinh Phuc); Déo ngang
(Quéng Binh)...
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Khac vdi cac loai hinh du lich khac, du lich tdm linh
bit budc phai gin véi nhimg diém tam linh tén gido nhu:
Pén, Chua, Dinh, Dai, Lang, TAm, Toa thénh, Khu tho tu
va nhitng ving dat linh thiéng gian véi nhitg huyén thoai
vé cic dang thiéng va nhiing ching nhan timg trdi nghiém
vé su thiéng liéng d6. O d6 du khach tién hanh cac hoat
dong tham quan, tim hiéu vin héa lich str, triét gido, cau
nguyén, cung té, chiém bai, tri an, bao hiéu, thién, tham gia
1& hoi... Thong qua dd, hoat dong du lich mang lai nhitng
cam nhén, gia tri trai nghiém va giai thodt trong tdm hon
ctia con nguoi, cdn bing va cung ¢ dirc tin, hudng tdi
nhitng gia tri chan, thién, my va gép phdn nang cao chat
lrong cudc soéng. )

4.1. Thuc trang du lich tim linh ¢ Viét Nam hién nay

Trén ca nudc co 465 ngdi chua duoc xep hang di tich
lich sir - van héa quoc gia va hang nghin c4c Toa thanh,
Pén, Pai, Lang, Tam, Phu, Khu tuédng niém... thi sy da
dang va phong phu cua cac thang tich ton gido 1a rat 16n va
la nhitng diém dén 1y tuéng cho du lich tdm linh hi€én nay-
Chira ké véi sb lugng 1on cac tin ngudng, 1¢ hoi dan gian
dugc to chirc quanh niam trén pham vi ca nude. Nhu cau du
lich tam linh cua ngudi Viét Nam dang tr& thanh dong IuC
thic day du lich tam linh phét trién va trg thanh xu hudéng
pho bién.

Du lich tdm linh & Viét Nam gin voi cac cong trinh
ton gido va duc tin ton gido, trong d6 chon diém dén 1a c0
s& Phit gido ¢6 s0 lugng 1on nhét, sau d6 1a cac co so 7
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giao khac nhu Cong gido, Cao dai, Hoa Hao. Pic biét trong
kodng 15 ndm tré lai ddy thi cac co so t6n gido din gian
noi c6 they cac vi than, thanh danh tiéng cua Viét Nam cling
14 noi thu hut rit déng cac tin d6 va khong tin d vé hanh
I, dién hinh nhw: hé théng dén Tréin, phu Mau, dién tho
Mau trén ca nudc.

Théng ké ciia nganh va céc dia phuong cho thay hién
nay cic dia diém tdm linh t6n gido chiém s lwong khéch
du lich dong nhét gém: Dén Hung (Pht Tho); Pén Thuong
(Lao Cat); Yén T - Cira 6ng (Quang Ninh); Chiia Huong
(Ha Néi); Con Son-Kiép Bac (Hai Dwong); Tiy Thién
(Vinh Phic); Pén Tran-Phio Diy; Quang Cung (Nam
Dinh); Phat Diém (Ninh Binh); dén 6ng Biy ( Lao Cai),
dén Ong Mudi (Nghé An); Pién Hon Chén (Hué); Nui Ba
Den, Thanh thit Cao Pai (Tay Ninh); Chuia Bai Dinh (Ninh
Binh); Pai Nam Vin Hién (Binh Duong); Miéu Ba Chua
X (An Giang)

Théng ké ciia nganh du lich trong nhimg nim gan day
cho biét s6 hrong khach du lich tim linh ngdy cang tang,
chiém ty trong lon trong co cdu khach dn lich, dic biét 1a
khach néi dia. Mic du khé c6 thé phan biét rd sé khach véi
muyc dich du lich tdm linh thuan tay (ngoai trir s6 ting ni,
phat tr, tin do, khach hanh huong) véi khach du lich vin
hoa nhung trong sd 32,5 triéu khach du lich néi dia nim
2012 chi tinh riéng sb khach dén céc diém tam linh (chua,
dén, pht, toa thanh) cd khodng 13,5 triéu luot, twong duong
41,5%. Mot sé diém du lich tdm linh tiéu biéu nim 2012
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d6n mét lagng khach 16n nhu Mién Ba Chia Xir An Giang
(3,6 triéu luot khach), Chua Huong (1,5 triéu luot); Chua
Bai Dinh (2,1 triéu luot), Yén Tir (2,3 triéu lugt), khu du
lich Nui Ba Pen (2,2 trigu tuot); C6 Son Kiép Bac (1,2
triéu). Dbi véi khach quéc t& dén Vit Nam voi muc dich
tam linh khéng nhiéu, trong sb 6,8 triéu luot khach dén
Viét Nam ndm 2012 wdc tinh cé khoang 12% khéch du lich
c6 dén cdc diém du lich tim linh.-

S6 khéch du lich quéc té dén Viét Nam theo khuynh
hucmg du lich trdi nghi¢ém cic diém tam linh ciing gia ting,
diéu nay cho thay du lich tdm linh ngay cang giit vi tri quan
trong trong ddi séng xa h6i & Viét Nam va dang c6 xu
huéng thu hit khach quéc té.

* Nhitng hoat dpng du lich tim link chi yéu hién nay

Khic vai cac tour du lich khac, du lich tdm linh bao
g0 cling dat cac muc tiéu 14 thyc hanh cac hoat dong tam
linh ton gido dau tién va quan trong nhat. Vi viy khi di du
lich tim linh, du khéch Iudn chon hanh huong dén nhimg
diém co s6 ton gido d8 tién hanh cic hoat dong hoat déng
ton gido nhu:

1) Khdn I&: Vua t§; Son thin, Thiy than, Mu than;

T6 nghé, Tt phap, cic vi Tt bit tir, Danh nhan, Anh hing
dén toc, Thd dia thin quén, .

2) Thirc hanh cdc nght Ié ton gido: té nam quan, té
nir quan, lén déng hau bong;

3) Cdc hoat dong chiém bdi, ciy nguygn tung kinh,
thién, yoga, phép dam; thidn tra; tham vin; phap thoai;
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thién ca; thién budng thu. Sau d6 mdi 1a cac hoat dong
tham gia 16 héi tin ngudng, dan gian: Quéc gid, 1& hoi dén
Hung, 1& gi6 Thanh Tran, Thanh MAu; vay tién ba chia kho
Irong; Vu Lan béo hiéu, 18 hi Thénh Giéng (Ha Néi), 18
hoi via Ba T4y Ninh, 1€ hoi Té Ca Ong (Binh Thuan), 12 hoi
via Ba nai Sam (Chau Déc) v.v. cudi cung 13 tham quan,
van canh, thuéng ngoan khong gian canh quan va khong
gian kién tric, diéu khic gin v6i diém tdm linh; tim hiéu
vin héa gin véi lich sir ton gido va 16i séng ban dia, nhimg
gia tri di san vin héa gin v6i diém tAm linh.

V6i tinh chét dic thi nay nén du lich-tdm linh di gép
phan khong nho vao viéc khdi phuc, tai tao lai nhiéu hoat
déng thuc hanh tin ngudng, ton gido mang bin sic dja
phirong ma té nam quan va 18 nréc ciu dinh, d&n Diém Bic
Ninh; 1én dong hiu béng (Nam Pinh); té ca Ong (Binh
Thuin) va nhiéu hoat déng khéc & céc dia phwong 1a nhimng
vi du... Nhiéu dia phrong nho ¢6 du lich tdm linh ma khdi
phuc lai duge cac 18 hoi ¢ truyén, thém ngudn kinh phi dé
tring tu, tén tao di tich lich sir va cdc co sé ton gido cua dia
Phuong.

*Hogat dpng dich vu phuc vu du lich tim linh va
DPhdt trién kinh té dia phwong

Dich vu lir hanh phuc vu cac chuong trinh du lich véi
myc dich tdm linh két hgp cac muc dich khac; dich vy luu
trd, 4n uéng, mua sim lwu niém; phuc vu clng té, chiém
béi, thién, yoga; dich vu van chuyén bi‘ing xe dién, cap treo,
l4i 4o, thuyn; dich vu thuyét minh; dich vy chyp anh;
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thuéng thirc nghé thudt dan gian, van nghé truyén théng,
am nhac, mua, tro chot dén gian.. hién nay tai cac Khu du
lich tAm linh d4 rat soi dong, dic biét nhidu dia ban con c6
ca cac hé théng noi an chén &, dich vy cung cap do 18 (ca
chay, man); tién vang ma va ca ddi tién 1¢é rit chu dao. Diéu
nay mot mit mang lai sy thuin loi rit nhidu cho du khach
khong phai mang theo 1€ vat di theo trong sudt hanh trinh
s€ kho dam bao khau v¢€ sinh an toan thue phém, mat khac
ciing tao ra chudi thi trudmg cung cap dich vu luu trd; ban
hang luu niém, cac san pham phuc vu nghi 1&; hiang nong
san... cho cac dia phuong noi cd so s ton gido. Khéng phu
nhan nho ¢é du lich tim linh nhiéy dia phuong da gia
quyét dugc rit nhiéu viéc lam cho ngudt lao dong ndng
nghiép trong mua néng nhan va ting thém thu nhap cho
ngudi dan. Pac biét thanh twu xa hdi hoa cdng tac trung tu,
ton tao cac khu tam linh t6n gido & nhidu dia phuong trong
nhimg nim gan dy véi quy ché ldy thu b chi; van dong
cung duong cua du khach thap phwong rét hidu qua.

Mot nguon thu rat 16n khac 14 tir tidn cong dirc cua du
khach ciing dem lai cho kinh té dja phu'orng nhirng khoan
thu khong nho. Nghién cim cig Luong Héng Quang va
cong su vé nguon thu cua céc dj tich cho biét cé di tich 1én
toi hang tram ty/ nam (dén Ba Chia X¢ - nai Sam, 69 ty
(2011); dén Tran Nam Dinh cling ¢6 con s6 t¢i hang tram
ty...) Nhiéu cic co s¢ tam linh t6n gido khdc ciing v0!
nhitng con s& khéng kém nhy dén ba Chua Kho (deC
Ninh); dién Hon Chén (Hué); Thap Ba (Tay Ninh), B2
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Chila Xtr (An Giang)... Tt ca nhirng ngudn thu nay déu da
va dang tao ra nguon lyc kinh té khéng nho cho ngan sach
dia phuong, gop phan vao an sinh xa hoi va tai dau tu chi
xay dung co s& ha tng t6n gido va ha ting chung.

Du lich tdm linh c6 dic diém 14 thoi gian luu tri ngén,
dai da sb chi tir 1- 2 ngay, vi vdy chi tiéu cua phin 16n
khach du lich tai cac diém tdm linh thudng 1a thép, chu yéu
chi cho cac hoat dong phuc vu té 1&, cdu nguyén, chiém
bai... ma it phat sinh chi phi luu trd. M6t s6 diém tam linh
thu phi tham quan, con lai hiu hét cdc diém tam linh gin
véi tin ngudng khéng thu phi nhung déu c¢é cic hom cong
dic dé khach ty nguyén déng gop. S tién déng gop tu
nguyén d6 khé 16m va [a ngudn thu chinh cho viéc trung tu,
quan ly vin hanh céic diém du lich tdm linh. Cac chi tiéu co
ban cho cac hoat dong di chuyén (cép treo, thuyén, do, xe
dién...) chiém mét ty trong dédng ké. Chi cho #n udng va
giai khat, chi cho lru tri qua dém, luru niém, san vét dia
phuong... chiém mét ty trong khéng 16m do khéch hau hét
viéng thim trong thoi gian ngan, it nghi lai qua dém. Theo
bdo cdo cla cic S& Van hoa, Thé thao va Du lich cac tinh
thi doanh thu tir cac dia diém du lich tdm linh con rét khiém
ton. Tuy nhién, hiéu ang lan téa cua chi ti€u tai diém du
lich tam linh dén cong déng dan cu 1 rat 16n, co tac dong
S rét thong qua tao viée lam, ban hang luu nig¢m, san vét
dia phuong. D6 1a chua ké v&i cac hinh thirc du lich tm
linh con gop phén cung cb, thit chit cac quan hé xa hoi,
tinh cam gifra cac tin do ton giao va cong d6ng ban hoi
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thue hanh nghi 1€ tén gido ma tao ra nhitng nguén vén xa
héi rit quan trong cho phat trién c4 nhan, gia dinh ngudi
Viét Nam.

O khia canh khdc, du lich tam linh con déng gop
tich cwc vao phit trién bén viing. Trong du lich tAm linh
do khéng can nhiéu dén hé théng luu tra 13 cic nha hang,
khach san l6n nén dai da s tai cic diém du lich tim linh
ngudi din dia phuong dwoc chi dong tham gia vao cac
hoat dong phuc vu khach tai céc diém: Viét s&, chéo do,
xich 16, ban hang luu ni¢m, hudng dan, tiéu thu san vat dia
phuong, phuc vu @n udng (vi du & Trang An: 1 vu do bang
3 vu laa). Du lich tdm linh tao viéc lam va thu nhéap truc
tlép cho I]gll’(‘)'l- dan dla phl.l'O’I‘lg, gop phﬁn chuyén dlCh co
cau kinh té ndng thon tur Ilf)-i'lg nghiép sang két hop dich vu.

Theo 16i ké cua nguoi din chéo do, trudc ddy, hon 10
nam khu vuc Bai Dinh la mét viing dat chiea diroc du khach
biét dén, dwong di vao rat kho khén, nguoi dan song lam
lii, mét mita cay lia nuede, thy nhdp bap bénh, khéng co
viéc lam. Nhung tir khi dir dn my dwng chiia Bai Dinh, bo
mdt ¢ ddy da doi thay cugc séng ciia nguoi dan dd co sy
dich chuyen tir thudn nong sang lam dich vy, nay mot vu do
bang 3 vu lua, hang chuc ngan nguci da cé viéc lom, thu
nhdp 4 - 6 triéu dong/thing, an ninh 1 ‘Gt e dwoc dam bao.
C6 thé noi, cudc séng cia nguoi dan ¢ day da thuc sy doi
thay nho du lich tdm linh den Bdi Dinh -Trang An. Ciing
nhw vdy khu du lich dén Tran — Phy; Day (Nam Pinh) da
tao ra hang ngan vigc lam cho dan ching xung quanh di
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tich khién cho doi séng dén cu, ha tdng giao thong khu viec
ndy rdt phdt trién. Theo tinh todn cia t6i khi nghién ciry vé
hiéu qua ciia ban héi thuc hanh lén dong hdu béng & Phi
Day cir mét ngay cong lao déng néng nghiép & ddy chi
11000 d (nam 2009) nhuwng khi lam vang méd phuc vu thuc
hanh nghi i€ lén dong hau bong thi thu nhdp dau nguoi lén
100.000d/ nguoi/ ngay. Pdy ciing la v do ma khi vé khao
sat vé y kién nguwoi dan vimg nay vé viéc nén dé mé hinh
quan Iy nhie thé nao thi phit hop thi gan nhu 100% ngudi
dan dia phuong déu mong mudn giiv nguyén mé hinh thi
nhang tu nhdn nhu hién tai. Diéu nay cho thay mé hinh thi
nhang tir nhan hién nay o nhiéu dia phuong dang phat huy
dwroc hiéu qua va hop long dén.

Véi nganh du lich Viét Nam, du lich tdm linh ciing
dang tao ra nhiing hiéu suit ting trudng dang ghi nhan.
Béo cdo nganh du lich cho biét chi tinh riéng nam 2012,
V6i 6,8 triéu luot khach quéc té, 32,5 triéu luot khach néi
dia, tdng thu du lich dat 160.000 ty d6ng. 10 thing dau nam
2013 sb khich qubc té dat 6,12 triéu luot, ting 10,4% so
voi cling ky nam 2012. Véi tée dé dé, ude tinh 2013 Viét
Nam s& dat mbéc 7,4 triéu luot khach quéc té va 35 triéu
lwgt khach noi dia, tong thu s& dat 195.000 ty dong (twong
dwong 9 ty USD). Nhu vdy, chi sau 4 nim phuc héi suy
thoai, lwong khach quéc té dén Viét Nam di tang gép 2 lan;
tong thu du lich tang trén 2,2 1an. Vi nhirag chi tidu tdng
thé d¢ thi muc tiéu Chién lugc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2015 da vé dich trudc 2 nam. Dat dwoc két qua
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tang trudng do6 co su dong gop tich cuc cua du lich tim linh
véi nhitng két qua dang ghi nhén.

4.2. Mt sé vin dé néi lén

Bén canh nhitng yéu t6 tich cuc ma du lich tam linh
mang lai cho phét trién ton gido dan gian, ban sic vin héa
ving, mién thi du lich tim linh & Viét Nam hién nay ciing
dd va dang phai sinh khdng it hé lyy.

Thir nhat: D6 14 tinh trang thwong mai héa cac co s6
tdm linh t6n gido v&i nhiu bidy hién khéng 1anh manh nhu
quy dinh khong thanh vin bit bugc phai mua db I8 (dic
biét 12 vang m4, hoa tuoi, banh keo...) tai co s& dich vu
cuia thi nhang véi gia cao hon nhgoat thj trwong. Viéc phai
dang ky dat trudc cung hau tién den nhang cho cic cung
hau véi gia khic nhau cling dang giy bt binh cho du
khach thdm chi ¢6 nhiéu co sé ton gido do lugng ban hoi
vé thuc hanh 1én ddng héu béng nhiéu va déng ciing chiém
mét dién tich khéng gian va thei gian hanh 1€ tai co s ton
glao lam anh huéng dén céc du khach |& khi dén 12 bai. Rét
nhiéu du khéch 1& da khéng thé vio téi bén trong khuon
vién di tich ma phai dimg lién tuc trong nhidu gitr dé doi 18
khén véi ngoai tréi. Mit khac cac hoat dong du lich tam
linh cang phat trién ciing kéo theo tinh trang x4y dung thém
glan thé ( 1du cd, lau cau, phti miu, dién thanh, ban 6ng
H6...) dé thu hit tién dang cing caa dy khach [am pha v&
canh quan di tich, ddc biét 1am lam thy hep khoang khong
gian trong dan dén tinh trang chét chai, chen lin x0 day rat

nguy hiém v4 tao th&i co cho nhing ké x4u hanh nghd.
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Thir hai: du lich tam linh kéo theo d6i ngii cic thdy
hanh nghé tim linh ting rit nhanh va khong it trong s d6
khong c6 kién thic, ning hrc thit sy chi yéu hanh nghé
kiém tién nén gy ra khong it hé luy: tha ndi gia ca lam 12
cho cdc con nhang dé tit, dua ra nhiéu yéu sich giy ton
kém sirc luc v tién bac clia ngudi dan. Chua ké nhing yéu
sich vé vang ma khé nhiéu vira gy thiét hai vé kinh té,
vira gdy 6 nhiém méi truéng va nguy co chay nd rit cao &
cic di tich, dic biét cic dia diém co sé tén gido trong cac
khu dan cu. Chwa ké khi doi ngii ndy qua nhiéu ciing reo
ric khong it nhing hoang mang lo ling cho ngudi dan vé
nhitng hién twong bét thudng trong cudc sbéng, diéu nay di
khién ngudi dan cé xu huéng céu ciing va thyc hanh nghi
1€ ton gido gia ting.

Thie ba: Do thdi gian luu tri trung binh cia khach du
lich ngin, thong thudng khach du lich tim linh di trong
ngay va it nghi lai qua dém. Mit khac do phu thudc vao
mua 1& hoi nén thoi gian di du lich tdm linh thudng tip
trung vao dip cudi nim va d4u nim am lich va céc thoi
diém 18 hdi dan gian nam. Tir dic diém niy nén théng
thuong nhimg ngay chinh héi (thwong 14 chinh 1€, chinh
gid, ki nhat coa Phit, than, thinh...bao gid ciing 1a thoi
diém déng khach hanh hwong nhét. DAy ciing 14 thoi diém
khé quan 1y nhét va ciing xay ra nhiéu vén dé nhét. Trong
nhidy nim trd lai ddy cic t& nan cudp gidt, méc thi, chen
lan x4 déy, méit an ninh, thdm chi gy gb danh nhau ciing
X4y ra tai nhitng thoi diém nhay cAm nay. Do qua tdi hrong
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khach nén cong tac quan ly gip rat nhiéu bt cap, tai nhiéu
dia phuong khong kiém soat ndi nén d3 dién ra nhiéu canh
tuong Au da mét an ninh nhu & 18 héi dén Trin: cudp 16c
ndm 2015. Mua 18 khai 4n 2016 mic du tinh trang cuép 16c
khéng dién ra, nhung lugng khéach 16n (uée khoang trén 7
van ngudi) nén canh hdn loan vin dién ra ngay sau dém
khai &n. Canh chen lan x6 ddy dé tranh gianh 16c (twong
phét do nha su tung cho dam do6ng) gdy phan cam & chua
Huong (2016) ma bao chi da ding tai .v.v...

Thir tie: Du lich tdm linh cang phat trién, nguén thu
cho céc co s¢ tim linh ton gido ngdy cang ting, nhidu dia
phuong hing trim ty m6i nim, nhung trén thuc té ngudn
thu ndy dua vdo ngén sich dia phuong dé phuc vu cho an
sinh x4 hdi hodc tring tu n tao di tich 13 bao nhiéu phén
trim déu chua bao giv duge cong khai, minh bach va tinh
trang that thoét tién cdng dirc, bién tién cong dic thanh cua
tw nhén cac thu nhang hodc céc su tru tri cling khong hé
nhé. Vin nan nay dén nay da duge nhidu bao chi khui ra,
cho dén nay van chua c6 vin phap 1€nh hay co ché quan ly
hiru hiéu nao diéu chinh va vin didn didn ra trén thuc té.
Khong it dia phucmg ma tir diém nay ndy sinh cac tranh
chép vé chi thé quan ly cac co s& ton gido tin ngudng ma
Phi Giay, den Tran (Nam Dinh) timg x4y ra nhu vay trong
nhitng nim gin ddy. Tham chi hlen nay nhiéu noi van con
tinh trang d6 nhung chinh quyen dia phuong vin chua co
ché tai diéu chinh va quan Iy ndi do nhleu ly do: lgi ich
nhém, c6 chéng hmg cia cic can bd cip cao; Cau chuyén
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phirc tap trong lich st hinh thanh cia di tich va cong lao
clia cac gia dinh thi nhang dbi véi phuc hdi, bao ton va
phat trién co s& tén gido dén gian. ..

Thir ndm: Co ché khoan thu d6i voi cic co s& tim
linh ton gido cling tao ra mét 156 hdng trong quén 1y, né vi
pham nhimg nguyén tic trong quan 1y di san khi chi nhén
manh dén ting ngudn thu, Co ché khoan thu da kich thich
tdn dung moi kha ning thu theo huéng thiéu cédn bang giira
bao t6n va phat trién vira tao ra nhimg 16 hdng thit thoat tai
chinh khé kiém soat. Nhiéu co s& ton gido ngudn thu khong
hé nhé nhung dén vin bj ¢é xubng cdp va.dia phuong thi
chi trong chd ngan sich nha nuéc ma dén Hé (Thai Binh)
cling la vi du.

Thir sdu: Du lich tdm linh hién nay van dang tip
trung cht yéu vao cong dong ngudi Viét va cic co s tén
‘gido tin ngudng cia ngudi Viét 1a chii yéu, Trong khi d6 tai
cic ving dén tdc thiéu s6 do kh it cdc co s¢ ton gido nén
rét khé khin cho phat trién du lich tAm linh. Diéu nay dan
toi tinh trang mai mét ban sic vin héa, ton gido tdc ngudi,
tao ra sy dut gdy truyén théng vin héa, ton gido, va hinh
thanh khodng tréng trong tdm 1y tdc nguoi dan téi tinh
trang b dao, cai dao & nhidu cur dan céc toc ngudi thiéu sb
midn nii phia Béc. Trong khi d6 tai ddy c6 rt nhiéu diém
du lich trén nui cao ¢6 thé huy dong dé phat trién du lich
tim linh dir6i dang tu tip thién dinh Yoga, phap luén dai
phép va dich vy 14 thubc... ciia ngudi dan toc thi lai chua
* duoc khai théc d tré thanh c4c san pham du lich.
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Két lugn:

Du lich tdm linh mang lai nhitng gi4 tri trai nghiém
thanh tao cho du khach, nhin thirc va tin huéng nhitng gia
trj vé tinh than gitp cho con ngudi dat téi su can bing, cuc
lac trong tam hén nhur theo triét ly cia dao ditc tén giao...
Nhimg gié tri 4y c6 duoc nhd du lich tam linh va déng gép
quan trong vao su an lac, hanh phic va chdt hrong cudc
séng cho dan sinh. Du lich tim linh khi dat t6i sy phat trién
cin bang vé céc yéu t6 kinh té, xa hoi, vin héa, mbi truong
s& d6ng gop tich cuc vao phat trién bén ving. Du lich tim
linh dang tré thanh xu réng phé bién, g:fm két cic nén vin
hoa trong thé gidi tinh thén. Viét Nam c6 nhiéu tiém ning
phat trién du lich tdm linh b&i nén vin héa dam da ban sic
dan tdc véi nhu ciu huéng toi nhimg gia trj tinh thin cao
ca, dirc tin, tin nguong va tbn gido. Nhitng gi4 tri vin hoa
tdm linh trén khip moi mién dat nudce ¢ sirc hap dan du
lich manh mé&. Théi gian qua, sb lugng 16n khach du lich
toi diém tdm linh hang nam va xu huéng ngdy cang déng
dao du khéch c6 nhu ciu du lich tam linh; hoat ddng du lich
tdm linh & Viét Nam khdng chi gin véi ton gido ma biét két
hop phat huy triét hoc PhlIOng dong, dao ly ung nudc nhd
nguon tin ngudng thd cling t6 tién, anh hung dan tdc, cac
vi tién bdi cé cong Vo1 nude. Vin hda tén gido tin ngudng
& Viét Nam hét stc phong phu va da dang, dung chua

nhiéu gi tri vin héa ban dia va ddy 14 nhitng hat nhén 161
rt ¢6 gia tri véi du khach nude ngoai. Vi viy phit trién du
lich vin hoa, tdm linh cin hét sirc lru y vin @& nay tranh
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dwa qué nhiéu yéu t6 mdi, lai ciing 1dm mét ban sic. Nhan
dinh cia m§t du khich nudc ngoai “chiing t6i dén dé xem
van héa ban dia cia cac ban, nhimg diéu chung t6i khong
cd. Cho nén, cic ban mudn 16i cudn ching t6i thi hiy lam
nhitng gi nhu cac ban vin lam hang nghin nim nay” rat
dang dé chiing ta suy nghi va xiy dung chién lugc phat
trién.

Gia tri viin héa tin ngudng truyén théng 1a thé manh,
1dm nén sirc hip dan cho du lich Viét Nam. Nganh du lich
cling cin tuyén chon va thiét ké d6i ngli huéng din vién c6
trinh 46 chuyén mén cao dé c6 thé giéi thidu du khach dén
Vo1 gia tri dich thyuc cla cac di san van héa va tin ngudng
truyén théng timg ving mién. Mai tour du lich tAm linh cén
dong lai trong tim tri du khach, dic biét 1a du khach qudc
t€ mot cach sau séc va riéng biét va khi d6, sb du khach dén
'Viét Nam s& chéc chin ting truéng. Tuy nhién, dé c6 thé
phat huy nhimg yéu t6 tich cuc va han ché nhimg yéu t6
ti€u cire trong du lich tdm linh c4c quy hoach du lich tim
linh phai dwogc tdp trung dau tu phat trién theo quy hoach
bai ban trén co s& khai thac nhimg gia tri ndi trdi vé& canh
Quan thién nhién va van héa tin ngudng, ton gido Viét
Nam. X4y dung san phim du lich tm linh nén theo quy
hoach khong gian phét trién cac khu, diém du lich tim linh
dat t6i dd tinh t& dap tmg dung cic nhu cu vé tdm linh cla
du khach; két néi hinh thanh cic tuyén du lich tim linh
qudc gia
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PHAN NAM

SU ANH HUONG CUA TON GIAO, TIN NGUONG
PEN DU LICH VIET NAM

Tén gido ludn la mét vén dé nhay cam, nhung khong
vi thé ma chiing ta tranh né hay khéong ban dén khia canh
khai thac cac gid tri cua tén gido trong phat trién du lich.
Chung ta co thé xem ton g140 nhu 1a mot nguén luc (mot
dang tai nguyén) dé phat trién du lich, khong chi 13 mot
nguén lyc thong thuong ma 1a “mdt ngudn lyc tri tué” nhu
mot chuyén gia vé ton giao hoc di phét biéu.

Viéc khai thac cac gid tri cua tin ngudng, tén gido
trong hoat dong du lich d4 duoc nhiéu nuwdc trén thé gidi
khai théc dudi cac hinh thirc ching han nhu du khach Islam
di hanh hrrong dén thanh dja Mecca & A Rap Saudi, tin d0
dao Phat dén Nepal chiém bai nhirng thanh tich cua dao
Phat.. O Viét Nam, sb luong nguoi tham gia vio cic
chuyén du lich tén glao ngay cang ting lén va tr& thanh
mot nhu ciu that su, can duge cac nha hoach dinh phat
trién du lich quan tdm va nghién ciru. Trong bai thao luan
nay, toi chi dé cap dén huéng phat trién du lich ton gido 0
Viét Nam va ‘anh huong cua tén gido dén du lich VN trong
nhitng ndm gén day.

S.1. Ton giao va Tin nguéng dan gian & Viét Nam

Pao Phit
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Phét gido dugc du nhdp vao Viét Nam tir thé ky thir 2,
dén doi Ly (thé ky thir 11) Phat gido & vao giai doan cuc
thinh va dugc coi 1a hé tur twong chinh théng. Phit gido
duoc truyén ba rong rii trong nhan dén va cé anh huéng
sdu sic toi doi séng x4 hoi, dé lai nhiéu diu 4n trong linh
viue van hod, kién tric. Nhiéu chua, thap dugc xay dung
trong thoi ky nay.

Cudi thé ky thir 14, Phit gido phdn nao bi lu mo,
nhung nhitng tu tudng cia Phat gido con anh hudng 1au dai
trong doi séng x4 hoi va sinh hoat cia Viét Nam. Hién nay,
$6 ngudi theo dao Phat va chiu anh huéng cia dao Phat
khodng trén 70% s6 dan ci nudc.

Cong giao

Pugc du nhdp vao Viét Nam tur thé ky 17, noi tap
trung nhiéu tin d6 Thién Chua gido ¢ Viét Nam hién nay la
ving Bui Chu - Phat Diém (tinh Ninh Binh) va viing Hé
Nai - Bién Hoa (tinh Ddng Nai). S6 lugng tin db theo dao
Kitd chiém khoang trén 5 triéu ngudi.

Pao Tin Lanh

Pugc du nhdp vao Viét Nam vao ndm 1911 nhung it
duge phf) bién. Hién nay, cac tin dé theo dao Tin Lanh
Séng chi yéu & viung T4y Nguyén. Tai Ha Ngi ciing c6 nha
thd dao Tin Lanh tai phé Hang Da. S6 tin dé theo dao Tin
Lanh khoang trén 400 nghin nguoi.

Dao Hoi
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Pao H6i du nhdp vao Viét Nam kha sém, tin dd dao
Hbi chii yéu 13 ngudi Chdm & mién Trung , ¢6 khoang hon
60 nghin ngudi.

Pao Cao Dai

Xuét hién & Viét Nam tir ndim 1926. Toa thénh Tay
Ninh la trung tdm héi tu nhitng ngudi theo dao Cao Pai 0
mién Nam. Sé tin d6 theo dao nay khoang hon 2 triéu
nguoi.

Pao Hoa Hao

Xuét hién ¢ Viét Nam nim 1939. Sé tin dd theo dao
ndy khoang trén 1 triéu ngudi, chi yéu ¢ mién Tay Nam
bd.

Tin nguwdng dan glan thé Mau

Trong di séng tdm linh cia ngudi Viét Nam da
timg ton tai nhiéu hinh thirc tin ngudng, tén gido khac
nhau. Nguoi Vi€t c6 tuc thd cing td tién, the Thanh hoang
lang, tho Phat, tho cac thin linh, thé cic anh hing c6 cong
véi nude, vai dan..., dic blet tho Miu (Me).

Thd Miu c6 nguodn gdc cia tuc the than thoi cb dai,
th& cac nir thin nui, rung, sdng, nudc. Sau nay, Mau dug¢
thd & cac dén, phii, va Miu Iuon duogc dat ¢ vi tri trang
trong nhit. Thd Miu c6 ngudn goc & mién Bic, vao dén
mién Nam, "DPao" nay d4 hoa nhip "M3u" vé&i cac nit than
trong tin ngudng dia phuong: Thinh Miu Thién Y A N2
(Hué), Thanh M4u Linh Son (T4y Ninh)

Trong thuc t€ viée thé cing cua "Dao" Miu c6 sy hol
nhip cac hinh thirc ciia nhiéu tén gido khac. Ngay nay, tin
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ngudng dan gian dugc coi trong nén nhiéu dén, phu di va
dang dugc phuc hdi va hoat dong sbi ndi.

5.2. Thue trang hoat ddng du lich tim linh

“Tir trude dén nay ngudi ta vin thiy dugc thé manh
clia cac diém ton gido, tin ngudng trong kinh doanh du lich.
Céc diém nay luén tiéu biéu cho gi4 tri vin hda cia mét
qudc gia, dan tdc nén cd sic hip din tw nhién dbi véi du
khach tir noi khac dén. Con d6i véi ngudi dan trong ving,
d6 11 noi ho thuong xuyén lui téi cho nhimg wéc vong vé
ddi sdng tinh than. Khi cude sdng ciia con ngudi ngdy cang
dé cao cac gia tri tinh than thi viéc di tham viéng cac cong
trinh t6n gido, tin ngudng dé thudng ngoan canh quan
thanh binh, xa roi thé tuc, tham gia vao cdc hoat dong tai
ddy nhu nghe giang kinh phép, toa thién, in chay, lam tir
thién ... dang tré thanh mét xu hudng cita cudc song hién
dai. Hoat dong “du lich tdm linh” tir d6 ra ddi véi y nghia
gitp du khéch: “tham viéng trai tim va tim tri ciia nhing
bac hién triét” (Cuu tong théng An D9, tién s§ A. P. J
Abdul Kalam), huéng con ngudi téi thién tam.

Tuy nhién, cung v&i sy tham gia cia hoat dong du
lich 1a qué trinh thwong mai hda céc gia tri tm linh, dén
dén nhidu mau thudn ndi tai. P6 12 mau thuln giira nhitng
nguoi tham gia vao hoat dng tai cac diém ton gido, tin
ngudng khi muc dich cia ho khéng ddng nhit. D6 1a miu
thudn vé& viéc stt dung va dip {mg cic dich vu cho du
khach. D6 14 mau thuin vé chi phi va dong gop cho cac
©Ong tac nay sinh khi c6 hoat dong du lich. Ddy 12 nhitng
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vén dé tiéu biéu nhat ma khi xem xét khai thac bit cir mét
diém tén gido, tin ngudng nao phuc vu hoat dong du lich
cin quan tAm giai quyét.

Viét Nam 13 quéc gia c6 tiém nang du lich tdm linh
rit 16n v6i hé théng cdc dinh, dén, chiia, miéu, quan, ling

. doc theo chiéu dai cia dit nuac, rong cung 54 dén toc
anh em va sau trong bén ngan nim lich str. Cac nha kinh
doanh du lich cling dang timg budc kham pha va khai thac
cac gia tri nay vol mot s& cac cOng trinh méi ¢6 quy md
nhu khu Bdi Dinh Trang An (Ninh Binh), khu Pai Nam
Quéc Ty (Binh Duong), cong vién Tam Linh (Pa Ning) ...
Pé viéc kinh doanh du lich tai ca cac cong trinh cu va mol
di dung hudng, bai trao dOl dé cap dén mot sb van dé
vuéng mic trén dé céc nha quy hoach, quan Iy ¢4 duge cai
nhin chién luge trong timg budc phat trién loai hinh du lich
nay ¢ nuwdc ta.

Nim bat duge nhu ciu cia dong dao nguoi din, cic
cong ty du lich 1ir hanh da du tr vao Iinh vuc du lich tdm
linh. Du lich tdm linh khéng chi don thudn 13 hoat dong
hanh huong, ton gido tin ngudng thuan tay ma con 1a dong
luc thic ddy sw giao luu vin hoa va phat trién kinh té - x8
hoi. D6 ciing la cich thirc d¢ thé hé hom nay bay to su
tudng nhé dbi véi cong lao clia cic bic tién bbi.

Du lich tam linh thye chat 13 loai hinh du lich van
hoa, lay yeu to van hoéa tim linh lam muc tiéu nham thoa
mén nhu cau tAm linh cta con nguoi trong doi séng tinD
than. Do d6, viéc str dung c¢6 trach nhiém va bén vitng cac
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gia tri viin hoa va tu nhién trong phat trién du lich tdm linh
s€ mang lai co hd1 viée 1am, tao thu nhdp cho nguoi dan dia
phuong, gép phan thiic ddy giao luu vin héa, ting cuong
tinh doan két giira cac dan toc, ton gido, khoi phuc va bao
ton céc gid tri vdn hoa truyen thong ctia moi quoc g1a cing
nhur toan nhan loai. M6 hinh du lich nay hién dang rat phat
trién tai nhiéu nudc theo Phét gido trén thé gii nhu Nepal,
An P§ va cac nudc trong khu virc Péng Nam A nhu Thai
Lan, Lao, Myanmar...

Hau hét cac dia phuong & nudc ta déu cé nhitng diém
du lich tdm linh nhu: dén Hung (Pha Tho), chiia Hwong
(Ha Néi), chua Béai Dinh va nha thd d4 Phat Diém (Ninh
Binh), chua Thién Mu (Thira Thién-Hué), nii Ba Pen va
Thanh that Cao Pai (Tay Ninh)... Mgt trong nhimg tinh di
dau va thanh cong trong loai hinh du lich nay la Ninh Binh
noi ¢ chua Bai Pinh, & day, nguoi dan dia phuong dugc
chu ddéng tham gia vao céc hoat dong phuc vu khach du
lich tai cac diém du lich tdm linh: chéo do, xich 19, ban
hang lwu niém, huéng dan, tiéu thu san vat dia phuong,
Phyc vy dn udng... mang lai ngudn thu déng ké.

Hoi nghi qudc t& vé du lich tam linh vi sy phat trién
bén vifng lin diu tién duoc t6 chirc tai Viét Nam da cho
théy sur quan tdm cua Viét Nam trudc sy phat trién cia loai
hinh du lich nay. Trong qué trinh phat trién du lich tm linh
Phii Juén gén vai phat huy céc gia tri vin hoa, bao vé moi
trU’(‘)‘ng, canh quan dé du khach co thé cam nhan duoc nét
dep vin héa ciia con ngudi ¢ ving dét d6. Bén canh do,
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phai cé sy tham gia cia chinh ngudi dan dia phuong trong
viéc bao ton va gin giit cc gia tri di san vin hoa cua dia
phuong, tao su két ndi dé hinh thanh CacC tuyén du lich t&m
linh chuyén dé tao ra nhimg trai nghiém hét sirc 4n twong
cho du khach.

Viét Nam c6 gn 8.000 18 hdi truyén théng, trong do
c6 rdt nhiéu 1& hoi 16n mang tm quéc gia. Ca nuge €0
khoang 40.000 khu di tich, thing canh, tap trung chu yeu ¢
dén, chila, miéu mao, tda thanh, dai, lang tdm, phu, khv
tudng mem trong d6 hon 3.000 dia danh dugc xép hang di
tich qubc gia. Pi kém di tich 1a c4c hoat déng van hoa, tin
ngudng, thé thao nhu thd cing té tién, dong tdc, tri 4n anh
dung dén toc, danh nhan, béo hiéu, chiém bai, tung kinh
thién, yoga.

Chinh kbo tang van héa va tin nguorng phong Phu
trén da tao hinh cho cét cach vy ban sic cua dan toc Viét
Nam, lam nén nét riéng cho du lich Viét Nam.

Van héa va tin ngudng 1a sin phim cét 15i cua
lich tdm linh. Phat trién du lich tdm linh chinh 13 bién van
hda thanh hang héa. Do vay nhitng lgi ich ctia nganh kinh
té nay khéng chi vé kinh té mg hon hét 13 gi4 tri tinh than.

Theo Ts Duong Van Sau, Trudmg khoa Van hoéa DY
lich, Pai hoc Van Hoa Ha Naj, mat val bo phan cong
ching do chua cd sy hiéu biét dung dan vé gja tri cua cc di
san van hoa va tin ngudng da danh ddng vic di chia, di 16,
hat van, hau dong 12 mé tin d1 doan. Dudi gdc nhin van
hoa, nhing phong tuc, truyén théng va in ngudng thua”
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Viét khong chi mang gid tri nghé thuat, ma con 1a ban sic
dan toc. Mot s6 da duge UNESCO cong nhén la di san vin
héa phi vat thé dai dién cua nhan loai.

Du lich tdm linh c6 thé xem la m6t cong cu dic hiru
gilp x6a di cai nhin khién cudng vé di san vin héa, tén
gido va tin ngudng. Du lich tdm linh con la cach tiép cin
hitu higu gitip néng cao hiéu biét cua cong ching vé gid tri
nghé thuét cta loai hinh di san phi vat thé nay. Thong qua
hoat déng du lich, du khach dugc truc tiép tiép xuc, thim
nhan, va trai nghiém, ttr 46 nuéi dudng va phat trién cac gia
tri tdm linh tin ngudng tir trong tiém thirc clia minh.

Hoa thugng Thich Thanh Nhiéu, Phé Chu tich thuong
true Hoi dong Tri su Gido hdi Phat gido Viét Nam, cho biét
cac diém du lich tdm linh thuéng gin véi Dén, Chia, Ling
Tf}lm, Toa thanh va Lé hdi. Ca nudc co gﬁn 500 ngoi chua
duge xép hang di tich quéc gia. Py chinh 13 nhing diém
thu hat du khéch t6i tham quan, trai nghiém, chiém bai,
Nghe giang va trai nghiém doi séng thién tu. Pao Phat va
Cdc ton gigo, tin ngudng chinh théng khic déu huéng con
Nguoi téi gid tri Chéan — Thién - M.

Nhitng trai nghiém tdm linh tat noi tho tr giip con
Aguodi thu gidn, dat toi su can bang trong tam hon. Hoa
Minh vio khéng khi thén thién, c&i md cia 1& hoi ¢ truyén
Clng gifip con nguoi d€ hoa hop voi nhau hon. Vi vay, du
lich tam linh gitip phat trién hanh vi hudng thién, ning cao
tinh thin doan két, huong vé cOl nguén, xdy dung x3 hoi
hai hoa, 16t dep.
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Trong béi canh thé gidi dang ngay déi mit voi nhiéu
thach thirc vé chinh tri, ton gido va méi truong, vin hoa va
tin ngudng s& la soi diy két ndi con ngudi v6i nhau. Du
lich tam linh gép phdn x4y dung méi quan hé thén thién,
khuyén khich tinh béng hiiu, gitp vugt qua cac thanh kién
van hoa va ton gido. Co thé xem du lich tdm linh la céng ¢y
kién tao hoa binh. Nhirng ndm qua, nganh du lich Viét Nam
tang tredng manh mg, trong do c6 sy déng gop to lom va
bén vung tir du llch tém linh. Trong quy hoach phat trién
du lich téng thé, gom bon ndi dung: du lich sinh thai, du
lich thanh thi, du lich bién dao va du lich van hoa - tAm linh
— lich sir, thi dong thir trr nay co vi tri dic biét quan trong-
Niam 2016, nganh du lich phuc vu 62 triéu du khach noi
dia. Riéng du khach dén cic dia diém du lich tAm linh
chiém t&i mot phan ba.

Theo Ts Ducmg Vin Sau, chién lwgc phat trién du lich
cua bat ky qudc gia nao ciing 14y chinh ngudi dan s& trj lam
gdc. Nudc ta co hon 90 tridu dan, Thu nhép binh quén dau
ngudi ting hang nam. DO‘1 séng tinh thin ngay cang duoc
chi trong, dan t61 nhu céu du lich ngay cang cao. Tam ly
nguol Viét lai trong tin ngudmng. Hoat dong du lich tam linh
vira dap ung nhu cau thu gién, vira tim hiéu céc trang fich
sir, phong tuc, tdp quan, tin nguo*ng thdng qua cac di tich va

1€ hoi. Vi vdy, dy manh phat trién dy lich tam linh chinh 12
danh trang tdm ly du khich néi dja,

Tém linh va cac gia trj di san van hoéa tin nguéng gdn
b va ton tai song hanh cing dan tdc tir hang ngan nam
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nay. Con con ngudi thi con tén gido tin ngudng. Cac di san
van héa, tin ngudng thuin Viét khéng chi duoc thé hién
qua céc loai hinh nghé thuat, 1& hoi dan gian, bai hoc lich
slr, ma con in siu vao doi sdng din gian cua ngudi Viét.
“Thang Tam gid cha, thang Ba gid me”, “Du ai di nguoc vé
Xudi, nhé ngay gid T6 mung mudi thang Ba” chinh 1a
nhitng 1&i nhic nhd cic thé hé vé cong on cia Pirc thanh
Tran, thanh MAu Liu Hanh va cac Vua Hung,

Truyén théng va tin ngudng s& théi hén vao di san
van hoa. Du lich tdm linh hay bét ctr loai hinh du lich nao
khac s& vimg chic hon néu lay cac gia trj cot 16i, trong d6
¢6 di san vin héa va tin ngudng truyén théng lam ban 1€, va
dia vao ngudi din ctia chinh din tdc minh. Viét Nam c6 11
di san van hoa phi vat thé dugc UNESCO vinh danh la di
san thé gidi, trong d6 c6 9 di san vin hoa phi vat thé dai
dién cta nhan loai, 2 di san van hoa phi vat thé can bao vé
khan cép. Nhimng di san vin hoa va tin ngudng ndy chinh 13
nhitng gia tri lam nén nét riéng biét cta du lich Viét Nam.

Mot du khach nguoi My tai khu di tich chua Huong
noi: “Toi dén Viét Nam khong phai dé cic ban chiéu long
chung t6i. Toi dén dé xem vin héa ban dia cia cac ban,
nhitng diéu chung téi khéng co. Cho nén, cic ban mudn 16i
cudn chung t6i thi hdy lam nhitng gi nhu cic ban van lam
hang nghin nam nay”.

Gia tri van hoa tin ngudng truyén théng 1a thé manh,
lam nén siee hip dan cho du lich Viét Nam. Nganh du lich
can gioi thiéu du khach dén véi gia trj dich thuc cta cac di
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san vin héa va tin ngudng truyén théng timg ving mién.
M3i tour du lich tdm linh cin dong lai trong tdm tri du
khach, dic biét 1a du khach quéc té mot cach sdu sic va
riéng biét va khi d6, s6 du khach dén Viét Nam s& khong
dirng lai ¢ 10 triéu lugt, Ts Duong Vian Sdu ndi.

5.3. Giai phiap nham phat trién bén virng loai
hinh du lich tim linh

Nganh kinh t€ du lich ciing nhu nhidu nganh kinh t&
khac, mudn phat trién trrée hét, né phai dua vdo ngudn tai
nguyén du lich (con dugc goi 1a ngudn luc dé phat trién du
lich). Nhin chung, nhirng diém du lich ton gido da va dang
dugc khai thic du lich ton gido (hay du lich tdm linh)
nhung véin dé ”Iél lam thé nao dé khai thic ngudn luc tén
gido tai cac diém du lich ton gido ndi trén theo hudng bio
ton va phat huy cac gia tri cia chung dé c6 thé khai thac
bén vimg theo tinh than cia Lugr Dy lich Viét Nam 2005
“Du lich bén vimg Ia su phat trién du lich dap g dugc cac
nhu ciu hidn ta1 ma kKhong lam ton hai dén kha nang dap
ung nhu cAu vé du lich cua tuong laj”

Pé phat trién du lich tén gido bén virng o ddv, chung
ta cdn co nhung dieu kién co ban nhur sau: Pam bao
viée hao ton tot cdc diém du lich tén gido tai dia phuong.
Chung ta biét rang, nganh du lich dugc ménh danh 1a mot
ngax}h ‘cong nghlf_?p khong khoi”, “con ga dé trimg vang”,
“xuat khau tar ch6” v.v... Du lich dem lai loi ich kinh té
nhung né cing dem lai nhitng tic dong o hai dén cac diém
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du lich t6n gido nhu lam bién ddi méi trudng tai chd cua
cac diém du lich tén gido, cic diém tham quan xudng cép.

Bén canh viéc bao ton tbt cac diém du lich ton gido,
chiing ta con phai phat huy gid tri ciia cdc diém du lich tén
gido bang cach nang cao nhdn thirc cia ngudi dan tai chd
vé céc diém du lich ton gido trong ving. Song song d6 la
nang cao nhan thic cua du khach hanh huong, tham quan
vé cac diém du lich ton giao ma ho dén tham quan. Moi
ngudi déu thiy ring cac dia diém du lich tén gido ma ho
dén tham quan 1a c6 ¥ nghia, c6 gia tri trong chuyén di cia
ho. Ngudi dan tai chd thi nhdn thirc duge ring nhitng diém
du lich tén gido trong ving cta ho 1a nhitng tai san quy gia
c6 thé sinh loi ma ho cén gin giir dé khai thac hiéu qué lau
dai,

Co su phdi hop quan 1y tot giita chinh quyén dia
Phuong, cdc co quan chirc ndng cua nganh du lich va cac
don vi khai thdc cdc diém du lich tén gido. Trong ca nudc,
su phdi hop quan 1y gira chinh quyén dia phuong va cic
nganh chirc ning va cac don vi khai thac du lich ton giao
van chua cé su phdi hop dong bd lam cho céac diém du lich
ton gido xudng cap, mat sur thu hdt von ¢ ciia né bdi cac té
Nan #n xin, mit an ninh trat tu hodc 13 sy cAm doan dé
chirng cta chinh quyén dia phuong lam cho san phim du
lich bj gidn doan.

Chuyén moén hoa luc licong lao dong chuyén khai thdac
du lich t6n gido: Ching ta biét rang nhiéu_ tai nguyén du
lich duge két tinh trong san phdm du lich ban cho khéch
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can phai dugc dién giai khi khéch tidu thu san phim. Day 12
mdt khau rit quan trong trong qu4 trinh cung cép san phém.
Tai nguyén tin ngudng ton gido cin phai dugc dién giai
nhiéu hon dé du khéch c6 thé thiu hidu duge ton gido ban
dia, tai dia phuong ma ho dén tham quan. Thoéng qua céac
khéa dao tao k¥ nang va kién thirc cho luc lrong lao dong
phuc vu.cac chwong trinh du lich t6n gido dé khi khach
tham gia vao cac tour du lich tén gido, du lich hanh hwong
dén cic diém du lich tén gido trén dé dam bao du khach
duge cung cép nhu'ng sin phdm du lich t6n gido tbt nhat,
théa mén nhu ciu cia ho. Viée chuyén mén héa luc lwong
lao dong dé khai thac du lich tén g1ao & Viét Nam la chua
duoc quan tdm ding mirc. Nhidu lag dong phuc vu khach
tryc tiép trong cac chuong trinh du lich ton gido, tai céc
diém du lich tdn gido con chua nim rd duoc nhitng gia tri
tai céc diém du lich ton gido ma ho cung cip cho du khach,
khién cho du khach khéng nhan ra hét nhimg gia tri dfc
dao tai cic diém du lich tén gido ma ho dén. Tai tin rﬁng,
néu chung ta ¢6 nhung lye Iwong lao dong dugc dao tao vé
du lich t6n gido t6t, kha di cung cdp cho du khach nhirng
sin phim mang tinh gia tri ton gido cao thi s& c6 nhidu
kbach tham gia vao céc chuong trinh du lich ton gido hon.
Mt phén cia viée chuyén man héa lyc lwgng lao dong lam
viéc tai cic diém du lich ton gido nay phal lay tir lyc lugng
tai ch6. Mot khi nganh du lich cung cp duge nhimg lgi ich
thiét thyc nhit cho cong dong dia phirong nhir tao cong an
viéc lam cho ngudi din dia phuong, déng g6p mot phan loi
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nhuin dé phat trién cong dbng dia phuong thi ching ta c6
duge thuan loi 16n dé phat trién du lich t6n gido tai dia
phuong.

Déi voi nhitng tin d6 cia mot ton gido, thi viéc hanh
huong dén nhitng thénh dia t6n gido 13 mot nhu ciu tim
linh khéng thé thi€u khi ho cé diéu kién. Ho sin sang chi
trd t6i da dé théa man nhu cdu tim linh. D&i véi nhing
khéch du lich khac (khach du lich binh thudng khic trong
ho#c ngoai nudc), viée ho dén tham quan cac thanh dia t6n
gi40 12 mot nhu céu binh thudng véi nhitng dong co thong
thurdng nhu tim hiéu, nghién ciru cdc tin ngudng, tén gido
hoic chi véi muc dich rét binh thudng 13 do hiéu ky ma téi.

Gi4 tri dau tién va quan trong nhit cia tin ngudng, ton
8ido 12 sur ¢ két cong dong. Tén gido nhnr 13 vt biéu trung
trung gian phat huy tac dung dam bao sy lién hop hoa hai
gitra thé gian va siéu thé gian, xa hi va vii try, pham tuc va
thiéng liéng, va trén co s& d6, cling dam bao sy lién hop
hoa hai giita céc thanh phén xd h6i véi nhau, giita cic con
ngudi véi nhau, vuot trén nhimg méu thuin ca biét, nhimg
vVa cham c4 nhén. Gia tri ndy khéng chi khu biét & trong
nude hay cong ddng ciia mét ton glao cy thé ma con co gia
tri phé quat d6i voi nhan loai.

Gi4 tri ké dén cua ton gido 13 gido duc, huéng thwong
Cdc thanh vién trong cong dong. Bt ky t6n gido nio cling
tac dung gido duc nhitng thanh vién trong cong dc"ing song
haj hoa, doan két, c6 ich va 1am lgi cho cong dong, va
" Ngoai ra, n6 con hudng con ngudi téi nhitng gia tri 6t dep
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nhu chén, thién, my, 1am thing hoa ddi séng c4 nhan va
cong dong.

DPé cao sur sang 1ao cua cdc cd nhdn trong cong dc‘):ng.
Ching ta biét ring, nhu ciu sing tao 13 m6t nhu cau vén c6
ctia mdi c4 nhdn con ngudi.

Nhu ciu tim hiéu, hoc tép, nghién ciru xem xét nhitng
tin ngudmg ban dia cla cdc tdc ngudi 13 mét nhu cau co
thuc cla khach du lich. Khich du lich dén nhimmg viing dit
la, ho ¢6 nhu cdu tim hidu phong tuc, tdp quan, ton giao, tin
ngudng, nhimg quan niém séng cia cac toc ngum dia
phuong du nhing gia tri d6 c6 gia trj phd quét toan ciu hay
chi la nhitng gia tr{ trong ndi bd cia ton gido, tin ngudng.

5.4. Két luin

Trong thoi dai hién n nay, dii 13 phat trién kinh t& noi
chung hay phat trién kinh t§ dy lich néi riéng déu phai
nhim dén dinh hudng phdt trién bén vzmg, ddm bao dugc
loi ich kinh te cling nhur cdc muc tidu vé& moi trudng, xa hot
va nhét 13 vé& con nguo‘l vira 1a dong luc, vira 13 muc tiéu
cua moi sy phat trién. Bang va Nha nudc Vlet Nam ciling
dd nhan ra phat trién bén vimng 1a mét yéu ciu cap bach va
da dinh hudng tai Pai hoi Pang lan th XI, thong qua Van
kién Daz hoi dai bidu toan qudc ldn thir XI: “Phét trién
nhanh ga.n lién véi phat tridn bén vu-ng . Tang trudng kinh
t& phai két hop hai hoa vgi phat trién vin hoa, thuc hién
tién bd va cong bang xi héi; khong ngu'ng ning cao chét
lrong cude song coa nhén din. Phat tridn kinh té xa hoi
phai luén coi trong bao vé va caj tao méi trwong, chi dong
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tmg pho véi bién d6i khi hau... Phai dic biét coi trong giit
ving 6n dinh chinh tri-xa hoi, ting cudng quéc phong, an
ninh, bao vé vimg chic doc lap, cha quyén',' théng nhit va
toan ven 1anh thé dé bio dam cho d4t mréc phat trién nhanh
va bén vitng”.

Kinh doanh du lich 1& mét nganh kinh doanh dic thu.
N6 tién quan dén nhiéu finh vyc kinh té, chinh tri, vin héa
va doi hoi phai c6 su phédi hop ddng bd ciia cdc nganh, cac
cip quan ly va do1 héi phai cd su hop tac cia du khach nira
thi méi c6 thé c6 duge nhimg san pham du lich t6t dwoc
dem di tiéu thu. Phat trién nganh du lich ciia mét dia
Phuong ndi riéng, clia mot quéc gia néi chung doi héi phai
¢d phdi hop tét giitaba bo phén chu yéu 13 khdch du
lich (chii thé du lich), tai nguyén du lich (khach thé du lich)
Va nganh du lich (m6i gi6i du lich). P& dat duoc diéu nay,
tit c4 céc thanh phén kinh té-x4 hoi, nha cAm quyén, cic t
chirc x3 hoi, cong dan... phai bat tay nhau thyc hién nhim
myc dich phat trién bén vimg, dit con ngudi 13 trung tdm
Cia moi déng luc va myc tiéu cua su phat trién bén virng.
Nhin thic ding dan tinh thin phat trién bén vimg nay,
ching ta c6 thé 4p dung vao linh vuc du lich néi chung,
linh vye du lich ton gido néi riéng nham dem lai hiéu qua
i wu cho nganh du lich tai ving du lich duyén hai Nam
Tl’!mg B4.

Ngoai ra, dé khai thac dugc hét nhimg gia tri phd quét
Cla t6n gi4o no6i chung, nhimg gia trj dic thi cia timg ton
" 8i4o néi riéng, thi ching ta phai c6 nhitng d6i ngli nhin
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vién am hiéu vé du lich t6n gido, du lich tim linh, dic biét
la nhirg ngudi trec tiép lam viéc véi khach trong hanh
trinh du lich tén gido nhu huéng din vién theo chuong
trinh, thuyét minh vién tai céc diém du lich ton gido. Ching
ta cé tai nguyén du lich ton gido da dang va phong phu,
nhung chung ta khéng 6 luc lugng lao dong lanh nghé thi
chiing ta khong thé khai thac tdt duoc cic gia tri cda ton
giao trong hoat dong du lich dugc

Diy 1a nhitng vén d¢ tiéu bidu nhét trong qud trinh
khai thac mét diém tén gido, tin ngudng phuc vu kinh
doanh du lich. D& nhitng diém tén gigo, tin ngudng khéng
ngl yén trong nhirng gif} tri ma lich sir mang lai cho né, cén
trao cho n6 mét sic song dwong dai. Sic séng d6 dugce
mang lai boi hoat dong du lich. Nhung d& dam bao cho
hoat déng du lich dién ra ¢ hiéu qua, khéng lam ton hai
dén nhimg gi mi qui kh de lai, khong khoi nguon cho
phitng miu thudn x4 hoi, cAn mét tAm nhin chién luge
trong cdng tic quin ly. Bai viét dua ra mot sb huéng gidi
quyét cho nhitng vin d& cy thé thudng phat sinh tai diém
ton gido, tin ngudng c6 sy tham gia cia hoat dong du lich
véi mong mudn hoat déng du lich t4m linh budc ddu nhen
nhém & Vi€t Nam s& cé mot huorng di dung muc dich — con
dudmg gilp con ngudi tim ve véi ban thé, vuon t6i nhimg
diéu t0t dep hon. Pdy 1a xu huéng ciia du lich hién dai trén
thé glm va néu dugc quan ly ding din ¢ Viét Nam no sé
mang dén nhing gia tri méi cho du lich nure nha.
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PHU LUC 1
MOT SO BAI THUYET MINH MAU

Bai 1. Hb Hoan Kiém - Pén Nggc Son

Xin Kinh Chao Quy Khdch!

Trudce tién o1 xin tir gidi thidu t6i 1a ...... - Hudng
din vién cua Cong ty du lich Vietrantour Hé6m nay t01 rét
vinh du duogc cung v61 quy khéch dén thim quan diém du

“lich ndi tleng, hip din cia thi d6 Ha Nbi ngin nim vin
hién. P6 1a H6 Hoan Kiém - Py Ngoc Son. Trudc khi tién
hanh budi thim quan cho phép t; thay mét Cong ty chiic
quy khach strc khoé, hanh phuc va ¢ mét budi tham quan
vui vé, bb ich.

Thua quy khich! Pung 13 thign nhién d3 wu 4i danh
cho Thang Long - Ha Néi canh dep tuyet vo1. Noi chung ta
dang dirng day chinh la thﬁng canh Ho6 Hoan Klem Pén
Ngoc Son- mdt trong sd nhitng canh dep ciia ndi tiéng cia
thit @6 Ha No61. Cho phép t6i mé¢ day bu01 tham quan ngay
hém nay bing nhing thong tin thy vi vé H6 Hoan Klem

Thwa Quy khéch! HO Hoan Kiém xa xua vén i mot
doan dong cii cua song Héng. Nguyén c6 mt thoi Song
Hong chay i vé phia Tay; say d6i dong méi dich dén sang
phia dong nhu by g10. Trude kia hd c6 tén 14 hd Luc Thuy
vi nurdc hé xanh ngit quanh nim, Bap canh d6 hd con cé
mét s6 tén khéc nhw hd Ta Vong, hd Hiru Vong va hd Thiy
Quén. S¢ di hd c6 tén 14 ho Thay Quan 13 vi trudce kia vao
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doi Trin nghia quin thudng ra tip trdn. Con bay gi& hd
mang tén 12 hé Hoan Kiém vi n6 gin véi truyén thuyét cia
vua Lé tra guwom than,

Chuyén cii ké ring:

Gizc Minh chiém nudc ta, ¢t 4ch dé ho, ching tan 4c
gay nhiéu bao nguoc, long dan s6i suc cam thd. Lic bay
gi & dit Thanh Ho4 c6 mot ngudi danh ca tén 1a Than.
Mot dém anh ta kéo ludi thiy ning chic mim dugc mé ca
to, ai ngd chi c6 mdt thanh sat. Thin bén virt xudng nude
rdi di tha luéi & mot doan séng khac. Léan thir hai ludi kéo
cling ning tay va anh lai thiy thanh sit no. Thin quing
xudng séng. Bén 1in tha ba lai van né chui vao ludi. Than
léy lam la bat mdi Lira soi, thi ra mdt ludi guom. Sau Théan
nhap vio nghia quan Lé Lgi. M6t 1an chii tuéng dén thim
noi Thén &, thdy trong géc tbi ¢ anh séng loé 1én, cdm 1én
thi thiy ludi gwom cé khéc hai chit "Thuin Thién". Lin
khac Lé Loi qua mdt khu rimg thiy trén ngon cdy c6 anh
sang la, 6ng tréo 1én tim dugc mét chiéc chudi guom nam
ngoc. Nhé dén ludi guom & nha Thén, dng cdm chiéc chudi
vé 1ip vao kiém thdy vira nhu in. Tir d6 thanh gwom than
theo L& Loi cung nghia quin Lam Son tung hoanh trong
suét 10 nam. Mot nam sau khi dep xong quin xam luoc,
vua Lé Lgi cudi thuyén réng dao choi trén hd Lyc Thuy.
Thuyén ra t6i gifta hd, bdng ¢ mot con ria vang rat 16n ndi
1én 1an nuéc xanh. Vua dang dimg & méi thuyén thiy thanh
kiém deo bén minh tw nhién dong day. Bél} trudc miét nha
" vua, Riia vang ding thing trén mit nuwdc va noi. Bé ha
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hoan lai gwom cho Long Quén. Nha vua hiéu ra, voi rit
kiém ra khéi vo. Thanh guom than vyt rdi tay vua bay vé
phia Rua vang. Rua ha miéng dap liy thanh gwom rdi l3n
xubng hd. Vua nghi ring trudc ddy thin d3 gitp mang
guom cho minh danh ths“ing gidc, nay dit nuéc da thanh
binh, than lay lai gwom, nén vua &t tén cho hd 1a hd Hoan
Kiém. Hb nam & vi tri trung t4m thanh phd nén mét nha tho
Hy Lap Ludémit di ca ngoi.
"Ho Guom - chiéc ldng hoa xinh xdn
Pat giira long thanh phé dep nhu tho"

Thua quy khach! xin méi quy khach nhin ra xa giita
1ong hé d6 12 mot ngon thdp ma ching ta quen goi la thap
Rua. Thuc ra, thap 1133’ khéng c6 y nghia lich st. & do,
tnrac kia la mot dio dét tw nhién, vao ngay hé Rua thuong
1én day phoi néng va dé trimg nén c6 tén 13 thap ria. Vio
thé ky 15 c6 Dai cau ca cua Vua Lé. Nam 1884, khi thuc
din Phap cai tr1 d4t nuéc ta, mét tay sai cia Phap la Ba
Kim, ldy cé xin xay thap 1én trén dé 1am "gb ding sau" cho
ng6i chua Bao An g phia b& s6ng. Hom khoi cong, hin lén
14t dua hai c6t bd me ra tang trdm ¢ & do, vi hin rat mé thuat
phong thuy. Pay 12 mdt vi tri tot, néu dugc nhu vay thi hin

va con chau hin s& dugc giay co, sung sudng. Nhu'ng nhén
dan hay biét d& bi mit ddo hai nim Xuong 4y va quing
xuéng hd. B4 Kim cay dang vin phai tiép tuc xay thap cho
xong. Chinh vi thap Rua dugc xay dung trong hoan cinh
nhu viy nén sau cdch mang thang 8 - 1945 nhan dan dinh
pha bé nhung vi chinh trén ngon thap nay co cach mang da
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dugc cim & d6 nén duoge giir lai. Trdi qua ndm thang né trd
thanh hinh anh quen thugc, rat ddi than thuong cla ngudi
dan Ha Né1. '

Thua quy khach! bay gitr moi Quy khach ciing t6i dao
budc vao thim dén Ngoc Son, diém thim quan chinh cta
ching ta hém nay. Trudc hét t6i xin gi6i thiéu véi quy
khach vé sy hinh thanh cia dén Ngoc Son. Xua kia trong
hé ndi 1én hai déo dat, hon to 1a dio Ngoc, hon nho 1 ddo
Rua. Pao Ngoc 1a noi chia Trinh Giang cho xiy cung
Khénh Thuy d&i Vinh Hyu (1735 - 1739) 1am noi yén 4m,
vui choi ngay hé. D¢ 1am dep thém quang canh chua cho
dip hai go nii Pao Tai, Ngoc B6i & bén bd phia dong.

Ho Trinh suy vong, Lé Chiéu Théng dugc Nguyén
Hué trao tra quyén hanh, nim 1786 d4 hén mat tra thu ho
Trinh bang cach dét tryi Phi Chiia va cung Khinh Thuy.
Diu thé ky 19, mdt ngdi chiia dyng trén nén cung dién cii &
dao Ngoc nén goi 1a Ngoc Son Ty. Trudce chda c6 mot lau
chuéng kha cao. Nam 1843, do mét héi thién quan ly da
chuyén chua tho Phét thinh ra dén thé Tam Thanh va ca
anh hung ctru mrdc Trin Hing Dao. Sau dé lau chudng bi
pha bé. Nam 1864, nha vin ndi tiéng ciia Ha N6i 12 Phuong
Dinh Nguyén Vin Siéu dimg ra tu sira lai toan canh.

Trong dén, Ong @& cao viéc thd thdn Vin Xuong, vi
sao chu trong nom khoa cir theo tin ngudng Pao Lio. Ong
cho x4y k& d4 & chin ddo, dung dinh Trin Ba (chén séng)
ngdy truéc dén va trong thing ra dao Ria ¢ phia nam hd.
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Ngoai cbng dén, trén nii Pao Tai cii, Ong cho xdy
mét thdp d4 5 tang, cao 9m, than thip vuéng, canh déy
2,2m, nhé dén téi dinh 12 mét vom tron ndi lén ngon bit
16ng nén goi 1a Thap But.

Thua quy khach! Xin méi quy khich hdy nhin 1én
phia dinh thap, trén d6 c6 khic "Ta Thanh Thién" co nghla
1a viét 18én troi xanh. Bay gid xin moi quy khach qua cbng
chinh, chiing ta s€ di qua 2 bang: mét bang Réng, mot bang
;—Io Néu nhu ¢ Vin Miéu cé nhitg tAm bia ghi nhimg
ngudi d6 dat thi & dén Ngoc Son ¢b bang Rong va bang
Hb. Qua 2 bang ndy trudc mit chiing ta 13 cong Tam Quan.
Thua quy khach, trén néc cong Tam Quan la Pai Nghién.
Pai Nghién 18 mdt khoi d4 tac hinh chidc nghién myc hinh
nira qua dao, duong klnh 1,2m, nang téi 3 ta dat 1én dau ba
con éch da trén néc cong vom. Trén nghién d4 c6 khic mot
bai minh do Than Siéu soan nim 1864 va do Tho Thap viét
theo 16i chit 18. Bai minh triét 1y vé tac dung cua cai nghlen,
cling c6 nghia Ia tac dung cia vin hoc theo quan diém
duong thoi. Cot cong Dai Nghién c6 dbi cau dbi ta canh
quan chung:

"Bdt dao, mdc ngdn hd thuy man

Kinh thién, biit thé thach phong cao”

Nghia la:

“Tran quanh dao, ngan muyee day hé

Cham bdu troi, thé bt ngdt ny;"

Thua quy kbéch! theo nhu t8i dugc biét thi cac nhd
kién tric ctia thé ky 19 d tinh toén kha chinh xéc d8 hang
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ndm, vao ding gid Dan ngay tét Poan Ngo (mdng 5 thang
5) anh sang mat troi tr phuwong ddéng roi téi s€ in béng cua
ngon bt trén dinh thap cham vao dung g‘i'i'ra long nghién.
Trén céng Tam Quan con ¢ hinh tugng ba con doi quay
ddu xudng dit. Theo tiéng Han thi tir "doi" khi doc gibng
nhu tir phiic. Vay 12 & dén Ngoc Son c6 ca ba yéu t6 -
Phtc, Loc, Tho.

Bay gid moi Quy khach qua mét cdy ciu voi cai tén
rit la - cdu Thé Huc dé vao dén Ngoc Son. Ciing nhu H
Guom, Céu Thé Hiic da lam cho ngdi dén hip din hon d6i
v&i khdch du lich. Moi Quy khdch nhin sang hai bén ciu c6
ghi chir "Thé Hac Kiéu" c6 nghia giit lai 4nh séang dep cia
mit tryi. Chic hin quy khich s& héi tai sao cdu dugc son
méu d6. Véng, thwa quy khach mau d6 iy gin v6i mét céu
chuyén rit hay la: Trong nhitng nim dit nuéc ta bi giic
Phap d6 ho, mot s6 tén quan Phap khong hiéu gi vé nén vin
hién Viét Nam dam ngd ngdo dung dén Ngoc Som lam noi
dn choi huong lac lam 6 ué chén linh thi€éng cua dén.
Nguédi dan quanh d6 rat 14y 1am phin vit. M6t céu hoc trd
tén 14 Giang Vin Minh & phé Hang Béng da ding muu,
dang dém dbt chay céu khién cho bon Phap hoang s¢. Tir
d6 ching khéng dim kéo nhau dén noi dly va ciing tir d6
cdu durge son thanh mau dé dé nhic cho mei ngudi nhé téi
hanh d¢ng diing cdm ciia cu bé. Ciing chinh mau dé cia
cAu két hop véi mau xanh cia nude da ton thém vé dep cia
ngéi dén. .
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Tiép theo xin mdi quy khdch sang phia bén kia ciu,
trede mit quy khach déy la Pic Nguyét Lau cé nghia 12 lau
dugc tring, hai bén ddp ndi gin bé"mg manh st v& nhiing
long ma, thin quy mang d6 thur trén lung. Piéu nay ¢ vai
trd quan trong trong tu duy nhin thic cia ngudi Trung
Quéc. N6 dugc ding d€ néi 1én sy thinh tri ciia mét thoi ki,
mot triéu dai. Nhu quy khich thdy nhig cira sé & Dic
Nguyét Lau kia déu 12 hinh tron. Béi hinh tron tuong trung
cho 4m cdn nudc twong trung cho dwong. Piy la sy két hop
" am duong, chi su ton tai va phat trién,

Tiép theo moi quy khach 18 trai di vao phia bén trong.
Trudc mit quy khach 1a Trin Ba Dinh. Pinh c6 kién triic
hinh vudng 8 mai hai tang bao gom 8 cot chbng 4o (4 cot
lam bing d4, 4 cot lam bang g8). Trin Ba Dinh khéng chi
c6 tac dung ngén chdn nhitng lan séng khéng lanh manh
tran vao Viét Nam ma con la noi binh tho viin cia cac nho
sT. Méi cac ban nhin vao di ciu nay:

"Miéu mao Son dung twong an woc

Thién quang vdn anh céng béi hoi"

Con ddy la cdu dbi:

"Kién hitu die lz‘n’h quang nhirge thuy

Vén tong dai khoi tho nhw son"

Pay 1 cip cau doi-din laj chuyén xua Lé Loi trd
guom thdn cho Rua Vang sau cude khang chién chong
quin Minh xdm lugc. Thua quy khach, bay gi¢r xin méi quy
khich quay lai diém tham quan chinh cia ching ta hém
nay. Moi quy khach hudng nhin vé& phia ngdi dén. Nhu
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ching ta thdy dén bao gém nhimg diy nha véi kién tric cb
d6 1& mét kién tric hinh chit tam, phia trén d6 13 tuong 2
con c4 chép chiu mit Nguyét. Theo truyén thuyét Trung
Quéc thi c4 chép 1a lodi da chién thing trong cudc thi vugt
ngili mon - mdt cudc thi chon ra loai c4 khoé nhét do troi td
chitc va ca chép di thing. C4 chép ¢ déy 13 biéu thj cho su
d6 dat chinh vi thé ma trudc khi di thi cac sT tir thudmg téi
day thip huong cau nguyén cho viéc thi c&r dugc toai
nguyén thanh danh. Va by gid moi quy khach vao thim
dién chinh cta dén. Dén c6 3 nép nha chinh, nép ngoai 1a
bai dudng noi hanh 1§, nép giita 14 noi thd Vin Xuong,
Quan Viiva La T4, nép sau 13 noi thd Trin Hung Dao. Mai
quy khéch cling t6i budc vao khu dai bai, chin chin trong
s6 quy khéach s& c6 nguoi héi tao sao trong khu dai bai ndy
lai th¢ 2 con vet? T6i xin dwgc ndi qua la con vet 1a con vat
di gidp nghia quin Ty Son trong khi nghia quén bi bao
vay trong rimg. Luc niy luong thyuc lai can kiét, chua biét
phai 1am gi 3¢ thoat khoi tinh trang d6. Béng ho nhin thiy
con vet rimg in qua chin, Tuéng Quéin bén cho quén linh
in thir thiy khong sao va sau d6 liy hat dem gieo trong.
Nhé vy nghia quén thodt nan va danh thing ké thi. Vi thé
ma hinh tuong vet dugce thd trong dén.

Tiép theo xin moi quy khach vao thdm quan khu
Trung Pudng. Thua quy khéch birc tugng trong cing kia la
Vin Xuong, & giita 13 L3 TS va ngoai ciing 13 Quan V.
Truéce tién t6i xin gi6i thi€u véi quy khach vé Vin Xuong
D& Quién hay con goi 12 Tt Ddng Quén, nguyén 14 vi thin
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dia phuong & Tir Dong, Tir Xuyén doi Tan, ho Truong 1a &
Tir. Sau khi dao thu "Thanh Ha N§i Truyén" (mot cudn
sach viét vé dao gido & Trung Quéc) doi Téng tuyén xung
Truong 4 Tir thanh ti€n thang thién duge Ngoc Hoang giao
cho quan ly Phu Van Xwong, cai quan c6ng danh 16c vi
dudi trén gian. Tuong truyén vi than nay c6 thé cho céc vi
nhén si khoa ctr duoc thuédn lgi. Do viy cac vin nhidn quan
lai, sT tir déu ton tho. Trong nhimg nim Chan Téng Ham
Binh thoi nha Téng (998 - 1003) duoc phong 13 Anh Hién
Vil Liét Vuong. Vua Nhin Téng nha Nguyén gia phong
Phé Nguyén khai hod Vin Xuong Ty Loc Bang Nhan Dé
Quén. Nam Hong tri nguyén nién nha Minh (1448) Truong
Ctru Cong Tén yéu cau cic hoc cung trong thién ha phai lap
dén tho Van Xuong. Va dén the Vin Xuong ¢ & khap noi.
Dén doi Lé Thanh Téng, sir thdn Viét Nam 1a Nguyén
Coéng Dinh di si ¢ Trung Qudc méi dem tuong thin vé tho
chung ¢ Chén Vi Quan véi Huyén Thién Trén Vii. Pén
nam 1843 hoi huéng thién moi ruée thin vé tho & dén
Ngoc Son.

Béy gi6 t6i xin gidi thigu sang birc tranh La T6. L& TO
tirc 1a Pong Tén, ciing 13 thén cua dao gido. Theo truyén
thuyét éng la ngm dat kinh triéu thoi Pudng. Do hai lan di
thi khong dd tién si nén bo lén nii Chung Son tu luyén
kiém phép, hoc than thur va luyén dan chita bénh. 6ng dugc
coi 1a 1 trong 8 vi ti€n duge doi say the cung.

Chuyén sang bifc trong Quan Vil nha Thuc Han thoi
Tam Qudc, duge phong thin tir thei Téng. Nam van lich
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nha Minh (1573 - 1620) duoc phong la Tam Gidi Trang Ma
Dai Dé, than uy vién Chan thién Tén Quan Thanh Dé
Quén. Pay 1a 1 trong 4 vi hd phap thién than cia dao gido -
Quan Vii la vi thanh v0 uy linh vé dich, lai dugc the lam
than tai cé thé diéu khién ménh loc, phi ho thi ct, trj bénh
diét tai, trir 6n phat nghich. Ngoai ra khu nay con cé céc
pho tugng c6é vai tr0 pho t4 giip nhitng 6ng nhu Vin
Xuong, Li Tb...

Bay gio xin moi quy khich vao thim gian cudi cia
ngdi dén, dé 1a hiu cung. Tai day tho Tran Hung Pao, vi
anh hing dan tdc di ba lan dai pha quan nguyén sang xam
lwoe nude ta o thé ki 13. Phia bén phai clia tugng Tréan
Hung Pao 1a twong Tran Liéu, cha cua 6ng, phia trai tuong
Tran Hung Dai 1a tuwong than linh Thé Dia.

Thwa quy khach! vira roi t6i da gidi thiéu cho quy
khach vé kién tric va cac pho tugng trong dén Pén Ngoc
Son. Bay gio moi quy khach di thim lai tong thé ngdi dén.
Truéce khi ching ta di thim quan lai t6i mudn néi thém mot
chut nira cho cic ban hiéu sdu hon vé ngdi dén. Trudc kia
ngodi dén thd ca Phiat A Di Da nhung sau tugng Phat A Di
Da duoc chuyén di tho & noi khac. Dén Ngoc Son by gidy
tho Pao gido, Quan Van Truong, Tran Hung Pao. Piéu dé
thé hién tin ngudng cta dan tdc ta khéng cin phén biét cac
vi than ¢ xu huong khac nhau ma chi quan niém nhitng vi
thdn dé la nhitng ong thién da dem cai thién, cdi tot lanh
dén cho moi ngudi va day moi ngudi nhimng diéu tot lanh.
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Thua quy khach! Noi diy cé hai gian nha hai bén
trung bay mot sb san phdm rit dep do nhiing ban tay khéo
léo ciia con ngudi lam ra, ddc biét gian nha phia bén phai
ciia d&n c6 mét con ma rat 16n ma khi vao d6 ching ta sé
duoc nhin thdy. Ngoai ra con c6 nhimg birc chup mét con
ria rat 16n khic ndi 1én mit hé Hoan Kiém vao ngay
14/3/2003 tirc nim Canh Thin.

Thua quy khach! Pén Ngoc Son mang trong minh ¥
nghia lich sir va gi4 tri kién tric nhu vay nén hang nim da
~'thu hut rét nhidu khich du lich trong va ngoai nuéc, déc
biét 14 khach Trung Qudc t&i tham quan. Hém nay doan ta
c6 dip vé thim tha d6 Ha Noi, ti thim quan dén Ngoc
Son. Hy vong nhimg théng tin t6i vira gigi thiu véi Quy
khach s& gitip cho cc ban c6 dwge su hiéu biét bd ich va 1y
thi vi mdi ngudi.

Trudce khi chia tay, cho phép t6i thay mét can by va
nhén vién Cong ty du lich Vietrantour kinh chiic quy khach
Manh khoé - Hanh phiic va hy vong rang chiing ta s& duoc
gap lai nhau qua cdc chuong trinh du lich khéc trong thoi
gian géin nhat.
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Bai 2. Viin Miéu - Quéc Tir Giam Ha Nai

Chao mimg Quy khach da dén véi thi 46 Ha Noi, dén
véi khu di tich Vin Miéu Quéc Tir Gidm - noi c6 Khué
Vin Céc- biéu tugng ctia thi ¢6 Ha N$i mudn van yéu quy
Cla ching ta. T6i xin ty gidi thiéu t6i la ....... - Huéng dan
Cia Cong ty du lich Vietrantour Thay mét Cong ty xin chic
Quy khéch cé mdt chuyén tham quan du lich ddy bé ich va
tha vi!

Trong chuyén du lich nay t6i rat vinh dy dugc cing

quy khach tham quan diém du lich duge coi 12 ndi tiéng cia
Viét Nam, d6 13 noi thd thanh Nho, ddng thoi ciing la
trudng dai hoc dau tién cia Viét Nam: Vin Miéu - Quéc
Tk Giam. )
Pi tir lau, nhan din dd cé truyén thng hiéu hoc,
ngudi Viét Nam it coi trong vt chét, tién bac clia cai ma dé
¢ao nhitng gid tri tinh thin, trong d6 c6 tri thirc, dao dic -
d6 13 nhimg thanh qua do gido duc dem lai. C6 thé néi
trong lich sir Viét Nam da c6 mét trudng Dai hoc diu tién-
d6 1a Van Miéu — Qudc Tir Giam duoc xiy dung nhim dio
tao nhitng bac hién tai cho dat nuéc.

Thua quy khach! Dén véi Vin Miéu — Quéc Tu
Giam, ta khong chi thudng thitc canh dep noi ddy ma con
duoc hidu biét thém vé doi séng tinh than cia ngudi Viét
Nam,

Trudc hét t6i xin duge gidi thiéu so qua vé Viin Miéu
~ Quéc Tir Giam. Vin Miéu dugc xdy dung vao thing 8
N&m Canh Tut (tirc thang 10 ndm 1070) tirc ndm Than Vil
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thér hai d&i vua Ly Thanh Téng. Ong cho lap Vin Miéu dé
lam noi tho twdng niém va tdn siing cac dng té Nho gido va
Nho hoc nhu Chu Céng — Khéng Tu.

Niam 1076 nién hiéu Anh Vo Chiéu Théng thir nhét
doi Ly Nhéan Tong xay Qubc Tir Giam. Trai qua nhiéu triéu
dai Vin Miéu da duoc tu stra va xay dung lai nhung van
gilf nguyén dugc nét vé truyén théng cii ctia nd la noi tu
hop cia nhirng nho sT cia moi thdi dai trong nhitng dip 1é
héi l6on.

Kién triic cua Van Miéu nhu hién nay c6 18 hinh thanh
tr thoi Lé Trung Hung, twdng gach bao quanh thi lai mudn
hon ¢6 tir dau thé ky XIX.

Thira quy khach! Truéc mit quy khach day l1a ngdl
truong dai hoc dau tién cua nudec ta.

Nhin téng thé vé Vin Miéu thi ddy 1a khu dét hinb
chit nhat kha rong vdi dién tich khoang 54000 m2 dugc bao
quanh boi mot khu twdng ¢ chiu dai hon 300m, rong
70m, chay dai tir dudng Quéc Tu Giam t6i dau phd
Nguyén Thai Hoc. Vin Miéu duoc bao boc bdi 4 phd, phia
bic - phé Nguyén Thai Hoc, phia nam — phd Qubc Tu
Gidm, pho Van Miéu & phia déng va phia tay la phd Ton
Pirc Thing.

Van Miéu xua 1a d4t Hitu Nghiém huyén Tho Xuong.
nay thudc quin Pong Pa, Ha Néi. Kién tric co ban cia
Vin Miéu con lai dén ngay nay 1a & thoi hau Lé duge suad
sang du‘c’ri thoi Nguyén (lan trung tu lon nhat 13 nam 1483,
dudi triéu L€ Thanh Tong).
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Hién nay Van Miéu duoc chia lam 5 khu:

Khu thir nhat: bit dau véi cdng chinh Vian Miéu Maén.

Khu ther hai: bat ddu véi cong Pai Trung Mén, hai
bén c6 hai cong nho.

Tiép dén la khu thir ba: bat dau véi Khué Vin Céc.

Qua céng Dai Thanh t6i khu thir tu, mét cai san gach
trdi rong hai bén co hai ddy nha Ta Vu va Hiru Vu. Cubi
$dn 1a nha Dai Bai va Hau Cung.

Khu thir nim la dat truong Qubc Tir Gidm doi Leé.
Sang doi Nguyén, sau khi trwong Giam roi vao Hué khu
Nay tr¢ thanh dién Khai Thanh, thd song than Khéng Tu.

Nhimg s& thét 1 thiu sot néu khong ké tét H6 Vian —
Xua kia goi 1a Thai HO - vé phia nam ndi 1én mot go dat
Cao, theo sau c¢é nam god nho, vi vay dy go dyduoc goi la
Bic Pau Son. Vua Ly Thanh Téng dd chon noi nay dé
dung Vin Miéu. Dan din dan cu xung quanh hé mdi ngay
mét déng, hd bi 14n va 1ip gan hét chi con phin hd phia
ham, do d6 phan dat cua Van Miéu ciing méi ngay mot
thém réng va mdi doi kién tric lai ¢6 nhidu nét méi. Ho
Vin duwoc tréng nom gitt gin, rdi tro thanh mot canh dep
Cla Van Miéu. Noi ddy duoc cac thiy cong, thdy ct céc
Noi chon lam néu sir s61 kinh chudn bi giat giai "Bang vang
bia d4” nén dém ngay ludn rén nhitng tiéng ngdm tho doc
Kinh,

HS Van co dién tich 12.297m2, giita hé ¢6 go Kim
Chﬁu, trén hd ¢6 Phan Thuy Dinh (do Pham Céng Trir
dung dugi thoi Lé Canh Hung (1668 - 1671) 1a noi dién ra
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c4c budi binh van tho ciia nho si kinh thanh xua. Nha phan
Thuy cii d bi ph4 huy nhung tim bia ghi la viéc xdy dung
van con. C4c nha nghién ciru ngay nay cho rang bén canh
gi4 tri vé& canh dep du ngoan cdn cé gia trj vé triét hoc tAm
linh theo 16 kién tric "thuong gia ha tri" tic 1a trén nha
dudi ao ma theo ‘quan niém nho glao nudc 1a nguon goc
diu tién cua su sdng. Hién nay, Ho Vin dang bj 14n chiém,
s& Vin hoa- Théng tin Ha Noi dang c6 ké hoach giai tod
u vuc nay dé tré lai vé dep xwa cho H Van.

Péi dién véi H6 Vin 12 cong Tam Quan - Khu tién 4n
v6i khoang khoéng gian mé ra phia trudc tao cho Vin Miéu
déng vé bé ngoai rat uy nghiém. Khu nay dugc bit diu
bing Td Tru (Nghi M6n) va hai bia Ha M4 & hai bén.
Trudce kia T Tn,} soi ’xuéng mit Ho6 Vin nhing nay dé bi
ngan cach béi ph6 Quoc Tir Giam.

Ti try x8y bang gach, hai tru giita x4y cao hon c0
hinh hai con nghé chéu véo. Theo quan niém tdm linh xua,
con nghé 13 con vét linh khéng hai ai, né cé kha niing nh4n
ra ké ac hay nguoi thién. Hai try ngoai dép ndi bén con
chim phuong xo0é canh, dudi chép vao nhau. Phugng 12 cop
vt linh biéu hién cho cho ting trén véi y nghta: diu do!
cong 1y, mét 1a mit troi, lung cdng biu trdi, long 1a cay c0s
canh 14 gi6, du6i Ia tinh 0, chn 13 d4t. Vi thé né tuons
trung cho ca vii try mang tr cach vén chuyén bau troi

Moi Quy khéch nhin sang hai bén, d6 13 hai tAm bi@
"Ha M3". Xura kia du cong hay hay khanh tuéng, du vong
long hay ngua xe hé di qua Vin Miéu déu phai xuéng di bd
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it nhét tir tim bia "Ha Ma" nay sang tAm bia "Ha M3" kia
méi lai 1én ngwa, 1én xe di tiép.

Thua Quy khach! Chung ta dang ding trude khu thir
nhét cia Vin Miéu d6 14 Vin Miéu Mén tic 13 cdng quan
ngoai cung.

Céng Tam Quan 16n xdy hai ting, ba cira. Cita giita
to, ting trén c6 dé ba chit "Vin Miéu Mén", kiéu déng kién
tric ciia Vin Miéu Mon ¢ nhidu nét kha ddc ddo va dep
mit. Pay 13 kiéu kién tric mét géc chudng hai tAng tam
mai.

Nhin bé ngoadi, Tam Quan 1a mét kién tric riéng biét
clra chinh giifd xAy hai tdng. Mit bing hinh vudng, ting
duéi to, ting trén nhé chdéng 1én ting dudi, xung quanh
thira ra mot hang hién réng b6n mit cé lan can. Phia bén
ngoai ting dudi chi mé mét cira cudn. Day 13 hai canh cira
bing gd lim mé vao trong, cira hinh ban nguyét va cham
ndi hinh d6i réng chiu mit nguyét. Hai cira nhé hai bén 13
bic 1én tAng hai quan trong. Tang hai chinh 13 mét tam
quan mé ba cira cudn khong c6 canh cira. Tang trén lam
tdm mai, bén mai hién va bdn mai néc cong 1én & bdn géc.
B néc ciing cé dip ndi "ludng long chiu nguyét", thé hién
s hai hod 4m duong. & ddy, cé cac canh cua & cidc béc
cong, hinh anh ndy xudt hién kha nhiéu. Nho gido tinh theo
lich 4m (tun tring), mit tring & giira phan chiéu 4nh séng
mit tréi xubng tréi dit. Ludng long chiu nguyét nhim biéu
dwong Nho gido. -
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Trudc kia, trén céng Tam Quan cé dung mot tdm bia
khic hai bai tho tir tuyét cia vua Khai Dinh khi di bac tuan
ghé tham Van Miéu nim 1891, Bia d6 nay khong con chi
con hai bé bia bang d4, hai mit bé 1 hinh hé phu. H6 phi
13 mot quy vuong, ke thu cua mét tring va mat troi hay tim
nudt mit trang va mat trdi tao ra hién tuong nguyét thyc va
nhat thuc: Nguyét thuc toan phin duoc nguol Viét Nam
xem rthu la doi va chién tranh. Nguyét thuc mot phin sé no
di cho nén ngudi ta hay cham hé pha vé mat trang sa, sau
nay thay bang chit nho hay hoa ctic dé cu su no du.

Phia trude cong Tam Quan 1a déi rong da cach diéu
thoi L&, bén trong 1a d6i rong mang phong cach doi
Nguyén. Hai mit Tam quan déu dap ndi hai cdu d6i chif
Han. Bén trai trude cong Tam quan ddp ndi canh "long ngur
hoi tu" ca - réng 4n hién trong may vi nhu canh thanh van
dac 16 cua cac nho sinh thanh dat, bén phai 14 canh "Manh
hé ha son" nii rimg may nudc ndi bat 1én déng dip mot
con hé hung diing xudng nui vi nhu cac bac thie gia khi
thé budc vao doi.

Hat bén cua cira Tam quan 13 "Td Moén" va "Hiu
Mén", & hai bén nhé hon thap hon ciing x4y b6n mai hién
va bon méi néc nhin tya nhu kién trtc hai ting. Hai cura
nay xua kia la noi dong mé vao hang ngay con cira chinh
quanh ndm déng cta, né chi duge mo vao dip long trong
nhu vua chua toi tham, 13 Khong Ta hodc nhitng khi tre@
bang vang cac khoa thi tién si.
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Bay gio xin mo1 Quy khach cung ching téi thir di 1am
Vua mét 1an xem nhé?

Chung ta dang di theo con duodng 4t gach nay dan tgi
khu tht hai dwoc bat dau ba‘ing ctra "Pai Trung Moén", hai
bén c6 hai cong nhé mang tén Thanh Pirc va Pat Tai. Birc
tuomg ngang ndi ba clra vuon dai ra hai bén tan twong vay
doc bén ngoai tao thanh mét khung gin vuéng cé twdng
vdy khép kin. Hai chiéc hd chir nhat nho nam dai sat theo
chiéu doc ciia tudng viy boc bén ngoai. Khung canh cay
xanh, nudc trong tao nén vé tinh mich, tho mong cho Vian
Miéu.

Cong Pai Trung gdm 3 gian, x4y trén nén gach cao,
mai lop ngéi miii hai, ¢é6 2 hang cét hién triege va sau, &
gilra 1a: "hang cot chéng néc". "Tén cla 2 céng nho "Thanh
Puc" va "Pat Tai" mang y nghia nho gido ddo tao con
ngudi vira ¢o dlc va co tai.

Bén trén cong chinh 13 hai con cd chép chau binh
gidng mam rwou & giira. S& di co hinh anh ca chép 1a boi
theo truyén thuyét Trung Qudc xua: ca vuot Vii Mon. Hang
ndm tréi t6 chire cude thi kén réng & cira Vil - con cé nio
ma nhay qua dugc mot luc ba dot khac nhau thi lap tuc ¢o
tiéng sam nd, ca bién thanh Réng. |

Trong tit ca cac con cé thi hau nhu ca chép 1a hinh
dnh tiéu biéu hon ca. Ngay nay, cac ban thtr nhin con ca tré
dau no bep vi nguot ta cho rang trong cudc thi no da khong
nhay dugc qua va bi va dau vao d4, con ca tray co mat mau
46 vi no khong vuot qua va khoc nhiéu qua.... Do vdy, cira
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Vii dugc ding dé chi chén truong thi "c4 virgt Vi Mén" chi
viéc thi d, mubn d8 dat phai tich gop kién thirc, hoc tap
cham chi.

Bay gi¥, moi Quy khach di theo con duong lat gach
ndy chiing ta di dén khu thir 3 - bat dau véi Khué Van Cic.
Khué Vin Cic c6 hai céng nhd bén canh mang tén la Suc
vin (vin ham sic) va Bi van (vin dep d€). Gac Khué Vian
1a mot 13u vudng tAm méi dugc xay dung vao nim 1805 doi
Vua Gia Long triéu Nguyén. Géac dung trén mot nén vudng
cao, lat gach Bat Trang, kiéu dang kién trac doc dao. Tang
dudi chi 13 bbn try gach, bon bé tréng khong. Tang trén 13
kién tric gd tir mai, 16p va phin trang tri géc mai hoic trén
bd ndc 1a bs“'mg chét liéu dit nung hodc cat voi. Bén canh
san gé c6 diém tram trd tinh vi, bén goc san lam lan can
con trén cing bing g6, bdn mit tudng bit van gd, mbi mat
déu 1am mot cira tron c6 nhiing thanh gb chéng toa ra bon
phia.

Cac cira s tron trong khung g vudng néi 1én quan
niém troi tron - dit vudng 4m duong hoa hop cia ngudi
Xua, cira vi nhitng thanh gd chéng tugng trung cho suc
khoé.

Thira quy khach! Khué Vin theo cach 1y giai vé thién
thé, Khué 1a tén mdt ngodi sao trong chom 28 sao, la déu
Bach Ho phuong Tay c6 16 ngbi sip xép khic khuyu glong
hmh chit vin. Chinh vi vay sao Khué duoc coi la sao ch¥
vé van hoc.
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Trén gic c6 bién son thiép vang dé 3 chir "Khué Vin
Cac" xung quanh bon mit déu c6 ciu dbi. Co thé néi kién
tric chit dao cia Vian Miéu theo kiéu son son thiép vang
hai mau vang - d6. Theo thuyét am dwong ngii hanh thi
méau dé mang biéu hién yéu t§ am, 1a thuy. Mau do6 tugng
trung cho sirc manh t6i cao va sy chién thing bén vimg - d6
1a sirc manh cua tri thirc.

Trén Khué Vin Cic c6 thé nhin thiy hinh anh nhimg
dai lya budc hom sich, cdy but, nghi€ém myc... 1a nhimng
hinh anh tiéu biéu cho con dwdng hoc hanh thanh dat.

Canh gic Khué Vin 1a giéng Thién Quang diy nudc
trong xanh in hinh Khué Vin Céac. Gac Khué Van xung
dang voi 161 binh 1a mét vién ngoc trong khu di tich Vin
Miéu - Quéc Tir Gidm. Hai bén Khué Vin Céc 13 hai cira
Bi Vian (véiﬁ dep d8&, trau chudt, sang sita) va sic viin (vin
ham vy, suc tich co sirc truyén cam thuyét phuc con ngudi).

Qua cira Khué Vin Cic, quy khach sg di téi vuc giéng
Thién Quang (Thi€n Quang Tinh) con dugc goi 1a Vin Tri
tirc Ao Vua. Thién Quang c6 nghia 13 giéng trGi trong sang.
Dit tén nay cho giéng 14 ¢6 y mudn ndi con ngudi thu nhan
duoc tinh tuy cua vi try, soi séng tri thirc, ning cao phim
chét, t6 dep nén nhén van.

Giéng c6 hinh dang rit dic biét: hinh vudng, quanh
bd ¢6 hanh lang bao quanh. Kién triic ndy dugc xiy dyung
theo quan niém ctia ngudi xua: giéng hinh vuéng twong
. trung cho dét, cira tron gac Khué Vin tugng.trung cho troi.
Nhu vay, tinh hoa cua ca dit va troi duoc tap trung & trung
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tdm vin hod gido duc 16n nhét ca nudc tai kinh dé Thing
Long. Tuong truyén néu dem mai muc voi nuée giéng nay
thi thi ctr s& d6 dat.

Giéng Thién Quang quanh nim di’iy nwoc, mat nudc
xanh trong bing phing soi bong gic Khué Vin, canh sic
rat dep.

Hai bén giéng déu cé bac dé xudng ldy nude tudi hoa
va rira chan tay nhung khong khi uy nghiém noi day da nhu
nhic nhé moi ngudi s lam bin giéng - mit di vé uy
nghiém nén da tir lau khong ai liy nuéc ¢ day. Thua Quy
khach! Moi quy khach nhin sang hai bén giéng: D6 chinh
14 khu vudn bia - mét di tich ¢é gia tri bac nhét & day: Gém
82 bia, dung & hai bén phai trai ctia Thién Quang Tinh, mdi
bén cé 41 tdm bia dung thanh hang nim ngang quay mit ve
phia giéng (82 tdm bia nay dé ghi khic ho tén, qué quan
cua 1307 vi tién si...)

Y tuéng dung bia ghi tén cac Tién si dugc khoi sy tu
doi Lé Thanh Téng (1484) - mét vi Hoang dé tai cao, hoc
rong quan tdm dén viéc xay dung nén vin hoa din gian cua
dan toc va cac doi Vua ké tiép da cho dung bia Tién si 0
Van Miéu - Quéc Tir Giam nhim muc dich biéu duong cac
nho giao s7 dd dat va khich 18 viéc hoc hanh thi cur.

Nhin hai khu vuon bia, Qu},'f khéch nhin thay bén c0
mot toa dinh vuéng, bén mit bo tréng, nén cao gitra cc bé,
ctra déu trong thing xudng giéng. Pay la hai toa dinh thO
bia. Xura kia hang nam xuan thu nhj ky trong Van Miéu 1am
& té thi ¢ day ciing sua 1& vat cing bai cac vi Tién nho cud
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nudce ta ma quy tinh cao danh con khic trén bia da. 82 tAm
bia Tién si 12 nhimng di vat gia tri bic nhét cua di tich Vin
Miéu - Quéc Tir Gidm, 4 niém tu hao cia nén vin hod gido
duc dén tdc da tao nén va luu git duge mét pho "Sur da" ¢6
gia trj vé moi mit. 82 tdm bia Tién si 1a 82 phong cach diéu
khéc, tuy kich thuée khic nhau nhung bia nao cling dugce
dung trén lung mdt con ria, c6 ngang cao, bén chin xo0ai ra
trong uu thé dang bo 1én. Cé 1&, Quy khéach sé& thic mic, tai
sao lai 1a Ruia ma khong phai la con vat khac?

Viang, theo quan ni€m cua ngudi Viét Nam thi raa tir
xa di gin véi dat nude Viét Nam: D6 1a than Kim Quy
giip An Duong Vuong xdy thianh C6 Loa, trong truyén
thuyét H6 Hoan Kiém, rua con la sir gia ciia Thuy Vwong
giip L& Loi dal phd quan Minh... Rua la con vat duoc hgp
lai béi ca 4am va duong: bung phing twong trung cho dit
mang yéu t6 4m, mai khum tugng trung cho troi dat - mang
yéu td td duong. Ngoai ra nd con c6 y nghia 14 chiu dung
va song 14u vinh hang. Bia da dat trén lung ria nhiam khang
dinh su truong tén cla tri tué, cha tinh hoa dan tdc. Pdng
théi d6 cling 1a tim guong nhic nhé cho con chau hém nay
va mai sau cung hoc tip, phan diu theo guwong cha ong ta
thita trudc. 82 tAm bia ghi tén 1805 nhan vat trong dé cd 17
Trang nguyén, 19 Bang nhan, 47 Tham hoa, 284 Hoang
giap va 938 Tién si.

Qua van bia, ta biét o duoc ho tén cia cac Tién si ma
ngay nay danh tiéng van con luu truyén mai nhu: nha su
hoc Ngé Si Lién, Tién si nam 1442 nha st hoc, nha quan
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sur, chinh tri viin hod, nha thuét hoc tai ning 16i lac L& Quy
Dén khoa thi 1752, hay nha ngoai giao 15i lac Ngé Thi
Nham tién si khoa 1775... ngudi dau tién duoc khic tén
trén bia trén d4 1a Trang nguyén Nguyén Trrc ngudi xa Bbi
Khué, Thanh Oai - Ha Tay d6 Trang nguyén khoa Nhim
Tuét nién hiéu Bao Dai thr Ba (1442) d&i vua Lé Thanh
Téng. Ngudi cudi ciing duge ghi tén 18n bia da 1a Tién s
Pham Huy On vao khoa thi Ky Hoi (1779) va ciing la khoa
thi cudi cung dwoc dung bia tai Vin Miéu - Quéc Tt Giam.
V& sau, vio thoi Vua Gia Long va trong kinh thanh Phu
Xuin - Hué. Nhin hai vudn bia, ta nhén théy co su khac
nhau giita cic bia - d6 12 do & mdi thoi ky duoc khéc lai co
nhimg nét kién tric riéng cho mdi loai. Nhitng tdm bia khic
vio thé ky 15 (14 chiéc) c6 tran bing, méng, thip, c6 hinh
hoa 14 may tring c6 anh hudng cia Tam gido dong. Trang
tri hoa sen: 4nh hudng cua Phat gido, con Rua dau hinh
chim, mit c6 16ng may, mdm nhu mé chim, dau nging cao,
d6i khi c6 rang, mai tron, chan rut Jai.

Nhimg tim bia dugc khic vao thé ky 17 (25 chiéc)-
Trén bia xuat hién simg té, Nguu bét bao (Dao gi4o), bia c0
hinh mét nguyét rdng chéu, kich thiéc cao. C6 thé néi nghé
thuat cham khic & day da dat mirc d6 tinh xao. B cuc cén
ximng. -

Nhimg tim bia loai ba xdy dung véo thé ky 18. Bia t0
cao trang tri cich diéu, nghe thuat, thi kho cimg, duy nhét
c6 mét tdm bia cham khic hinh ngudi va Trau, Ria c6 dau
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giéng d4u ria, loai mét cd c¢6 ngin, mai cong vdng Ién, co
g6 song lung cham hinh sau canh.

Ngoai ra con mét s6 bia ngoai 18, khong thude phong
cach nao ca. Quy khach c6 nhin thiy hang chir bj gach xoa
trén bia khong a! Véng, nhitng tén tudi d4 bi gach xo4 1a do
triéu dai nha Nguyén 1én cdm quyén c6 nhidu bét ddng so
véi tridu dai trude da cho xoé di. Ngoai ra con ¢d hai con
Rua mit bia dugc tim thdy khi vot & hd dwoc dit canh
Khué Vin Cac.

Qua ctra Dai Thanh, Quy khich dang ding trong khu
vuc thir tir ctia Vin Miéu - ddy 13 khu vuc chinh tho Khéng
Ta va cac bac hién triét bao gébm Dai Thanh, nha Bai
DBuong, hai day Pong Vi, Tay Vil

Cura Dai Thanh ba gian vé1 hai c¢ft hién trude va sau
giéng nhu cira Pai Trung mdt hang gitta d& xa néc, ba gian
ddu dugc 18p ctra gd son d6 trén c6 hoa tiét rong, may.
Gian giita treo birc hoanh phi dé ba chit: Pai thinh Mén.
Cira Pai Thanh 14 cira cta su thanh dat 16n lao mé déu cho
khu vire cua nhimg kién tritc chinh mang mét cai tén day y
nghia vé& hoc vén, dao dirc.

Budc qua cira Dai Thanh 1a t6i mét sdn rong lat gach
B4t Trang. Hai bén chan 14 hai ddy nha'td - hiru vu. Chinh
truge miit 1a tda Pai Bai Puong l6n, rong va thdm nghiém
trai sudt chiéu rong cua sin ndi voi dau hoi ctia Ta - Him
Vu tao thanh hinh chit U rat ¢b kinh va truyén théng. Sau
Dai B4i Puong 1a toa Thugng Pién ciing c6 quy md nhu
tda Pai Bai. Dai Bai Pudng dugc nbi voi toa Thuong Dién
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bing mét tiéu dinh hinh vuéng. Néu tach riéng ba cum kién
trdc ndy ra thi ching dugc xay theo hinh chir cong (I) ma
tiéu dinh chinh la nét giita va Pai Bai va Thuong dién 1a
hai nét ngang trén va dudi.

Toa bai dudmg gdém chin gian véi bdn cdt chdng mai,
chéng rudng, bit hai ddu mdi ngéi miii hai, trén dép ndi hai
con réng chiu nguyét. Hai gian dau hdi mit truéc va mat
sau 1a cira g5 gin song con tién, phl’é dudi 12 nhimg bic
phu diéu g0 thoi Lé khic ndi hinh rdng bay cao rit dep.
Toan b6 cot gb tau trén mai déu duoc son son thiép vang,
hai hang cgt & gifta cé trang tri méi ddy vao nam 1994 lop
lai ngéi, nam 1995 son thiép cic két cAu gb. Pay la noi
ding dé t6 chirc cac nghi 1€ 1én. Do viy chinh giira toa dai
bai dat mot huong an 1ém, trén bay db tho. Phia trén huong
an c6 birc hoanh phi "Van thé sur bidu" tirc nguoi thay tiéu
biéu ciia mudn doi dwoc 1am nam 1888 trong lan tu sura
Vian Miéu. & gian diu hdi phia Péng treo birc hoanh "6D
kim nhét nguyét" tirc "anh sang muén thia" va chudng bich
ung déu coa tu Nghiép Qudc Tir Giam quian Quén cong
Nguyén Nghiém (cha ciia dai thi hao Nguyén Du) - 1768.

Noi ddy the Chu Van An (1293 - 1370), Ong 14 mo!
nha nho néi tiéng vé& dao dirc va tai nang hoc van. Nam
1328 duge Vua Trin Minh Tong mdi vé kinh dé day hOc
cho Thai tir va sau d6 duge bd giir chirc vy tu nghiép QuOc
Tir Gidm. Sau khi Ong mit, Vua Trin Nhan Téng ban hU}_’
14 Khénh Tiét cho Th tai ddy. Tai noi dat ban the c6 hal
con Hac dung trén lung hai con Rua & hai bén. Pay la hinb
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anh biéu hién su hai hoa cua dét troi khi ung khi han, sy hai
hoa gitta hai théi cyc 4m - duong.

Thua Quy khéch! Hinh anh cdy but va cai nghién mai
myc 13 hinh anh ddc trung cho si tir di thi phai rén luyén
méi thanh tai. Hinh anh nay ta bét gip nhiéu trong kién tric
x4y dung Qudc Tt Gidm.

Dién Pai Thanh chay song song vdi nha Dai Bai.
Dién gdom chin gian, x4y kin ba mit, phia truée c6 cira -
bitc man déng kin bay gian gitta, hai gian dau héi cé cira cé
chin song c6 tién c6 dinh mang phong cach kién tric thoi
Le, .
Dién la noi tho Khéng Tir, T Phdi Thét triét. Gian
chinh 13 twong Khong Tir quay mét vé huéng nam, phia sau
13 khiam th¢ trén ¢ ngai va bai vi "Pai Thanh Chi Thanh
Tién Su Khéng Tir Bai Vi". Thua quy khach! thé tay cua
Khéng Tir 14 thé tay ciia mdt ngudi trén khoan thai ling
nghe ngudi dudi trinh bay, tiu bdm mot van dé ndo do.

Truéc mit 1d mudi chiéc gido, trén chudi gido phia
trai cia Khdng T c6 d& chit "Tranh ra", trén phia phai
chubj giao dé chir "Mot ngudi nghiém tic". Trén mdi ban
thd ¢6 hinh hai con Hac - D6 14 ngyra cla Pao si dé 1én troi.
Truée ban tho cua Khéng Tt ¢6 2 con voi - D6 1a bidu
trgng cho sirc manh chén ly tuyét ddi.

Toa Pai Bai va Dién Thanh 13 noi cic triéu dai Ly,
Trin, 1.6 hing nam xudn thu hai lan chon ngay Pinh thir hai
Va thir tam té 18 do Vua 1am chu té hoic cac Hoang Than,
" dai thin t4 thay. Khi Kinh D6 chuyén vao Hué hing nim &
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Vin Miéu Bic Thanh do quan téng déc tién hanh nghi thic
t& 1&. Hai day DPong Vu va T4y Vu & hai bén sin Dai Béi
déu gdm 9 gian, truéc ddy mdi diy déu xdy dung lai vao
nam 1954.

Phia sau dién thanh c6 cbng Thai hoc din sang Quéc
Tir Giam - khu vire thir 5 cua di tich. Khu nay c6 céc giang
dudng P6ng Tay, nha Minh luin kho bi thu (Tic thu vién
chita sach va cic van khic in sach). Khu ky tic x4 ciia gism
sinh gom hai khu hai ddy, méi diy 25 gian, mbi gian hai
ngudi (tong cong chira drge 300 hoc sinh thudng xuyén
ndi tri). Dau thoi Nguyén, khi Quéc Tir Giam chuyén vao
Hué khu ndy tr& thanh hoc phi cua phi Hoai Pic (sau
thudc Ha N¢i) va xay dén Khdi Thénh dé tho phu mau cia
Khéng Tir. Nhung toan bo khu nay da bi d6t pha nim 1964
nay chi con con dudng 14t gach chinh giita tir cong Thai
Hoc din dén dén Khai Thénh. Ngay nay, Vin Miéu - Qudc
T Gidm duge nhi nuée tring tu xdy dung lai nhung van
gilt dugc nét kién triac co ban va dang vé xwa kia cia Vin
Miéu d6 1a quén thé kién tric trong tu nhu khu Dai thanh:
toa nha trung t4m & gifra, s& 14 noi t6n vinh cic danh nhan
c6 cong xdy dyng Van Miéu - Quéc Tir Giam ciing nhu c4c
bac thdy dao dirc trong nhw Ly Thanh Téng, Ly Nhan
Tong, Lé Thanh Téng, Chu Vin An.... Ngoai ra con 12 noi
gioi thi€u céc tu liéu lién quan dén viéc hoc hanh thi cUf
gido duc dao tao thoi phong kién. Pay ciing la td chirc cac
hoat dng vén hoa, khoa hoc nhw héi thao, 12 ky niém danb
nhan, trung bay chuyén dé...
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Hai bén toa nha chinh 13 hai diy nha lam viéc thu
vién, trung bay todn bd cong trinh hoan toan theo kiéu kién
tric cd. i

Ngay 13-7-1999 da 6 chirc 1& khoi cong. Thang 10-
2000 dua vao hoat doéng chao mimg ky niém 990 nim
Thang Long - Ha Néi. |

Thua Quy khach! S& thit 13 thiét s6t néu néu nhr dén
thim Van Miéu ma khong tim hidu xem hinh thitc va néi
dung ciing nhu nhimg thiy gi4o, sinh vién da ting hoc &
ddy. Toé1 xin dugc gidi thiéu cho Quy khach mdt vai ndi
dung so lugc nhu sau: )

Ché db thi cir cia kinh thanh Thing Long tir khi c6
Viin Miéu - Quéc Tir Gidm gdm ba ky:

Thi Hwong: Dugc té chic theo mét ving gdm nhiéu
Trén hay L& do triéu dinh quy dinh. Thi sinh tham sy thi
Huong phai dy 4 ky: Kinh nghia, tho Pht, Ché chiéu biéu,
Viin sach. Dudi thoi Lé ngudi d6 ca 4 ky dugc goi la
Huong cng, 48 3 ky goi la Sinh d6. Nhimg ngudi dd 4 ky
duoc vao hoc trong Qubc Tir Giam dé di thi Hoi va thi
Dinh.

Thi héi: 13 ky thi & kinh d6 do triéu dinh tb chic cho
nhimng ngudi dd d6 huong cdng giam sinh Quée Tir Gidam
duoc tién hanh mot nim sau ky thi Huong ngudi d6 dau ky
ndy goi 12 Hoi Nguyén. Noi dung thi ciing gom 4 ky nhur thi
Huong. Chim diém theo hé s6 10 thi sinh nao c6 ba ky thi
dugc 10 thi vao thi Dinh.
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Thi Dinh: dién ra tai Van Miéu, dé thi do nha Vua
soan ra, thi sinh chi 1am mét bai van sach dé phén tai cao
thap, nhitng nguai d6 ky ndy duge chia 1am 3 gip.

P& Nhat giap: Trang nguyén, Bang nhin, Thdm hoa
(tbi da 12 3 nguoi - Tam khéi).

Pé Nhi gidp: Tién s7 xuét than.

Pé Tam giac: Pong Tién si xuit than

Sau khi dd thi sinh dugc vao hoc & Quéc Tir Gidm.

B6 may quan ly ciia Quéc T Gidm tir trén xudng 13: Quan
Té Tir twong duong vdi hi¢u trudng ngay nay), tu nghiép
(hiéu phd, tap thé gido thy, tryc giang va trg gido va minh
kinh bao s§. Trong lich sir ¢4 nhiéu nho si ndi tiéng phu
trach Quéc Tir Gidm nhu: Chu Vian An, Nguyén Phi
Khanbh....
Hoc sinh & ddy lic déu chi 14 cac hoang théi tir, hodng
tr con vua, con quan quy toc. Tir thoi Lé, dugc mé réng ra
gbm c4 nhimg hoc sinh xuét sic c6 ngudn géc binh dan.
Diéu dy thé hién tr tudng tién bj, trong ngudi tai cia tridu
dinh. Chuong trinh day chi yéu dua vao sach kinh dién nho
gido nhur: Tir thu: Pai hoc - Trung dung - Iudn ngit Manh
Tt va Ngii Kinh: Kinh dich, Thu, Thi, L&, Xuén thu.

N@i dung cta Nho gido do Khéng Tir bién soan. Ong
sinh ndm 551 trudc Cong nguyén mit nim 479, tén that 1a
Khau, ty 13 Trong Ni sinh tai Trung Quéc théi Xuén Thu
chién quéc. Noi dung cbt 16i ctia Pao Khéng la mdt hoc
thuyét chinh tri dao dirc ddp ung yéu céu vé y thirc hé quan
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ly xd hoi cua giai cip dia chit nhim xdy dung mot ché do
x4 héi tién bd hon.

Dao Khong du nhip vao Viét Nam tir thé ky 1T dugc
c4c triéu dai Viét Nam chép nhan va dan din tro thinh hé
tu twdng chinh théng vio thdi Lé so (1428 - 1828). Thua
quy khéch! ching ta vira dugc thim quan Vin Miéu Quéc
Tt Giam, Trudng Dai hoc diu tién ciia Viét Nam. Noi dy
khong chi 14 su phat trién ctia viin hoa nghé thuét, kién trac
ma con 13 noi luu gilr va phat trién tri tné cla mot Qube
gia. Ngiy nay khi phé tich dén Khai Thanh d3 dugc xay
dung thanh nha Théi hoc. P cé kién nghj §ir dung nha
Thai hoc 1am noi bao vé luan an Tién si. Néu v kién nay
dwoc chip thuan thi hang nim noi ddy khong khi xuéng
danh theo bang mirng Tién sT d4u khoa cua nha Théi hoc
xua lai nhon nhip, danh déu sy phat trién tung bimg cta
nén gido duc tién bd méi cta dit nudc, ddng thai dé phat
huy nén hoc vin méi. Nhic dén Van Miéu Quéc T Gidm
chung ta khong chi tu hao vé nhirg nghé thuat déc ddo cia
Viét Nam ma con tw hao vé mot tri tué Viét Nam, mét tri
tué Ion trong mét din tGc nho bé nhung ludn vitng budc di
1én. .
Thua quy khach! Ching ta vira tham quan xong khu
di tich Van Miéu Quéc Tir Giam - Trudmg Dai hoc déu tiéu
cla nuéc ta. Hy vong trong chuyén di nay Quy khéch s&
hidu 15 hon v& nén gido duc nuéc nha tir thoi phong kién
Xira,
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D dén luc ching ta phai chia tay véi Vin Miéu, t6i
hy vong ring s& duoc gip lai tit ca cic quy khach trong
chuyén du lich thaim Ha Nbi l4n sau. Chao than 4i!

Bai 3. Chua Kim Lién

Thura Quy khach! Pét mréc Viét Nam tir xua dén nay
van ndi tiéng boi nhimg di tich lich sitr va cic danh lam
thing canh dep. Nhimng ai di timg mét l3n dit chén 1én dit
H&'Nbi - Thi ¢6 ngan ndm vin hién chic hén s& biét nhimg
khu di tich dén, chua, ling tim ndi tiéng va dwoc xép hang.
Rt vinh dir cho t6i vi hém nay duoc 13 ngudi dai dién coa
cdng ty xin gidi thiéu cing quy khich vé ngdi chia dwoc
x€p vio danh sach mudi ngdi chiia cd nhit Viét Nam. D6 12
chuia Kim Lién.

Thua quy khach! Truéc hét t6i trinh bay d6i nét vé
Xuét sir ciia ngdi chua nay. Chua Kim Lién duoc dung trén
mét dai dit cua lang Nghi Tam ndm bén bd H Tay. Nay
thuc phuéng Quang An, quin Tay HO - Ha Noi. Bao
quanh d4t chia 13 guong nuéc HO Tay trong xanh. Chua
Kim Lién tén tir 13 Kim Lién, c6 nghia 13 bong sen vang
khong nhitng béi chiia nim trong danh sach 10 ngbi chua
cd nhit Viét Nam ma con béi. chua nam ¢ trung tim cua Ho6
Tay trong xanh, tréri nude mot mau. Cho nén c6 séch ghi lal
ring trong chia nhu mot bong sen vang (quy) gifta mét ho-
Lang Nghi Tam 13 noi hong hoa hiém quy. Néu nhu lang
Nhat Tan noi tiéng voi trong dao thi Nghi Tam lai co déc
trumg vé hoa cuc, hoa lan va hoa tra mi... Clic ¢6 hang chu¢
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logi giéng quy hiém: Pai Pda, Long Pao, Bach Tho Mi...
Lan ¢ nhiéu loai: Bac Pinh, Mac Lan, Bach Ngoc. Tra cé
trd phan, tra tring... Nam bén ling hoa diém 1é nhu vay,
chia Kim Lién cang tré nén hip din khach thap phuong.
Noi day c6 vé dep nén tho do d6 Vua Chua xua da cho xdy
dung bén tim & day, lap cung du ngoan ngay bén bén tric
Nghi Tam.

Theo dong lich sir chiia Kim Lién di trai qua nhiéu
thoi ky thay tén ddi ho. Sir sach con ghi lai vé thoi nha Ly
thi Vua Ly Than Téng (1128 - 1138) da cho lap & day mot
cung dién dé coéng chia Tir Hoa - con gii clia vua dem
cung nif cia minh ra trong dau, nudi tam, diét vai, thia dy
mang tén 1a trai TAm Tang. Sau khi céng chiia qua doi, trén
nén dit cii cua cung Tir Hoa, vo chong ong Nguyén Thé
Hiru, nguoi trong lang d4 bo tién ra dung chua vdi tén goi
14 Pai Bi. Sang dén théi Trin, Chua mang tén 12 Déng
Long. Mgt tim bia trong chua triéu Vua L& Nhan Tong con
Iwu gifr ghi ring: "Nédm Thai Hoa Thir 2 (1443) dyng chua
goi 1a Chua Pai Bi". Pén nim 1771, Trinh Sim sai bon
Huy Dinh dé’)’ Chua Bao Lim, ngéi chua & phia Ty kinh
thanh dem vé diy tu sira mo mang. Ngbi chua hién nay
mang tén Kim Lién 1a két qua tring tu vao nam thtr 5 doi
Vua Quang Trung (1792).

Kién tric chiia theo kiéu chit TAM, gdm 3 nép nha,
moi nép ¢6 hai tAng méi 1dm theo kiéu trong diém. Mai dao
cong mém mai va vut 1én rét dep. Xung quanh chua, co
cdy, hoa 14, non b rit nhiéu, dudng di 16i lai khang trang
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mang dang de’ip cia mdt cung dinh. Trudc mat Quy khach
la ctra Tam quan. Pimg ddy chiing ta ¢6 thé nhin thiy canh
hé xa tréng nhir canh diéu gip gié. Tam quan cta chua la
mdt cong trinh kién tric doc ddo duom dang vé cung dinh.
Pay 14 loai hinh kién triic bang g dic sic trong kién triic
chiia chién ctia nude ta. Bén cot gd tron to dua rong ra phia
dudi véi tiu dao vt cao. Ddi cot cai & giira to cao nang dai
mai giita 1én tao thanh céng 16n réng hon hai cbng bén tao
thanh 10 mai udn cong nhu canh sen néd chia con cé nhiing
bic tram ndi trén mit gd hinh réng, hoa 14 tinh xdo, nhip
diéu uyén chuyén anh sang huyén 4o.

Chuia c6 bd cuc dbi xting theo mdt triic tir Tam quan
dén nha t6 mit bing gon va dep. Pi qua khoang sin nay
mdi Quy khach cing t6i va thim 3 nép nha chua duoc xép
song song theo hinh chir tam: chua Ha, Trung, Thugng.
Riéng chia Ha va Trung quay mit vé phia Tay, con chua
Thuong quay vé huéng DPéng. Giita cac nép nha tao nén
mot khoang tréng di cho anh sang mit troi lot qua khiic x2
va phan xa, lam khong gian noi thit mo té thuc hu, nhung
lai khong hop véi triét ly "sdc sic khong khéng" cua dao
Phat. Ba nép chua duoc lién két v6i nhau bang tuong gach
dé trin c6 trd cira s6 tron. Cac ban c6 nhin thy nhing
chiéc cira 56 tron mau vang 6 1dng chir nha Phét khong a7
D6 chinh 14 nhitng nét kién tric dic sic va tinh té cha ngo!
chua nay.

Mo (?ﬁy khach hay nhin 1én phia mai chua. N6 duoC
lop ngoi cau triic hai ting theo kiéu trdng diém 4 gian 8
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méi. M6i nép 8 mai c6 8 mau dao hinh réng uén cong dim
khoe. Chan ¢t ké da tang cham hinh hoa sen cach diéu. S&
di cac ngdi chuia, mai hién thuong duge lam cong 1én nham
tao su thanh thodt, dang vé mém mai, uyén chuyén cho
ngoi chua (hay con goi 1a mai dao). Nét mém mai may
dugc muon lai hinh tugng mii thuyén cha cha dng ngay
trudc. Ma trong hinh dnh hoa vin chiéc Tréng dong ching
ta cling biét r6 diéu nay.

Mdi cac Quy khach theo t6i vao trong chia dé chiém
ngudng ré hon khéng nhimg kién triic chia ma con chiém
ngudng ca nhiing birc tugng ndi tiéng nira. Trudc tién cac
ban cho t6t hoi mét cau: tai sao nguol Viét Nam lai coi
trong dao Phat, t6n thd dao Phat va sung bai nhu vay? Rét
don gian thua Quy khach. Vao thé ky thir II trude cong
nguyén Phat gido du nhdp vao Viét Nam theo hai con
duong: An D6 va Trung Qudc. Va chia Iam hai ting Phat
gigo: Pai thira va Tiéu thira. Vi muc dich chinh clia minh,
Tiéu thira chi dua duge mot ngudi 1én coi niét ban, con Dai
thira dua dugc cang nhiéu nguol cang t6t, ho s& duoc 1én
dén codi 4am duong cuc lac réng rdi hon, nhin dao hon.
Chinh vi xuét phat tur ngudn gde siu xa nay ma nhén dén ta
ton the dao Phat Trude hét 1a dé to 1ong thanh kinh véi dao
Phat va sau dé 1 gin gitt nén vin hoa lau doi, linh thiéng
ciia dao Phit. Muc dich xdy dung nhitng ngdi chua cua
Nhin dan ta ciing duoc thé hién kh 13 to 1ong sung bai dao
Phat, muédn coi bo moi oan khi noi trin gian dé thanh tim
V& ¢oi Phat, dem lai cho ban than véi cam gidc tu minh,
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thanh tinh ddy i di tit ca nhitng pham tuc cta doi séng
hang ngay. Boi thé ma khi ching ta méi dit chan 1én ngdi
chia nay di c¢6 ngay cam gidc thanh binh va linh thiéng
tich xa cudc séng 6n 20, s6i dong hang ngay. Nhin dén ta
tir ¢3i tam linh t6n thd dao Phit ma hang nam cir dén ngay
ram, ngdy 1& tét ho dén chiia thip vai nén nhang ciu chic
moi sur tot 1anh cho gia dinh va cho ban than. Pong thoi ho
ciing thé hién kha rd tim chan tinh déi v4i Phét gido nén da
cho tac tuong dé the trong céc ngdi chia.

Trong chia Kim Lién c6 rit nhiéu tuong dep, ndi
tiéng nhét 12 pho Quan Am Thién Tha (dd chuyén dén chua
quan sir) ngang hang voi nhimg pho tuong co gid tri nghé
thuat cao nhét nudc ta. Thua gy khach, trude mit ching ta
14 twong Quan Thé Am B6 Tat. Day 14 birc twgng vo cing
ndi tiéng. Btrc twong dung 1én nhim thé hién long biét on
sdu sic cua nhan dan ddi véi B Tat - ngudi tu hanh dat
dugc dinh cao cua cdi niét ban nhung ba khong tré vé coi
niét ban, chdn 4m duong cuc lac dé lanh xa nhimg cai
pham tuc & c6i duong gian. Ba tinh nguyén & lai dé tiép tuc
dwa con ngudi - nhirng ngudi tu hanh dic dao trd vé véi coi
cuc lac Ay.

Con day 1a tugng Van Thu ¢ thé dimg hai dng tay xép
sat nguc, hai ban tay chép lai, nét mat trAm ngam. Day la
buc tuong X4 Loi cao 1,59m ¢6 nét mat dam chiéu, hang
xuong suon hai bén 10 ra, ¢6 dang dép nhu twgng Tuyet
Son & chuia Tay Phuong. Birc tugng Puong Tang, thé hién
niém ton vinh c6i Phét vi chinh Puong Ting 1a nguot da
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ldy duoc chan kinh tr bao khé khin nguy hiém cung véi
bén vi dd dé trung thanh. Nhin birc tuong Ton Ngé Khéng
tir phia nao ciing thiy khéng ding im. D6 1a nghé thuit tac
tirong cua nhén dén ta ngay trudc.

Pho tugng minh mic 4o ci sa, ddu d6i mil mang dang
dép ciia ngudi trung nién vgi bd rdu 3 chom. Co thuyét bao
ring d6 14 tu twdong ctia chiia Trinh do Chuia cir ra tréng coi
chua nhung ciing ¢é ngudi bao d6 la vi Hoa thuong coi gifr
chua. Trong chua con co twgng Coéng Chua Tir Hoa. Nhan
dan biét on va ca tung nang béi chinh Cong Chua 12 ngudi
da khai sinh ra nghé nudi tim dét vai, ngudi cé cong khai
sinh nghé truyén théng dugc luu truyén qua nhiéu doi,
nhiéu thé hé. Bén canh dé chung ta con thdy tuong Chua
Trinh Sdm. Béi vi Choa Trinh Sdm cling chinh 14 nguoi
déng gop vai tro tu sira ngdi chiia. Nhiing buc tuong vé
mudi Ong vua cai quan muoi vuong dién ¢ dudi am pha
cling mang nét nghé thuat tinh xao. Tuc truyén rfmg, con
ngudi sau khi tir gid ¢6i duong gian, xubng dia nguc thi lan
luot phai di qua muoi clra véi muoil t6i danh khac nhau
dudi su tra xét k§ cang cia Diém Vuong. C6 cura tra xét vé
tdi danh giét ngudi cudp cia, an gian ndi dbi, bubn bén,
lam an gian 1an) t6i chanh chua [Am 1o, chdng nay ve kia,
t6i hén ldo véi ong ba, cha me... Lan luot véi timg mirc d6
niang nhe ma céc vi Di€ém Vuong s€ c6 hinh thuc xu phat
dich déng. Qua dén cua Pién thir 10, néu ho ¢ tim fu
dudng, rén luyén thi s& duoc hoa kiép sau nay lam con
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nguoi, khéng phai lam thdn trdu ngua, sdu bo hodc nang
hon sé bi dé‘iy xudng tAng dia nguc sdu nhét.

Chua Kim Lién mic du dugc x4y dung da rat lau roi
nhung theo nim thang, chia vin mang trong minh sy linh
thiéng, t6n nghiém vén co. PO 14 toan bd nhitng birc tugng
ndi tiéng trong chua. Ngodi ra con nhiéu birc trong khac
ma néu ¢6 dip trd lat thdm ngdi chia nay lan sau t6i s&
huéng din cho quy khach day du va k§ cang hon.

Moi Quy khach! Nhin theo tay tdi chi, phia trude
Quy khach 1a nhitng ngdi thap. Truée hét cho phép t6i gidi
thiéu qua vé loai hinh thap. Thap duoc xay dung Ién véi hai
loai. Thap quy va thap thuong. Chirc nang chinh cua thap la
noi chén ct thi hai hay néi each khdc chinh la nhitng ngéi
mo cua nhing vi sur t6 tru & chila nay ciach ddy hang tram,
nghin nim vé trudc.

Moi Quy khach! Cung t6i vao thim gian giita cia
chiia. Chac han Quy khéch s& nhin thdy nhitng birc hoanh
phi kia. D6 la birc "Hoang Uan" (Pao 1y siu sic vi rong
rdi) duoc lam tir nam 1870 va birc "Lién hoa hai hoi" tic
canh sum vay vui vé & nudc Phit méi dugc lam nam 1930.
Ngoai ra chung ta con thiy & ngéi chua nay dé tai trang tri
phong pha da dang ba}o gdm: mit hé phu, chim phuong,
béng sen va l& ngd dong. Chinh m4i hién chia cong 1én
dugce gan voi chim phuong va hinh day rong 1am nén nét
dic trung ndi bat cho ngdi chia.

Chua Kim Lién dugc x3y cét wr 1au doi nén bi hu
héng nhiéu. Nhung tor khi xép hang danh sach di tich lich
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sir da dugc So Vin hoéa - Thong tin tring tu trong vong 10
nam. Dén nay dd c6 mét bd mit kién trac méi nhung van
mang dang ddp cua kién tric thoi vua Tdy Son. Cho dén
thé hé con chau ngay nay, mdi khi nhic dén chia Kim
Lién, ho lai mang trong minh nhitng suy nghi siu sic va
niém t6n thd thanh kinh. Béi thé ma tdm long cia ho di bat
thanh nhitng van tho xao xuyén thiét tha ciia minh:

"Tir triéu vua Ly Than Téng

Tir Hoa Céng Chiia ma héng xinh tuoi

Dao choi khip chén khip noi

Mén yéu phong canh thdy ngudi ma thuong

Thuong ngudi ddu dii nang suong

Manh quan tim séo miéng com nghéo nan

Long Cong Chua v6 van xuc dong

Quyét o ddy mo rong ép thon

Khuyén dan cudc dat lam vuéon

Day déan khai pha tréng ngan ddy xanh"

Lich str truong ton cla ngdi chua Kim Lién rat gidng
véi chuia Tay Phuong nam trén nui Cau Lau, thudc dia phan
x3 Thach X4, huyén Thach That, tinh Ha Tay. Do vay ¢
ngudi hoi oI rfmg: Vay thi mdt trong hai ngdi chua, thi
ngdi chua nao bit trurde chia ndo? Thue ra nhu t6i da gioi
thiéu cho Quy khach & trén thi vao thoi vua Tay Son cho
x4y dyng cang mot lic hai ngdi chua 1a Kim Lién va Tay
Phuong. Do vay vé mit kién tric ca hai chiia ¢6 vé tuong
tu nhau chir khong phai chua nao bat trudc chiia nao.
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Chua Kim Lién dugc xép trong danh sach 10 ngoi
chiia ¢6 nhit Viét Nam. Tuy nhién ngdi chia cb ty 1au doi
nhat phai n6i dén 1a Chiia Trén Quéc. Ciing nim bén bo Hb
Téy véi bon bé mit nréc ménh mong. Ngudi xua cho ring
vi thé cua nhitng ngoi chua la thé phong thuy, lung dua vao
mii xung quanh la phong canh hitu tinh va truéc mit 12 phai
c6 hd nuéc. Pidu ndy thi ci hai ngéi chia Kim Lién va
Trn Quéc déu dat dugc. Ngdi chud Trin Quéc thugc loai
chiia thd Phét cb nhit thi d6 Ha Noi.

d Thong qua d6i nét chi tiét, chic 1a Quy khach co thé
hiéu rd hon vé ngoi chiia Kim Lién nay. Mic du lich sir ra
doi sau chita Tran Quéc, ¢6 cAu tric v& mit kién tric giéng
v6i chila Tdy Phuong nhung chua Kim Lién vin mang
trong minh nhiing nét doc ddo riéng. Tuy nhien chua Kim
Lién hon han chia Ty Phuong & cai céng Tam Quan,
duoc két cAu theo mét dang dic biét. Cong chi ¢4 mdt hang
cbt trén ¢ bd con son dua ra dé dy lay mai ng01 trong that
thanh thoat. TAm bién son son & gitra cira c6 dé ba chir Han
thiép vang "Kim Lién Ty". Hai cira hai bén, m3i bén cling
c6 mot tAm bién, bén phal dé Tu Bi Bia, con bén trai dé
Thanh Hu Cung. Chiéc cong Tam Quan nay mdi dugce tu
stra xong ndm 1986.

DO 1a tat ca nhu'ng g1 ma t61 muébn giGi thiéu cho Quy
khach vé ngoi chua cb nay, hy vong sau chuyen tham quan
ndy Quy khach co thé hiéu biét nhiéu hon vé chua Kim
Lién. Toi va tit ca cac ban hay cing nhau giir gin va bao
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ton ban sic vin héa dén gian, di tich lich si l4u doi ny
dugc khéng a? Xin kinh chao va hen gip lai Quy khéach.

'Bai 7. Pén D6 - Biit Thép - Tranh Péng Hd
Pén Pd

Xin chao quy khach!

T61 xin tu gioi thiéu toi 1a ....... - Huéng dan cta
Céng ty du lich Vietrantour. Hém nay t6i rt vui dugc cling
Quy khéch di tour du lich Ha Ngi Bac Ninh - Ha Noi. Béc
Ninh c6 rit nhiéu diém thim quan du lich ndi tiéng nhw
Chia Dau, Chua Phét Tich. Piém tham quan ma ching ta
dimg chin hém nay 1a Pén Pé - Chia But Phap va lang
tranh Péng Hd.

Thay mit Céng ty tb6i xin chuc Quy khach cé mot
budi tham quan ddy tha vi va bé fch.

Thua Quy khéch! Theo nhu lich trinh d duogc sip xép
thi diém dimg chin d4u tién cta ching ta 1a Dén D5. Dén
D6 dugc xay dung vao thé ky 11 tai lang Pinh Béng - Tir
Son - Bic Ninh.

Pén D6 14 noi thd 8 vi Vua nha Ly d6 1a tir Vi Vua
déu tién Ly Cong Uén (Ly Thai T6) dén Ly Hué Téng. Day
14 tridu dai hung thinh, x4y dung chinh quy phat trién kinh
té toan dién, lanh thd dugc md rong xuéng phia Nam, c6 rit
nhidu quén than giéi nhu: Ly Thuomg Kiét, Ly Pao Thanh,
T6 Hién Thanh.
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Nha Ly ¢6 cong lao x8y dung médt nha nudc ving
manh 6n dinh, khing dinh vé thé dan téc, vi thé quéc gia
doc lap tr chu véi cac dan tdc khac trén thé gisi.

Tuy nhién Pén Db ciing 13 noi xay ra bi kich dau
thuwong khi nha Ly truyén ngdi cho nha Trin, day dugc coi
14 cudc chuyén ngbdi hoan hao nhit trong lich st cic ché d6
phong kién tir trude nay, vi cudc chuyén ngdi nay khong c6
d6 mau tuy nhién chinh noi day vén con 13 noi chirng kién
tham kich bi thwong. P6 13 khi Tran Thu P6 lam 18 té cac
v1 Vua, lic moi ngudi tip chung té 1 thi khong hiéu 520
toan bd ngdi nha nay bi sup dd, vi vay né tré thanh mb
chén tap thé toan bd nguai thudc triéu dinh nha Ly va quén
than phuc vy cho triéu Ly lae do.

Xin hoi ¢6 Quy khéch nio biét tai sao dén lai goi la
Dén Ly Bét Dé va chi tho ¢6 8 Vi Vua khong?.

Ly do dn chi thd 8 Vi Vua boi vi cudi cing cia triéu
dai nha Ly 1a Ly Chiéu Hoang d4 khong gift dugc ngéi bau
dé chéng ba 1a Trin Canh cuop git ngdi. Cudc hén nhan
gitta Ly Chiéu Hoang va Trin Canh la do Tran Tha Do ép
ga Ong 1a mét trong nhu'ng vi tuéng cé quyén cao trong
triéu Trin lac bay giy. Trin Tha Po ép Ly Chiéu Hoang
phai nhuorng ngdi va cubi cing nha Ly suy tan, ngdi bau
chuyén tir nha Ly sang nha Tran. Ly Chiéu Hoang khong
gitr duoc ngdi bau nén khong duoc tho tai ngbi dén nay, chi
c6 8 Vi Vua dugc th ma théi. Vi vay ma dén c6 tén 1a dén
Ly Bat Dé.
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Thua Quy khach! Truéc mit ching ta la cdng Tam
quan dugc x4y dung theo kién truc hai tAng tim mai. & trén
cong hinh anh rong chiu mit nguyét. Kién triic cdng ciing
rit gian di, bén phai cong Tam 1a cira chinh, hai bén canh
clra c6 hai birc tuong 6ng Thién 6ng Ac. Dbi dién véi cdng
Tam quan qua con dudng 1a nhda Thuy dinh - noi xua
thuong dé biéu dién réi nude, né duge xiy dung theo kiéu
chong diém tdm mai, tim mii dao cong. Trudc mit nha
Thuy dinh 14 H6 Ban Nguyét, xua kia Vua Ly thudng ra
noi ndy vén canh. |

Dén D6 ¢6 trén 20 hang muc cong trinh véi trung tim
12 Pén D6 thd 8 Vi Vua. Do chién tranh tan phd ning né
dén da dugc tring tu nhiéu lan nhung ldn 16n nhit 14 vao
Triéu L& Trung Hung thé ky XVII. Véi kiéu ni cong ngoai
qubc co tuomg viy boc. Pén rong 31.250m2 véi kién tric
nhv céc ban dang nhin thdy hién nay 1a do s gitip d& va tai
trg cta nhin dan. Pén dugc tu stra va t6n 13 ndi thanh va
ngoai thanh. N§i thanh gdm nha bic cung dat ngai vang va
bai vi thd 8 Vi Vua. Bao quanh ndi thit cé twdng gach cao
3m, rong 1m. Ngoai thit gdm nha vuéng kién tric kiéu
chdng diém 8 madi, d6 14 nha chu t&, nha kho, nha khach
dén Vua Ba.

Dé biét r6 hon vé kién triic ng6i dén t6i xin moi quy
khéch di theo con dudng lat gach ching ta s& vio thé giéi
cia nhitng Vi Vua. Truéc méit chiing 13 nha tién dudng noi
day c6 tho hai twong dd chinh la hai Vlen tuong thoi nha
Ly di co cong vin dong nhan dan mién Trung quy tu tai
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nhi Ly. Hai Vién Tuéng dugc thy & day nhim nhic nhd
moi ngudi hdy biét quy phuc chinh nghia. Tai nha tién
dudng c6 buc tranh "Bat diép tring quang" ¢6 nghia la hinh
anh cua 8 Vi Vua ludn tod sang & noi day.

O duéi truéc mit nha tién dudng cé hinh anh hai con
voi quy thé hién sir quy phuc va cung kinh truéc céc vi vua.
Tiép theo nha tién dudng 12 dén nha thidu huong, bén tréi
nha thigu hwong 14 4 gian nha kiéu trong d6 c6 dit 6 chiéc
kiéu dung dé rudc bai Vua trong ngay hoi. Tai gian thidu
hwong & gian giita c6 dit ban thd, & bén trén cia ban tho
bay tay trai va tay phai co6 hai birc anh dugc chup. Bén phai
1a "Bat D& Van Du", bén trai 1a "Hoang Long Véan giang".
Theo truyén thuyét ké lai thi nhan dan té chirc ruéc kinh
bai va chiéu doi 6 ctia Vua Ly thi trén béu troi C6 Phép co
sir xudt hién ca 8 van sic mau thé hién cho 8 Vi Vua nha
Ly ludn truomg t6n mii mai. Bén trdi clia gian hiu cung con
hru gifr duoc tdm bia d4 ¢ ghi lai tén nhimg ngudi di c6
cong dirc cho dén, ddng thoi ghi lai lién dai tring tu dén.
Tiép theo chiing ta s& vao gian hau cung, noi dat bai vi va
ngai vang cta 8 Vi Vua.

Ly Hué¢ Tong, Ly Cao Tong, Ly Anh Téng, Ly Thai
T6, Ly Thanh Téng, Ly Nhan Téng, Ly Thin Tong, Ly
Thai Toéng

Ly Théi T6 va Ly Thai Tong dugc thé & gian giira vi
Ly Théi T6 1 nguéi khai séng ra tridu Ly con Ly Thai
Téng 14 con Ly Théi T4. Theo so db trén thi phia bén tay
phai Quy khéch, tirc 1a tir Ly Thai Téng, Ly Nhan Tong, Ly
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Thén Téng céc triéu dai ndy rit hung thinh. Khi céc 6ng
ndy 1am Vua thi doi séng ciia nhin dan lu6n sung tic,
thanh binh. Tir doi vua Ly Anh Téng dén Ly Hué Téng thi
nha Ly timg budc bj suy sup, dén doi Ly Chiéu Hoang thi
sup d6 hoan toan.

Nhu Quy khach thay thi méi Vi Vua c6 mét ban the
riéng. Nhin chung do1 Ly dad c¢6 céng khai séng m& mang
nhiéu gitp cho ngudi dén ci nuéc c6 mét cudc séng hanh
phic trong thdi gian twong d6i dai mic du tridu Ly c6 bi
suy sup.

Pén D6 dugc nha nude cong nhin xép hang di tich
lich sir viin hoé theo quyét dinh 154 HDBT, Hoi dén D6
doc t6 chirc vao ngdy 15/3 am lich trong 3 ngay lién.
Tuong truyén 1€ hoi 1a ngay ky niém ngay vua Ly Thai T4
ding quang /15/3 nim Canh Tuat (1010). Pay la 1& hoi
truyén théng cé tir lau doi di trd thanh phong tuc duge
nhin dén x3 Pinh Bang tr nguyén hru truyén trong doi -
song van hoa tinh than cia nhén dan.

Tai di tich Pén P6 con lwu giira 2 tdm anh ghi lai hién
twong ky thi, d6 13 hién twong ving mdy rdng xuét hién
vao ngay rim thang 3 nim Pinh Siru chinh hoéi (21/4/1997
duong lich) irng vai bire dai tu "Bét\f)iép trung quang"” 8 Vi
Vua cing sdng va tuong 8 Vi Vua nha Ly & Pén D6 trén
qué huong Phét Tich nha Ly. Birc anh do dugc mang tén
"Bat P& Van Du". Birc anh thi hai ndy 1& "Hoang Long
Van Giang" ctia Nguyén Dic Thin, nghé sy da chup dugc
mét hién twong la, 6 13 vao sang ngady 1/9/1998, giira luc
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troi dat trong xanh bdng c6 mét ddy may rong vang tir phia
Thang Long - Ha N6i bay vé phia lang Pinh Bang, diy
may rong vang nay dimg lai trong khoanh khic trén Dén
D6 va tan dan. Liic d6, dan lang Pinh Bang dang bit dau 18
ruée linh bai vua Ly Thai Té va chiéu rdi @6 ra Thing
Long. ‘

Du khach duoc ngdm nhin birc tuong "Réng vang"
trén dinh Pén D6 nhu dugc nhic lai thdi diém lich sir Vua
Ly Thai Té cdp bén Pai La, thdy réng vang hién ra &

“thuyén ngy bay 1én ma dit tén cho thanh méi 13 Thing
Long vao mua thu thang 07 nim Canh Tuit 1010,

Nhur vy ching ta dd di thim hét toan canh Pén D6,
hy vong cac Quy khach sé& ¢ dugc nhitng théng tin bd ich
vé lich sir Viét Nam, vé tén goi Thing Long thanh - tirc 12
Ha Néi ngay nay. Diém tham quan tiép theo ciia chiing ta 14
But Thép.

Chua Bat Thap

Thua Quy khach! Bt Thap 14 mét trong nhitng ngdi
chiia dugc xem 14 cb nhit & Viét Nam, duoc xiy dung tir
thoi Tran Nhan Tong nhung do c6 "nhét gian nhj trai" goi
13 Ninh Phiic tr - Nam Ly Pao Tai d5 Trang nguyén nhung
6ng chan ghét canh tridu dinh nén 6ng di cdo quan vé day
xuit gia liy phap danh 12 Huyén Quang vao nim 1291.
Tuong truyén 6ng d4 dung ngon thap hinh hoa sen 9 ting
nhung théi gian d3 1am cho né dé nat, dén nay khong con
lai diu tich gi. Ng6i chuia duoc xdy theo kiéu kién tric "ndi
cdng ngoai quic", dugc xiy dung vao thé ky XIV dudi thoi
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Hau Lé. Nam 1576 Vua Ty Dirc di kinh 1y qua déy thdy c6
nhitng ngon thap cao vit nhon nhu nhitng ciy but 16ng
dung dtng méi cho déi tén thanh "Chia But Thap".

- Chua But Thap con c6 tén 1a chua Ninh Phuc, toa lac
bén dé S6ng Pudng thudc lang But Phap - Chua c6 tir doi
Vua Tran Thanh Téng (1258 - 1647) va d3 dugc tring tu
nhidu 1an, 14n gin ddy nhit 14 vio nim 1996. Ngiy nay
Chua But Thép van giit dwgc-hon 100 pho tuong cd, dic
biét 12 kiét tac twong Phét Ba quan am nghin tay, nghin mét
va nhitng cong trinh nghé thut xuét sic nhu Thap Bt cao
hon 13m, Thap Tén Pirc cao hon 10m. Hang nim cir dén
ngay 24/3 4m lich du khach moi noi va khach quéc t& co
dip dén Bic Ninh déu téi chia But Thap tham dy ngay héi
cua chua.

Xin méi Quy khach, di theo con dudng lit gach bing
phing nay chiing ta s& téi cong Tam quan. Ciing nhu bao
cbng Tam quan khic, cdng Tam quan cla chua ciing dwoc
xdy dung theo kiéu hai ting 8 mdi. Qua cng Tam Quan
ching ta s& t&i gac chudng. Géac chudng dugc xay hai tang
va dugc lam toan bing gb, ting dudi xwa kia cé 3 pho
tuong dat: Ngoc Hoang, Nam Tﬁo,\Béc_ Piu thé hién cho
quyén luc ti cao. Téng trén dugc lat bing g8 lim den
béng. Nhu Quy khach dang thiy qua chudng to d6 so kia
dugc duc tir thoi vua Gia Long thir 14 (1815), xuwa kia con
¢6 twong Chiia Trinh Trang va hai quan hiu. C4c ban thdy
ca Tam quan va gic chudng déu bd ngd xung quanh, déu
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néi lén tAm 1ong dirc Phat Tich tir bi ludn md rong don
nhén moi kiép ngudi.

Gic chubéng dugc xdy dung nidm 1246 (xdy dung lai).
Tiép theo nhr Quy khach dang nhin thiy & phia truéc mat
chiing ta |4 mot ddy nha gdm cé 7 gian d6 13 "Tién dudng".
Nha Tién dudng mat mé yén ing, thom mat moi tridm, tao
cam giac cd don dir ton, clng co thé coi 1a nhitng tuong
Phit & ddy qué uy nghi, ndi bat 13 2 éng "Ho Phap" cudi 2

_eon su tir mang tén An D% 1a La Pic va Maphala. Ngoai ra,
con ¢ tugng Long Thin (Pirc Chiia) bén phai va tugng céc
van vd b4 quan dung hau rét uy nghiém, bén trai 1a tugng
Ananda (con goi 12 Pirc Thanh Hién) hai bén c6 Tiéu Diéu
va Ba Ha Sit. .

Tir gian gitta ngudc nén cac ban s& thiy birc hoanh
phi chit d6 thim tir thoi Lé Thin Tong (1642) ghi dong chit
"Linh Phiic Hién Tu". Duéi birc hoanh phi lii sdu mét chit
4 chiéc sap Chan Quy tram khic hoa 14 réng hét sic tinh
Xa0 va khéo léo.

Tiép theo ]a dén nha thiéu huong. Trudc kia & day
con c6 10 pho twgng goi 1a thap dién Diém Vuong c6 tinb
chét rin de trimg phat. Ngay nay 10 pho tugng nay duQ¢
chuyén lén phi the dat & hai d4du méi bén 5 pho trong d6i
dién nhau. Duéi sap 14 chiéc m lim to. Trén cao 14 ba buc
hoanh phi son d6 den viét theo kiéu dai tur, nét tuoi sic dep
nhwr v&. Dic bigt 13 2 bén c6 tram d6i chim Phugng Hoang
dang bay xde dubi cong nhin 3 timg céi 16ng, mo.... & 43y
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khach hanh huong s& dugc nha su try tri thuyét phép cau y
cho hién tai va siéu thoat cho tirong lai.

Xin moi Quy khach buéc 1én thuong dién & diy
chiing ta s& dugc tiép xtic véi thé gidi nha Phat Tich tir bi
béc ai. Chinh gii¥a 14 trgng diic bang dong Phat Tich Thich
Ca. Khi méi ra doi dd déng dac tuyén bd: "Thuong thién
dia ha duy ngi doc t6n". C6 nghia 14 "Trén trdi, dudi dit
chi ¢6 minh ta 1d duy nhat. Xung quanh twrong c¢6 9 rong
chiu, 1én cao din 13 6 pho twong duoc chia 1am hai hang
tam thanh va tam thé. Ba pho tuong Tam thé cao 1,75m ké
ca dai sen 1a 2,70m ¢6 vang hio quang hinh thuyén up, phia
sau vang hao quang cé gin chim hinh hai d4u nguoi. Bén
phai 12 twong Phit Ba quan 4m nghin tay nghin mit. Tuong
cao 3,70 m, ngang 1 2,10 m, day15m. Trén dau Phat 1a dic
Adida, Adida da dung phap thuit chép diu lai cho ba khi ba
qué lo l&ng cho chiing sinh dén ndi dau bj nd tung ra thanh
nhiéu manh nhé. Vi vy thanh 11 mit Phit va 42 cénh tay
dé trin mém mai nhu mudn 6m ca thé gidi, ciru d6 chiing
sinh. Sau hung twong Phat tich 1a ving hio quang, trén d6
duoc gén 952 tay nho tao thanh vong mé rong tir 6 -14 16p,
& giita ban tay c6 moét con mét mi.dai-den lay. Véi ngan
con mit, ngan c4nh tay Phéat ba da nhin thau vii try vuon téi
nhitng c5i xa xam diét ta gitp doi, gip dao Phit tich. Ba
dang ngbi hanh dao thu thai ung dung, vat 4o ca sa ri
xuéng bi nhu phil nén muén loai thuin phuc 4c quy, dudi
bé c6 dong chir: "Tué thu binh thin niénnguyét céc phat
doanh tao" va "Nam Déng giao tho Nam, Trwong nién sinh
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phuc khic" ¢é nghia ]a tién sinh ho Truong d3 sang tao va
lam nén pho tugng tuyét vai nay.

Bén trai Thuong dién Ia tuong Tuyét Son ngudi da
nim swong quyét tu hanh chinh qua, tuwong cao 2,22 m con
goi 13 "Thién dang db lich Dai t3". Day chinh la chin dung
thai tir T4t Dat dang tu ép xac trong nii tuyét. Tuong Quan
4m toa son cao 0,4m ngdi & tur thé chan tay co dudi, d6i mi
cao, khuén mit thanh ti diém dam. |

- Sét 2 day tuong 1a 18 vi La Hén méi ngudi moét vé
mit riéng, phia tredce 14 4 t€ tir nha Phat tich. Vian Thi cudi
su tr mau xanh cao 1,25m, con tuong Phd Hién cudi trén
con voi mau tring.

Réi qua Thugng dién chiing ta buéc 1én Cau Udng P4
chiing ta s& thiy ruc r& ving hao quang cia tu twdng Phat
Thich Ca giau 1ong nhdn 4i. Hai bén c4u 12 hai tiéu hd con
goi 1a Ho Bich Ba, ludn trong mét, mia hé hoa sen né 16 to
diém cho canh chia tho mong. Budc vao Tich Pién Am
khach s& dugc chiém ngudng toa cbi kinh dep nhdt Viét
Nam. Toa cbi kinh Bat Giap cao 7,8 m, xép 9 ting theo
kiéu toa sen thé hién 9 kiép tu cia duc Thich Ca M4u Ni.
Du khach cé thé vira tung kinh vira tir minh quay céi kinh,
xoay ciru phdm Lién hoa. Ngudi xua tin ring néu quay hét
1 vong thi 1oi ciu wéc s& thanh hién thuc. & Viét Nam chi
con lai 3. Toa ctru phdm. Chia Phdm (Péng Ngo). Mot
chia & Gidm, ca hai déu thudc dia phan cua Hai Duong.
Nhung Tda c6i kinh & ddy dugc coi 1a dugc nhét.
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Ngoai Ciru phdm Lién hoa tich Thién Am con ¢ 2
twgng Di da d4 tiép din soi dudng cho ching sinh khi ho
1én cdi cha Nguoi.

Buéc qua khodng san rong 14 dén nha Chung, xua kia
cac nha su thuong tu hop & diy. Trudc mit cic ban 13 4
chiéc kham v& rong phuong cdu ky khéo 1éo. Trong kham
14 4 pho tugng, & giita 13 twong Hoang hau Trinh Thi Ngoc
Tric cao 0,95m, khoac 4o tu hanh, khuén mit phic héu,
mét mé to trong sang. Bén phai 1a twong Cong chia Lé Thj
Ngoc Duyén va bén trai 1a Quén chua Trinh Thi Ngoc Co.
Ca hai pho tugng nay déu cao 1,20m, ddi il phuong, xiém
y 16ng 13y. Con pho twong nam 13 Thai Tir Lé Pinh Tt cao
1,07m - ngudi tro gitip dic huc cho Hoang Hau trong viéc
tu stra lai chua.

Trinh Thi Ngoc Tric 14 con cua Thach P6 Vuong
Trinh Trang, khi ba lay L& Tru sinh dugc 4 ngudi con. Khi
Lé Tru pham ti bj hanh hinh thi Trinh Trang ép L& Thin
Tong 1ap ba 1am Hoang héu. Tuy & trén ngdi cao nhung ba
ludn thit sy budn chan, mudn tim con dudong thoat tuc
tranh xa c8i hong trin. Ba d3 dem con géi cia minh vé
chén nay xuit gia.

Ping sau phi thd cach mot da1 hanh lang hep 1a Hau
duong, noi c6 dién thd Tam Toa Thanh Méu, T& pht va
chan dung céc vi su td. Pic biét 13 twgng Minh Hanh Thién
Su véi vang trén cao théng minh uyén bac. Khi nha su qua
doi, x4 ni dugce dit trong thap Ton Dic, gifra hai thép da
nho h(m 12 TAm hoa va Ly Chén, c4 ba ngon thép nay déu &
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phia sau chita. Hau dudng chodn toan bd bé ngang ngdi
chua ndi lién hai day hanh lang, mdi day gdm 26 gian tao
thanh vanh ngoai chir Quéc.

Ra khoi hau dudng ching ta dén nha thd té nim &
phia Péng. & ddy khach s& thdy twong Chuyét Céng cao
0,95m, Chuyét Céong tén thit 1 Ly Vién Vin ngudi Triét
* Giang (TQ). Ong t6i thanh Thing Long vao nim1633 va
tim vé chia Van Phuc. Mot hom dang dao choi t_hé'iy mot
dan chim Nhan dang bay vé phia dit thé va xép thanh hinh
/thép hoa sen, éng cho la ving dét thiéng va dén day lap
nghiép. Khi 6ng chét, su Minh Hanh da cho xy Thép Béo
Thién cao 13,05m gc’im 5 tz:ing, hinh bac giac dé dit xa ni va
tuong d4 cua 6ng. Thép hinh cay bit khdng 16 vuon cao 1én
tron.

Sau khi tham hét canh chiia, thip nhitg nén huong
dang Phét, néu Quy khich muén biét thém lich st ngdi
chiia, moi Quy khéch dén nhi cung. Xin quy khach ché ¥
dén 2 nha bia & 2 du tién dudng dugc dung vao nim 1647,
Quy khach s& biét thém nhiéu diéu b ich.

Chua dugc xdy dyng dudi triéu Trin, lic dAu chi c6
nhit gian nhj trai trc 14 Ninh Phuc Ty. Chia dugc tring tu
nhidu 14n do sy tich Chim Nhan ma Ninh Phic Ty déi
thanh Nhan Phiap Tu, sau 6 vua Ty Ditc ddi thanh Chua
But Thap. Trai qua bao thing trim cuta lich si, But Thap
thanh noi hanh hrong cia bao du khach thip phuong, tro
thanh 10i kéu goi con ngudi séng thanh cao nhén héu, trd
thanh niém tu hao vai nén kién tric Viét. Nam.
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Nhur vay chiing ta ¢4 két thiic diém tham quan thir hai
14 Chuia But Thép. Piém tham quan thir ba ciing 13 diém
tham quan cudi cing cia ching ta ngdy hom nay la Lang
Tranh Déng Hé. |

Tranh Déng Ho

Thwa Quy khach! Ving dat kinh Béic xwra kia khong
chi di vao trong trang lich sir cia din tgc ta voi nhitng gia
tri v& van ho4 tinh than va con sang ryc béi mot lang tranh
ndi tiéng vé tranh dén gian. Do d6 tir xwa cac cu di ¢ cdu
ca:

"Hi co thdt lung bao xanh

Cé vé lang Mdi véi anh thi vé

Lang Mdi ¢6 lich c6 1é

C6 s6ng tdm mat co nghé lam tranh"

Lang Mai xua kia nay ddi thanh lang Pong Hd, xa
Song Ho, Thuén Thanh. Pay 1a mét lang nhd nim sat dé
song Dubng. Diéu dic biét dén day Quy khach s& dugc dén
tiép mot cach rit chu dao béi ngudi dan cé tim long nhan
hau hiéu khach. Thua cac ban lang Tranh Pong Ho 12 mot
lang con gitr duge cac di san vin hod c¢d xua nhét cua dat
Kinh Bic.

Nhu Quy khach da thiy thi lang tranh Dong Hb khéc
xwa rat nhidu, dudng x4 thuan lgi hon va dén cu séng déng
dic hon. Tranh Péng H6 duoc du khédch trong va ngoai
nuée biét dén tir 1au nhung chua ai biét r& ong t6 cia nghé
lam tranh ndy. Nhung cic nha khoa hoc dwa vao nhimg
‘hinh v& thi doan ring nghé 1am tranh c6 khodng tr thé ky
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16. Hién nay dinh cua lang Péng Hé vin con nhung khéng
phai dé thd dng td cia lang nghé ma 1a thd vi Tran quan
phuong Bic. Do d6 hién nay chua c6 1 ¢ong trinh khoa hoc
ndo x4c dinh duoc éng t6 cia lang nghé 1a ai. Song mot
diéu di duoc cac nha nghién ciru théng nhit d6 14 tr doi
Lé&. Dic biét vao thé ky 17 va 18, dong tranh Pong H dd
phat trién manh mé. G day chi c6 duy nhAt mét lang tranh
déng HO chir khong c6 lang xd khéc, mang nhiéu y nghia
siu xa nhung rat doi thudng ma khéng loai tranh nio cd
duoc.

Tir trén dé chiing ta di chimg 150m cac ban sé& thdy
ngdi nha cao to cia nghé nhan Nguyén Ping Ché - nguoi
chuyén suu tdm phuc ché, san xuét céc loai tranh dan gian
Péng Ho. Khi vao nha nghé nhin, chic chin Quy khach sé
thich thii va choang ngop bdi phong tranh rit rong va nhiéu
tranh dic sic, ddy ciing 1a noi nghé nhan lam xudng tranh
cia minh. D€ hoan thanh mot birc tranh phai trai qua rét
nhidu céng doan, dau tién 13 viéc chon va tao ra nguyén
liéu dé 1am tranh.

Nguyén liéu dau tién 13 gidy in tranh, gidy in 1a loa
gidy dugc san Xuat tr cdy gio, gidy gi6 dugc 1ay lam tranh
dugc mua ¢ ving Phong Khé Bic Ninh. Gidy 1am tranh
duoc quét bai mot lugt diép. Diép iy tir mau ctia con Diép
dudi bién da bi thodi hod dem vé nghién nho sau dé trén
véi bot gao nép qudy deéu. Pigp duge boi 1én gidy boi céi
chdi lam bang 14 thong, khi khé né s& troy thanh nhidu vach

ngang rat dep.
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Kh4u tao ra méu sic ciing cuc ky quan trong, né dugc
ldy hoan toan tir ty nhién xung quanh doi séng cia chung
ta vi du nhu:

Mau tring: ttr vé mai con diép trén véi bot nép, mau
do: 1a mau so1 son tir nai, mau xanh: lz"iy tir 14 rau ngot, ri
déng, doc khoai, mau den: 14y tir myc den hay 14 me

Ngoai 5 mau ké trén con c6 nhidu mau khac do s két
hop cdc mau vdi nhau.Cé nguyén lidu roi phai co ban in,
ban in 1am bing g c6 hinh vudng hodc hinh chir nhat. Ban
khéc phai do ban tay cta ngudi tho tai gidi va khéo 1éo méi
lam ra dugc mot ban in dep. Tuy thudéc vao ndi dung bire
tranh ma ngudi tao ra nhitrng gam mau khac nhau cho birc
tranh thém séng dong hon. Kich ¢& cac buc tranh ciing c¢6
nhiéu thé loai khic nhau, c6 hai loai tranh la: tranh in va
tranh t& mau: Tranh in ¢6 kich ¢& 1a (19 x 17¢m), tranh t6
mau co kich ¢& 1dn hon (38 x 54 cm). Trong loai tranh ndy
trén mdi ban in thudng c6 tho dé. Mdi buc tranh 13 mot
méang doi song xi hoi duge cac cu xa xua dé lai. Qua cac
birc tranh tao nén ndi dung va dé tai co ban sau: tranh chic
tung, tranh vinh hoa, tranh dénh ghen... V&i y mudn quanh
nam déu dugc mua thuin gi0 hoa cudc Séng am no hanh
phtic.

Tranh chuyén, tranh lich sir, tranh sinh hoat nhu
tranh: Ddm cudi chudt, himg dira, thdy do éch... tat ca déu
phan anh nhimg hinh dnh trong cudc séng sinh hoat doi
thurong cua nguot dén thon qué Viét Nam.
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Nhin chung tranh Péng Hb rit dirgc du khéch trong
va ngoai nude wa chudng. Hién nay tranh Péng Ho vén ton
tai nhung khoéng phét trién manh nhr truéc, thi truong
tranh dang ngay cang thu hep lai.

Hién nay lang tranh chi con gia dinh con theo nghé
tranh d6 la: Nguyén Hiru Sam, Nguyén Ding Ché, Tran
Pinh Téng. C6 lang trudc ddy ciing theo nghé lam tranh
nhung trong nén kinh té thi tnrdmg, tranh Pong H6 khong
<6 dau ra nén ho di chuyén nghé khac. Nhumg cic nghé
nhin tin tuéng ring vao mot ngay khéng xa thi lang tranh
s€ dugc khoi phuc lai nhu xua va vitng manh hon.

Thua Quy khéach! Chung ta vira thim quan lang Tranh
Déng HH, ddng thoi cling 13*diém tham quan cubi cing cuia
chung ta ngay hom nay. Sau budi tham quan niy téi by
vong ring Quy khéch c6 thé hiéu thém lich sir Viét Nam va
nhitng gi4 trj vin hoa truyén thdng tt dep cha 6ng ta.

Néu c6 dip tré lai Bic Ninh, moi Quy khich hiy dimg
chin thim laj nhitng khu di tich, nhimg danh lam thing
canh clia dja phurong, ngudi Béc Ninh luén ludn chao don
Quy khéch va mudn moi ngudi & lai choi 1au hon nhwr céu
quan ho ring: "Ngudi oi ngudi ¢ du'ng vé". T6i xin mugn
16i nhén nhi cia cac thidu nit Kinh Bic ciing 12 161 mai dé
két thic cudc hanh trinh clia chiing ta ngady hém nay.

Héi anh di dwong cdi quan

Dieng chdn ngdm cénh ma tan néi sdu

Mua 16 tranh diép twoi mou

Mua dan ga lon thi nhau dé nhiéu

334



Trudce khi chia tay véi qué huong Kinh Bic, xin kinh
md&i Quy khich cing nhau thudng thir mén qua qué va
ciing duoc coi 1a dic sdn cia ving 6 1a banh phu - thé va
nghe gidi thiéu vé céch 1am banh.

Bdnh Phu - Thé

Nguoi ta nghi va tin tuong rang duogc in banh nay thi
gia dinh s& hanh phuc hon. Banh Phu - Thé 12 san pham cia
su pha ché tdng hop, nguyén liéu dugc 1am fir nhilng san
vt coa ddng qué: vo banh ché tir gao nép ci hoa vang, xay
min, loc 14y tinh bot, nhio du di xanh nao nhd ngam nude
qué danh danh dé tao tao mau vang. Nhén banh dugc 1am
bing dau xanh dd chin, sao nhuyen vai duo*ng kinh, mt
sen, mut bi, cui dira nao nho.... Tung & ay thir tong hop lai véi
nhau, bd sung ldn nhau d8 cho ta chit béo, chit bot, chét
khoéng. N6 khong nhimng c6 gia tri dinh dudng ma con tao
nén mot huong vi vira doc dao vira ngon miéng vira nong
nan khé quén. Béo, ngot min mang trong subt nhu héd
phach va tac dong to1 moi glac quan; Miii ngu:l thay hurong
thom nhe nhang nhung rat sdu cta lua nép va dsu xanh,
mut sen; mét nhin thdy nén lua tring cia v banh véi thap
thoang nhitng “van may”, ludi thugng thirc vi ngon cua dd
an, tai nghe tleng 14 boc khd vui tai. Py ciing chinh 1a
nhitng yéu td dé lam nén sy khac biét ma chi c6 banh phu -
thé Dinh Bang mai co.

Noi dén sy khac biét, ngudi ta nghl ngay dén banh
Phu - Thé & Hué. D1 c4 hai déu 1a sén phim cua dat C6 a6,
déu mang nhirng nét tinh tuy cia qué huong cac bic tién
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vuong, nhung banh Phu Thé & Hué khac v6i banh phu - thé
cua Dinh Béng 13 & cach lam va nguyén lidu 1am bang bot
sén loc. C4i gibng nhau déu 13 ding nhan dau xanh va dira
nao hép chin. Ngudi Pinh Bang that khé tinh. Ho tuan thi
nhitng quy dinh nghiém ngit sao cho san phim minh 1am ra
1a nhét, banh phai ngon hon, thom hon va quyén rii hon.
Tuy nhién, ho lai khéng cau ky trong cach goi, ma ngay ca
tén banh phu - thé cling phdi c6 miy cich goi khic nhau.
Theo céc cu gia trong lang, thdm chi cac gia dinh c6 ba,
'66n doi lam banh nhu nha Ba Lua, Nha Dao Hoa, nha Li
Quyén thi tir “banh phu - thé” né xuét phat tir tén goi Su
Sé. Su thay déi nay duoc ly giai nhur su phat ciia co ché thi
trirdng, nhim danh manh vaodinh cdm con ngudi. Ngudi ta
nghi va tin tudng ring, dugc in banh nay thi gia dinh sé
hanh phuc hon. Trong cudn tr dién tiéng Viét ciia Nha xuat
ban KHXH & Nhén vin ciing gidi thich, Su Sé 1a thir banh
1am tir bt nép loc va duge pha mau.

Trong cudn tir dién Tiéng Viét xuit ban nim 2002 cia
Nha xuft ban Thanh Nién thi lai cho ring Bénh phu - thé
“thudng duoc doc chéch 1a banh Su S& Nhung dbi véi
ngudt din Pinh Bang, du dwgce goi 1a Su S&, Phu - Thé
thdm chi 14 Xu Xué thi ddy van 13 loai banh chira nhiéu y
nghia nhén van nhit ma ho gin giir duoc.

Theo truyén thuyét, vao nhitng ngay 18 hoi, Tét dan
lang Dinh Bang thuéng dimg sin vat ndy thinh tim déng
cung t0 tién, rdi dimg huéng 16c. Mot 1an héi lang, Ly
Thanh Téng cung vo la Nguyén Phi v Lan vé qué 18 Ly
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Thai T va Ly Thai Téng & Dén P6. Tai ddy, dan lang da
ding dirc vua vd Nguyén Phi dic sin cia qué huong la
banh Su Sé. Pic vua va Nguyén Phi thudng thitc mén banh
ndy va khen ngon. Ngudi cho ring, cufc doi con ngudi co
duge hanh phiic 12 niém vui I6n ctia mdi lira d6i va truyén
tir nay, ngay dn hoi, ngay cudi thanh v¢ thanh chf‘)ng nén co
moén banh quy ndy cho moi ngudi cung hudng. cling tir do,
banh Su Sé dugc goi 1a banh phu - thé, budc timg cip bing
lat didu va 12 mét trong nhimg 18 vt khong thé thiéu dugc
trong d4m cudi héi, béi né nhu mét bidu tuong vé long
chung thuy, gin b6 sét son cua tinh vg chéng.

Tuc 1& gbi banh Phu - Thé cir truyén tir doi ndy sang
ddri khac. Banh géi bing 14 chudi, 14 dong quy hon thi gbi
14 dira boc ngoai thanh hinh vudng det. Thoat trong, viéc
ludc banh cé vé don gidn, nhung ddy chinh Ia g1a1 doan
c6ng phu thé hién d6 chin ctia ngwdi lam banh, quyét dinh
d6 thanh cong ctia mé banh. Vi vy, nha lam banh ngon co
tiéng thi chic chin ho phai biét gitt lira khi niu, khi cin lira
to va cin trong bao ldu. Va din dén tru thanh mgt nghé
thuat da dang trong céc lang nhung cling chung mdt tiéu
chi ngon, thom, déo. Banh ngon an xong, huong thom con
phang phat ngu'qc lai banh khdéng ngon 1a banh nhio,
huong khéng ndng. Piéu ndy ly giai tai sao mbi nghé nhan
khi 1am banh ho don hét tdm sirc cua minh vao d6. Ngoai
tam hon tai hoa cua ngudi thy néu thiéu mot tim long
throng yéu thi khé cé thé c6 dwoc cap banh-Phu - Thé hoan

my.
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