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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tip tai mai trwong Cao Pang thuong Mai TP Pa Ning,
em di nhin duoc sy giang day tAn tAm va truyén dat kién thuc tir quy thay c6 giang vién.
Nhitng kién thie va kinh nghiém duoc trang bi 13 nén tang quan trong giup em hoan
thanh t6t qu4 trinh thuc tip cling nhu bai bao cdo tot nghiép. Em xin giri 16 cam on chan
thanh dén toan b quy thiy cd cua nha trudng, dic biét 1a ¢6 Nguyén Thi Hiéu Hén -
ngudi di ludn theo sat, hudng dan em trong subt qua trinh hoan thanh bai bo cdo tdt
nghiép.

Bén canh do6, em xin tran trong cdam on ban lanh dao cung toan thé ¢o chu, anh chi
nhan vién tai Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi1 An da tao diéu kién thuén lgi dé em dugc
thuc tap, tiép can moi truong lam viéc thuc té va hoc hoi kinh nghi¢m chuyén mon, dac
biét 1a cac anh chi trong bd phan Housekeeping da gitip d& em nhiét tinh trong qué trinh
thuc tap va 1am chuyén dé,

Vi kién thtrc ban than em con han ché, bai bao cao khong tranh khoi nhiing sai sot.
Em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién va nhan xét chan thanh tir quy thay co va
cac anh chi tai Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An dé bai bao céo ctia em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC VE SINH BUONG TAM
VA KHU VUC CONG CONG

1.1. Co s& 1y thuyét vé cong tic vé sinh budng tim va khu vuc cdng cong

1.1.1. Khdi ni¢m vé sinh buong tim

- V& sinh buéng tam la quy trinh lam sach, khtr khuén va sép xép, kiém tra lai toan
bd khu vyc budng tim theo cac tiéu chuin cao cp. Cong viéc nham dam bao budng tim
sach tuyét ddi, an toan, thom tho, déy du tién nghi va dem lai cho khach trai nghi¢m
sang trong - thoai mai - an toan cho suc khoe.

1.1.2. Khdi niém vé sinh khu vwe cong cong

- V¢ sinh khu vuc cong cong la qua trinh lam sach , duy tri v¢ sinh, kiém tra an
toan va giir gin hinh anh tat ca cac khu vuc dung chung ciia khach san. Muyc tiéu 1a dam
bao moi khong gian cong cong ludn sach tuyét ddi, sang trong, an toan, c¢é tinh thAm my
cao dé tao 4n tuong tot va trai nghiém dang cap cho khach.

1.2. Ndi dung cong tac vé sinh budng tim va khu vuc cong cong

1.2.1. V¢ sinh buéng tim

a. M0 ta cong viéc

- Chuan bi dung cy, kiém tra an toan trudc khi vao phong

- Thu gom rac, don sach cac vat du thura

- Lam sach bdn cau, lavabo, guong, khu vuc tdm va cac bé mat

- Lau san, khir mui, ddm bao budng tam khé rao - khdng moi hoi

- Thay khan va bo sung day du amenities

- Kiém tra lan cudi dé dam bao sach s&, gon gang va thiét bi hoat dong tbt

b. Quy trinh thuc hién

1.Chuan b} 2.Lam thong
dung cu, hoa

chit vé sinh —_— thodng va don —3] 3.Lauchui

) , de
budng tam P

B 7 . 4.B6 sung vat
6.Kiém tra tong | o SIhL‘au df’n san €—— phdm  trong
thé phong tam phong tam

( Nguon: Bai Giang Nghiép Vu Buong - Truwong Cao Pang Thwong Mai)
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- Budce 1: Chuén bj dung cuy, hoa chat vé sinh buéng tadm

+ Chuan bi c4 nhan: D& dam bao an todn cho c4 nhan, nhin vién phai deo kinh bao
ho, ging tay va khau trang khi lam vé sinh budng tim.

+ Chuén bj hoa chét: cac loai hoa chét théng dung trong khach san nhu : nude tiy
trang (Javen, Cocorex,..), nudc tiy rira bdon cau (Porward DC, Vim,..), nudc tiy rira nha
tam (Duck, Gift,...), nu6c chui kinh (Super glass cleaner, Lix, Gift,...), chat tiy ri sat
(Power brite, Mc marine quard..), hda chit danh bong gb (Shine up, Pledge...), hoa chit
1am sach tham (Carpet cleaner, Liquid...), nuéc hoa xit budng ngii (Dasso, Sumo..), nudc
hoa xit budng tam (R5, Glade...)

+ Chuén bi dung cu:

+ Gi6 dung hoa chit va dung cu vé sinh

+ Khan: khan lau san, khin lau kho cac bé mit, khin lau kinh, khin lau dung cu
an udng.

+ Ban chai: ban chai mém, ban chai cung, cay co bon cAu.

+ S0, chau dung nudce, cdy lau san...

- Budc 2: Lam thong thoang va don dep

+ Bat dién, quat hut gio

+ Thu gom d6 vai ban

+ Thu don rac

- Budce 3: Lau chui

+ Khu vuc bdn rira tay

+ Khu vuc bdn tim

+ Khu vuc bon cau

- Budc 4:B6 sung vat pham trong budng tim

+ Pt vat pham dd dung nhu: xa phong, thudc danh ring, ban chai, khin tay, khin
mat, dau tam, dau goi, gidy vé sinh,... vao ding vi tri quy dinh va sip xép cho gon gang.
bat tai dung rac vao thung rac.

+ Gan bang niém: bon cau phai duoc gan bang niém sau khi 1am vé sinh xong

- Budc 5: Lau don san budng tam

+ Mang hét thiét bi, dung cu lam v¢ sinh va gié dung dd ra khoi buéng tam, doéng
rém hodc ctra budng tam ding

+ Nhan vién tién hanh quét rac, toc va co san budng tam trudc khi ding cay lau
san chyén dung dé lau san budng tam. Tién hanh lau tir goc trong cung cua budng tim
tién dan ra ctra

- Budc 6: Kiém tra tong thé
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+ Kiém tra lan cudi: Trudc khi budc ra ngoai buong tam nhan vién phai dung danh

muc kiém tra budng tim nhin mot luot bao quat tit ca moi thir xem di day du va dung

yéu cau chua

+ Tat thiét bi va dong ctra

C. Diéu kién va cdc yéu cau khi thuc hién

- Pieu kién

Bang 1.1 Danh muc kiém tra budng tim

DANH MUC KIEM TRA BUONG TAM
STT TEN VAT DUNG TOT KHONG

1 Nudce noéng lanh

2 Tat ca voi nudc va 6ng nudc

3 ‘ Bén cau: Sach phia trong va ngoai
bon cau

4 V? sigl'h nilét EMGS Ve‘tA mat sau nép
nhya dé€ ngdi, nap day bon cau

5 Tham chui chan

6 Rém/Moc treo quan 40

7 Khin tdm va do vai

8 Xa phong

9 Gidy vé sinh

10 Khin gidy

11 Thung dung réac

12 Gio dung db giat

13 Xi danh giay

14 Tui vé€ sinh

15 ] Kiém tra cira phong tim mat ngoai va
mat trong

16 Bon rira tay, bon tim

17 Guong

18 V0i sen

19 Cira s6 va binh-phong




20 Tinh trang hoat dong ctua quat tong

gio

( Nguon: Bai Giang Nghiép Vu Buong- Truong Cao Pang Thwong Mai)
+ C6 day du dung cu va hoa chat chuyén dung theo tiéu chuan
+ Budng tim phai an toan trudc khi vao ( khong co khach, khong cé vat nguy
hiém)
+ Nhan vién mang dung dong phuc, mang ging tay, khiu trang
+ Hé théng dién nudc van hanh binh thuong
- Yéu cau
+ Tuén tha quy trinh v¢ sinh tirng budc, dung tha tu
+ Str dung dung hoa chat cho ting bé mit kinh
+ Pam bao an toan lao dong va phong chdng tron truot
+ Khong lam hu hong, xé dich do ciia khach
+ Giir thai do chuyén nghiép, nhe nhang, khong gay tiéng on
d. Két qua
- Buéng tam sach tuyét dbi, khong con bui ban, vét nude, cin xa phong, nam moc
- Guong - kinh sang bong, khong vétmo, khong dau van tay
- Toilet sach, khtr khuan khong mui
- Khu vyce tim kho réo, khong dong nudc, khong tron truot
- Khan duoc thay méi, gap theo tiéu chuan khach san
- Khéng gian thoang, hoan toan khéng c6 mui hoi
- Cac thiét bi hoat dong tot: voi nude,dén,...
- B sung day dii amenities
1.2.2. V¢ sinh khu vuc cong cong
a. Mo ta cong viéec
- Chuén bi déy dua dung cu va hoa chit va xe d?ly v€ sinh
- Thu gom rac, lam sach thung rac va thay tai rac méi
- Lau bui, lau sach bé mat ( Ban, ghé, tay vin,..)
- Hut bui va lau san cac khu vyc : sanh, hanh lang, thang may, khu cho,..
- Vé sinh nha vé sinh cong cong: toilet, lavabo, guong, san,bd sung gidy xa phong
- Lau kinh, lau ctra, danh bong-innox va céac bé mit kim loai

- Khtr mui, tao huong thom nhe:va dam bao khu vuc thong thoang
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- Kiém tra thiét bi cong cong: dén, quat, thang may,...

b. Quy trinh thuc hién

1.Chuan bi dung cu, 2.V¢é sinh khu vuc

trang bi vé sinhkhu | 31 sanh va hanh lang
vuc céng cong

i > 3.Vé sinh kh C
4.V¢ sinh phong vé ¢Sl uvu

thang may va cau
sinh cdng cong D ZE— ?hanglbé .

( Nguén: Bai Giang Nghiép Vu Buéng- Truong Cao Pang Thwong Mai)

- Bué6c 1: Chuén bj dung cy, trang b1 v¢é sinh khu vuc cong cong

+ Dung cu v¢ sinh: xe don vé sinh khu vuc cong cong, khan lau céc loai, dung cu
lau kinh, dung cu danh bong kim loai, chdi lau san kho va uét, cac loai ban chai, do co
rira, bién béo an toan, bién bao san tron truot...

+ Thiét bi vé sinh may: may hat bui, may danh bong san,....

+ Hoa chat vé sinh: Hoa chat lau san; hoa chét da nang, hoa chét téy ruaa,...

- Budc 2: V€ sinh sanh , hanh lang

+ Pit bién bao an toan, hudéng dan khach

+ Thu gom réc, thay tai rac, thu don khay, ly, cdc trén ban khach

+ Di chuyén d0, vat dung can than dé khong 1am anh huéng dén qua trinh vé sinh

+ Ht bui cic bé mat: San, tham, ném

+ Lau cac dd dac: mat ban, gS ép tuong, dién thoai, den,..

+ Lau Kinh, guong, tranh treo

+ San gach/da: hut bui/quét va lau lai bang dung dich la san

Hanh lang: + Pit bién bao

+ Thu gom réac

+ Hut bui hoac quét/lau san

+ Lau ctra, tay nam, tranh vat trang tri

- Budc 3: Vé sinh khu vuc thang may va cau thang b

Thang may:

+ Dit bién béo

+ Tat va kiém tra thang

+ Thu rac, lau cura trong va ngoai'mat cabin

+ Déanh bong kim loai, hut bui, lau san
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+ Kiém tra va tra thang vé hoat dong binh thuong

- Cau thang b

+ Dit bién bao, thu gom rac

+ Hut bui, quét, lau tir trén xubng , lau tay vin tranh, 6p tudng

+ Lau bién bao thoat hiém va tay nim cira

- Budc 4: V¢ sinh phong vé sinh cong cong

+ Treo bién, théng thoang, kiém tra thiét bi

+ Thu rac, v€ sinh guong,lavabo, toilet, tay ndm cira, bd sung vat phém, quét,
lau san

c. Piéu kién va cdc yéu cau thue hién

- biéu kién

+ Pay du dung cu chuyén dung, hoa chat dat chuan an toan

+ Nhan vién dugc dao tao bai ban, mac ding déng phuc

+ Khu vuc an toan

+ C6 lich v¢€ sinh 0 rang, theo ca

- Yéu cau

+ Thuc hién v¢ sinh theo ding tiéu chuin khach san

+ Lam viéc nhe nhang , lich.su, khong lam anh hudéng khach

+ Str dung hoa chat ding cho tirng bé mit

+ Pam béo an toan cho khach: Pat'bién canh bao

+ Kiém tra lién tuc, kip thot xur li vét ban'méi phat sinh

d. Két qua

- Khu vuc cong cong sach tuyét doi

- San sach, kho rdo khong tron trugt

- Nha vé sinh cong cong sach, day du gidy, xa phong

- Thiét bi hoat dong tot

KET LUAN CHUONG 1



7

CHUONG 2: TINH HINH THU'C TE CONG TAC VE SINH BUONG
TAM VA KHU VU'C CONG CONG TAI VINPEARL NAM HOQI AN

2.1 Tong quan vé Vinpearl Resort & Golf Nam Hdi An

2.1.1 Théng tin chung

Hinh 2.1 Téng quan Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An
( Nguon: Website thugc Vinpearl Resort & Golf Nam Héi An)
a. Gidi thiéu khdi qudt vé Resort
bia chi: Buong V0 Chi Coéng, Xa Binh Minh, Huyén Thang Binh, Tinh Quang
Nam ( ci)
S6 dién thoai: (+84) 235 367 6888
Email: info.VPRGNHA@vinpearl.com

Tén dy &n: Vinpear]l Nam Hoi An

Chu dau tu: Tap doan Vingroup

Dién tich: tong dién tich khoang 168.7ha - 200ha

Loai hinh san phém: Biét thu bién, Khach san Vinpearl Resort & Golf, khu vui
choi giai tri,

S6 luong:

+ Biét thyu: 132 can

+ Phong khach san: 429 phong

b. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Vinpearl Resort & Golf/Nam Hoi An [a mét trong nhitng khu nghi dudng cao
cap thuoc Tap doan Vingroup, chinh thirc. di vao hoat dong tir nim 2018. Nam tai xa


mailto:info.VPRGNHA@vinpearl.com
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Binh Duong, huyén Thang Binh, tinh Quang Nam, khu nghi dudng dugc xay dung vai
tiéu chuan 5 sao qudc té, két hop hai hoa giira kién trdc hién dai va nét van hoa dic trung
ctia mién Trung.Trong suét qua trinh hoat dong, Vinpearl Nam Hoi An d3 khong ngirng
phét trién, trg thanh diém dén nghi dudng hang dau khu vuc mién Trung, thu hat dong
dao du khach trong va ngoai nudc

2.1.2 Co céu té chiic

So d0 2.1: Co céu t chirc ciia bd phan budng tai khach san

TRUONG BQ
PHAN BUONG
PHO TRUONG BQ THU KY
PHAN BUONG BQ PHAN
GIAM SAT TANG C:;IAM SAT GIAVM SAT GIAM SéT
CONG CONG GIAT LA KHO VAl
NHAN VIEN NHAN VIEN VE NHAN VIEN GIAT NHAN VIEN
BUONG PHONG SINH CONG CONG LA KHO VAl

Nguon: Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An

Chu thich:

Quan hé quan 1y — bao cdo truc tiép gitra cac vi tri

Luuy:

Co cdu ddy di, chuan mé hinh Housekeeping cia Vinpearl Resort & Golf Nam
Hoi An.

Phdn chia ré rang theo tirng mang: buong phong — céng c¢éng — gidt la — kho vdi.

Pdam bdo quy trinh quan Iy theo cdp bdc, phit hop khéch san 5 sao.

Pay la so do ding thiee té van hanh tai Vinpearl, khéng thiéu vi tri quan trong.

* Nhan xét: Co cau to chitc ciia bd phan Budng tai khach san duoc xay dung theo
mo hinh quan 1y trye tuyén - chitic ning, thé hién rd sy phan cip va méi quan hé quéan ly
giita cac vi tri. Truéng bd phan budng giit vai trd quan 1y cao nhat, chiu trach nhiém
chung vé hoat dong, chét lugng dich vu'va nhan sy cua toan by phan.Pho trudng b phan

budng hd trg diéu hanh cong viéc hangngay, truc tiép giam sat va phan cong nhiém vu
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cho céc b phén tryc thude. Cac bd phan chire ning nhu giam sat ting, giam sat khu vuc

cong cong, giam sat giat 1a va giam sat kho var dugc phan chia rd rang, gitip chuyén

mon hoéa cong viée, nang cao hiéu qua quan‘ly va dam bao chat lugng vé€ sinh, trang

thiét bi cling nhu vat dung phuc vu khach. Nhan vién ¢ tung bd phan chiu sy quan 1y va

bao cdo truc tiép cho gidm sat phu trach tao nén quy trinh lam viéc théng nhat va xuyén

suot.

2.1.3 Chirc ning, nhiém vy chinh

Bang 2.1 Bang chirc ning va nhiém vu cia cac by phan

Chirec Danh

Chirc Nang

Nhiém Vu

Truong Bo phan
Buéng
(Executive
Housekeeper)

Quan ly, diéu hanh
toan bd hoat dong

cua bg phan buéng.

- Lap ké hoach, giam sat cong tac vé sinh va
phuc vu phong.

- Pam bao tiéu chuén vé sinh, an toan, thAm
my.

- Phéi hop véi cac bo phan khac (Lé tin, Ky
thudt, An ninh...).

Ph6é Trudéng BO

Hé tro Trudng bod

- Gidm sat nhan vién, phan cong cong viéc.

Supervisor)

phu trach.

phan Budng | phan trong quan 1y | - Kiém tra chat lugng phong truéc khi giao
(Assistant va kiém tra hoat | khach.
Housekeeper) dong hang ngay:. - B40 c40 c4c van dé phat sinh.
By R o .| <Phan cong va kiém tra nhan vién budng.
Giam sat tang | Quan ly cbng tac /. . .
. - Bao cao tinh trang phong (phong sach,
(Floor don phong khu vuc

phong ban, phong bao tri).
- Pam bao tién d6 don phong dung thoi gian.

Nhan vién buong

Thuc hién cbng
viéc don dep, vé

- Thay ga géi, lau don phong, b6 sung

vuc cOng cong
(Public Area
Supervisor)

Giam sat viéc vé
sinh cac khu wvuc

cong cong.

phong  (Room | X . | - Bao cdo d6 thét lac, hu hong.
sinh va chuan bi o o .
Attendant) . , - Trang tri phong theo yéu cau khéach.
phong khéach.
Giam sat khu - Kiém tra sanh, hanh lang, thang may, khu

v¢€ sinh cong cdng.
- Bam bao khu vuc luon sach s€, thom tho,
an toan

Nhan vién vé
sinh cong cong
(Public  Area
Attendant)

Vé sinh cac khu
vuc cong cong cua
khach san.

- Lau don, hat bui, d6 rac, bd sung vat dung

tai khu vuc cong cong

Giam sat giat la

Quan 1y hoat dong

- Kiém soat quy trinh giat, wii
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Chirec Danh Chirc Nang Nhiém Vu
(Laundry giat ui cho khach va | < Pam bao khong that lac.
Supervisor) ndi bo. - Phan phdi dd vai cho cac tang.

Nhan vién gidt la | Thuc hién

Attendant) loai do.

cong | - Giat ui do6 vai khach

(Laundry viéc gidt, ui, phan | - Bio cao dd hu hong, mat mat

Giam sat kho vai
(Linen
Supervisor)

Quan 1y kho db vai

va dong phuc.

- Theo d&i nhip — xuét — ton kho.
- Dam bao cung tmg day du d6 vai cho budng

va giat la.

Nhan vién kho
vai (Linen
Attendant)

Hb trg quan |y va | - Giao nhan, sip xép va

phan phéi do vai. - Giit gin vé sinh kho va ghi chép s6 sach.

Thu ky bd phéan
(Housekeeping

cho bd phan.
Clerk)

Ho trg hanh chinh | - Tiép nhan yéu cau tir 1& tan

va lién lac ndi bo | - Ghi nhan tinh trang phong, bao cdo hang

ngay.

- Luu trir ho so, biéu mau cong viéce.

Nguon: Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An

2.1.4. San phim, dich vu kinh doanh
Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An.cung cip da dang cac dich vy nghi dudng

va giai tri cao cap bao gom:
a. Dich vu luu tru

Bang 2.2 Cac hang phong va mo ta dich vu lwu tru tai Vinpearl Resort & Golf

Nam Hgi An

STT HANG PHONG

MO TA

1 Deluxe 2 givong don

Dién tich 48m2, deluxe 2 giuong don la phong
thiét ké theo kiéu hién dai, tich hop day du tién
nghi,....

2 Deluxe giuong doi

Dién tich 48m2, phong cach hién dai, tich hop day
du tién nghi bao gom tivi,wifi téc do cao,.. givdong
king size thich hop cho cap doi, gia dinh nho

Deluxe huéng bién 2
giuong don

Dién tich 48m2,hudng bién 1a phong khach san
thiét ké theo phong cach hién dai,ddy du tién
nghi,wifi,bdn tam,..

4 | Deluxe huéng bién

Dién tich 48m2,s¢ hitu tam nhin hudng




11

STT HANG PHONG MO TA

giwong doi bién,phong deluxe 1 giwdng king size 1a lva chon
li twong cho cap doi,gia dinh.

) L Dién tich khoang 83-138m2, view hudng bién
Executive Suite givong y . ] » o )
5 45 hoac vuon,phong cach hién dai day du tién nghi,

o1
giwong king size,

Hang phong cao cip nhat(hay con goi phong tong
théng) véi dién tich khoang 254m2,co view
huéng bién, toan bo déu hién dai tién nghi,co bép
riéng trong phong,...

6 President Suite

Nguon: Phong kinh doanh - Khach san Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An
Bang 2.3: M0 ta céc loai biét thy nghi dwéng tai Vinpearl Resort & Golf
Nam Hgi An

STT | LOAIBIET THU | MO TA

Véi dién tich linh hoat 288m, thiét ké phong cach hién

dai; tich hop day du tién nghi bao gom tivi,wifi toc do
Biét thuy 2 phong % N Lqp _?y . f': g R % , R o ;Q
1 R . cao, bon tam riéng, khong gian phong khach, phong bep
ngu huéng Vuon . . R . ] . _
sang trong, dang cap. So hitu tam nhin huéng Vuon tuoi

xanh, bé boiriéng biét.

Biét thu 3 phong | Vai dién tich linh hoat 349-393m, duoc thiét ké theo
ngu hudéng Vuon phong céach hién dai, tich hop day du tién nghi.

. . Vi dién tich 349m, thiét ke theo phong céch hién dai,
Bi¢t thuy 3 phong | PR C Qa i A X -2
3 R " tich hop day du tién nghi. So hitu tam nhin huongs bien
ngu hudng Bién . . o R N P
Binh Minh yén binh, san vuon rong rai, bé boi riéng tu.

Nguén: Phong kinh doanh - Khach san Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An
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b. Dich vu dn uéng
Bang 2.4: Théng tin cac nha hang va dich vuwam thuc tai Vinpearl Resort & Golf
Nam Hgi An

NHA ..
STT R MO TA
HANG

Tur 11h-22h: Nha hang An phuc vu thuc don goi mon mang
1 | Nha hang An | dam phong cach 4m thyc Y, Han Quéc két hop véi cac mon
dic san Hoi An gitta khong gian vin héa lang chai ven bién

Nha han Sang 6h-10h30 Trua 12h-14h T6i 18h-22h
2 Cocoong Nha hang Cocoon phuc vu buffet da dang tir mén an quéc té
dén dac san ving mién, dap wng nhiéu khau vi.

Sang 6h-10h20 Trua 12h014h To6i 18h-22h
Nha hang | Nha hang Lantern sor hitu khong gian dang cap vai thuc don

3 Lantern | buffet phong phi gom nhirng mén an Viét 3 mién dam da, ciing
da dang mon ngon A-Au
Tir 8h-23h: Loppy Bar voi khdng gian sang trong cing do
A Nha hang | uéng da dang va d6 an nhe nhang phong phu 1a lya chon hoan
Loppy Bar | hao dé tan-hudng nhitng dich vy chao mirng nong nhiét hay tro
chuyén thu gidn
Tir 14h-24h
c Latitude | Toa lac tai ting 9 khach san, mamg dén trai nghiém an tuong
Rooftop Bar | khi nham nhi mét Iy coktail mét lanh va phong tam nhin ra
hoang hon ruc ro.
Mua He: 9h-22h Mua Bong 9h-20h
Nam lién ké voi bé boi hinh so dic trung cua khach san, Pool
6 Pool Bar

Bar 1a dia diém chill quén 15i vé , ling nghe &m thanh cua dai
duong va chill dudi tiéng cac bartender véi cac mon coktail

Nguén: Phong kinh doanh - Khach san Vinpearl Resort & Golf Nam Hgi An
c. Dich vu bé sung
Dich vy spa, gym, hd boi, san golf 18 15 dang cap
Dich vu t6 chtc hdi nghi, hoi thao MICE
Cac hoat dong giai tri khu phtrc hop Vin Wonder va Safari
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Bang 2.5 Két qua hoat dong kinh doanh tir niim 2022 dén nim 2024

PVT: Ty dong
2023/2022 2024/2023
Nam
TDTT TDTT
2023 ) oL ) oL
Chi tiéu 2022 2024 (%0) (%)
ChiPhi | 14.760 | 17.290 | 19.600
17.14 1336 | +2.310
+2.530
Doanh thu | 18.900 | 24.320 | 29.000
28.68 +5.420 | 19,24 | +4.680
Loinhuan | 4.140 | 7.030 | 9.400
69,81 +2.890 | 3371 | +2.370

(Nguon: Phong Ké Toan thugc Vinpearl resort & Golf Nam Hgi An)
* Nhdn xét:Giai doan 2022 -2024, chi phi , doanh thu va lgi nhuan déu ting. Doanh
thu ting nhanh hon chi phi, cho thiy'kha niang kiém soét chi phi tot. Loi nhuan ting

manh qua cac nam, dac biét nam 2023, ching to hiéu qua kinh doanh ngay cang dugc

nang cao.

2.2 Thuc trang vé cong tac vé sinh budng tam va khu vuc cong cong tai Vinpearl

Nam Hoi An

2.2.1 Thuc trang vé sinh buo”‘ng tam

a. Mo ta cong viéc

- Chuan bi dung cy, hoa chit va khan sach

- Tién hanh kiém tra tinh trang phong

- Thu gom cac loai rac va khan ban

- Tién hanh gac guong budng tim, 1am sach bon tim

- B sung amenities va khin va sau d6 lau san
b. Quy trinh thuc hién
So @6 2.2 Quy trinh vé sinh budng tim

1. Chuan
bi dung cy,
hoa chit va
khan sach

2. Kiém tra
tinh trang
phong tam, mo
ctra thong
thoang

—>

3. Thu gom
rac, khan ban,
thu ly ban va
rua, gat guong

4. Lam sach bon
tam dang, toilet,
bon rira mit, bon
tam niam,bd sung
amenities,lau san
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( Nguon: Quan sdt thye té tai B6 phdn buong phong thudc Vinpearl Nam Hoi An)

- Budce 1: Chuén bj dung cuy, hoa chatva khan sach

+ Chuan bj day du cac héa chat vé sinh chuyén dung theo timg khu vuc (toilet,
lavabo, kinh, san)

+ Kiém tra han sir dung va ndng d6 pha hoa chét ding quy dinh

+ Chuén bj dung cu v¢ sinh: bai chai toilet, miéng cha, cay lau san, x6, gat kinh

+ Phan loai khan lau

+ Lay du so lugng khan sach, amenities can bd sung va sap xép gon gang 1én xe

- Budc 2: Kiém tra tinh trang phong tam, mé cira thong thoang

+ G& ctra, xac nhan phong tréng trude khi vao

+ M6 ctra vao phong, cam key dé bat dén, hé thong thong gid

+ M¢ ctra toilet, mo cira xoay trong toilet dé giam mui am

+ Quan sat mac do ban cua toilet, bon rira mat, bon tim, san nha, tinh trang thoat
nude, guong cd vét ban, md hay 6 hay khong, kiém tra cac thiét bi nhu voi sen, voi
nudc, nat xa toilet c6 hoat dong binh thudng khong

- Budc 3: Thu gom rac ban, khin ban, thu ly ban rira ly, gat guong

+ Thu gom réc trong budng tim, thu cac khin ban khach da dung

+ Thu céc ly da st dung vao lavabo va dat vao khay riéng

+ Gat guong budng tim duogc gat bangdung cu chuyén dung

- Buéc 4: Lam sach bon tim ding, toilet, bon rira mat. Bon tim nam, bo sung
amenities,lau san

+ Lam sach bon tim ding: kiém tra hd ga, kiém tra cac loai dau 201, sira tdm, dau
x4 va bo sung day du, gat kinh bon tim dtng, xit hoa chét 1én san vach kinh, tuong khu
vuc tim, dung miéng cha 1am sach cic vét xa phong, vét bam cung dau, lau va danh
bong voi sen, tay sen, phu ki¢n inox.Xa nudc toan bo khu vuc va kiém tra kha nang
thoat nudc.

+ Toilet: Nhan xa nudc, d6 hoa chat vim vao vé sinh, chd hoa chat phat huy tac
dung, dung ban chai toilet co rira k§ 10ng bon cau va cac vi tri khuat, xa nude lai kiém
tra khong con vét ban, mui kho chiu

+ Bon rira mit: Xit dung dich v¢ sinh 1én bon rira mit va mat ban lavabo, lau sach
voi nuréc, mép bon va thanh bon, lau gwong bang dung dich duyén dung, gat kho khong
dé lai vét nudc, lau kho toan bo bé mit tranh dé lai dong nudc va cin canxi.

+ Bon tdm nam: don toc va sau d6 lau khd cac bé mat khong dé dong lai nudc

+ B0 sung amenities dy dil va thay khan méi: B6 sung amenities theo tiéu chuan
khéch san, bo sung giéy v¢ sinh, khan giéy, tai vé sinh, treo va gép khan sach dung qui

dinh, dam bao thim my, sap xép vajt dung-dung vi tri, ngay ngin
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+ Lau san: Lau bang dung dich chuyén dung, chi y géc khuit, khe tuong, ding
khin kho dé 1am kho san, xit khtr mui nhe, tao mui hwong d& chiu.

c. Piéu kién va cdc yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Diéu kién

+ Chuéan bj day du dung cu, hoa chat, khin

+ Chuéan bj xe ddy va day du db amenities, khan,...

- Yéu cau

+ Nhan vién phai mic dang dong phuc, toc tai gon gang

+ Chuén bj dﬁy da dung cy lam vé sinh

+ Nhan vién phai c6 nhiing hiéu biét, chuyén mon vé cong viéc clia minh

d. Két qua

- Buéng tadm phai dugc v¢ sinh sach s€, thodng va khong c6 mui

- B6 sung ddy du amenities va khin

- Céc trang thiét bi dam bao hoat dong 6t va an toan

e. Nhan xet

- Nhan vién chuén bi dﬁy du dung cu trén xe dé vao phong lam

- Dung cu va héa chit dugc ehuan bi déy du, ding chung loai

- Buéng tdm duoc kiém tra trude’khi vé sinh

- Céc khu vuc toilet, lavabo, khu-vire tam duoc 1am sach dung quy trinh

- Amenities dugc bo sung day du, sap xép gon gang, dung tiéu chuan

- Buéng tdm sau vé sinh sach s&, kho rao; khong mui, dam bao tinh tham my.

Hinh anh 2.2: Buﬁng tim sau khi dwoc vé sinh xong

2.2.2 Thuc trang vé sinh khu ywc céng cong
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a. Mo ta cong viéc
- Chuén bi déy du dung cu va hoa chat
- Lau bui va don rac
- Hut bui tham va lau san
- Lau kinh
- Vé sinh thang may va ciu thang bd
- V¢ sinh nha v¢ sinh cong cOng
- Duy tri v¢ sinh dinh ki
b. Quy trinh thuc hién
So d6 2.3 Quy trinh vé sinh khu vie cong cong

1. Chuan bj dung
cy, trang bi vé 2. V& sinh khu vuc
sinh khu vuc sanh va hanh lang

cdng cong

3. Vé sinh khu vuc
thang may va cau
thang bo

|

4. V¢ sinh phong
vé sinh cong cong
va khu vuc khéac

( Nguén: Quan sat thyec té tai B phdn buong phong thudc Vinpearl Nam Hoi An)
- Buge 1: Chuén bj dung cy, trang b1 v¢€ sinh khu vuc cong cong

+ Nhéan vién mang déy du trang bi bai ho lao dong, gang tay, khau trang,..

+ Chuén bi xe vé sinh khu vuc cong cong theo diing quy dinh

+ Chuén bi day du dung cu: chéi, cdy lau san, khan lau,ban chai, ki hét rac,..

+ Chun bi hoa chét chuyén dung: Nudc lau san, dung dich lau kinh, dung dich

khtr khuan, hoa chat vé sinh

+ Kiém tra tinh trang dung cu, may moc trude khi st dung

- Budc 2: V¢ sinh khu vuc sanh va hanh lang

+ Thu gom rac tai sanh, hanh lang, khu vuc ghé ngdi, thay tii rac méi
+ Quét va hut bui toan bd khu vyc sanh va hanh lang

+ Lau san bang dung dich lau san chuyén dung, lau tir trong ra ngoai, tir khu vuc

it ban dén khu vuc nhiéu ban

+ Lau sach cac bé mit thuong xuyén tiép xtc: quay I& tan, tay vin, ban ghé, lan

+ Lau kinh cira ra ngoai, ctta s0, guong trang tri, dam bao khong dé lai vét.

+ Kiém tra téng thé, dam bao sach khu vuc sanh va khu vuc hanh lang.
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- Bué6c 3: Vé sinh khu vuc thang may va cau thang bo
+ Lau mat ngoai cabin
+ Lau bén trong cabin
+ Quét rac, lau san cabin, x1r 1y cac vét ban bam kinh
+ Céu thang bo:
+ Quét bui
+ Nhat rac
+ Lau tay can vin
+ Cong tic dén
+ Lau san cac bat, dit bién bao khi san con uét
- Budc 4: V¢ sinh phong vé sinh cong cong va cac khu vuc khac
+ Nha v¢ sinh cong cong:
+ Dit bién bdo
+ Xit hoa chét, cha rira bon ciu, bon tiéu, lavabo, guong
+ Lau va khtr khuan tay ndm cira, voi nudc
+ P réc, thay tai rac méi
+ B6 sung gidy vé sinh, khin gidy, xa phong, nudc rira tay
+ Lau san khong dong nudc
+ Kiém tra mui va xit mui hwong nhe
+ Khu vuc khac:
+ Lau bui
+ Don rac
+ Xir 1y vét ban
+ Lau san
c. Piéu kién va yéu cau khi thue hién cong viéc
- Diéu kién:
+ Déy du dung cuy, hoa chét, khan lau, xe déy, choi, cay lau san,...
+ Trang bi bao ho day du
+ Khu vuce duge dit bién bao
+ Hoéa chat phai dugc sir dung diing cho timg loai
- Yéu cau:
+ Nhan vién thuc hién dung theo quy trinh
+ Str dung dting khan, ding loai héa chét cho timg khu vuc
+ Gitr thai do lich sy, khong gy tiéng 6n, ludn chao khi khach di ngang qua
d.Két qua
- Khu vuc duoc sach hoan toan

- San kho, khéng tron truot, cd mui thom nhe tao cam giac dé chiu
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- Guong-kinh-innox sang bong, khong vét nudc

- Nha v¢ sinh cong cong sach, khong miii

- Hanh lang, thang may, cau thang bo lubn sach

e. Nhan xet

- Nhan vién chuén bi déy da dung cu trude khi vé sinh

- Cong tac chudn bi dung cu, hoa chat ddy du giup qua trinh vé sinh dién ra thuan
loi va hiéu qua

- Viéc phan chia khu vyc vé sinh hop ly theo mirc d6 str dung

- Nhén vién thuc hién ding nguyén tic vé sinh an toan

- Quy trinh dam bao m§y quan, vé sinh va an toan cho khach trong sudt thoi gian

[uu tra

Hinh anh 2.3: C4c khu vue cong cong sau khi dwoc vé sinh
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2.3 Panh gia vé cong tac vé sinh budng tim va khu vire cong cong tai Vinpearl
Nam H¢i An
2.3.1 Uu diém

- Nhan vién vé sinh dugc dae tao bai ban, nim rd quy trinh lam sach, khur khuan
theo tiéu chuan

- Buéng tdm va khu vuc cong cong dugc vé sinh theo quy trinh tiéu chuan, dam
bao sach s¢€, kho rao va an toan cho khach

- Céc khu vye dé bam ban dugc v¢ sinh ki, khir khuan tét

- Trang thiét bi trong bu@)ng tdm hoat dong tot va ludn duoc kiém tra hoat dong
déu dan mdi ngay

- Khu vuc buéng tdm duoc khir khuan va ¢6 mui d& chiu tao cam gidc thoai mai
cho khach

- Cong tac kiém tra va bd sung vat dung dugc thyc hién thuong xuyén

2.3.2 Nhuwoc diém

- Mot sb vi tri goc khuat nhu goc kin, ranh thoat nude hodc hd ga néu khong chi
¥ vé sinh ki c6 thé tich tu cin ban theo thoi gian

- M6t s6 khu vue khudt tim nhin nhu gam lavabo, phia sau bon cau, khe kin phong
tdm d& bi bo sét néu nhan vién lam nhanh

- Vao gio cao diém , tAn suét st dung 16n khién khu vuc cong cong nhanh ban, kho
duy tri tinh trang sach hoan héo lién tuc

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA BAI HQC KINH NGHIEM VE CONG TAC
VE SINH BUONG TAM VA KHU VU'C CONG CONG
3.1 Nhirng diém giéng nhau va khac nhau giira Iy thuyét va thwe tién vé cong tic
vé sinh budng tim va khu vuc cong cong
3.1.1 Nhitng diém giong nhau
a. Quy trinh thuc hién
- Vé sinh budng tim
+ Chuén bi dung cuy, hoa chét
+ Thu gom réc, khin ban
+ Lam sach thiét bi trude lau san sau
+ Bo sung d6 dung va kiém tra
- V¢ sinh khu vuc cong cong
+ Chuan bi dung cu, thiét bi
+ Thu gom rac, lam sach so bo
+ V¢ sinh khu vuc sanh trrdc nha vé sinh sau
+ Kiém tra thiét bi va tinh trang v€ sinh
b. Piéu kién va cdc yéu caukhi'thuwc hién
- Diéu kién
+ Can chuan bi déy du dung cu trudc khi [am
+ Hoa chat duogc st dung ding cho tirng loai
- Yéu cau:
+ Nhan vién thyuc hién dung theo tiéu chuan
+ Nhan vién phai c6 nhitng hiéu biét vé chuyén mén ctia minh
c. Két qua
- Cong viéc v¢ sinh dugc thuc hién mgt cach nhanh chong, ding tién do
- Cac khu vuc duoc sach hoan toan
3.1.2 Nhitng diém khdc nhau
a. Quy trinh thuc hién

- Trong quy trinh thuc hién c6 nhitng diém khac nhau giita 1y thuyét va thyc tién:

Ly Thuyét Thye Tién

Tach riéng cac budc lau chui, bo sung vat

pham, lau san

Gop toan bd khau lam sach thiét bi, bo

sung do va lau san thanh mgt budc

Tap trung vao k¥ thuat: Chu trong cac
budc nhu lam thong thoang va lau, chui
nhu hai khau doc 1ap

Nhan manh tip trung vao kiém tra tinh
trang va mé cira thong thoang ngay tir dau

de xtr ly mui va kiém tra hdng hoc sém
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Ghi ro phai deo kinh bao hg, gang tay,

khau trang ¢ budc chuan bi

Thuc té nhan vién s& it khi mang khau
trang, deo gang tay trir nhirng lic xtr dung

hoa chit ning

Phan chia khu vuc: sanh, hanh lang, thang

may, cau thang bo

Thuc té s€ c6 nhiéu khu vuc can duoc lam
sach hon nhu hut nudc ho boi.... thi sé
duoc cac to truong phan chia cho mdi

nhan vién thyc hién mot cong viéc cu thé

Budc cudi cung ki€ém tra tong thé dugc

tach riéng dé chét quy trinh

Thuc té lam t&i dau nhan vién sé kiém tra
ki t6i d6 dugc hiéu 1a thue hién ngay trong

qué trinh lam sach

b. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién

- biéu kién
+ Khu vuc an toan
+ Khu vuc duge dit bién bao

- Yéu cau:

+ Kiém tra lién tuc kip thoi phathién vét ban méi

+ Nhan vién giit khong gay tiéng6n, giit thai do lich sy

c. Két qua

- Trong qua trinh 1am viéc nhan vién kéthop mot cach chit chd

- Cac vat dung duoc bd sung day du

3.2 Bai hoc kinh nghiém ciia ban than khi thwe hién cong tac vé sinh budng tim va

khu vue cong cong

3.2.1 Nghiép vu chuyén mon

- Nam 1 quy trinh vé sinh giup cong viéc dugc thyc hién ding k¥ thuat va hiéu

qua

- Viéc sir dung ding hoa chét va dung cu gitp tiét kiém thoi gian va dam bao chat

lugng vé sinh

3.2.2 Ky ndng giao tiép

- Can giao tiép lich su véi khéch khi thyc hién vé€ sinh tai khu vuc cong cong

- Biét cach xin phép va giai thich v6i khach khi can vé sinh trong thoi gian khach

dang str dung dich vu
3.3.3 Ky nang khac

- Rén luyén tinh can than, ti mi va trdch nhiém trong cong viéc

- Nang cao kha ning quan sat, xirly tinh hudng va lam viéc theo quy trinh
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3.3 D¢ xuit, kién nghi nha truong khi o chirc giang day cong tic vé sinh budng
tim va khu vue cong cong
3.3.1 Vi néi dung Iy thuyét
- Nha Trudng cin ting cudng giang day phan 1y thuyét vé cong tac vé sinh budng
tdm va khu vuc cong cong hon, rd rang va sat voi thuc té nghé nghiép. Noi dung 1y
thuyét nén tap trung vao quy trinh vé sinh tiéu chuan, cac nguyén tic an toan lao dong,
cach sir dung hoa chat dung liéu lugng va dam bao vé sinh méi trudng.
- Nén két hop thém nhiéu hinh anh, video thuc té va cac tinh hudng cu thé dé sinh
vién dé hinh dung, hiéu bai sau hon.
3.3.2 Vi ngi dung thuc hanh
- Nha Truong can tao diéu kién dé sinh vién duge thuc hanh thuong xuyén hon
trong moi truong thuc té 1am viéc tai co s& luu tra. Trang bi déy du dung cu, thiét bi va
hoa chat vé sinh can thiét dé sinh vién lam quen va sir dung thanh thao
- Trong qua trinh thyc hanh giang vién nén giam sat va huéng dan ting sinh vién
thuc hanh, theo déi va kip thoi chinh sira nhitng 13i sai ctia sinh vién, dong thoi rén luyén
tinh chuyén nghiép, can than va c6 trach nhiém.
KET LUAN CHUONG 3

PaNang, ngay ...... thang ........ nam.........
Phé duyét cia GVHD Sinh vién



Tai Li€u Tham Khiao
( 1) Phong nhan su thudc Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An
(2) Bai Giang Trudng Cao Pang Thuong Mai
(3 ) Phong ké toan thudc Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An



