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LỜI CẢM ƠN 

Quá trình thực tập tại Công Ty TNHH Thương Mại & Dịch Vụ Du Lịch VIETEE không 

chỉ là một học phần bắt buộc trong chương trình đào tạo mà còn là khoảng thời gian 

giúp em có cơ hội quan sát, trải nghiệm và hiểu rõ hơn về môi trường làm việc thực tế 

của một doanh nghiệp lữ hành. Để hoàn thành được báo cáo thực tập tốt nghiệp này, em 

đã nhận được rất nhiều sự hỗ trợ quý báu từ nhà trường và doanh nghiệp. 

Trước hết, em xin trân trọng cảm ơn quý Thầy/Cô giảng viên của nhà trường, đặc biệt 

là Thầy/ Cô hướng dẫn thực tập. Đã trang bị cho em nền tảng kiến thức chuyên môn 

trong suốt quá trình học tập, đồng thời tận tình hướng dẫn, góp ý và định hướng nội 

dung thực tập, giúp em tiếp cận vấn đề một cách đúng đắn và phù hợp với thực tiễn 

doanh nghiệp. 

Em xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban lãnh đạo Công Ty TNHH Thương Mại & 

Dịch Vụ Du Lịch VIETEE đã tin tưởng tiếp nhận và tạo điều kiện để em được thực tập 

tại công ty. Đặc biệt, em xin cảm ơn các anh/chị tại bộ phận chuyên môn đã trực tiếp 

hướng dẫn, giao việc và chia sẻ những kinh nghiệm thực tế trong công tác thiết kế 

chương trình du lịch, điều hành tour và tổ chức tham quan cho đoàn khách. Thông qua 

quá trình quan sát và tham gia hỗ trợ công việc, em không chỉ hiểu rõ hơn về quy trình 

hoạt động của doanh nghiệp mà còn rút ra được nhiều bài học thực tiễn có giá trị, góp 

phần nâng cao kỹ năng chuyên môn và thái độ nghề nghiệp. 

Bên cạnh đó, sự hỗ trợ, trao đổi thẳng thắn và tinh thần làm việc chuyên nghiệp của tập 

thể nhân viên công ty đã giúp em nhanh chóng hòa nhập với môi trường làm việc, từ đó 

có thêm động lực và trách nhiệm trong quá trình thực tập cũng như hoàn thiện báo cáo.  

Với thời gian thực tập có hạn và kinh nghiệm thực tế còn chưa nhiều, báo cáo khó tránh 

khỏi những thiếu sót nhất định. Em kính mong nhận được sự đóng góp ý kiến của quý 

Thầy/Cô và doanh nghiệp để em có thể hoàn thiện hơn về kiến thức và kỹ năng trong 

quá trình học tập và công tác sau này. 

Em xin trân trọng cảm ơn! 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ THIẾT KẾ CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 

TẠI CÔNG TY LỮ HÀNH 

1.1. Cơ sở lý thuyết về thiết kế chương trình du lịch tại công ty lữ hành.  

1.1.1. Khái niệm và phân loại kinh doanh lữ hành. 

a. Khái niệm kinh doanh lữ hành  

- Theo nghĩa rộng: kinh doanh lữ hành được hiểu là việc đầu tư để thực hiện một, 

một số hoặc tất cả các công việc trong quá trình tạo ra và chuyển giao sản phẩm từ lĩnh 

vực sản xuất sang lĩnh vực tiêu dùng du lịch với mục đích hưởng hoa hồng hoặc lợi 

nhuận. 

- Theo nghĩa hẹp: kinh doanh dịch vụ lữ hành là việc xây dựng, bán và tổ chức 

thực hiện một phần hoặc toàn bộ chương trình du lịch cho khách du lịch  

b. Khái niệm doanh nghiệp lữ hành 

- Doanh nghiệp lữ hành là tổ chức kinh tế có tên gọi riêng, có tài sản, có trụ sở ổn 

định, được đăng ký kinh doanh theo qui định của pháp luật nhằm mực đích lợi nhuận 

thông qua việc tổ chức xây dựng, bán và thực hiện các chương trình du lịch cho khách 

du lịch. 

b. Phân loại kinh doanh lữ hành 

- Căn cứ vào tính chất của hoạt động tạo ra sản phẩm  

+ Kinh doanh đại lý lữ hành: hoạt động chủ yếu là làm dịch vụ trung gian tiêu thụ 

và bán sản phẩm một cách độc lập, riêng lẻ cho các nhà sản xuất du lịch để hưởng hoa 

hồng theo mức % hoa hồng của giá bán, không làm giá tăng giá trị của sản phẩm trong 

qua trình chuyển giao từ lĩnh vực sản xuất sang lĩnh vực tiêu dùng du lịch. Các yếu tố 

quan trọng bậc nhất đối với hoạt động kinh doanh này là vị trí, hệ thống đăng ký đặt chỗ 

và kỹ năng chuyên môn, kỹ năng giao tiếp và kỹ năng bán hàng của đội ngũ nhân viên. 

Các doanh nghiệp thuần túy thực hiện loại hình kinh doanh này được gọi là đại lý lữ 

hành bán lẻ. 

+ Kinh doanh chương trình du lịch: hoạt động kinh doanh chương trình du lịch như 

là hoạt động buôn bán, hoạt động “sản xuất” làm gia tăng giá trị của các sản phẩm đơn 

lẻ của các nhà cung cấp để bán cho khách. Các doanh nghiệp thực hiện kinh doanh 

chương trình du lịch được gọi là các công ty du lịch lữ hành. Cơ sở của hoạt động này 

là liên kết các sản phẩm mang tính đơn lẻ của các nhà cung cấp độc lập thành các sản 

phẩm mang tính trọn vẹn bán với giá gộp cho khách, đồng thời làm gia tăng giá trị sử 

dụng của các sản phẩm cho người tiêu dùng thông qua sức lao động của các chuyên gia 

marketing, điều hành và hướng dẫn. 

+ Kinh doanh tổng hợp: kinh doanh lữ hành tổng hợp bao gồm tất cả các dịch vụ 

du lịch, có nghĩa là đồng thời vừa sản xuất trực tiếp từng loại vừa liên kết các dịch vụ 

thành sản phẩm mang tính nguyên chiếc, vừa thực hiện bán buôn, vừa thực hiện chương 
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trình du lịch đã bán. Các doanh nghiệp thực hiện kinh doanh lữ hành tổng hợp được gọi 

là các công ty du lịch. 

- Căn cứ vào phương thức hoạt động 

+ Kinh doanh lữ hành gửi khách: kinh doanh lữ hành gửi khách bao gồm cả gửi 

khách quốc tế và gửi khách nội địa. Đây là loại hình kinh doanh mà hoạt động chính của 

nó là tổ chức thu hút khách du lịch một cách trực tiếp để đưa khách đến nơi khác đi du 

lịch. Loại kinh doanh lữ hành này thích hợp với nơi có cầu du lịch lớn. Các loại doanh 

nghiệp thực hiện kinh doanh lữ hành gửi khách được gọi là công ty gửi khách. 

+Kinh doanh lữ hành nhận khách: Kinh doanh lữ hành nhận khách bao gồm cả 

nhận khách quốc tế và nội địa. Đây là loại kinh doanh mà hoạt động chính của nó là xây 

dựng các chương trình du lịch và tổ chức các chương trình du lịch đã bán cho khách 

thông qua các công ty lữ hành gửi khách. Loại kinh doanh này thích hợp với những nơi 

có tài nguyên du lịch nổi tiếng. Các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành loại này được gọi 

là các công ty nhận khách. 

+ Kinh doanh lữ hành kết hợp: kinh doanh lữ hành kết hợp có nghĩa là sự kết hợp 

giữa kinh doanh lữ hành gửi khách và kinh doanh lữ hành nhận khách. Loại kinh doanh 

này thích hợp với doanh nghiệp có quy mô lớn, có đủ nguồn lực để thực hiện các hoạt 

động gửi khách và nhận khách. Các doanh nghiệp thực hiện kinh doanh lữ hành kết hợp 

được gọi là các công ty lữ hành tổng hợp. 

- Căn cứ vào luật du lịch việt nam 

+ Kinh doanh lữ hành quốc tế: kinh doanh lữ hành quốc tế là hoạt động xây dựng, 

bán các chưởng trình du lịch trọn gói hoặc từng phần theo yêu cầu của khách để trực 

tiếp thu hút khách du lịch quốc tế đến với Việt Nam và đưa công dân Việt Nam, người 

nước ngoài đi du lịch nước ngoài; thực hiện các chương trình du lịch đã bán hoặc ký 

hợp đồng ủy thác từng phần, trọn gói cho các doanh nghiệp lữ hành đối tác. Kinh doanh 

lữ hành quốc tế bao gồm: 

Kinh doanh lữ hành đối với khách du lịch vào Việt Nam 

Kinh doanh lữ hành đối với khách du lịch ra nước ngoài 

Luật du lịch Việt Nam năm 2017 qui định doanh nghiệp lữ hành quốc tế được kinh 

doanh dịch vụ lữ hành quốc tế và kinh doanh dịch vụ lữ hành nội địa. 

+ Kinh doanh lữ hành nội địa: Kinh doanh du lịch nội địa là hoạt động xây dựng, 

bán và thực hiện các chương trình du lịch nội địa cho khách du lịch nội địa. Theo qui 

định của luật du lịch Việt Nam năm 2017, tại điều 30 khoản 1 qui định “Kinh doanh 

dịch vụ lữ hành nội địa phục vụ khách du lịch nội địa”. 
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1.1.2. Lợi ích của kinh doanh lữ hành 

a. Đối với khách du lịch 

Khi sử dụng dịch vụ của kinh doanh lữ hành khách du lịch được hưởng nhiều lợi 

ích. Khách du lịch đã tiết kiệm được cả thời gian và chi phí cho việc tìm kiếm thông tin, 

tổ chức sắp xếp bố trí cho chuyến du lịch của họ. Giúp cho khách du lịch cảm nhận được 

phần nào sản phẩm trước khi họ quyết định mua và thực sự tiêu dùng. Khách du lịch có 

cơ hội mở rộng và củng cố các mối quan hệ xã hội. 

b. Đối với nhà cung cấp  

Kinh doanh lữ hành đem lại nhiều lợi ích cho các nhà cung cấp dịch vụ. Thông qua 

các nhà kinh doanh lữ hành, các nhà sản xuất tiêu thụ được số lượng lớn sản phẩm, bảo 

đảm việc cung cấp sản phẩm một cách có kế hoạch, thường xuyên và ổn định. Nhờ có 

thị trường khách thường xuyên ổn định mà các nhà sản xuất chủ động được trong các 

hoạt động kinh doanh, tập trung được nguồn lực, tránh được lãng phí và đồng thười nâng 

cao được chất lượng phục vụ. Trên cơ sở các hợp đồng đã ký kết với doanh nghiệp kinh 

doanh lữ hành, nhà sản xuất đã chuyển bớt rủi ro trong kinh doanh tới doanh nghiệp 

kinh doanh lữ hành. Nhà sản xuất giảm bớt chi phí trong xúc tiến, khuếch trương sản 

phẩm vì các hoạt động tập trung vào thị trường trung gian có chi phí nhỏ hơn nhưng thu 

được kết quả cao hơn. 

c. Đối với điểm đến du lịch 

Các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút 

nguồn khách đến với các điểm đến du lịch. 

- Khi có nguồn khách đến với điểm đến du lịch, sẽ mang lại những lợi ích: 

+ Lợi ích về kinh tế cho điểm đến 

+ Giới thiệu và bán sản phẩm cho khách du lịch (cả trong nước và quốc tế) trực 

tiếp 

+ Có thể nghiên cứu đặc điểm tiêu dùng của khách du lịch ngay tại điểm đến mà 

không cần đến nơi ở thường xuyên của họ. 

d. Đối với doanh nghiệp kinh doanh lữ hành 

- Doanh nghiệp lữ hành được nâng cao vị thế và uy tín trên thị trường lữ hành nhờ 

vào việc có lượng khách lớn, sự ưu đãi từ các nhà cung cấp và điểm đến du lịch. 

1.1.3. Hệ thống sản phẩm trong kinh doanh lữ hành. 

a. Dịch vụ trung gian 

Các dịch vụ trung gian chủ yếu bao gồm: 

- Đăng ký đặt chỗ và bán vé máy bay 

- Đăng ký đặt chỗ và bán vé trên các loại phương tiện vận chuyển khác 

- Mô giới cho thuê xe ô tô  

- Mô giới và bán bảo hiểm 
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- Đăng ký đặt chỗ vào bán chương trình du lịch 

- Đăng ký đặt chỗ trong khách sạn 

- Các dịch vụ mô giới trung gian 

b. Chương trình du lịch 

Qui trình xây dựng chương trình du lịch trọn gói bao gồm các giai đoạn: 

- Thiết kế chương trình và tính chi phí 

- Tổ chức xúc tiến hỗn hợp 

- Tổ chức kênh tiêu thụ 

- Tổ chức thực hiện 

- Các hoạt động sau khi thực hiện 

c. Các sản phẩm khác 

Ngoài các sản phẩm chính là chương trình du lịch, doanh nghiệp lữ hành còn cung 

cấp các sản phẩm khác nhằm đa dạng danh mục sản phẩm, đáp ứng nhu cầu thị trường 

và tăng tính cạnh tranh. Các sản phầm bao gồm: 

- Du lịch khuyến thưởng  

- Du lịch hội nghị, hội thảo 

- Chương trình du học 

- Tổ chức các sự kiện văn hóa, kinh tế, xã hội, thể thao lớn 

- Các sản phẩm dịch vụ khác hướng theo liên kết dọc 

1.2. Nội dung thiết kế chương trình du lịch tại công ty lữ hành.  

1.2.1. Các căn cứ để thiết kế chương trình du lịch 

a. Các quan điểm chủ đạo 

- Góc độ quản lý nhà nước 

- Góc độ kinh doanh du lịch 

b. Nhu cầu thị yếu của khách hàng 

- Điều kiện thời gian 

- Điều kiện kinh tế 

- Các đặc điểm cá nhân 

c. Khả năng phục vụ của doanh nghiệp 

-Tiềm lực tài chính, con người 

- Những kinh nghiệm trong kinh doanh du lịch 

- mối quan hệ với các đối tác 

d. Những điều kiện khách quan 

- Đối thủ cạnh tranh 

- Các điều kiện kinh tế xã hội 

- Đặc điểm môi trường tự nhiên 

 

CĐTM

CĐTM

CĐTM



5 

1.2.2. Khảo sát, thu nhập và phân tích thông tin cần thiết 

a. Nhu cầu thị trường khách du lịch 

- Nghiên cứu tài liệu 

- Thông qua các doanh nghiệp lữ hành gửi khách hàng và các chuyến du lịch  

- Các hình thức khảo sát trực tiếp 

- Khảo sát động cơ đi du lịch của khách 

- Khảo sát khả năng chi tiêu và thanh toán của khách trong du lịch 

- Khảo sát thói quen, hành vi tiêu dùng, thị hiếu thẩm mỹ của khách du lịch 

- Khảo sát tần suất đi du lịch và thời gian dành cho du lịch của khách 

b. Các tuyến điểm du lịch 

- Tuyến du lịch Đà Nẵng – Huế - Quảng Trị - Quảng Bình 

- Tuyến du lịch Đà Nẵng – Hội An – Huế 

- Tuyến du lịch Đà Nẵng – Bình Định - Phú Yên 

- Tuyến du lịch Đà Nẵng – Hà Nội 

- Tuyến du lịch thành phố Hồ Chí Minh – Đồng Nai – Bình Dương 

c. Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch  

- Khảo sát lựa chọn điều kiện vận chuyển 

- Khảo sát lựa chọn điều kiện lưu trú 

- Khảo sát lựa chọn điều kiện ăn uống 

- Khảo sát lựa chọn điều kiện khác 

1.2.3. Xây dựng chủ đề của chương trình du lịch 

a. Xác định mục đích ý tưởng của chương trình du lịch 

- Căn cứ vào số khách dự kiến để thành lập đoàm 

- Căn cứ chi phí và giá thành dự kiến của chương trình du lịch 

- Căn cứ vào khả năng tổ chức kinh doanh chương trình du lịch dự kiến 

b. Chọn chủ đề của chương trình du lịch 

- Chọn chủ đề có thể dựa trên tinh thần đoàn kết, sự sáng tạo,… là một thông điệp 

xuyên suốt trong toàn bộ chương trình 

- Các chủ đề vui tươi sôi động, gắn kết mọi người, tạo cảm hứng và nguồn năng 

lượng,… 

1.2.4. Xây dựng bảng phác thảo, bảng kỹ thuật và chương trình chi tiết   

a. Xây dựng bảng phác thảo 

- Tìm những cung đường thuận tiện, thu hút chính, các điểm tài nguyên 

- Coi cung đường là bộ phận chính của hành trình du lịch 

- Sắp xếp các địa điểm du lịch hợp lí 

 

 

CĐTM

CĐTM

CĐTM



6 

b. Xây dựng bảng kỹ thuật 

- Thể hiện được các nội dung: Cung đường, điểm dừng chân, loại phương tiện di 

chuyển, số km, thời gian, nội dung tham quan,… 

c. Xây dựng chương trình chi tiết 

 - Cần lưu ý một số nội dung: Thời gian khởi hành và đón khách, lịch trình tham 

quan theo thứ tự thời gian, nêu rõ hoạt động tại từng điểm, thông tin dịch vụ kèm theo: 

ăn uống, nghỉ ngơi, hướng dẫn viên, phương tiện vận chuyển,... Các lưu ý đối với khách 

và những điểm kiểm soát an toàn, có dự phòng các phương án xử lý rủi ro khi thời tiết 

hoặc điều kiện khách quan thay đổi. 

1.2.5 Xây dựng giá của chương trình chi tiết  

a. Xây dựng giá thành của chương trình du lịch 

-  Giá thành được xác định dựa trên chi phí cố định và chi phí biến đồi 

b. Xây dựng giá bán của chương trình du lịch 

- Giá bán tour được xác định trên cơ sở giá thành cộng với biên lợi nhuận và các 

yếu tố ảnh hưởng như mùa vụ, mức độ cạnh tranh, đối tượng khách hàng 

1.2.6 Xây dựng quy định của chương trình chi tiết 

a. Xây dựng quy định về mức dịch vụ khách được hưởng 

- Dựa trên các dịch vụ bao gồm và không bao gồm. Nội dung và thời hạn mức giá, 

chính sách đối với trẻ em, chính sách hủy bỏ, chế độ cọc. Hướng dẫn đăng lý đặt chỗ, 

thời hạn và phương thức thanh toán. 

b. Xây dựng quy định của chương trình du lịch về các thủ tục có liên quan 

- Nêu rõ về các quy định chương trình du lịch và có sự chuẩn bị về mặt giấy tờ 

cũng như các thủ tục cần thiết. Hướng dẫn về thủ tục giấy tờ, các qui định về giấy tờ tùy 

thân. 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến thiết kế chương trình du lịch tại công ty lữ hành.  

1.3.1 Yếu tố chủ quan 

a. Năng lực của nhân viên 

- Trình độ chuyên môn, kinh nghiệm và khả năng xử lý tình huống của nhân viên 

quyết định chất lượng thiết kế tour, mức độ hấp dẫn và an toàn cho khách. 

b. Nguồn tài chính và cơ sở vật chất 

- Tiềm lực tài chính mạnh giúp công ty đầu tư dịch vụ tốt, dễ đàm phán với nhà 

cung ứng, tạo lợi thế cạnh tranh; cơ sở vật chất hiện đại hỗ trợ quá trình xây dựng tour 

hiệu quả. 

c. Chiến lược kinh doanh 

- Định hướng thị trường, phân khúc khách hàng mục tiêu và mục tiêu doanh thu 

ảnh hưởng trực tiếp đến loại hình tour được thiết kế. 

1.3.2 Yếu tố khách quan 
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a. Nhu cầu & thị hiếu khách du lịch 

- Xu hướng du lịch và mong muốn trải nghiệm của khách thay đổi, buộc công ty 

điều chỉnh nội dung tour phù hợp. 

b. Điều kiện thời tiết 

- Thời tiết thuận lợi giúp tour triển khai dễ dàng; ngược lại mưa bão, thiên tai có 

thể làm gián đoạn, thay đổi lịch trình. 

c. Cạnh tranh thị trường 

- Sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp lữ hành tác động đến giá, chất lượng dịch 

vụ và yêu cầu sáng tạo tour mới để thu hút khách. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 đã trình bày cơ sở lý thuyết về thiết kế chương trình du lịch tại doanh 

nghiệp lữ hành, bao gồm khái niệm, phân loại hoạt động kinh doanh lữ hành, lợi ích 

mang lại cho các bên liên quan, hệ thống sản phẩm trong kinh doanh lữ hành cũng như 

nội dung và quy trình thiết kế một chương trình du lịch hoàn chỉnh. Bên cạnh đó, chương 

này cũng chỉ ra các yếu tố chủ quan và khách quan ảnh hưởng trực tiếp đến việc thiết kế 

tour tại công ty lữ hành. Những nội dung lý thuyết này là nền tảng quan trọng giúp hiểu 

rõ cơ chế vận hành, cơ sở hình thành sản phẩm tour và các điều kiện tác động đến hoạt 

động thiết kế chương trình du lịch. Đây cũng chính là cơ sở để phân tích, đánh giá thực 

trạng thiết kế chương trình du lịch tại Công Ty TNHH Thương Mại & Dịch Vụ Du Lịch 

VIETEE trong chương 2 tiếp theo. 
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 CHƯƠNG 2: TÌNH HÌNH THỰC TẾ THIẾT KẾ CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 

TẠI CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI & DỊCH VỤ DU LỊCH VIETEE.  

2.1. Thực trạng thiết kế chương trình du lịch tại Công Ty TNHH Thương Mại & 

Dịch Vụ Du Lịch VIETEE  

2.1.1. Khảo sát thời gian và giá dịch vụ 

a. Khảo sát thời gian 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Thu thập thông tin về thời gian di chuyển, thời gian lưu trú và các hoạt động 

trong tour.  

+ Lập biểu đồ thời gian vàng cho golf (thường là mùa khô từ tháng 2 đến tháng 8 

tại các điểm đến như Đà Nẵng) 

+ Nghiên cứu các nguồn dữ liệu như bản đồ, lịch trình bay, tàu hoặc xe. 

+ Tổng hợp dữ liệu và tính toán thời gian tổng thể cho chương trình du lịch. 

+ Liên hệ với các đối tác sắp xếp thời gian tour, đảm bảo tránh mùa mưa hoặc cao 

điểm du lịch. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Phải nắm vững đặc điểm tuyến điểm, khoảng cách địa lý, tình hình giao thông 

theo mùa vụ, cũng như khả năng đáp ứng của các điểm tham quan. 

+ Lịch trình đảm bảo tính hợp lý, không quá dày hoặc quá rút gọn. 

+ Có phương án dự trù thời gian cho các tình huống phát sinh trong quá trình tour 

diễn ra. 

- Kết quả: 

+ Xây dựng được khung thời gian tổng thể cho chương trình du lịch. 

+ Xác định rõ số ngày, số đêm, thời gian di chuyển và thời gian tham quan tại từng 

điểm. 

+ Nắm rõ được thời gian mùa cao điểm thường rơi vào tháng 10 đến tháng 3, mùa 

thấp điểm thường là từ tháng 4 đến tháng 9.  

+ Chương trình du lịch được đảm bảo xây dựng với khung thời gian hợp lý, đảm 

bảo sự cân đối giữa tham quan, nghỉ ngơi và di chuyển, giúp tour diễn ra đúng tiến độ 

và hạn chế tình trạng chậm trễ. 

- Nhận xét: 

+ Công tác khảo sát thời gian tại công ty được thực hiện tương đối kỹ lưỡng, giúp 

hạn chế rủi ro phát sinh trong quá trình tổ chức tour. 

+ Xác định được các khung thời gian tối ưu, sắp xếp lịch trình phù hợp với nhu 

cầu khách du lịch. 

+ Tuy nhiên, đôi khi không chính xác 100% do ảnh hưởng các yếu tố chủ quan và 

khách quan. 
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b. Khảo sát dịch vụ 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Khảo sát giá dịch vụ bao gồm việc thu thập thông tin về giá vận chuyển, lưu trú, 

ăn uống, vé tham quan, hướng dẫn viên và các dịch vụ bổ trợ khác. 

+ Liên hệ trực tiếp với đối tác qua email hoặc điện thoại, thu thập báo giá, sau đó 

phân tích cạnh tranh bằng cách so sánh với giá thị trường trên các nền tảng như 

Booking.com, Agoda, Traveloka,… 

+  Lập bảng giá chi tiết, bao gồm chi phí cố định và chi phí biến đổi. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện:  

+ Giá dịch vụ phải rõ ràng, minh bạch và có xác nhận từ đối tác. 

+ Phù hợp với chất lượng dịch vụ và phân khúc khách hàng mục tiêu. 

+ Đảm bảo tính cạnh tranh và khả năng sinh lợi cho doanh nghiệp. 

- Kết quả: 

+ Tổng hợp được bảng giá chi tiết cho từng hạng mục dịch vụ, làm cơ sở để tính 

giá thành và giá bán của chương trình du lịch. 

+ Công ty VIETEE xây dựng được mức giá tour hợp lý, cân đối giữa chi phí và lợi 

nhuận, đồng thời đáp ứng được nhu cầu và khả năng chi trả của khách du lịch. 

- Nhận xét:  

+ Việc khảo sát giá dịch vụ được thực hiện thường xuyên và có hệ thống. 

+ Việc khảo sát giá dịch vụ giúp công ty chủ động trong xây dựng giá bán tour và 

hạn chế rủi ro phát sinh chi phí ngoài dự kiến trong quá trình tổ chức tour.   

+ Giúp công ty duy trì lợi thế cạnh tranh, nhưng quá trình thương lượng đôi khi 

kéo dài do sự biến động của thị trường 

2.1.2. Xây dựng lịch trình chi tiết cho chương trình du lịch 

a. Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện:  

- Dựa trên kết quả khảo sát thời gian và giá dịch vụ, tiến hành xây dựng lịch trình 

chi tiết cho chương trình du lịch. 

- Lịch trình thể hiện rõ các hoạt động tham quan, ăn uống, nghỉ ngơi, di chuyển và 

các dịch vụ đi kèm. 

- Trong quá trình thiết kế, lịch trình được bố trí hài hòa giữa tham quan, nghỉ ngơi 

và ăn uống, đảm bảo khách có trải nghiệm thoải mái mà không bị quá tải. 

- Các dịch vụ đi kèm như phương tiện vận chuyển, khách sạn, nhà hàng, vé tham 

quan, hướng dẫn viên… được cập nhật cụ thể theo từng ngày trong tour, giúp bộ phận 

kinh doanh dễ dàng báo giá và khách hàng nắm rõ kế hoạch. 

b. Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

- Nắm vững kiến thức chuyên môn về tuyến điểm, đường sá, đặc điểm của đối 

tượng khách hàng (độ tuổi, sở thích). 
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- Yêu cầu đảm bảo an toàn, tuân thủ luật du lịch Việt Nam và cân bằng giữa hoạt 

động golf với nghỉ dưỡng. 

- Lịch trình phải đảm bảo tính logic, khoa học, phù hợp với thể lực và tâm lý của 

khách du lịch. Ngoài ra, cần chú trọng đến yếu tố trải nghiệm và giá trị văn hóa của điểm 

đến. 

c. Kết quả:  

- Công ty hoàn thiện 1 số bản lịch trình chi tiết tour golf  Đà Nẵng – Hội An – Đà 

Nẵng 5 ngày 4 đêm, rõ ràng, dễ hiểu, đáp ứng yêu cầu quảng bá và tư vấn cho khách 

hàng. 

d. Nhận xét:  

- Việc xây dựng lịch trình đòi hỏi sự sáng tạo để làm nổi bật yếu tố golf, nhưng 

cần tránh quá tải hoạt động để đảm bảo sự thoải mái cho khách hàng. 

- Lịch trình tour tại công ty được xây dựng khá chi tiết và linh hoạt. 

e. Hình ảnh minh họa về chương trình chi tiết  

 

Hình 2.1. Lịch trình chi tiết tour 5N4Đ Đà Nẵng – Hội An – Đà Nẵng 
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2.1.3. Liên hệ các đơn vị cung ứng dịch vụ 

a. Liên hệ đối tác lưu trú 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Xác định loại hình và tiêu chuẩn lưu trú phù hợp. 

+ Liên hệ với khách sạn, resort hoặc cơ sở lưu trú phù hợp để đặt phòng, thỏa 

thuận giá và các điều kiện đi kèm. 

+ Xác nhận dịch vụ bằng văn bản (email hoặc hợp đồng) và lưu trữ thông tin để 

phục vụ công tác điều hành tour.. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Phải đáp ứng đúng tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ theo thỏa thuận. 

+ Giá phòng phù hợp với ngân sách tour đã xây dựng. 

+ Đối tác lưu trú đảm bảo chất lượng dịch vụ, uy tín và đúng tiêu chuẩn đã cam 

kết. 

+ Vị trí thuận lợi cho việc di chuyển và tham quan theo chương trình. 

+ Thời gian xác nhận phòng nhanh chóng, rõ ràng. 

- Kết quả: 

+ Công ty VIETEE đảm bảo bố trí có đủ phòng lưu trú cho đoàn khách theo đúng 

thời gian và yêu cầu. 

+ Giá phòng và điều kiện dịch vụ được thống nhất, góp phần ổn định chi phí tour 

- Nhận xét:  

+ Mạng lưới đối tác lưu trú của công ty khá đa dạng, tạo thuận lợi trong việc 

tổ chức tour. 

+ Liên hệ lưu trú giúp đảm bảo chỗ ở chất lượng, nhưng đôi khi gặp khó 

khăn do nhu cầu cao điểm. 

- Hình ảnh minh họa phiếu xác nhận đặt dịch vụ lưu trú  

CĐTM

CĐTM

CĐTM



12 

 

Hình 2.2. Email xác nhận đặt dịch vụ lưu trú 

b. Liên hệ vận chuyển 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Dựa vào số lượng khách, lộ trình tour và thời gian di chuyển, tiến hành lựa chọn 

loại phương tiện phù hợp. 

+ Liên hệ với đơn vị vận chuyển để báo lịch trình chi tiết, thời gian đón – trả khách, 

số ngày sử dụng xe. 

+ Trao đổi về giá thuê, các chi phí phát sinh (xăng dầu, cầu đường, bến bãi) và 

trách nhiệm của hai bên. 

+ Xác nhận dịch vụ bằng email hoặc hợp đồng vận chuyển. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Phương tiện đảm bảo an toàn, sạch sẽ và đúng tiêu chuẩn phục vụ du lịch. 

+ Tài xế có kinh nghiệm, thông thạo tuyến đường và thái độ phục vụ tốt. 

+ Giá vận chuyển phù hợp với chi phí dự toán của tour. 

- Kết quả: 

+ Hợp đồng/Thỏa thuận thuê xe hoặc Mã đặt chỗ vé máy bay/tàu hỏa đã xác nhận. 

+ Hoạt động vận chuyển được triển khai đúng lịch trình, đảm bảo an toàn và thuận 

tiện cho khách trong suốt quá trình tham gia tour. 

- Nhận xét: 

+ Quy trình liên hệ vận chuyển được triển khai tốt, đảm bảo an toàn và đúng giờ 

cho đoàn khách tham quan. 
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+ Việc phối hợp chặt chẽ với các đơn vị vận chuyển giúp công ty chủ động trong 

điều hành tour và giảm thiểu các tình huống phát sinh trong mùa cao điểm. 

c. Liên hệ nhà hàng, sân golf và điểm tham quan 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Dựa trên chương trình tour, tiến hành lựa chọn nhà hàng, sân golf và điểm tham 

quan phù hợp với nhu cầu, đối tượng khách. 

+ Liên hệ để trao đổi về thời gian phục vụ, số lượng khách, thực đơn, giá vé và các 

dịch vụ đi kèm. 

+ Thông báo các yêu cầu đặc biệt của đoàn như: ăn chay, ăn kiêng, giờ tee time 

sân golf, hướng dẫn viên tại điểm tham quan, các quy định của từng loại dịch vụ. 

+ Xác nhận dịch vụ và lưu lại thông tin phục vụ với điều hành tour. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Chất lượng dịch vụ đảm bảo vệ sinh, an toàn và phù hợp với đối tượng khách. 

+ Giá cả hợp lý, đúng theo dự toán chi phí tour. 

+ Thời gian phục vụ chính xác, đúng lịch trình đã xây dựng. 

- Kết quả: 

 + Các dịch vụ ăn uống, tham quan và hoạt động giải trí được triển khai đúng kế 

hoạch, góp phần nâng cao trải nghiệm và mức độ hài lòng của khách hàng. 

+ Đảm bảo các sân golf được lựa chọn đáp ứng tiêu chuẩn, có uy tín và phù hợp 

với đối tượng khách hàng. 

- Nhận xét:  

+ Quy trình làm việc của Công ty VIETEE làm việc với nhà hàng, sân golf, điểm 

tham quan khá đầy đủ, đáp ứng đúng yêu cầu dịch vụ tốt nhất cho khách.  

+ Việc chủ động xác nhận chính sách hoàn hủy và thanh toán giúp giảm rủi ro khi 

chương trình thay đổi. Luôn kiểm tra teetime thường xuyên cho khách để đáp ứng tốt 

về mong muốn của khách hàng. 

- Hình ảnh minh họa phiếu xác nhận đặt dịch vụ golf  
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Hình 2.3. Phiếu xác nhận đặt dịch vụ Golf Club  

2.1.4. Hoàn thiện và trình duyệt chương trình 

a. Hoàn thiện chương trình 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Tiến hành rà soát toàn bộ nội dung chương trình du lịch, bao gồm lịch trình chi 

tiết theo ngày, các dịch vụ cung ứng (lưu trú, vận chuyển, ăn uống, tham quan), thời 

gian thực hiện và chi phí dự kiến. 

+ Các thông tin được kiểm tra và chuẩn hóa về nội dung, hình thức trình bày và 

thuật ngữ chuyên ngành.  

+ Cập nhật các thay đổi sau quá trình khảo sát và điều chỉnh nhằm đảm bảo chương 

trình phản ánh đúng điều kiện thực tế và yêu cầu của khách hàng. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Nội dung chương trình phải đầy đủ, rõ ràng và chính xác. 

+ Lịch trình đảm bảo tính hợp lý, khả thi và phù hợp với đối tượng khách. 

+ Chi phí dịch vụ được tính toán đúng theo giá đã khảo sát và thỏa thuận với đối 

tác.+ Hình thức trình bày thống nhất theo mẫu chương trình của công ty. 

- Kết quả: 
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+ Hồ sơ chương trình du lịch được hoàn thiện (bao gồm cả giá thành và giá 

bán dự kiến). 

+ Sẵn sàng cho công tác trình duyệt và triển khai kinh doanh.  

- Nhận xét:  

+ Công tác hoàn thiện chương trình được thực hiện cẩn thận, góp phần nâng cao 

chất lượng sản phẩm du lịch và hạn chế sai sót trong quá trình tổ chức tour.  

b. Trình duyệt chương trình 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Sau khi hoàn thiện, chương trình du lịch được nhân trưởng bộ phận điều hành 

tour xem xét và phê duyệt. 

+ Nội dung trình duyệt bao gồm lịch trình tour, bảng giá, các điều kiện áp dụng và 

phương án tổ chức.  

+ Trong trường hợp chương trình cần điều chỉnh thêm, bộ phận điều hành tiếp 

nhận ý kiến góp ý và tiến hành chỉnh sửa trước khi trình duyệt lại.  

+ Sau khi được phê duyệt, chương trình được ban hành chính thức để phục vụ công 

tác tư vấn, bán tour và tổ chức thực hiện. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Chương trình trình duyệt phải đảm bảo tính khả thi và hiệu quả kinh doanh. 

+  Nội dung phù hợp với định hướng sản phẩm và chiến lược của công ty. 

+  Thông tin trình bày rõ ràng, dễ hiểu và thống nhất. 

- Kết quả: 

+ Chương trình du lịch được phê duyệt và đưa vào sử dụng chính thức, làm cơ sở 

cho các bộ phận liên quan triển khai công việc. 

- Nhận xét: 

+ Quy trình trình duyệt chương trình tại Công ty VIETE giúp đảm bảo sự kiểm 

soát chất lượng và tính đồng bộ trong hoạt động thiết kế và kinh doanh chương trình du 

lịch. 

2.1.5. Điều chỉnh chương trình phù hợp 

a. Điều chỉnh theo yêu cầu khách hàng 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Khi tiếp nhận yêu cầu điều chỉnh từ khách hàng hoặc bộ phận kinh doanh, tiến 

hành rà soát chương trình du lịch đã xây dựng.  

+  Nhân viên điều hành liên hệ với các đơn vị cung ứng dịch vụ để kiểm tra, khả 

năng đáp ứng và chi phí phát sinh. 

+ Điều chỉnh các nội dung phù hợp đáp ứng nhu cầu mong muốn của khách hàng. 
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+ Chương trình sau điều chỉnh được gửi lại cho khách hàng để xác nhận trước khi 

triển khai thực hiện. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Yêu cầu điều chỉnh phải phù hợp với điều kiện thực tế của tuyến điểm và thời 

gian tổ chức tour. 

+ Không làm ảnh hưởng đến chất lượng tổng thể của chương trình du lịch. 

+ Chi phí phát sinh phải được thông báo rõ ràng và được khách hàng chấp thuận. 

- Kết quả: 

+ Chương trình du lịch được điều chỉnh phù hợp với nhu cầu cụ thể của khách 

hàng, góp phần nâng cao mức độ hài lòng và khả năng tái sử dụng dịch vụ của khách. 

- Nhận xét: 

+  Việc điều chỉnh linh hoạt đáp ứng được các yêu cầu cá nhân hóa, giúp làm hài 

lòng khách hàng.  

+ Quy trình cập nhật giá rõ ràng, minh bạch, chuyên nghiệp nhằm nâng cao chất 

lượng trong hoạt động kinh doanh của Công ty VIETEE. 

b. Điều chỉnh do yếu tố khách quan 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Điều chỉnh do các yếu tố khách quan như điều kiện thời tiết không thuận lợi, sự 

cố giao thông, thay đổi chính sách tại điểm tham quan hoặc các tình huống phát sinh 

ngoài kế hoạch.  

+ Khi xảy ra các tình huống bới các yếu tố khách quan, bộ phận điều hành nhanh 

chóng đánh giá mức độ ảnh hưởng và xây dựng phương án điều chỉnh phù hợp. 

+ Liên hệ với các đơn vị cung ứng dịch vụ và thông báo kịp thời cho hướng dẫn 

viên cũng như khách du lịch để phối hợp thực hiện. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Việc điều chỉnh phải đảm bảo an toàn cho khách du lịch và tuân thủ các quy định 

hiện hành. 

+ Hạn chế tối đa ảnh hưởng đến quyền lợi và trải nghiệm của khách. 

+ Các phương án thay thế cần được triển khai nhanh chóng và hợp lý. 

- Kết quả: 

+ Chương trình du lịch được điều chỉnh kịp thời, giúp tour tiếp tục diễn ra thuận 

lợi trong điều kiện thực tế, đồng thời hạn chế các rủi ro và phát sinh tiêu cực. 

- Nhận xét: 

+ Khả năng xử lý linh hoạt các yếu tố khách quan cho thấy kinh nghiệm và năng 

lực điều hành tour của Công ty VIETEE . 

+ Để tránh mất thời gian với những trường hợp phát sinh phức tạp công ty đã chuẩn 

bị nhiều phương án nhanh chóng để có thể để xử lý. 
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c. Hoàn thiện sau điều chỉnh 

- Mô tả nội dung công việc và quy trình thực hiện: 

+ Khi kết thúc tour hoặc hoàn thành việc điều chỉnh chương trình, tiến hành rà 

soát, cập nhật và hoàn thiện lại toàn bộ nội dung chương trình du lịch. 

+ Các thay đổi về lịch trình, dịch vụ và chi phí được cập nhập đầy đủ trong hồ sơ 

tour và lưu trữ để làm tài liệu tham khảo cho các chương trình tương tự.  

+ Đồng thời, công ty thu thập ý kiến phản hồi từ khách hàng và hướng dẫn viên 

nhằm đánh giá hiệu quả của việc điều chỉnh. 

- Điều kiện và các yêu cầu khi thực hiện: 

+ Thông tin chương trình sau điều chỉnh phải chính xác, đầy đủ và thống nhất. 

+ Các nội dung thay đổi cần được lưu trữ khoa học, thuận tiện cho công tác điều 

hành sau này. 

+ Có đánh giá, rút kinh nghiệm nhằm cải thiện chất lượng chương trình du lịch. 

- Kết quả: 

+ Chương trình du lịch được hoàn thiện một cách hệ thống, góp phần nâng cao 

chất lượng thiết kế và tổ chức tour tại Công ty VIETE. 

- Nhận xét: 

+ Công tác hoàn thiện sau điều chỉnh giúp công ty không ngừng cải tiến quy trình 

nghiệp vụ, nâng cao tính chuyên nghiệp và hiệu quả hoạt động kinh doanh lữ hành. 

+ Ngoài ra Việc lưu dữ liệu và đánh giá sau tour tạo nền tảng cải thiện sản phẩm, 

đảm bảo nâng cao chất lượng dịch vụ ở các đoàn tiếp theo. 

2.2. Đánh giá về thiết kế chương trình du lịch tại Công Ty TNHH Thương Mại & 

Dịch Vụ Du Lịch VIETE 

2.2.1.Ưu điểm 

- So với nội dung bài giảng, thiết kế chương trình du lịch là một quy trình mang 

tính hệ thống, bao gồm các bước cơ bản như: khảo sát thị trường, xây dựng lịch trình, 

lựa chọn nhà cung ứng dịch vụ, tính giá, hoàn thiện chương trình và tổ chức thực hiện.  

- Qua quá trình thực tập và trực tiếp tham gia vào hoạt động thiết kế tour, em nhận 

thấy công tác xây dựng chương trình du lịch tại Công ty VIETEE được tổ chức bài bản, 

thể hiện rõ tính chuyên nghiệp của một đơn vị kinh doanh dịch vụ golf – nghỉ dưỡng. 

Cụ thể: 

- Quy trình thiết kế tour rõ ràng và có mẫu biểu chuẩn hóa: Công ty xây dựng đầy 

đủ các biểu mẫu song ngữ (Việt – Anh) giúp nhân viên mới và thực tập sinh dễ tiếp cận, 

giảm sai sót trong quá trình vận hành. Các bước thiết kế tour được hướng dẫn chi tiết từ 

khâu tiếp nhận yêu cầu khách, báo giá, lựa chọn dịch vụ cho đến hoàn thiện chương 

trình. 
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- Đội ngũ điều hành hỗ trợ tận tình: Nhân viên điều hành luôn sẵn sàng giải thích, 

hướng dẫn cách lựa chọn dịch vụ, cấu trúc chi phí và phương pháp tính giá tour thực tế. 

Điều này giúp em hiểu rõ hơn về sản phẩm thương mại của công ty và rút ngắn thời gian 

làm quen công việc. 

- Hệ thống đối tác cung cấp dịch vụ hoạt động hiệu quả: Các sân golf, khách sạn, 

đơn vị vận chuyển có tốc độ phản hồi nhanh, hỗ trợ cung cấp báo giá kịp thời, giúp công 

ty chủ động trong việc thiết kế và điều chỉnh chương trình tour theo nhu cầu khách hàng. 

- Thông tin dịch vụ được cập nhật thường xuyên: Công ty duy trì việc cập nhật giá, 

chính sách ưu đãi, giờ tee time và điều kiện dịch vụ mới từ các đối tác. Nhờ vậy, chương 

trình tour luôn phù hợp với tình hình thực tế của thị trường và đảm bảo tính cạnh tranh. 

- Môi trường làm việc năng động và tạo cơ hội học hỏi: Công ty tạo điều kiện để 

thực tập sinh tiếp cận công việc thực tế như liên hệ đối tác, tính chi phí, xây dựng lịch 

trình và hỗ trợ khách hàng. Điều này giúp em rèn luyện kỹ năng giao tiếp, xử lý công 

việc và nắm được quy trình thiết kế – điều hành tour trong môi trường chuyên nghiệp. 

- Nhìn chung, những ưu điểm trên cho thấy công tác thiết kế chương trình du lịch 

tại Công ty VIETEE đã vận dụng tương đối tốt cơ sở lý thuyết vào thực tiễn, đồng thời 

thể hiện tính linh hoạt và khả năng thích ứng với nhu cầu đa dạng của thị trường. 

2.2.2. Nhược điểm 

- Bên cạnh những ưu điểm đạt được, quá trình so sánh giữa lý thuyết và thực tế 

cũng cho thấy một số hạn chế nhất định trong công tác thiết kế chương trình du lịch tại 

doanh nghiệp. 

- Theo lý thuyết, chương trình du lịch cần được xây dựng với thời gian dự phòng 

hợp lý nhằm chủ động xử lý các tình huống phát sinh như thay đổi thời tiết, sự cố giao 

thông hoặc biến động trong quá trình cung ứng dịch vụ. Tuy nhiên, trong thực tế tại 

công ty, một số chương trình vẫn chưa bố trí thời gian dự phòng đầy đủ, dẫn đến việc 

phải điều chỉnh lịch trình trong quá trình thực hiện, ảnh hưởng nhất định đến trải nghiệm 

của khách. 

- Ngoài ra, nội dung bài giảng nhấn mạnh việc thiết kế chương trình du lịch cần 

hướng đến tối ưu hóa trải nghiệm của khách, hạn chế di chuyển dày đặc và tránh gây 

mệt mỏi. Trong khi đó, thực tế tại công ty cho thấy một số chương trình vẫn ưu tiên 

tham quan nhiều điểm trong thời gian ngắn nhằm đáp ứng yêu cầu về chi phí và thời 

gian của khách, điều này đôi khi chưa thực sự phù hợp với nguyên tắc thiết kế tour bền 

vững được đề cập trong lý thuyết. 

- Bên cạnh đó, lý thuyết yêu cầu việc xây dựng giá chương trình du lịch phải đảm 

bảo tính ổn định và minh bạch. Tuy nhiên, trên thực tế, giá dịch vụ thường xuyên biến 

động theo mùa vụ, chính sách của nhà cung ứng và tình hình thị trường, khiến công ty 
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gặp khó khăn trong việc duy trì mức giá cố định cho chương trình du lịch trong thời gian 

dài. 

- Như vậy, các nhược điểm nêu trên chủ yếu xuất phát từ sự khác biệt giữa điều 

kiện lý tưởng trong lý thuyết và môi trường kinh doanh thực tế của doanh nghiệp lữ 

hành. Đây cũng là những vấn đề mang tính khách quan, đòi hỏi doanh nghiệp phải tiếp 

tục điều chỉnh và hoàn thiện trong quá trình thiết kế chương trình du lịch. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

- Qua quá trình tìm hiểu và trực tiếp tham gia vào hoạt động thiết kế chương trình 

du lịch tại Công ty TNHH Thương Mại & Dịch Vụ Du Lịch VIETEE, chương 2 đã phản 

ánh tương đối đầy đủ quá trình thực tế về quy trình xây dựng, triển khai và điều chỉnh 

các chương trình du lịch, đặc biệt trong lĩnh vực du lịch golf – nghỉ dưỡng. Có thể nhận 

thấy công ty đã xây dựng được một quy trình thiết kế tour khá bài bản, từ khâu khảo sát 

thị trường, lựa chọn thời gian – dịch vụ, xây dựng lịch trình, liên hệ đối tác cho đến hoàn 

thiện và trình duyệt chương trình. Các bước được thực hiện logic, có sự phối hợp giữa 

các bộ phận và luôn hướng đến việc đảm bảo chất lượng dịch vụ cũng như sự hài lòng 

của khách hàng. 

- Từ việc phân tích thực trạng, ưu điểm và hạn chế trong công tác thiết kế chương 

trình du lịch tại Công ty VIETEE, có thể thấy đây là cơ sở thực tiễn quan trọng để rút ra 

những bài học kinh nghiệm cần thiết. Những bài học này không chỉ giúp hoàn thiện kỹ 

năng chuyên môn cho bản thân trong quá trình thực tập mà còn góp phần đề xuất các 

giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thiết kế và điều hành tour trong thời gian tới. Trên cơ 

sở đó, Chương 3 sẽ tập trung trình bày các bài học kinh nghiệm rút ra từ thực tiễn tại 

doanh nghiệp, làm tiền đề cho việc nâng cao chất lượng công tác thiết kế chương trình 

du lịch tại các công ty lữ hành nói chung. 
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CHƯƠNG 3: BÀI HỌC KINH NGHIỆM VỀ THIẾT KẾ CHƯƠNG 

TRÌNH DU LỊCH TẠI CÔNG TY LỮ HÀNH  

3.1. Những điểm giống và khác nhau giữa lý thuyết và thực tiễn về thiết kế chương 

trình du lịch tại công ty lữ hành. 

3.1.1. Những điểm giống nhau 

a. Quy trình thực hiện. 

- Qua đối chiếu giữa cơ sở lý thuyết được học tại nhà trường và thực tiễn tại Công 

ty TNHH Thương Mại & Dịch Vụ Du Lịch VIETEE, có thể nhận thấy quy trình thiết kế 

chương trình du lịch về cơ bản có nhiều điểm tương đồng. Cả hai đều bắt đầu từ việc 

nghiên cứu nhu cầu thị trường và khách hàng, khảo sát tuyến điểm, lựa chọn dịch vụ, 

xây dựng lịch trình, tính giá tour, hoàn thiện chương trình và tổ chức thực hiện. Quy 

trình này đảm bảo tính logic, khoa học và là cơ sở để xây dựng một chương trình du lịch 

khả thi. 

b. Điều kiện và yêu cầu công việc. 

- Lý thuyết và thực tế đều yêu cầu người thiết kế chương trình du lịch phải có kiến 

thức tổng hợp về điểm đến, dịch vụ du lịch, thị trường khách và khả năng tính toán chi 

phí. Đồng thời, công việc này đòi hỏi sự cẩn trọng, chính xác trong từng khâu để đảm 

bảo chương trình tour đáp ứng đúng nhu cầu khách hàng, phù hợp ngân sách và tuân thủ 

các quy định của doanh nghiệp. 

c. Kỹ năng cần thiết. 

- Các kỹ năng được trang bị trong quá trình học tập như kỹ năng lập kế hoạch, giao 

tiếp, làm việc nhóm, sử dụng tin học văn phòng và xử lý tình huống đều được áp dụng 

trực tiếp trong quá trình thiết kế tour tại doanh nghiệp. Điều này cho thấy kiến thức lý 

thuyết tại nhà trường có vai trò quan trọng, tạo nền tảng giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận 

công việc thực tế. 

d. Kết quả đạt được. 

- Mục tiêu cuối cùng của cả lý thuyết và thực tiễn đều hướng đến việc xây dựng 

một chương trình du lịch hoàn chỉnh, có tính khả thi, đáp ứng nhu cầu của khách hàng, 

đảm bảo chất lượng dịch vụ và mang lại hiệu quả kinh doanh cho doanh nghiệp lữ hành. 

3.1.2. Những điểm khác nhau 

a. Quy trình thực tế. 

- Trong lý thuyết, quy trình thiết kế chương trình du lịch thường được trình bày 

theo các bước cố định và tương đối lý tưởng. Tuy nhiên, trong thực tế tại Công ty 

VIETEE, quy trình này linh hoạt hơn và thường xuyên điều chỉnh tùy theo yêu cầu riêng 

của khách hàng, đặc biệt là các tour golf – nghỉ dưỡng cao cấp. Một số khâu có thể được 

thực hiện song song hoặc thay đổi thứ tự để rút ngắn thời gian xử lý và kịp tiến độ chốt 

tour. 
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b. Điều kiện làm việc. 

- Lý thuyết chủ yếu được tiếp cận trong môi trường học tập ổn định, có đủ thời 

gian nghiên cứu và chuẩn bị. Trong khi đó, môi trường làm việc thực tế tại doanh nghiệp 

có áp lực cao về thời gian, khối lượng thông tin lớn và yêu cầu xử lý nhanh. Nhân viên 

phải thường xuyên làm việc với nhiều đối tác cùng lúc và cập nhật liên tục các thay đổi 

về giá, dịch vụ và chính sách. 

c. Cách xử lý tình huống. 

- Trong bài giảng, các tình huống thường được xây dựng mang tính giả định và có 

phương án giải quyết tương đối rõ ràng. Tuy nhiên, thực tế phát sinh nhiều tình huống 

phức tạp hơn như thay đổi thời tiết, điều chỉnh giờ tee time, thiếu phòng mùa cao điểm 

hoặc thay đổi yêu cầu từ khách hàng vào phút cuối. Điều này đòi hỏi nhân viên phải linh 

hoạt, bình tĩnh và có khả năng xử lý nhanh chóng dựa trên kinh nghiệm thực tiễn. 

d. Hiệu quả và kết quả thực tiễn. 

- Kết quả trong lý thuyết chủ yếu đánh giá qua tính đúng quy trình và nội dung 

chương trình. Trong thực tế, hiệu quả của chương trình du lịch còn được đo lường thông 

qua mức độ hài lòng của khách hàng, khả năng tái sử dụng chương trình, hiệu quả chi 

phí và uy tín của doanh nghiệp trên thị trường. 

3.2. Bài học kinh nghiệm của bản thân 

a. Về kiến thức chuyên môn:  

- Thông qua quá trình thực tập và tham gia thiết kế chương trình du lịch tại Công 

ty VIETEE, em đã hiểu rõ hơn về quy trình thiết kế tour trong thực tế, từ khảo sát nhu 

cầu khách hàng, lựa chọn tuyến điểm, xây dựng lịch trình đến tính toán chi phí và hoàn 

thiện chương trình. Em nhận thức được tầm quan trọng của việc lập kế hoạch chi tiết, 

đảm bảo tính logic và khả thi của chương trình, đồng thời chú trọng đến công tác chuẩn 

bị và kiểm soát chất lượng tour nhằm hạn chế rủi ro phát sinh. 

b. Về kỹ năng nghề nghiệp:  

- Quá trình thực tập giúp em rèn luyện kỹ năng giao tiếp, trao đổi với đối tác và 

phối hợp làm việc nhóm. Em học được cách phối hợp hiệu quả với các bộ phận như điều 

hành tour, hướng dẫn viên, kế toán và bộ phận kinh doanh. Đồng thời, kỹ năng tổ chức, 

sắp xếp công việc và quản lý thời gian cũng được cải thiện rõ rệt thông qua việc tham 

gia xử lý các công việc thực tế. 

c. Về kỹ năng xử lý tình huống:  

- Trong quá trình tham gia thiết kế và điều chỉnh tour, em học được cách ứng phó 

linh hoạt khi có thay đổi về thời tiết, lịch trình, phương tiện hoặc yêu cầu từ phía khách 

hàng. Những trải nghiệm này giúp em rèn luyện sự bình tĩnh, chủ động và nâng cao khả 

năng giải quyết vấn đề nhanh chóng, phù hợp với môi trường làm việc áp lực cao của 

ngành du lịch. 
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d. Về thái độ làm việc:  

- Thực tế tại doanh nghiệp giúp em hình thành tác phong làm việc chuyên nghiệp, 

ý thức trách nhiệm cao và tinh thần cầu tiến trong công việc. Em hiểu rõ hơn rằng thái 

độ phục vụ tận tâm, đặt lợi ích và sự hài lòng của khách hàng lên hàng đầu là yếu tố 

quan trọng quyết định chất lượng dịch vụ và uy tín của doanh nghiệp lữ hành.  

3.3. Đề xuất, kiến nghị với nhà trường khi tổ chức giảng dạy thiết kế chương trình 

du lịch tại công ty lữ hành  

+ Tăng cường gắn kết chương trình đào tạo với thực tiễn ngành du lịch, đặc biệt là 

các loại hình du lịch chuyên đề như du lịch golf, nghỉ dưỡng cao cấp. 

+ Đẩy mạnh các buổi học thực hành mô phỏng thiết kế tour, xử lý tình huống và 

lập báo giá thực tế. 

+ Tổ chức nhiều chuyến đi thực tế, tham quan và kiến tập tại các doanh nghiệp lữ 

hành để sinh viên có điều kiện tiếp cận môi trường làm việc thực tế. 

+ Mời các chuyên gia, quản lý hoặc nhân viên đang làm việc trong ngành chia sẻ 

kinh nghiệm thực tiễn cho sinh viên. 

+ Thường xuyên cập nhật nội dung giảng dạy theo xu hướng mới và ứng dụng 

công nghệ trong quản lý, thiết kế và bán tour. 

+ Mở rộng hợp tác với doanh nghiệp lữ hành nhằm hỗ trợ sinh viên trong việc thực 

tập, định hướng nghề nghiệp và cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp. 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Chương 3 đã tổng hợp và phân tích những điểm giống và khác nhau giữa lý thuyết 

và thực tiễn trong công tác thiết kế chương trình du lịch tại công ty lữ hành, đồng thời 

rút ra các bài học kinh nghiệm quan trọng trong quá trình thực tập tại Công ty TNHH 

Thương Mại & Dịch Vụ Du Lịch VIETEE. Những bài học này không chỉ giúp em củng 

cố kiến thức chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp và thái độ làm việc mà còn là hành trang 

cần thiết cho quá trình làm việc trong ngành du lịch sau khi tốt nghiệp. Bên cạnh đó, các 

đề xuất, kiến nghị với nhà trường được đưa ra nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào 

tạo, đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực tiễn của ngành du lịch trong giai đoạn hiện nay. 

 

Đà Nẵng, ngày ...... tháng ........ năm ......... 

Giảng viên hướng dẫn Sinh viên 

   (Ký ghi rõ họ tên)  (Ký ghi rõ họ tên) 

 

 

 

 Văn Thị Ngọc Bình 
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