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LOT CAM ON
Qua trinh thuc tap tai Cong Ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Du Lich VIETEE khéng
chi 1a mét hoc phan bt budc trong chuong trinh dao tao ma con 1a khoang thoi gian
gitip em c6 co hoi quan sat, trai nghiém va hiéu rd hon vé mai truong 1am viéc thuc té
cuia mot doanh nghiép lir hanh. D& hoan thanh dwoc bao co thyuc tap tét nghiép nay, em
d3 nhan duoc rat nhiéu sy hd tro quy bau tir nha treong va doanh nghiép.
Truéc hét, em xin tran trong cam on quy Thay/C6 giang vién cua nha trudng, dic biét
la Thay/ C6 huéng dan thyc tap. Pa trang bi cho em nén tang kién thuc chuy@n mon
trong sudt qua trinh hoc tap, déng thoi tan tinh huéng din, gop ¥ va dinh huéng noi
dung thuc tap, gidp em tiép can van d& mot cach ding dan va phl hop véi thuc tién
doanh nghiép.
Em xin giri 161 cam on chan thanh dén Ban 1anh dao Céng Ty TNHH Thuong Mai &
Dich Vu Du Lich VIETEE d4 tin tuong tiép nhan va tao diéu kién dé em dugc thuc tap
tai cong ty. Dic biét, em xin cam on cac anh/chj tai bo phan chuyén mén da tryc tiép
hudng dan, giao viéc va chia sé¢ nhitng kinh nghiém thuc té trong cong tac thiét ké
chuong trinh du lich, diéu hanh tour va té chtrc tham quan cho doan khach. Théng qua
qué trinh quan sat va tham gia hd tro cdng viéc, em khong chi hiéu rd hon vé quy trinh
hoat dong cua doanh nghiép ma con rut ra duoc nhiéu bai hoc thuc tién c6 gia tri, gop
phan nang cao k¥ ning chuyén mon va thai do nghé nghiép.
Bén canh do, su hd trg, trao d6i thang than va tinh than 1am viéc chuyén nghiép cua tap
thé nhan vién cong ty da gitip em nhanh chong hoa nhap véi moi truong 1am viéc, tir d6
c6 thém dong luc va trach nhiém trong qua trinh thuc tap cling nhu hoan thién bao céo.
Véi thoi gian thuc tap ¢6 han va kinh nghiém thuc té con chua nhiéu, b4o co kho tranh
khoi nhirng thiéu s6t nhat dinh. Em kinh mong nhan duoc su dong goép v kién cua quy
Thay/C6 va doanh nghiép dé em c6 thé hoan thién hon vé kién thirc va k§ ning trong
qua trinh hoc tap va cong tac sau nay.
Em xin trén trong cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
TAI CONG TY LU HANH
1.1. Co s6 1y thuyét vé thiét ké chwong trinh du lich tai cong ty lir hanh.
1.1.1. Khai nigm va phén logi kinh doanh l# hanh.

a. Khai niém kinh doanh I hanh

- Theo nghia rong: kinh doanh lir hanh duoc hiéu 12 viéc dau tu dé thuc hién mét,
mot s6 hoic tat ca cac cong viéc trong qué trinh tao ra va chuyén giao san pham tir linh
VuC san Xut sang linh vuc tiéu dung du lich véi muc dich huéng hoa hong hoic lgi
nhuan.

- Theo nghia hep: kinh doanh dich vu it hanh 1a viéc xay dung, ban va té chirc
thuc hién mot phan hoac toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich

b. Khai niém doanh nghiép It hanh

- Doanh nghiép lit hanh 14 t6 chtc kinh té cd tén goi riéng, co tai san, co tru sé 6n
dinh, dugc dang ky kinh doanh theo qui dinh caa phap luat nham muyc dich loi nhuan
thong qua viéc to chizc xay dung, ban va thuc hién cac chwong trinh du lich cho khach
du lich.

b. Phan loai kinh doanh It hanh

- Can ctr VAo tinh chit caa hoat déng tao ra san pham

+ Kinh doanh dai Iy lir hanh: hoat dong chua yéu 1a 1am dich vu trung gian tiéu thu
va ban san pham mot cach doc 1ap, riéng 1é cho cac nha san xuat du lich ¢é huong hoa
hong theo muac % hoa hong cua gia ban, khong lam gid ting gia tri caa san pham trong
qua trinh chuyén giao tir linh virc san xuat sang linh vuc tiéu dung du lich. Cac yéu té
quan trong bac nhat d6i véi hoat dong kinh doanh nay 1a vi tri, hé théng ding ky dat chd
va k¥ nang chuyén mén, ky ning giao tiép va ki ning ban hang ctia d6i ngii nhan vién.
Cac doanh nghiép thuan tdy thuc hién loai hinh kinh doanh nay duogc goi 1a dai ly I
hanh ban Ié.

+ Kinh doanh chuong trinh du lich: hoat dong kinh doanh chuwong trinh du lich nhu
1a hoat dong budn bén, hoat dong “san xuat” 1am gia ting gia tri cua cac san pham don
Ié cua cac nha cung cip dé ban cho khach. Céac doanh nghiép thuc hién kinh doanh
chuong trinh du lich dugc goi la cac céng ty du lich I hanh. Co s& cua hoat dong nay
1a lién két cac san phdm mang tinh don 1¢é cua cac nha cung cap doc 1ap thanh céc san
pham mang tinh tron ven ban vai gia gop cho khach, dong thoi 1am gia tang gia tri sir
dung cua cac san pham cho ngudi tidu dung thdng qua sirc lao dong cua cac chuyén gia
marketing, diéu hanh va hudng dan.

+ Kinh doanh tong hop: kinh doanh I hanh tong hop bao gom tat ca céc dich vu
du lich, c6 nghia 1a d6ng thoi vira san xuat truc tiép ting loai vira lién két cac dich vu
thanh san pham mang tinh nguyén chiéc, vira thuc hién ban buén, vira thuc hién chuong
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trinh du lich d3 ban. Cac doanh nghiép thyc hién kinh doanh It hanh tong hop duoc goi
la cac coéng ty du lich.

- Can ctr vao phuong thirc hoat dong

+ Kinh doanh lir hanh giri khach: kinh doanh It hanh giri khach bao gom ca gui
khach quédc té va guri khach noi dia. Pay 1a loai hinh kinh doanh ma hoat dong chinh cua
né 1a t6 chirc thu hat khach du lich mot cach truc tiép dé dwa khach dén noi khac di du
lich. Loai kinh doanh lit hanh nay thich hop véi noi ¢6 cau du lich 16n. Céc loai doanh
nghiép thuc hién kinh doanh lir hanh gui khach duoc goi la cdng ty giri khach.

+Kinh doanh I hanh nhan khéach: Kinh doanh lir hanh nhan khach bao gdm ca
nhan khéch quéc té va ndi dia. Pay 12 loai kinh doanh ma hoat déng chinh cua né 1a xay
dung cac chuong trinh du lich va té chtic cac chuong trinh du lich di ban cho khach
théng qua cac céng ty Iir hanh gui khach. Loai kinh doanh nay thich hgp véi nhiing noi
cd tai nguyén du lich néi tiéng. Cac doanh nghiép kinh doanh It hanh loai nay duoc goi
la cac cong ty nhan khéach.

+ Kinh doanh lir hanh két hop: kinh doanh i hanh két hop c6 nghia 1a sy két hop
gitra kinh doanh lir hanh giri khach va kinh doanh Ir hanh nhan khach. Loai kinh doanh
nay thich hop véi doanh nghiép ¢d quy md 16n, c6 da ngudn luc dé thuc hién cac hoat
dong giri khach va nhan khach. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh it hanh két hop
duoc goi & cac cong ty lir hanh tong hop.

- Can ct vao luat du lich viét nam

+ Kinh doanh lit hanh qudc té: kinh doanh It hanh qudc té 1a hoat dong xay dung,
ban cac chuang trinh du lich tron goi hoic tirng phan theo yéu cau cua khach dé truc
tiép thu hit khach du lich quéc té dén vai Viét Nam va dua cong dan Viét Nam, nguoi
nude ngoai di du lich nwdc ngoai; thuc hién cac chuwong trinh du lich da ban hoac ky
hop dong ay théac tirng phan, tron géi cho cac doanh nghiép i hanh dbi tac. Kinh doanh
It hanh quoc té bao gom:

Kinh doanh It hanh ddi vai khach du lich vao Viét Nam

Kinh doanh Iit hanh d6i véi khéach du lich ra nuéc ngoai

Luat du lich Viét Nam nam 2017 qui dinh doanh nghiép It hanh quéc té duoc kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té va kinh doanh dich vu lir hanh néi dia.

+ Kinh doanh I hanh néi dia: Kinh doanh du lich néi dia la hoat dong xay dung,
ban va thuc hién cac chuong trinh du lich ngi dia cho khach du lich ngi dia. Theo qui
dinh cua luat du lich Viét Nam nam 2017, tai diéu 30 khoan 1 qui dinh “Kinh doanh
dich vu lir hanh néi dia phuc vu khéach du lich noi dia”.



1.1.2. Lgi ich caza kinh doanh li# hanh

a. Bdi vai khach du lich

Khi sir dung dich vu cua kinh doanh lir hanh khach du lich duoc huang nhiéu loi
ich. Khach du lich da tiét kiém duoc ca thoi gian va chi phi cho viéc tim kiém thang tin,
t6 chuc sap xép bé tri cho chuyén du lich cua ho. Gilp cho khéach du lich cam nhan duoc
phan nao san pham trude khi ho quyét dinh mua va thuc su tiéu dung. Khach du lich co
co hoi mé rong va cang ¢ cac mdi quan hé xa hoi.

b. Di véi nha cung cap

Kinh doanh lir hanh dem lai nhiéu lgi ich cho cac nha cung cap dich vu. Théng qua
cac nha kinh doanh lir hanh, c4c nha san xuét tiéu thu duoc sb luong I6n san pham, bao
dam viéc cung cap san pham mot cach co ké hoach, thuong xuyén va én dinh. Nho ¢é
thi truong khach thudng xuyén on dinh ma cac nha san xuat chu dong dugc trong cac
hoat d6ng kinh doanh, tap trung duoc ngudn luc, tranh duoc lang phi va ddng thudi nang
cao duoc chat lugng phuc vu. Trén co sd cac hop dong da ky két vai doanh nghiép kinh
doanh lir hanh, nha san xuat da chuyén bét rai ro trong kinh doanh téi doanh nghiép
kinh doanh I hanh. Nha san xuat giam bat chi phi trong xuc tién, khuéch trerong san
pham vi c4c hoat dong tap trung vao thi trudng trung gian c6 chi phi nho hon nhung thu
duoc két qua cao hon.

c. Bbi véi diém dén du lich

Céc doanh nghié¢p kinh doanh It hanh dong vai tro quan trong trong viéc thu hat
ngudn khach dén véi cac diém dén du lich.

- Khi ¢6 nguén khach dén véi diém dén du lich, s& mang lai nhitng loi ich:

+ Lgi ich vé kinh té cho diém dén

+ Giai thiéu va ban san pham cho khéach du lich (ca trong nuéc va qudc té) truc
tiép

+ C06 thé nghién ctru dic diém tiéu dung caa khéach du lich ngay tai diém dén ma
khong can dén noi o thudng xuyén cua ho.

d. Béi véi doanh nghiép kinh doanh I hanh

- Doanh nghiép lir hanh duoc nang cao vi thé va uy tin trén thi truong lit hanh nho
Vvao viéc c6 lugng khach 16n, sy wu dai tir cAc nha cung cap va diém dén du lich.

1.1.3. Hé théng sdn pham trong kinh doanh li# hanh.

a. Dich vu trung gian

Céc dich vu trung gian chu yéu bao gom:

- Ding ky dit chd va ban vé may bay

- Pang ky dat chd va ban vé trén cac loai phuong tién van chuyén khac

- MO0 giéi cho thué xe 0 t0

- M6 gidi va ban bao hiém



4

- Bing ky dat chd vao ban chuong trinh du lich

- bang ky dit chd trong khach san

- Céc dich vu mé giai trung gian

b. Chuong trinh du lich

Qui trinh xay dyng chuong trinh du lich tron gdi bao gém cac giai doan:

- Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi

- T6 chuc xuc tién hdn hop

- T6 chirc kénh tiéu thu

- T6 chac thyc hién

- Céc hoat dong sau khi thyc hién

c. Cac san pham khac

Ngoai cac san pham chinh 1a chuong trinh du lich, doanh nghiép I hanh con cung
cap cé&c san pham khac nham da dang danh muc san pham, dap tng nhu cau thi truong
va tang tinh canh tranh. Céc san pham bao gom:

- Du lich khuyén thuong

- Du lich hoi nghi, héi thao

- Chuong trinh du hoc

- T6 chic cac su kién vin hoa, kinh té, X3 hi, thé thao Ién

- Céc san pham dich vu khac hudng theo lién két doc
1.2. Noi dung thiét ké chwong trinh dulich tai cong ty lir hanh.

1.2.1. Cdc cin cir dé thiét ké chwong trinh du lich

a. Cac quan diém chu dao

- Goc do quan ly nha nudce

- Goc do kinh doanh du lich

b. Nhu cau thi yéu cua khach hang

- biéu kién thoi gian

- biéu kién kinh té

- Céc dic diém ca nhan

c. Kha nang phuyc vu cua doanh nghi¢p

-Tiém lyc tai chinh, con ngudi

- Nhitng kinh nghiém trong kinh doanh du lich

- mdi quan hé véi cac doi tac

d. Nhiing diéu kién khach quan

- Béi thu canh tranh

- Céc diéu kién kinh té xa hoi

- Bic diém méi truong tu nhién
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1.2.2. Khdo sét, thu nhdp va phan tich thong tin can thiét
a. Nhu cau thi treong khéch du lich
- Nghién cuu tai liéu
- Théng qua cac doanh nghiép lir hanh guii khach hang va cac chuyén du lich
- Céc hinh thirc khao sét tryc tiép
- Khao sat dong co di du lich cta khach
- Khao sat kha nang chi tiéu va thanh toan cta khach trong du lich
- Khao sét th6i quen, hanh vi tiéu dung, thi hiéu tham my cua khach du lich
- Khao sat tan suat di du lich va thoi gian danh cho du lich cua khach
b. Céc tuyén diém du lich
- Tuyén du lich Ba Nang — Hué - Quang Tri - Quang Binh
- Tuyén du lich Ba Nang — Hoi An — Hué
- Tuyén du lich Pa Ning — Binh Pinh - Pha Yén
- Tuyén du lich Pa Ning — Ha Noi
- Tuyén du lich thanh phé H6 Chi Minh — Béng Nai — Binh Duong
c. Cac nha cung cap dich vu du lich
- Khao sat lya chon diéu kién van chuyén
- Khao sét lua chon diéu kién luu tra
- Khao sat lya chon diéu kién an udng
- Khao sét lra chon diéu kién khéc
1.2.3. Xay duwng cha dé ciia chwong trinh du lich
a. Xac dinh myc dich y tudng cua chuong trinh du lich
- Can ctr vao sb khach du kién dé thanh 1ap doam
- Can cit chi phi va gia thanh du kién cta chuong trinh du lich
- Can cr vao kha ning t6 chirc kinh doanh chuong trinh du lich dy kién
b. Chon chui dé cta chuong trinh du lich
- Chon chu dé cd thé dua trén tinh than doan két, sy sang tao,... 1a mot thong diép
Xuyén sudt trong toan bo chuong trinh
- C4c chi dé vui tuoi sb6i dong, gan két moi ngudi, tao cam hang va ngudn ning
lugng,...
1.2.4. Xay dung bang phac thdo, bang ki thudr va chwong trinh chi tiét
a. Xay dung bang phéac thao
- Tim nhitng cung duong thuan tién, thu hit chinh, cac diém tai nguyén
- Coi cung duong la bo phan chinh cua hanh trinh du lich
- Sap xép cac dia diém du lich hop li



b. Xay dung bang ky thuat

- Thé hién duoc cac noi dung: Cung dudng, diém dirng chan, loai phuong tién di
chuyén, s6 km, thoi gian, noi dung tham quan,...

c. Xay dung chuong trinh chi tiét

- Céan luu ¥ mot s6 noi dung: Thoi gian khai hanh va don khach, lich trinh tham
quan theo thir tu thoi gian, néu rd hoat dong tai timg diém, théng tin dich vu kém theo:
an udng, nghi ngoi, huéng din vién, phuong tién van chuyén,... Cac luu y ddi véi khach
va nhitng diém kiém soat an toan, c6 du phong cac phuong an xtr Iy rai ro khi thoi tiét
hoic diéu kién khach quan thay doi.

1.2.5 Xay dwng gia ciia chwong trinh chi tiét

a. Xay dung gia thanh cua chuong trinh du lich

- Gia thanh duoc xéac dinh dya trén chi phi ¢ dinh va chi phi bién doi

b. Xay dung gi& ban cta chuong trinh du lich

- Gia ban tour duoc xac dinh trén co s& gia thanh cong vai bién lgi nhuan va cac
yéu té anh hudng nhu mua vy, mic 6 canh tranh, d6i twong khach hang

1.2.6 Xay dung quy dinh ciia chuwong trinh chi tiét

a. Xay dung quy dinh vé muc dich vu khach dugc huong

- Dya trén céc dich vu bao gom va khong bao gom. Noi dung va thoi han muc gia,
chinh sach ddi vai tré em, chinh sach hay bo, ché d6 coc. Hudng dan ding 1y dit chd,
thoi han va phuong thic thanh toan.

b. Xay dung quy dinh caa chuong trinh du lich vé cac thi tuc ¢d lién quan

- Néu rd vé cac quy dinh chuong trinh du lich va ¢d su chuan bi vé mat gidy to
cling nhu céc thu tuc can thiét. Huéng dan vé thi tuc gidy to, cac qui dinh vé gidy to tdy
than.

1.3. Céc yéu té anh huong dén thiét ké chuong trinh du lich tai cong ty lit hanh.

1.3.1 Yéu t6 chii quan

a. Nang luc cua nhén vién

- Trinh d6 chuy@n mon, kinh nghiém va kha nang xu ly tinh hudng ciia nhan vién
quyét dinh chat lugng thiét ké tour, mitc d6 hap din va an toan cho khéch.

b. Nguon tai chinh va co s vat chat

- Tiém lyc tai chinh manh gitip cong ty dau tu dich vu tét, dé dam phan véi nha
cung ng, tao loi thé canh tranh; co s& vat chat hién dai hd tro qué trinh xay dung tour
hiéu qua.

c. Chién luoc kinh doanh

- Binh hudng thi treong, phén khic khach hang muc tiéu va muc tiéu doanh thu
anh hudng truc tiép dén loai hinh tour duoc thiét ké.

1.3.2 Yéu t6 khéach quan



a. Nhu cau & thi hiéu khach du lich

- Xu huéng du lich va mong mudn trai nghiém cua khéch thay doi, budc cong ty
diéu chinh ndi dung tour pha hop.

b. Diéu kién thoi tiét

- Thoi tiét thuan loi gidp tour trién khai dé dang; nguoc lai mua béo, thién tai co
thé 1am gian doan, thay doi lich trinh.

c. Canh tranh thi truong

- Sy canh tranh giita cac doanh nghiép lit hanh tac dong dén gia, chat lugng dich
Vu Va Yéu cau séng tao tour méi dé thu hut khach.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay co s& ly thuyét vé thiét ké chuong trinh du lich tai doanh
nghiép I hanh, bao gém khai niém, phan loai hoat dong kinh doanh Iix hanh, lgi ich
mang lai cho cé&c bén lién quan, hé théng san pham trong kinh doanh li¥ hanh ciing nhu
noi dung va quy trinh thiét ké mot chuong trinh du lich hoan chinh. Bén canh do, chuong
nay ciling chi ra cac yéu té chu quan va khach quan anh huéng truc tiép dén viéc thiét ké
tour tai cong ty lir hanh. Nhitng noi dung Iy thuyét nay Ia nén tang quan trong gitp hiéu
1d co ché van hanh, co sd hinh thanh san pham tour va cac diéu kién tac dong dén hoat
dong thiét ké chuong trinh du lich. Pay ciing chinh 13 co s dé phan tich, danh gia thuc
trang thiét ké chwong trinh du lich tai Cong Ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Du Lich
VIETEE trong chuong 2 tiép theo.
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CHUONG 2: TINH HINH THUC TE THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU DU LICH VIETEE.
2.1. Thue trang thiét ké chwong trinh du lich tai Cong Ty TNHH Thwong Mai &
Dich Vu Du Lich VIETEE

2.1.1. Khdo sét thei gian va gia dich vu

a. Khao sat thoi gian

- M6 ta ndi dung cdng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Thu thap théng tin vé thoi gian di chuyén, thoi gian luu tra va cac hoat dong
trong tour.

+ Lap biéu db thoi gian vang cho golf (thudng la mua kho tir thang 2 dén thang 8
tai cac diém dén nhu Pa Ning)

+ Nghién ctu cac nguon dit liéu nhu ban d6, lich trinh bay, tau hoic xe.

+ Tong hop dir liéu va tinh toan thoi gian tong thé cho chuong trinh du lich.

+ Lién hé voi cac doi tac sap xép thoi gian tour, dam bao tranh muia mua hoic cao
diém du lich.

- biéu kién va céc yéu cau khi thuc hién:

+ Phai nam virng dic diém tuyén diém, khoang cach dia ly, tinh hinh giao théng
theo mua vu, ciing nhu kha niang dap ung cua cac diém tham quan.

+ Lich trinh dam bao tinh hoply, khdng qua day hoac qué rat gon.

+ C6 phuong an dy tr thoi gian che céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh tour
dién ra.

- Két qua:

+ Xay dung duoc khung thoi gian téng thé cho chuong trinh du lich.

+ Xac dinh rd sb ngay, s6 dém, thoi gian di chuyén va thoi gian tham quan tai ting
diém.

+ Nam rd duoc thoi gian mua cao diém thuong roi vao thang 10 dén thang 3, mla
thap diém thuong 12 tir thang 4 dén thang 9.

+ Chuong trinh du lich dugc dam bao xdy dung vaéi khung thoi gian hop 1y, dam
bao su can ddi gitra tham quan, nghi ngoi va di chuyén, gidp tour dién ra dang tién do
va han ché tinh trang cham tré.

- Nhan xét:

+ Cong tac khao sét thoi gian tai cong ty duoc thuc hién trong d6i ki ludng, gidp
han ché rai ro phat sinh trong qué trinh t6 chuc tour.

+ Xéc dinh duogc cac khung thoi gian téi wu, sap xép lich trinh ph hop véi nhu
cau khach du lich.

+ Tuy nhién, d6i khi khong chinh xac 100% do anh huong céac yéu té chi quan va
khach quan.



b. Khao sat dich vu

- M6 ta ndi dung cdng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Khao sét gia dich vu bao gom viéc thu thap théng tin vé gia van chuyén, luu tra,
an ubng, vé tham quan, hudng dan vién va céc dich vu bo tro khac.

+ Lién hé truc tiép véi dbi tac qua email hodc dién thoai, thu thap bao gia, sau d6
phan tich canh tranh bing cach so sanh véi gia thi trudng trén cac nén tang nhu
Booking.com, Agoda, Traveloka,...

+ Lap bang gia chi tiét, bao gdm chi phi ¢ dinh va chi phi bién dbi.

- biéu kién va céc yéu cau khi thuc hién:

+ Gia dich vu phai rd rang, minh bach va c6 xac nhan tir di tac.

+ Phu hop vaéi chat lugng dich vu va phan khtc khach hang muc tiéu.

+ Pam bao tinh canh tranh va kha nang sinh 1¢i cho doanh nghiép.

- Két qua:

+ Téng hop dugc bang gia chi tiét cho ting hang muc dich vu, lam co s¢ dé tinh
gié thanh va gia ban cua chuong trinh du lich.

+ Cong ty VIETEE xay dung duoc muc gia tour hop 1y, can ddi giita chi phi va lgi
nhuan, dong thoi dap tng duoc nhu cau va kha niang chi tra caa khach du lich.

- Nhan xét:

+ Viéc khao sat gia dich vu dugc thue hién thuong xuyén va cé hé théng.

+ Viéc khao sat gia dich vu gilp cong ty chu dong trong xay dung gia ban tour va
han ché rui ro phat sinh chi phi ngoai dy kién trong qué trinh té chic tour.

+ Gilp cdng ty duy tri loi thé canh tranh, nhung qua trinh thuong luong d6i khi
kéo dai do sy bién dong cua thi truong

2.1.2. Xay dung lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich

a. M0 ta ndi dung cbng viéc va quy trinh thuc hién:

- Dya trén két qua khao sat thoi gian va gia dich vy, tién hanh xay dung lich trinh
chi tiét cho chuong trinh du lich.

- Lich trinh thé hién rd cac hoat dong tham quan, an ubng, nghi ngoi, di chuyén va
cac dich vu di kem.

- Trong qué trinh thiét ké, lich trinh dwoc bé tri hai hoa giira tham quan, nghi ngoi
va an udng, dam bao khach cé trai nghiém thoai mai ma khdng bi qua tai.

- Céc dich vu di kém nhu phuong tién van chuyén, khach san, nha hang, vé tham
quan, huéng dan vién... dugc cap nhat cy thé theo ting ngay trong tour, gitp bd phan
kinh doanh d& dang béo gia va khach hang nam rd ké hoach.

b. Diéu kién va cac yéu cau khi thyc hién:

- Nam viing kién thirc chuyén mén vé tuyén diém, dudng sa, dic diém cua doi
tugng khach hang (do tudi, so thich).
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dong golf vai nghi dudng.

- Lich trinh phai dam bao tinh logic, khoa hoc, phtl hop véi thé luc va tam ly cua
khach du lich. Ngoai ra, can ch trong dén yéu té trai nghiém va gia tri vin hoa cta diém

dén.

c. Két qua:

- Cong ty hoan thién 1 sb ban lich trinh chi tiét tour golf Pa Nang — Hoi An—Pa
Ning 5 ngay 4 dém, rd rang, dé hiéu, dap (ng yéu cau quang ba va tu van cho khéch

hang.

d. Nhan xét:
- Viéc xay dung lich trinh doi hoi sy sang tao dé 1am noi bat yéu té golf, nhung

can tranh quaé tai hoat dong dé dam bao sy thoai mai cho khach hang.
- Lich trinh tour tai cong ty duoc xay dung kha chi tiét va linh hoat.
e. Hinh anh minh hoa vé chuong trinh chi tiét

DETAILED ITINERARY (LICH TRINH CHI TIET)
Day 1

(Mgay 1)
12:30 - 12:40
12:40 - 13:40
14:00 - 15:00
15:00 - 17:0:0
1715 - 18:30
18:30 - 19:00
189:00 - 21:30
Day 2
(Mgay 2)
08:00 - 09:00
09:00 - 11200
11:00 - 12:30
12:30 - 15:00
16:00 - 17:00
17:00 - 18:00
18:00 - 19:30
20000 - 219:30
2130 - 2200
Day 3
(Mgay 3)
08:00 - 09:0:0
0:9:00 - 10:30
10:30 - 11:30
11:30 - 13:00
13:00 - 14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 16:30
16:30 - 17:30
18:00 - 19:30
189:30 - 21:00
21:00 - 22:00
Day 4
(Mgay 4)
08:00 - 09:0:0
0930 - A
11:00 -
15:00 -
16:30 -
18:00 -
20000 - 271:
21:30 - 220
Day 5
(Mgay 5)
08:00 - 09:00

09:00 -

10:0:0

Thir 5 - 161 0/25: D4 Nang di H&i An
Xe va HDV dén khach tai san bay qudec té Da Nang - Bdn chuyén bay VK 648 - Ha canh e 12:05

An treea tai nha 3 dia phiwrerng theo chi dinh cla kihdch

Di chuyén gén khach san Moire Hoi An, Vignette Collection (Xuyé&n Trung. phwérng Cam Mam, Héi
An) dé check in va nghi mgol

Chiédu, tham guan PHO CO HOI AN

An i tai nha b

g dia phikong theadehi dinh cha khach
i i '_ir_'u'||='IIU','_'lu_rI_'ﬁ"llr'uy'l:_"l HGi An dd ra

An 16 tai nha |L|,_.,dJJr|.| ong theo chi dinh cha khach
Sau do, di chuya n Gén khach san HOIAN MEMORIAL THEME PARK d& xam show bidu dién
h bidu didén khach san HOLAN MEMORIAL THEME PARK, tai hién tinh hoa van hda

&, trd wi khach san MNahi ngo

Thﬁr‘? 18/10/25: Khémplléb&ﬂﬁng
N, check oul

ghé tham Che Han, NHA THO LOM (Wb thiy Con Ga - 156 Tran Phd, Ha

An treea tai nha hang dia phwong theo chi dinh cia khach
BEra khach dén Khach San Novotel [ 36 Bach Béang), checkin khach san
2 fiam quan Bao Tang Diéu Khac Cham
nai NGO HANH SO'N - mdt trang nhimg dia didm du lich ndi tigng wii phong canh non

gl Hanh Son, ghé tham Lang Ba NMon Nuwde. nod cac nghd nhan & hoa lao néan
cém thach tuyél dep.

g Le Comtoir (16 Ché Lan Vién Béc My An, Ngd Hanh Son, B4 Ming)

1 CAU ROMNG thisrding thire man rinh didn phun I0a, node va tham guan Tp vl dém
Sau g6 vé khach san nghi ngei.

Chi Nhat - 19M10/25: Kham pha Ba Na Hills
An sang tai khach san

ap trao va trd vé Trung Tam TP
Bép Cudn Ba Nflng (31-33 Trén Bach BPang., Son Tra, Ba Né_lr:_.;]

Sau dd wé& khach san nghi ngoi.

Th0f2 2‘.0-"10125 Khévi hanh vé nude

rchoul khach san

Hinh 2.1. Lich trinh chi tiét four 5SN4P Pa Nang — Hgi An — Pa Néing
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2.1.3. Lién hé cdc don vi cung irng dich v

a. Lién h¢ ddi tac Iuu tra

- M6 ta noi dung cdng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Xac dinh loai hinh va tiéu chuan luu tra phu hop.

+ Lién hé véi khach san, resort hodc co s& luu tra phu hop dé dat phong, thoa
thuan gia va cac diéu kién di kém.

+ X&c nhan dich vy bang van ban (email hoic hop dong) va luu trir thong tin dé
phuc vu cong tac diéu hanh tour..

- biéu kién va cac yéu cau khi thyc hién:

+ Phai dap tmg dung tiéu chuan chat lwong dich vu theo thoa thuan.

+ Gié& phong phu hgp véi ngéan sach tour da xay dung.

+ Pdi tac luu tra dam bao chat lugng dich vu, uy tin va dung tiéu chuan di cam
két.

+ Vi trf thuan loi cho viéc di chuyén va tham quan theo chuong trinh.

+ Thoi gian xac nhan phong nhanh chong, ré rang.

- Két qua:

+ Cong ty VIETEE dam bao b tri ¢6 da phong luu tri cho doan khach theo dung
thoi gian va yéu cau.

+ Gi4 phong va diéu kién dich vu duoc théng nhat, gop phan n dinh chi phi tour

- Nhan xét:

+ Mang ludi d6i tac luu trt ctia cong ty kha da dang, tao thuan loi trong viéc
t6 chuc tour.

+ Lién hé luu tra giup dam bao chd & chat lugng, nhung d6i khi gap kho
khan do nhu cau cao diém.

- Hinh anh minh hoa phiéu x4c nhan dit dich vu luu tra
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VANDA | RES - My Linh <reservation@vandahotelvn>
dén toi, VANDA, sales, Leah, VANDA ~

Bf) Co6 vé nhu thu nay dugc viét bang Tiéng %
Anh
Dich sang Tiéng Viét

Dear Team,

Warmest greetings from Vanda Hotel — Enchanted with Elegance!

Thank you very much for your kind support to our hotel, Further to your request, we are pleased to confirm your booking as below

Confirmation number #218816

Guest name CHUANG KUANG NGE & His friends

Number of guests 04 adults

Check in 11/12/2025

Check out 13/12/2025 (2 nights)

Room type 01 Double + 01 Twin — Deluxe River view

Room rate VND 1.350.000/room/night

Total VND 5.400.000

cOoD 07 days

Payment All room charge to company's account. The incidentals charge will be paid
individuals.

VAT CONG TY TNHH THUONG MAI & DICH VU DU LICH VIETEE

Mi s6 thué: 0402 160 740
Dia chi: 06 Lé Duy Dinh, Phudng Thanh Khé, Thanh Phd Da Ning
Email: info@yvietee.vn

Hinh 2.2. Email x&c nhédn dat dich vu luu tri

b. Lién hé van chuyén

- M0 ta noi dung cbng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Dua vao s6 lugng khach, 16 trinh tour va thoi gian di chuyén, tién hanh lra chon
loai phuong tién phu hop.

+ Lién hé véi don vi van chuyén dé bao lich trinh chi tiét, thoi gian don — tra khach,
s6 ngay sir dung xe.

+ Trao d6i vé gia thué, cac chi phi phat sinh (xang dau, cau duong, bén bai) va
trach nhiém cua hai bén.

+ X&c nhan dich vu bang email hoac hop dong van chuyén.

- biéu kién va céac yéu cau khi thuc hién:

+ Phuong tién dam bao an toan, sach sé& va dung tiéu chuan phuc vu du lich.

+ Tai xé c6 kinh nghiém, théng thao tuyén duong va thai dé phuc vu tét.

+ Gia van chuyén phu hop véi chi phi dy toan cua tour.

- Két qua:

+ Hop ddng/Thoa thuan thué xe hoic Ma dat chd vé may bay/tau hoa da xac nhan.

+ Hoat dong van chuyén duoc trién khai dung lich trinh, dam bao an toan va thuan
tién cho khach trong suét qué trinh tham gia tour.

- Nhan xét:

+ Quy trinh lién hé van chuyén duoc trién khai tét, dam bao an toan va dung gid
cho doan khach tham quan.
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+ Viéc phdi hop chat ché véi cae don vi van chuyén gidp cong ty chua dong trong
diéu hanh tour va giam thiéu cac tinh hudng phat sinh trong mua cao diém.

c. Lién hé nha hang, san golf va diém tham quan

- M6 ta ndi dung cdng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Dua trén chuong trinh tour, tién hanh lya chon nha hang, san golf va diém tham
quan pht hop véi nhu cau, d6i twong khach.

+ Lién hé dé trao ddi vé thoi gian phuc vy, sé luong khach, thuc don, gia vé va cac
dich vu di kém.

+ Thong b&o c4c yéu ciu dic biét caa doan nhu: an chay, an kiéng, gid tee time
san golf, huéng dan vién tai diém tham quan, cac quy dinh cua tung loai dich vu.

+ X&c nhan dich vu va luu lai théng tin phuc vu véi diéu hanh tour.

- biéu kién va céc yéu cau khi thuc hién:

+ Chét luong dich vu dam bao vé sinh, an toan va phu hop véi déi twong khach.

+ Gia ca hop ly, dang theo du toan chi phi tour.

+ Thoi gian phuc vu chinh xac, dang lich trinh da xay dung.

- Két qua:

+ Céc dich vu in uéng, tham quan va hoat dong giai tri dwoc trién khai dung ké
hoach, gop phan nang cao trai nghiém va muc do hai long caa khach hang.

+ Pam bao cac san golf duoc lua chon dap ung tiéu chuan, c6 uy tin va phi hop
Vv6i d6i tuong khéach hang.

- Nhan xét:

+ Quy trinh 1am viéc cua Cong ty VIETEE lam viéc v4i nha hang, san golf, diém
tham quan kha day du, dap ung ding yéu cau dich vu tét nhat cho khéch.

+ Viéc chu dong xac nhan chinh sach hoan huy va thanh toan gitp giam rai ro khi
chuong trinh thay d6i. Ludn Kiém tra teetime thuong xuyén cho khach dé dap ung tot
vé mong mubn cua khéach hang.

- Hinh anh minh hoa phiéu xac nhan dt dich vu golf
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Ba‘lhlﬁ'{llll-uil_ills

CONFIRMATION LETTER

Smbject : Boslhng 71125048

Thank you very musch for your interest in Ba Na Hills Golf Clib. We are pleased to confirm your golf bocking as below

Date Friduy. November 7, 2025
Guest name: As provided

Number of Guest 4

Tee Time From 12:36 PM Check in time 12:06 PM

Unit Price/ persom (VNI Tustal (VNI

12,200,000

Payment notc
Please deposit before deadline of beow cancellation

Bencficiary- CTY CO PHAN SAN GON BA NA SUOI MO
CONG TY CP SAN GON BA NA SUOIMO

100 091 fi6 RS (VND)

100 014 124 262 (USD)

Matiomal Citizen Bank — NCB — Da Mang branch
NVEAVNVX

is a compulsary Caddy & Shared Cart Course

huat if they dos ot wish to combine when
aibject tn availability.

Hinh 2.3. Phiéu xac nhdn ddat dich vu Golf Club
2.1.4. Hoan thién va trinh duyét chwong trinh

a. Hoan thién chuong trinh

- M0 ta ndi dung cong viéc va quy trinh thuc hién:

+ Tién hanh ra soat toan bo ndi dung chuong trinh du lich, bao gém lich trinh chi
tiét theo ngay, cac dich vu cung tng (luu tra, van chuyén, an udng, tham quan), thoi
gian thuc hién va chi phi dy kién.

+ Cac thong tin dugc kiém tra va chuan héa vé noi dung, hinh thuc trinh bay va
thuat ngir chuyén nganh.

+ Cap nhat cac thay d6i sau qua trinh khao sat va diéu chinh nham dam bao chuong
trinh phan anh dang diéu kién thuc té va yéu cau cua khach hang.

- biéu kién va céc yéu cau khi thyc hién:

+ Noi dung chuong trinh phai day du, rd rang va chinh xéc.

+ Lich trinh dam bao tinh hop ly, kha thi va phu hop véi ddi twong khach.

+ Chi phi dich vu duoc tinh toan dung theo gia di khao sat va thoa thuan véi doi
tac.+ Hinh thic trinh bay théng nhat theo mau chuong trinh ctia cong ty.

- Két qua:
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+ Ho so chuong trinh du lich dugc hoan thién (bao gdm ca gia thanh va gia
ban dur kién).

+ Sin sang cho cdng tac trinh duyét va trién khai kinh doanh.

- Nhan xét:

+ CoOng tac hoan thién chuong trinh duoc thuc hién can than, gép phan nang cao
chat lugng san pham du lich va han ché sai sot trong qua trinh t chirc tour.

b. Trinh duyét chuong trinh

- M0 ta noi dung cong viéc va quy trinh thuc hién:

+ Sau khi hoan thién, chuong trinh du lich dwgc nhan trudong bo phan didu hanh
tour xem xét va phé duyét.

+ Noi dung trinh duyét bao gom lich trinh tour, bang gia, cac diéu kién &p dung va
phuong an t6 chuc.

+ Trong trudng hop chuong trinh can diéu chinh thém, bo phan diéu hanh tiép
nhan y kién gop y va tién hanh chinh sta trugc khi trinh duyét lai.

+ Sau khi dugc phé duyét, chuong trinh duoc ban hanh chinh thire dé phuc vu cong
tac tu van, ban tour va to chuc thuc hién.

- biéu kién va céac yéu cau khi thyc hién:

+ Chuong trinh trinh duyét phai dam bao tinh kha thi va hiéu qua kinh doanh.

+ Noi dung phi hop véi dinh huéng san pham va chién luoc cia cong ty.

+ Thong tin trinh bay r6 rang, dé hiéu va théng nhat.

- Két qua:

+ Chuong trinh du lich dugc phé duyét va dua vao st dung chinh thirc, 1am co s&
cho cac bo phan lién quan trién khai céng viéc.

- Nhan xét:

+ Quy trinh trinh duyét chwong trinh tai Cong ty VIETE gitip dam bao sy kiém
soat chat lugng va tinh dong bo trong hoat dong thiét ké va kinh doanh chuong trinh du
lich.

2.1.5. Piéu chinh chwong trinh phix hop

a. Diéu chinh theo yéu cau khach hang

- M6 ta ndi dung cbng viéc va quy trinh thuc hién:

+ Khi tiép nhan yéu cau diéu chinh tir khach hang hoac b phan kinh doanh, tién
hanh ra soét chuong trinh du lich da xay dung.

+ Nhan vién diéu hanh lién hé véi cac don vi cung @ng dich vu dé kiém tra, kha
nang dap ung va chi phi phat sinh.

+ Piéu chinh cac noi dung phu hop dap tng nhu cau mong muébn cua khach hang.
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+ Chuong trinh sau diéu chinh dugc giri lai cho khach hang dé x4c nhan truge khi
trién khai thuc hién.

- biéu kién va céc yéu cau khi thyc hién:

+ Y&u cau diéu chinh phai phu hop véi diéu kién thuc té cua tuyén diém va thoi
gian to chirc tour.

+ Khéng 1am anh hudng dén chét luong tong thé ctia chwong trinh du lich.

+ Chi phi phét sinh phai duoc thong béo rd rang va dugc khach hang chap thuan.

- Két qua:

+ Chuong trinh du lich duoc didu chinh phi hop véi nhu cau cu thé cua khach
hang, gép phan nang cao mic do hai long va kha ning tai st dung dich vu caa khach.

- Nhan xét:

+ Viéc diéu chinh linh hoat dap ing dugc cac yéu cau ca nhan hoa, gitp 1am hai
long khach hang.

+ Quy trinh cap nhat gia rd rang, minh bach, chuyén nghiép nham nang cao chat
lugng trong hoat dong kinh doanh cua Céng ty VIETEE.

b. Biéu chinh do yéu té khach quan

- M0 ta ndi dung cong viéc va quy trinh thuc hién:

+ Diéu chinh do cé4c yéu té khach quan nhu diéu kién thoi tiét khéng thuan loi, su
cb giao thong, thay d6i chinh sach tai-diém tham quan hozc cac tinh huéng phat sinh
ngoai ké hoach.

+ Khi xay ra cac tinh hudng béi cac yéu to khach quan, bo phan diéu hanh nhanh
chong danh gia mirc d6 anh hudng va xay dung phwong an diéu chinh pht hop.

+ Lién hé voi cac don vi cung tng dich vu va théng bao kip thoi cho huéng dan
vién ciing nhu khach du lich dé phéi hop thuc hién.

- biéu kién va céac yéu cau khi thyc hién:

+ Viéc diéu chinh phai ¢am bao an toan cho khéach du lich va tuan thi cac quy dinh
hién hanh.

+ Han ché ti da anh huong dén quyén loi va trai nghiém cua khach.

+ Cac phuong an thay thé can duoc trién khai nhanh chong va hop ly.

- Két qua:

+ Chuong trinh du lich duoc diéu chinh kip thai, gidp tour tiép tuc dién ra thuan
loi trong diéu kién thuc té, dong thoi han ché cac rui ro va phat sinh tiéu cuc.

- Nhan xét:

+ Kha ning xir ly linh hoat cac yéu t6 khach quan cho thay kinh nghiém va ning
lyc diéu hanh tour caa Cong ty VIETEE .

+Pé tranh mat thoi gian voi nhitng truong hop phét sinh phic tap cong ty da chuan
bi nhiéu phuong an nhanh chéng dé cé-thé dé x ly.
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c. Hoan thién sau diéu chinh

- M0 ta noi dung cong viéc va quy trinh thuc hién:

+ Khi két thic tour hoic hoan thanh viéc diéu chinh chuong trinh, tién hanh ra
soat, cap nhat va hoan thién lai toan bo noi dung chuong trinh du lich.

+ Céc thay ddi vé lich trinh, dich vu va chi phi duoc cip nhap day dua trong hd so
tour va luu trir dé 1am tai liéu tham khao cho cc chuong trinh twong tu.

+ DPdng thai, cong ty thu thap y kién phan hdi tir khach hang va huéng dan vién
nham danh gia hiéu qua cua viéc diéu chinh.

- biéu kién va cac yéu cau khi thyc hién:

+ Thong tin chwong trinh sau diéu chinh phai chinh xé4c, ddy du va théng nhat.

+ C4c noi dung thay doi can duoc luu trir khoa hoc, thuan tién cho cong tac diéu
hanh sau nay.

+ C6 danh gia, rat kinh nghiém nham cai thién chat lugng chuong trinh du lich.

- Két qua:

+ Chuong trinh du lich duoc hoan thién mot cach hé théng, gop phan nang cao
chat lugng thiét ké va t6 chuc tour tai Cong ty VIETE.

- Nhan xét:

+ Cong tac hoan thién sau diéu chinh gitp céng ty khdng ngirng cai tién quy trinh
nghiép vu, nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua hoat dong kinh doanh I hanh.

+ Ngoai ra Viéc luu dir liéu va danh gid sau tour tao nén tang cai thién san pham,
dam bao nang cao chat lugng dich vu & cac doan tiép theo.

2.2. Panh gia vé thiét ké chwong trinh du lich tai Cong Ty TNHH Thwong Mai &
Dich Vu Du Lich VIETE
2.2.1.Uu diém

- So Vi noi dung bai giang, thiét ké chuong trinh du lich 1a mét quy trinh mang
tinh hé théng, bao gém cac budc co ban nhu: khao sét thi trudong, xay dung lich trinh,
lya chon nha cung tng dich vy, tinh gia, hoan thién chwong trinh va to chic thyuc hién.

- Qua qua trinh thyc tap va truc tiép tham gia vao hoat dong thiét ké tour, em nhan
thay cong tac xay dung chuong trinh du lich tai Cong ty VIETEE dugc t6 chic bai ban,
thé hién rd tinh chuy@n nghiép cua mot don vi kinh doanh dich vu golf — nghi dudng.
Cu thé:

- Quy trinh thiét ké tour rd rang va c6 mau biéu chuan hoa: Cong ty xay dung day
du céc biéu mau song ngir (Viét — Anh) gilip nhan vién mai va thuc tap sinh dé tiép can,
giam sai sot trong qua trinh van hanh. Céc budc thiét ké tour dugce hudng dan chi tiét tir
khau tiép nhan yéu cau khach, bao gi4, lva chon dich vu cho dén hoan thién chuong
trinh.
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- Poi ngii diéu hanh hd tro tan tinh: Nhan vién diéu hanh ludn san sang giai thich,
huéng dan cach lya chon dich vu, cau triic chi phi va phuong phap tinh gia tour thyc té.
Diéu nay gilp em hiéu rd hon vé san pham thuong mai ciia cong ty va rdt ngan thoi gian
lam quen cbng Vviéc.

- Heé thdng ddi tac cung cap dich vu hoat dong hiéu qua: Cac san golf, khach san,
don vi van chuyén cd téc 6 phan hdi nhanh, hd trg cung cap béo gia kip thoi, gitp cong
ty chu dong trong viéc thiét ké va diéu chinh chuong trinh tour theo nhu cau khach hang.

- Thdng tin dich vu dugc cap nhat thuong xuyén: Cong ty duy tri viéc cap nhat gia,
chinh sach wu dii, gio tee time va diéu kién dich vu méi tir cac ddi tac. Nho vy, chuong
trinh tour ludn phu hop véi tinh hinh thyc té caa thi trudng va dam bao tinh canh tranh.

- Mbi truong l1am viée ning dong va tao co hoi hoc hoi: Cong ty tao diéu kién dé
thuc tap sinh tiép can cong viéc thuc té nhu lién hé ddi tac, tinh chi phi, xay dung lich
trinh va hd trg khach hang. Diéu ndy gilp em rén luyén k¥ ning giao tiép, Xt ly cong
viéc va nim duogc quy trinh thiét ké — diéu hanh tour trong méi trudng chuyén nghiép.

- Nhin chung, nhirng vu diém trén cho thay cong tac thiét ké chuong trinh du lich
tai Cong ty VIETEE d3 van dung twong ddi tét co sé Iy thuyét vao thuc tién, dong thoi
thé hién tinh linh hoat va kha ning thich &ng véi nhu cau da dang cua thi trudng.

2.2.2. Nhwoe diém

- Bén canh nhirng wu diém dat duoc, qua trinh so sanh gita ly thuyét va thuc té
cling cho thay mét s6 han ché nhét dinh trong cong tac thiét ké chuong trinh du lich tai
doanh nghiép.

- Theo Iy thuyét, chuong trinh du lich can dugc xay dung véi thoi gian du phong
hop Iy nham chi dong xir ly cac tinh hudng phat sinh nhu thay d6i thoi tiét, su ¢ giao
thong hoic bién dong trong qua trinh cung tng dich vu. Tuy nhién, trong thyc té tai
cong ty, mot sé chuong trinh van chua bé tri thoi gian du phong day du, din dén viéc
phai diéu chinh lich trinh trong qué trinh thuc hién, anh hudng nhét dinh dén trai nghiém
cua khach.

- Ngoai ra, noi dung bai giang nhan manh viéc thiét ké chuong trinh du lich can
huéng dén t6i wu hoa trai nghiém cua khach, han ché di chuyén day dic va tranh gay
mét moi. Trong khi d6, thuc té tai cong ty cho thay mot s6 chuong trinh van uu tién
tham quan nhiéu diém trong thoi gian ngan nham dap wng yéu cau vé chi phi va thoi
gian cua khach, diéu nay d6i khi chua thuc sy phi hop véi nguyén tac thiét ké tour bén
vitng dugc dé cap trong ly thuyét.

- Bén canh d6, 1y thuyét yéu cau viéc xay dung gia chuong trinh du lich phai d¢am
bao tinh 6n dinh va minh bach. Tuy nhién, trén thuc té, gia dich vu thuong xuyén bién
dong theo muia vu, chinh séach cia nha cung @ng va tinh hinh thi truong, khién cong ty
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gap kho khian trong viéc duy tri mac gid cb dinh cho chuong trinh du lich trong thoi gian
dai.

- Nhu vy, cac nhugce diém néu trén chu 'yéu xuat phét tir sy khéc biét gitta diéu
kién 1y twang trong ly thuyét va méi truong kinh doanh thyc té cia doanh nghiép li
hanh. Pay ciing 1a nhitng van dé mang tinh khach quan, doi hoi doanh nghiép phai tiép
tuc diéu chinh va hoan thién trong qué trinh thiét ké chuong trinh du lich.

KET LUAN CHUONG 2

- Qua qua trinh tim hiéu va truc tiép tham gia vao hoat dong thiét ké chuong trinh
du lich tai Cong ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Du Lich VIETEE, chuong 2 da phan
anh tuong ddi day du qua trinh thuc té vé quy trinh xay dung, trién khai va diéu chinh
cac chuong trinh du lich, dic biét trong linh vuc du lich golf — nghi dudng. C6 thé nhan
thdy cong ty di xay dung duoc mot quy trinh thiét ké tour khé bai ban, tir khau khao sat
thi trudng, lua chon thai gian — dich vy, xay dung lich trinh, lién hé d6i tac cho dén hoan
thién va trinh duyét chuong trinh. Cac budce duoc thuc hién logic, ¢6 su phdi hop giita
cac bo phan va ludn hudng dén viéc dam bao chat luong dich vu ciing nhu sy hai long
cua khéach hang.

- Ttr viéc phan tich thyc trang, wu diém va han ché trong cong tac thiét ké chuong
trinh du lich tai Céng ty VIETEE, c6 thé thay déy 1a co so thuc tién quan trong dé rit ra
nhitng bai hoc kinh nghiém can thiét. Nhirng bai hoc nay khdng chi gitp hoan thién ki
nang chuyén mon cho ban than trong qud trinh thyc tap ma con gop phan dé xuat cac
giai phap nham nang cao hiéu qua thiét ké va dieu hanh tour trong thoi gian téi. Trén co
s& d6, Chuong 3 sé tap trung trinh bay cac bai hoc kinh nghiém rt ra tir thuc tién tai
doanh nghiép, 1am tién dé cho viéc nang cao chat lwong cong tac thiét ké chuong trinh
du lich tai cac céng ty I hanh ndi chung.
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CHUONG 3: BAI HQC KINH NGHIEM VE THIET KE CHUONG
TRINH DU LICH TAI CONG TY LU HANH
3.1. Nhirng diém giong va khac nhau giira 1y thuyét va thue tién vé thiét ké chuwong
trinh du lich tai cong ty lir hanh.
3.1.1. Nhizng diém giéng nhau

a. Quy trinh thuc hién,

- Qua ddi chiéu giira co s& ly thuyét dugc hoc tai nha treong va thuc tién tai Cong
ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Du Lich VIETEE, c6 thé nhan thiy quy trinh thiét ké
chuong trinh du lich v& co ban c6 nhiéu diém tuwong dong. Ca hai déu bat dau tir viéc
nghién ciu nhu cau thi truong va khéch hang, khao sat tuyén diém, lua chon dich vy,
xay dung lich trinh, tinh gia tour, hoan thién chuong trinh va t6 chic thuc hién. Quy
trinh nay dam bao tinh logic, khoa hoc va 12 co so dé xay dung mot chuong trinh du lich
kha thi.

b. Biéu kién va yéu cau cong Viéc.

- Ly thuyét va thuc té déu yéu cau nguoi thiét ké chuong trinh du lich phai c6 kién
thire tong hop vé diém dén, dich vu du lich, thi truong khach va kha ning tinh toan chi
phi. Bong thoi, céng viéc nay doi hoi su can trong, chinh xéc trong timg khau dé dam
bao chuong trinh tour dap Gmg dung nhu cau khach hang, phd hop ngan séch va tuan tha
cac quy dinh cta doanh nghiép.

¢. K§ ning can thiét.

- Cac ky nang duoc trang bi trong qué trinh hoc tap nhu k¥ ning 1ap ké hoach, giao
tiép, 1am viéc nhom, sir dung tin hoc van phong va xt Iy tinh huéng déu duoc &p dung
truc tiép trong qua trinh thiét ké tour tai doanh nghiép. Diéu nay cho thay kién thuc ly
thuyét tai nha truong co vai trd quan trong, tao nén tang gitp sinh vién dé dang tiép can
cong viéc thuc té.

d. Két qua dat duoc.

- Muyc tiéu cudi cing cua ca ly thuyét va thyc tién déu hudng dén viéc xay dung
mot chuong trinh du lich hoan chinh, ¢é tinh kha thi, ¢ap tng nhu cau cia khach hang,
dam bao chit lwong dich vu va mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép lit hanh.

3.1.2. Nhéing diém khac nhau

a. Quy trinh thuc té.

- Trong Iy thuyét, quy trinh thiét ké chuwong trinh du lich thudng dugc trinh bay
theo cac budc ¢b dinh va twong d6i Iy twang. Tuy nhién, trong thuc té tai Cong ty
VIETEE, quy trinh nay linh hoat hon va thuong xuyén diéu chinh tiy theo yéu cau riéng
cua khach hang, dic biét 1a cac tour golf — nghi dudng cao cap. Mot s6 khau c6 thé duoc
thuc hién song song hoic thay doi thi tu dé rdt ngan thoi gian xu ly va kip tién do chot
tour.
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b. Diéu kién 1am viéc.

- Ly thuyét chu yéu duoc tiép can trong méi trudng hoc tap 6n dinh, ¢ du thoi
gian nghién ciru va chuan bi. Trong khi d6, moi trudng l1am viéc thyc té tai doanh nghiép
c6 ap luc cao vé thoi gian, khdi lwgng thdng tin 16n va yéu cau xt Iy nhanh. Nhan vién
phai thuong xuyén 1am viéc véi nhiéu ddi tac cing ldc va cap nhat lién tuc cac thay doi
vé gi4, dich vu va chinh sach.

c. Cach xir ly tinh huéng.

- Trong bai giang, c4c tinh hudng thudng duoc xay dyng mang tinh gia dinh va cé
phuong 4n giai quyét twong d6i rd rang. Tuy nhién, thyuc té phat sinh nhiéu tinh hudng
phtic tap hon nhu thay ddi thoi tiét, diéu chinh gio tee time, thiéu phong mua cao diém
hoic thay ddi yéu cau tir khach hang vao phut cudi. Piéu nay doi hoi nhan vién phai linh
hoat, binh tinh va c6 kha ning xtr Iy nhanh chong dya trén kinh nghiém thuc tién.

d. Hiéu qua va két qua thuc tién.

- Két qua trong ly thuyét chi yéu danh gia qua tinh ding quy trinh va ndi dung
chuong trinh. Trong thuc té, hiéu qua cta chuong trinh du lich con duoc do luong théng
qua murc d6 hai long cua khach hang, kha nang tai st dung chuong trinh, hiéu qua chi
phi va uy tin caa doanh nghiép trén thi truong.

3.2. Bai hoc kinh nghiém ctia ban than

a. Vé kién thirc chuy@n mén:

- Théng qua qué trinh thuc tap va tham gia thiét ké chuong trinh du lich tai Cong
ty VIETEE, em da hiéu rd hon vé quy trinh thiét ké tour trong thuc té, tir khao séat nhu
cau khéach hang, lra chon tuyén diém, xay dung lich trinh dén tinh toan chi phi va hoan
thién chuwong trinh. Em nhan thie duoc tim quan trong cua viéc 1ap ké hoach chi tiét,
dam bao tinh logic va kha thi ciia chuong trinh, dong thoi chi trong dén cong tac chuan
bi va kiém soat chat lugng tour nham han ché rai ro phat sinh.

b. Vé k¥ nang nghé nghiép:

- Qua trinh thyc tap gilp em rén luyén ki nang giao tiép, trao d6i véi doi tac va
phdi hop 1am viéc nhém. Em hoc duoc cach phdi hop hiéu qua véi cac bo phan nhu diéu
hanh tour, huéng dan vién, ké toan va bo phan kinh doanh. Pong thoi, k¥ ning to chuc,
sap xép cong viéc va quan ly thoi gian ciing duoc cai thién rd rét thong qua viéc tham
gia xir ly cac cdng viéc thyc té.

c. Vé k¥ nang xtr ly tinh huéng:

- Trong qué trinh tham gia thiét ké va diéu chinh tour, em hoc duoc cach tng pho
linh hoat khi c6 thay doi vé thoi tiét, lich trinh, phuong tién hoic yéu cau tir phia khéach
hang. Nhirng trai nghiém nay gidp em ren luyén su binh tinh, chi dong va nang cao kha
nang giai quyét vin dé nhanh chéng, phl hop véi méi trudng 1am viéc &p luc cao caa
nganh du lich.
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d. Vé thai do lam viéc:

- Thyc té tai doanh nghiép gitip em hinh thanh tac phong l1am viéc chuyén nghiép,
y thtrc trach nhiém cao va tinh than cau tién trong cong viéc. Em hiéu rd hon rang thai
d6 phuc vu tan tam, dit loi ich va su hai long caa khach hang 1én hang dau 1a yéu té
quan trong quyét dinh chat luong dich vu va uy tin caa doanh nghiép lix hanh.
3.3. D@ xuit, kién nghi véi nha truwong khi té chirc giang day thiét ké chwong trinh
du lich tai cong ty lir hanh

+ Tang cudng gan két chuong trinh dao tao véi thyc tién nganh du lich, dic biét 1a
c4c loai hinh du lich chuyén dé nhu du lich golf, nghi dudng cao cap.

+ Pay manh céc budi hoc thuc hanh mé phong thiét ké tour, xt 1y tinh hudng va
lap bao gia thuc té.

+ T6 chac nhiéu chuyén di thuc té, tham quan va kién tap tai cac doanh nghiép i
hanh dé sinh vién c6 diéu kién tiép can moéi trudng lam viéc thuc té.

+ Moi cac chuyén gia, quan ly hoac nhan vién dang lam viéc trong nganh chia sé
kinh nghiém thyc tién cho sinh vién.

+ Thuong xuyén cap nhat ndi dung giang day theo xu hudng mai va tng dung
cdng nghé trong quan ly, thiét ké va ban tour.

+ M& rong hop tac véi doanh nghiép lir hanh nham hd trg sinh vién trong viéc thuc
tap, dinh huéng nghé nghiép va co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da tong hop va phan tich nhitng diém giong va khac nhau giira ly thuyét
va thyc tién trong cong tac thiét ké chuong trinh du lich tai cong ty lit hanh, dong thoi
rut ra cac bai hoc kinh nghiém quan trong trong qua trinh thuc tap tai Céng ty TNHH
Thuong Mai & Dich Vu Du Lich VIETEE. Nhitng bai hoc nay khéng chi gidp em cing
cb kién thuc chuy@n mon, K nang nghé nghiép va thai do 1am viéc ma con 1a hanh trang
can thiét cho qua trinh 1am viéc trong nganh du lich sau khi tét nghiép. Bén canh dé, cac
dé xuat, kién nghi v&i nha truong duoc dua ra nham gop phan nang cao chat lugng dao
tao, dap ung tot hon yéu cau thuc tién cua nganh du lich trong giai doan hién nay.

Pa Naing, ngay ... thang ........ nam .........

Giang vién hwéng dan Sinh vién
(Ky ghi r6 ho tén) (Ky ghi rd ho tén)

Vin Thi Ngoc Binh



