BM.08.DT.04

BO CONG THUONG
TRUONG CAO PANG THUONG MAI
KHOA: DU LICH

N\

BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

TO CHUC HOAT PONG VUI CHOI GIAI TRI CHO KHACH
TAI BO PHAN GIAI TRI VINPEARL RESORT & GOLF

NAM HOI AN
Giang vién huéng dan : ThS. Vin Thi Ngoc Binh
Sinh vién thuc hién : Nguyén Thi Thanh
Lép :17QD16.2

Pa Nang, thang 12/2025



LOI CAM ON

Trong sudt qué trinh hoc tap va hoan thanh bai béo céo tot nghiép, em da nhan dugc
su quan tam, giup d& va chi bao tan tinh tir quy thay c6, gia dinh va cac anh chj tai don
vi thuc tap. Em xin duoc bay to 1ong biét on sau sic dén tat ca nhitng ca nhan va tap thé
da dong hanh, hd trg em trong suét thoi gian qua. Em xin duoc bay to 10ng biét on sau
sic dén tat ca nhitng c& nhan va tap thé da dong hanh, hd trg em trong suét thoi gian
qua.

Trude hét, em xin giri 10i cam on chan thanh va sau sic dén Ban Giam hiéu Truong
Cao dang Thuong Mai Pa Néng, cung quy thay c6 Khoa Du lich d3 tan tdm giang day,
truyén dat cho em nhiing kién thic chuyén mén quy bau, tao nén tang viing chic dé em
van dung vao thuc tién va hoan thanh bai bao céo tét nghiép - mot bude dém quan trong
gitip em 4p dung kién thtrc vao thyuc tién va dinh hinh con duong nghé nghiép trong
tuong lai.

Em xin guri 101 cam on dic biét dén C6 Vian Thi Ngoc Binh — ngudi da truc tiép hudng
dan, theo d6i va gop y chi tiét trong sudt qué trinh thuc hién bao cio, gitip em dinh
huéng dung nodi dung, hoan thién bai viét mot cach tét nhat.

Bén canh d6, em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao clng toan thé anh/chi tai don
vi thuc tap Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi-An di tao diéu kién thuan loi, nhiét tinh
huéng dan, chia sé kinh nghiém thyc té va hd tro em trong sudt thoi gian thuc tap, gidp
em c6 co hoi hoc hoi, tich Iiy kién thirc va k¥ nang nghé nghiép.

Cubi ciing, em xin gui 161 cam on dén gia dinh, ban bé — nhitng nguoi luén quan tam,
dong vién va tao dong luc dé em vuot qua khé khin, hoan thanh t6t bai béo céo tot
nghiép nay

Mic du da rat ¢ gang, nhung do kién thirc va kinh nghiém thuc té con han ché, bai
bao céo kho tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy dong gop v kién cua
quy thay co dé bai bao cao dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cadm on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE TO CHUC HOAT PONG VUI CHOI
GIAI TRI CHO KHACH TAIl RESORT

1.1. Co sé ly thuyét vé dich vu giai tri tai Resort
1.1.1. Khai niém va phan logi dich vu gidi tri
a. Khai niém

Giai trf 1a nhirg hoat dong mang tinh chét thu gidn, vui choi nhim giup con ngudi
giam cang thing, tai tao ning luong sau thoi gian 1am viée va hoc tip cing thang. Theo
nghia rong, giai tri khong chi bao gdm céc tro choi, biéu dién nghé thuat, ma con co thé
1a nhitng hoat dong mang tinh sang tao, thé thao, hay twong tac xa hdi giup ning cao
tinh than va cai thién chat luong cudc séng.

Trong linh vyc du lich — khéach san, giai tri 1a mot phan quan trong trong hé thong dich
vu bo sung, gop phan nang cao trai nghiém nghi dudng cho du khach. Dich vu giai tri
khong chi giup khach cam thay thu gidn, vui vé ma con 1a yéu to gitr chan khach hang,
tao nén sy khac biét va gia tang gia tri thuong hiéu cia cac khu nghi dudng, khach san
cao cap.

Céc hoat dong giai tri tai resort co thé bao gém: trd choi cho tré em, hoat nao, biéu
dién nghé thuat, thé thao dudi nudc, cac 16p yoga — gym, trd choi dan gian, tro choi van
dong... Nhitng dich vu nay khong chi ddp tng nhu cau vui choi, nghi ngoi ma con tao
diéu kién dé khach du lich gan két v6i nhau va voi khong gian du lich.

b. Phan loai
Dich vu giai tri rit da dang, c6 thé phan loai theo muc dich sir dung; theo mdi trueong
cung cap; Theo dbi tuong khach hang; theo hinh thic t6 chuc.
1.1.2. Vi tri, vai tro caa dich vu giai tri
1.1.2.1 .Vjtri

C6 vi trf quan trong trong doi séng x& hoi ciing nhu trong kinh doanh du lich. B6 sung
cho c4c san pham dich vu dic biét 1a linh vuc du lich. San pham du lich ngay cang duoc
phong phu, hip dan nho vao sy da dang va doi méi cua céc dich vu giai tri.
1.2.2.Vai tro
a. Doi véi khach du lich
- Du khach duoc thu gidn dau 6c, tin huéng cam giac thoai mai, phuc hoi sic khoe. Tay
thugc vao ting loai hinh dich vu giai tri sé c6 vai tro khac nhau:

- Tang cuong thé luc, tri luc
- Nang cao nhan thirc, ting cudng su hiéu biét, giao luu vin héa gitta cac ving, cac dan
toc

- Tang ning suat lao dong.



b. Béi véi doanh nghiép kinh doanh du lich
- Mang lai doanh thu va lgi nhuan cao cho doanh nghiép
- Gop phan 1am chung loai san pham dich vy va lam tang tinh thu hat khach nho vao sy
hap dan cua no.
c. P6i véi xa hoi
- Gitip con ngudi thu gidn dau 6c, khéi phuc stc khoe tir d6 giup con ngudi phat trién
ca vé thé chét Ian tinh than, mang lai hidu qua cao trong cong viéc, ciing nhu trong xa
hoi.
- Giup con nguoi hinh thanh tu duy, thoi quen va nhirng gié tri nhan dao qua nhirng hoat
dong giai tri 1anh manh cu thé, giam tiéu cuc xa hoi.
- Gitp con ngudi tré nén hoa dong, linh hoat gidp cho cudc séng tré nén y nghia hon;
- Tao ra cong an viéc lam, tang thu nhap.
- Bao vé moéi truong canh quan, tai nguyén thién nhién.
1.3. Piic diém caa dich vu giai tri
1.3.1. Pic diém chung
a. Tinh v hinh: Khach chi cam nhan duoc qua trai nghiém thuc té, khong thé luu trit
hay trung bay nhu san pham vat chat.
b. Tinh khong déng nhét: Chét luong dich vu phu thudc vao ngudi to chirc, thoi gian va
béi canh dién ra hoat dong.
c. Tinh khdng thé tach roi: Qua trinh cung tng va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi.
d. Khéng du trir dugc: Khong thé luu kho; néu khach khong tham gia dung thoi diém,
dich vu s& mat di gia tri.
e. Tinh thoi vy, thoi diém: phu thuéc vao moa du lich, thoi tiét va nhu cau cua khach.
1.3.2. Pic diém riéng
a) L6i cudn khéch hang

Dich vu giai tri duoc té chizc mang lai khéng khi thoai mai, vui vé, mot sb hoat dong
c6 giai thuong lam nguoi choi cudn hat, td mo, phan dau dat muc tiéu tro choi
b) Phét trién nhanh

Cung véi su phat trién xa hoi, dich vu giai tri cling phat trién nhanh vé sé lugng,
chung loai va sir dung cac loai cong nghé hién dai dé cung cap dich vu.

Cac xu hudng nhu giai tri cong nghé cao, tro choi thyc té a0, workshop nghé thuat
hozc hoat dong thé thao bién méi déu duoc tich hgp nhanh chéng dé tang tinh canh tranh
c¢) Phong phu, da dang.

Bao gém nhiéu loai hinh tir van dong thé thao, nghé thuat, tro choi tri tué dén hoat
dong trai nghiém van hoa.

1.4. Phan loai dich vu giai tri
1.4.1. Céin ci vao d¢ tusi khach hang



1.4.1.1. Dich vu gidi tri danh cho nguwoi cao tudi
Nguoi cao tudi thudng cd thoi gian ranh nhiéu nhung han ché vé sirc khoe. Vi vay
ho thich cac hoat dong giai tri thuong trai dai, nhe nhang, it séi néi, nhung c¢6 chat van
dong nhe @& nham chan.
Céc dich vu thudng sir dung nhu 16p dudng sinh, xem phim giai tri, xem biéu dién
nghé thuat truyén théng, massage.
1.4.1.2. Dich vu gidi tri danh cho nguoi trung nién
Khéach hang ¢ lta tudi trung nién thudng c6 nghé nghiép on dinh, muac thu nhap
kha nén ho thudng st dung cac dich vu, giai tri thé hién dang cap. Cac dich vu danh cho
ltra tudi ndy bao gom: golf, spa, thé duc, 16p hoc niu an,..
1.4.1.3. Dich vy giai tri danh cho thanh nién
Déi tugng khach cd suc tré va co nhiét huyét, xu hudng giai tri theo nhiéu cach khac
nhau va str dung nhiéu dich vy giai tri.
1.4.1.4. Djch vy giai tri danh cho tré em
Chu yéu 1a céc trd choi van dong, nhan biét thé gisi xung quanh, cac hoat dong giai
tri kich thich tu duy, sang tao va hoan thién cac k¥ nang
Cac hoat dong vui choi giai tri nhu: Pu quay, tro choi trén may tinh, cau truot, hoc
lam banh, trong cay, kham pha thién nhién...
1.4.2. Cin cir vao tinh chdt dich vu
1.4.2.1. C4c bé mdn gidi tri nang cao thé chat va tinh than
a) Boi [i
b) Xong hoi, vat li tri liéu
¢) Cham séc sdc dep
d) Thé duc dung cu
e) Biéu dién nghé thugt
f) Hurong ddn ché bién mén an
g) Dich vu khac
1.4.2.2. Cac tro choi gidi tri co thuong
a) Xo sé
b) Dat cuoc
c) Casino
d) Cac logi hinh khac
1.4.3. Can cir vao mire d¢ phu thugc caa dich vu gidi tri
1.4.3.1. Dich vu giai tri doc lap
Tap trung tai cac thanh phé 16, cac trung tdm giai tri nhu: cong vién nudc, cong
vién theo cha dé,... rap chiéu phim, song bai, san golf va Spa.
1.4.3.2. Dich vu gidi tri phu thugc



a) Dich vy giai tri trong khach san

b) Dich vu gidi tri trong nha hang

c) Dich vu giai tri trong trung tdm thuong mai

d) Dich vy gidi tri trong cac co so khac

1.4.4. Can cir vao pham vi khdng gian

1.4.4.1. Dich vy giai tri ngoai troi

CAc trai nghiém va dia diém ngoai troi, bao gom:

- Thé thao ngoai troi: di bd duong dai, tham quan bang xe dap, céng vién, san golf, bAi
bién,...

- Mua sam tai cac cho

- Tham quan cac danh lam thing canh

- C4c hoat dong ngoai troi khac: teambuilding, khoa hoc tim hiéu, chuyén du ngoan va
trai nghiém cho du khéch, biéu dién ngoai troi,...

1.4.4.2. Dich vu giai tri trong nha

Céc hoat dong trai nghiém giai tri trong nha, nhu:

- Song ban, khu trung tam tro choi dién tir

- Lép hoc: bao gom trai nghiém do gi4o vién hoic nguoi hudng dan gidp moi nguoi co
thé hoc, ché tao hoidc 1am ra dd vat trong mot ngay tai dia diém trong nha cé dinh.

- Hoa nhac & biéu dién trong nha hét bao gdm cac vé kich, ba I8, nhac giao hudng,
opera, doan kich nghé va nha hét hoic dia diém to chirc biéu dién.

- Nha hang, quéan bar.

1.5. N$i dung té chirc hoat dong vui choi giai tri cho khéch tai Resort

1.5.1. T6 chikc hoat ddng vui choi giai tri

1.5.1.1. Té chirc Hoat dgng Gala dinner

a. Mo ta cong viéc:

- To chitc cc hoat dong giai tri dién ra trong khoang thoi gian budi toi

- Xay dung chuong trinh pht hop véi nhiéu nhém khach

- Chuan bi khdng gian, am thanh — anh sang, dung cu hd trg phll hop ting chuong trinh.
- Huéng dan — ho tro khach tham gia, dam bao an toan khi dién ra hoat dong.

- Phdi hop véi MC din chuong trinh dé tao khdng khi vui vé, hap dan.

- H& tro bo phan am thuc trong cac tiét muc khai tiéc, nang ly, phuc vu ban theo tién do
chuong trinh.

b. Quy trinh thuc hién:

- Lap ké hoach — kich ban chuong trinh: xac dinh cha d¢, ndi dung, cac tiét muc van
ngh¢ — tro choi — trao giai.

- Chuan bi khu vuc t6 chire: san khau, backdrop, banner, hé théng &m thanh — &nh séng,
ban ghé, trang tri.



- Phéi hop ndi bo: 1am viéc cung bo phan F&B, k¥ thuat, an ninh, MC dé dam bao
chuong trinh dong bo.

- Trién khai chuong trinh: dan dat tro choi, hd trg khach giao luu, kiém soét thoi luong
va dam bao 10 trinh kich ban.

- Két thac: hd tro trao qua, chup hinh luu niém; don dep khu vuc.

- Tong két: hop rdt kinh nghiém, danh gia muac d6 hai long caa khach.

c. Diéu kién va céc yéu cau khi thuc hién cong viéc

- K¥ ning to chirc su kién va diéu phdi chuong trinh

- Niing lyc dién dat — hoat néo

- Kién thirc vé van hanh &m thanh — anh sang co ban.

- Tinh than trach nhiém va tac phong phuc vu chuyén nghiép.

- Tuan thu tiéu chuan an toan phong chay, an ninh khu vuc, an toan dién.

d. Két qua

- Chuong trinh dién ra thanh cong, ding tién do, ding kich ban.

- Khéch cd trai nghiém tron ven — dang nhé

- GOp phan nang cao hinh anh dich vu giai tri tai resort.

- Tich lity thém kinh nghiém dan chuong trinh va tuong tac véi cac doan khach.
1.5.1.2. T6 chitrc hoat dong team building cho khach doan

a. M6 ta cong viéc

- Lén ké hoach va trién khai cic chuong trinh team building danh cho doan khéach tai
bdi bién, san co hodc khu vuc chuyén biét cua resort.

- Thiét ké hoat dong theo muc tiéu (gan két — truyén cam hing — phat trién tap thé...).
- T6 chic céc tro choi van dong nhém ngoai troi kéo co, vuot chudng ngai vat, dua
thuyén trén cat, cac tro choi gan két dong doi. ..

- Cung c4p dung cu, phuong tién can thiét dé phuc vu chuong trinh: : day thirng, bong
hoi, coc tiéu, loa di dong, may bo dam...

- Hudng dan khach khoi dong va dam bao an toan trong suét qué trinh choi.

b. Quy trinh thuc hién

- Tiép nhan yéu cau tir khach doan: sb lugng khach, muc tiéu chuong trinh, thoi luong.
- Xay dung kich ban chuong trinh: gom phan mé man, chia ddi, chudi tro choi, phan
tong két — trao giai.

- Chuan bj san bai — dung cu — &m thanh: xac dinh khu vuc t6 chuc, bé tri tro choi, setup
am thanh ngoai troi.

- Triéu tap va pho bién: tap trung doan khach, hudng din luat choi va dam bao moi
ngudi hiéu rd yéu cau an toan.

- T6 chire va diéu hanh chuong trinh: diéu hanh xuyén subt, quan ly tién do, xa ly tinh
hudng phat sinh.



- Tong két — trao thuong — chup hinh

c. Diéu kién va yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Nhan vién c6 ki nang dan dat, lam MC, diéu phdi tro choi

- Stc khoe tét, linh hoat

- Kich ban séng tao — phi hop véi ddi tugng khéch

- Pam bao an toan tuyét ddi: ¢ nudc udng, tram nghi, chuan bi phuong an troi mua.
d. Két qua

- Cai thién k¥ nang hoat ndo, t chuc su kién.

- Tao dung bau khdng khi sdi noi, tang su doan két trong khach doan.

- Gia tang murc do hai long va trai nghiém tich cuc cua khach

- GOp phan nang cao hinh anh — uy tin cua resort

1.5.1.3. To chirc hoat ddng vui choi giai tri ban ngay

a. M6 ta cong viéc

- T6 chuc cac hoat dong giai tri trong khung gid ban ngay

- Thiét ké chuong trinh pht hop voi nhiéu nhom khach va do tudi: tré em, gia dinh, cap
d6i, khach quéc té. ..

- Trién khai hoat dong ngoai troi: bong chuyén bai bién, aerobic dudi nudc, kayak, vé
tranh, trd choi cho tré, workshop 1am dé thu cong.

- Ho tro khach tham gia hoat dong thong qua huéng dan va giam sat an toan

b. Quy trinh thuc hién cdng viéc

- Xay dung ké hoach hoat dong theo ngay/tuan

- Chuan bj co s& vat chat, trang thiét bi

- Pho bién thong tin hoat dong cho khach

- Phén cdng nhan vién phu trach

- Theo ddi — gidm sat qua trinh tham gia

- Panh gia va ghi nhan phan hoi

c. Piéu kién va yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Yéu cau sy nang dong, than thién va k§ nang hoat nao chuyén nghiép

- Kha ning giao tiép phi ngdn ngir hiéu qua

- Tuén tha quy dinh vé an toan

- Co quy trinh xt ly rui ro

- Khéng gian to chirc pht hop

d. Két qua

- Gop phan nang cao trai nghiém luu tra cta du khach

- Pap ung nhu cau van dong — thu gidn — giai tri cua khéch

- Tao diém nhan doc ddo, gia ting suc hap dan va gia tri khac biét cua resort so véi cac

co sO luu tru khac



- Thuc day sy twong tac va gan két giita cac thanh vién trong doan

- H trg phét trién céc dich vu phu tro.

1.6 Céc yéu té anh hwéng dén té chirc hoat dong vui choi giai tri tai Resort

1.6.1. Yéu té chai quan

a. Nang lyc va ki nang cuia nhan vién

- Kha nang hoat ndo, tao khong khi vui tuoi phu hop moi truong nghi dudng.

- K¥ ning hudng dan khach tham gia cac hoat dong tai hd boi, bai bién, san co.. .

- Kha ning giao tiép da ngon ngit (dic biét vai khach qudc té).

- K§ nang xir ly tinh hudng nhanh, dam bao an toan cho khéach khi tham gia hoat dong.
- Kién thire vé du lich — nghi dudng dé twong tac than thién, ding chuan dich vu.

b. Y twong va ké hoach t6 chic chwong trinh

- Thiét ké hoat dong phu hop phong céach resort (thu gidn — nhe nhang — mang tinh trai
nghiém).

- Xay dung kich ban da dang: thé thao bién, pool game, workshop thi cong, yoga...

- Ké hoach cu thé vé thoi luong chuong trinh, vat dung, khong gian to chic.

- Linh hoat thay d6i noi dung theo dic diém khach luu tra tirng ngay/tuan.

¢. Su dau tu ciia doanh nghiép

- Pau tu co s6 vat chat chuyén biét cho giai tri: san choi, khu thé thao bién, hd boi 16n. ..
- Trang thiét bi hién dai: loa di dong, micro, anh sang, dao cu tro choi.

- Ngan sach duy tri hoat dong dinh ky: qua tang mini game, vat pham trang tri su kién.
d. Cong tac dam bao an toan cho khach

- Quy trinh an toan chat ché khi té chirc cac hoat dong tai ho boi, bai bién, trén cat.

- Trang bi day du phao cau ho, ta y té, bién canh bao tai khu vuc t6 chuc.

- Giam sét lién tuc dé phong ngtra tai nan cho tré em va khach 16n tuéi.

e. Kha niang quan ly va diéu phdi hoat dong

- iéu phdi hop 1y lich hoat dong trong ngay dé khéng tring hoic chong chéo véi cac
su kién khac cua resort.

- Giam sat chat luong ting chuong trinh va diéu chinh Kip thoi.

- Pam bao diing khung gid da cong bd cho khach.

f. Thai d6 phuc vu — tinh than 1am viéc

- Phong thai than thién, vui vé, tich cuc — tao cam gi4c gan giii cho khach nghi dudng.
- Tac phong chuyén nghiép, twoi cudi, hd trg khach tan tinh.

- Tinh than sang tao va nhiét huyét trong tirng hoat dong.

- Ton trong van hoa — théi quen caa khach dén tir nhiéu quéc gia.

1.6.2. Yéu té khach quan

a. Diéu kién tu nhién - thoi tiét



- Néng dep thuan loi cho céc hoat déng ngoai troi: beach game, team building, pool
activities.

- Mua, gi6 16n hoidc bién dong anh huong truc tiép dén hoat dong bai bién.

- Phu thudc vao mua du lich

b. Dic diém khéch du lich

- Do tudi,thé trang va sb lugng khach trong doan.

- Van hoa, s thich, mong dgi caa tirng nhdm khéch.

- Muc dich chuyén di (nghi dudng — cbng ty — gia dinh — truong hoc...).

- Kha nang tham gia céc trod choi van dong hoac chuong trinh tuong tac.

c. Thoi diém - mua du lich

- Mua cao diém: luong khach déng, nhiéu chwong trinh nhung ap luc nhan su 16n.
- Mua thap diém: hoat dong it, ngan sach han ché hon.

- Céc dip 18 — tét yéu cau xay dung chuong trinh dic thu.

- Su phu hop giita thoi diém trong ngay va loai hinh hoat dong.

d. Co s¢ vat chat va trang thiét bi tai khu nghi dudng

- Khdng gian t6 chic: bai bién, san co, hd boi, phong hoi nghi. ..

- biéu kién &m thanh — &nh séang tai khu vuc t6 chuc.

- Trang thiét bi, dao cu phuc vu chuong trinh.

- Chit luong, d6 an toan va kha nang dap tng quy mo 1én.

e. Tinh hinh kinh té - xa hoi

- Xu hudng du lich va nhu cau tiéu dung caa khach.

- Bién dong kinh té anh huéng dén chi tiéu cho hoat dong giai tri.

- Cac quy dinh, chinh sach dia phuong lién quan dén t6 chic sy kién

- Xu huéng du lich trai nghiém — wellness thuc day resort da dang hda hoat dong.

KET LUAN CHUONG 1
Nhitng noi dung ¢ chuong 1 gidp em hiéu rd nhitng kién thizc co ban vé hoat dong
giai tri trong resort va cac yéu to anh hudng dén viéc to chirc chwong trinh. Nhitng hiéu
biét nay hd tro em quan sat va thuc tap hiéu qua hon. Pay ciing 1 nén tang dé em phan
tich va danh gid ¢ cac chuong sau.

CHUONG 2: TINH HINH THUC TE TO CHUC HOAT PONG VUI CHOI
GIAl TRI CHO KHACH TAI BQ PHAN GIAI TRI VINPEARL
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RESORT & GOLF NAM HQI AN
2.1 Thuc trang té chiec hoat dong vui choi giai tri cho khach tai Vinpearl Resort
& Golf Nam Hi
2.1.1. Té chirc hoat déng vui choi gidi tri trong nha
2.1.1.1. Hogt déng séng tao — thii cong (t6 twong, tranh cat, lam nén, vé non, cac hoat
dong lé hgi...)
a. Mo ta cong viéc
Khu vyc tai sanh lobby:
- Pit tai tAng trét ctia sanh chinh khu khach san — noi du khach thuong xuyén di qua vao
budi sang.
- Thoi gian hoat dong: ban tir 9h00 — 13h00 (nhan vién bat dau setup tir 8h45).
- Khéng gian: gon gang, ban ghé cho tré em ngdi to twong, ké trung bay san pham.
Trang bi:

« Ban ban hang, ghé mini

« Ké dung san pham (giu bong, tranh, tuong...)

« Bang gia niém yét rd rang

« Hop dung tién, may post bill, but, hd so ban hang
Céc san pham ban tai sanh lobby:

* T6 tuong: 100.000 VND

* Tranh cat: 100.000 VND

* V& non: 125.000 VND

* T6 du: 200.000 VND

* Sau vong tay: 50.000 VND

* Sau vong co: 100.000 VND

* G4u bong Cappy Para: 120.000 — 400.000 VNP (tuy kich c&)

e ——
i

— =R |

S A s =3 —— ~

Hinh 2.1 Gian hang trung bay tai Sanh
Khu vuc ludn duoc bé tri bit méat dé thu hit su chl y cua tré em va khach quéc té.
b. Quy trinh thuc hién

- Chuan bj dung cu (khay mau, bat 1dng, cat mau, keo déan)

- Kiém tra s6 lugng tugng,tranh cat, non, vong tay



- Set up ban ghé mini va ké trung bay theo diing layout, kiém tra may post bill, tién lé,
s6 Magcelanous, bang gia.

— Buéc set up cuc ky quan trong vi sanh lobby 1a khu vyc “mit tién”, moi chi tiét phai
gon — dep — thu hat. Tuy nhién, vao ngay dong khach, thoi gian chuan bj kha gap nén
can phan chia dung cu hop 1y tir hom trudc.

- Bén khach va gidi thiéu cac hoat dong.

- Chao khach bang 161 chao than thién.

- Moi khach ghé tham quan san pham trudc khi lya chon.

— Kha ning giao tiép quyét dinh 80% viéc khéach c6 tham gia hay khdng. Néu giai thiéu
qua nhanh hoic thiéu su tuoi tan, khach dé bo qua.

- Huéng dan ting budc va giam sat trong qua trinh thuc hién.

- Thu phi dich vy, ghi s6 Magcelanous, post bill.

- Thu don khu vuc, sap xép lai dung cu.

c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Khu vure t6 chtc can sach sé&, thong thoang, di &nh sang, bd tri gon gang va khong anh
huong dén 16i di chuyén chung caa khach tai sanh.

- Dyng cu sir dung nhu mau v&, cat mau, but, twong, vat liéu thi céng phai dam bao chat
luong tot, an toan va khong doc hai, phi hop cho tré em.

- Nhan vién thyc hién can kién nhan, khéo l1éo, c6 ki ning giao tiép than thién véi tré
em va phu huynh, tao cam giac thoai mai khi khach tham gia.

- Thanh thao cac thao tac nghiép vu nhu ghi $6 dich vy, post bill 1&n hé thong.

- Kha ning giao tiép tiéng Anh co ban dé hd trg khach quéc té.

d. Két qua

- C&c hoat d@ong giup tré em co trai nghiém vui choi, sang tao nhe nhang trong thoi gian
luu tra.

- Phu huynh cam thay yén tam va hai long khi con ¢ khong gian tham gia hoat dong.

- GOp phan tang su hai 10ng cua khach gia dinh, nang cao hinh anh dich vy giai tri va
tao thém ngudn doanh thu cho resort.

- Sinh vién duogc rén luyén k¥ ning giao tiép, huéng dan khach, thuc hién quy trinh ban
dich vu va hiéu rd thuc té to chirc hoat dong vui choi giai tri tai resort.
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Hinh 2.2. Cac ban nho tham gia hoat dong hogat nao tai sanh
Nhan xét
Mit tot:
- Hoat dong duoc to chic chuy@n nghiép, khong gian trung bay gon gang, thu hat tré
em va khach qudc té.
- Quy trinh ban va hudng dan rd rang, gitp khéach dé tiép can va cd trai nghiém sang tao
tha vi.
Han ché:
- Vao khung gio cao diém, luong khach dong khién thoi gian chuan bi va hd trg khach
d6i lac bi gap.
- Khéng gian sanh ¢6 tinh m& nén d& bi anh huong boi tiéng 6n va luu lwgng khéch di
chuyén.
2.1.1.2. Quan ly Kid's Club (khu vui choi trong nha)
a. M0 ta cong viéc
- Giam sét, ho tro tré em st dung khu vui choi trong nha
- Hudng dan céc tro choi van dong, goc sang tao, sach, dd choi.
- Ca lam viéc duoc chia thanh 2 khung gid ¢b dinh:
+ Ca sang : tir 6h00 dén 14h00
+ Ca chiéu: tir 13h00 dén 21h00
Trong thoi gian thuc tip, em duoc sap xép luan phién giita 2 ca, gitp hiéu rd toan dién
nhiém vu va cach van hanh dich vu tai cac thoi diém khac nhau trong ngay.

From 26 Nov- to 25 Dec

VPRGNHA Day Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Thir 2 Thi 3 Thir 4 Thw S Thir 6 Thir 7 |Chu nhit|
STT | MNV Ho va tén OCC % OFF CL 14,67% | 12,07% | 16,46% | 15,03% | 19,68% | 24,15% | 22%
1 3692712 Tran Thi Thanh Viét Nhan vién bio miu 2 0 OFF M7 M7 M7 M7 M7 M7
2 3729371 Vwong Thi Ha Nhan vién bao miu 3 0 M6 OFF Al M10 Al Al M6
3 310414 Van Thi Ha Thu Nhan vién bao miu 2 2 Al M5:30 OFF
4 3732459 | Nguyén Thi Ngoc Bich Nhan vién gidi tri 2 0 M6 Al M6 M6
5 3855691 Phan Thi Kiéu Trang Nhan vién giai tri 2 0 Al M6 M5:30 Al
6 3528624 Tran Ngoc Som Nhan vién gidi tri 2 1 M6 Al M6
7 3632639 Lé Thanh Van Nhan vién phong tap it 0 Al OFF Al Al
8 Nguyén Thi Thanh TTS 2 0 M10 Al M6 OFF
9 3616869 Nguyén Cong Tin Nhan vién gidi tri (Kiém nhiém TT) 2 1 M10 M10 M9
Sé hrong ca sang 3 3 4 3
S6 hrong ca giiva 1 1 1 2
S6 heong ca chiéu 3 3 2 2
Téng 7 7 7 7

Bang 2.1. Phan ca lam viéc tai Kid's Club
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b. Quy trinh thyc hién

- M¢ cira khu Kid’s Club theo dung khung gio quy dinh; kiém tra tong thé khéng gian,
hé thong may lanh, &nh sang, san nha va céc thiét bi vui choi nham dam bao an toan
trude khi don tré.

- Pon tiép tré em va phu huynh, giéi thidu ngan gon vé khéng gian, noi quy khu vui choi
va cac hoat dong trong ngay.

H tro va hudng dan tré tham gia cac goc choi phu hop Véi d6 tudi nhu: goc t6 tuong,
tranh cat, d6 choi 1ap réap, sach truyén.

- Ghi nhan cac dich vu phat sinh (néu c6) nhu t6 tuong, tranh cat,... va thyc hién post
bill theo ding quy trinh cua resort.

- Két thuc ca lam viéc, don dep khu vuc, vé sinh d6 choi, ban giao tinh trang Kid’s Club
cho ca sau.

c. Piéu kién va yéu cau khi thyc hién

- Nhan vién ludn gitr thai do than thién, kién nhan, nhe nhang va hiéu tam ly tré em dé
tao cam gi4c an toan, gan giii cho tré.

- Nam rd noi quy Kid’s Club, quy trinh quan Iy tré va cach xir ly céac tinh huéng co ban
phat sinh trong qué trinh vui choi.

- Hé théng trang thiét bi va db choi phai dam bao an toan, khéng gdc canh sic nhon; san
nha chéng truot va duoc vé sinh thuong xuyén.

- Quy trinh ban giao — nhan ca duoc thuchién rd rang, ddy du thdng tin vé sb luong tré,
tinh trang khu vyc va céc luu y can thiét.

d. Két qua

- Tré c¢6 khong gian vui choi an toan, sach sé

- Phy huynh an tdm hon va hai long véi dich vu

- Rén luyén kha ning giao tiép vai phu huynh, xu ly tinh huéng,

- Hiéu rd quy trinh van hanh khu vui choi trong resort.
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Nhan xét
Mit tot:
- Kid’s Club dugc van hanh an toan, sach sg, tao su yén tdm cho phu huynh khi gui tré.
- Quy trinh phén ca va ban giao ca ro rang, dam bao hoat dong lién tuc trong ngay.
Han ché:
- Vao cac ngay cao diém, sd lugng tré dong khién nhan vién phai theo déi cuing ltc nhiéu
bé va hiéu tdm ly, tam trang cua mdi tré dén tir cac nudéc.
- Mot s6 thiét bi can duoc kiém tra va thay méi thuong xuyén dé duy tri chat luong trai
nghiém.
2.1.2. Té chirc hoat déng vui choi gidi tri ngoai troi
2.1.2.1. Tro choi vin dong (kéo co, cudp o, dap niéu, bit mdt
bao bd, gianh ghé...)
a. Mo ta cong viéc
- Xay dung kich ban tro choi theo chu dé (gia dinh — tré em — khéch cong ty).
- T6 chire céc tro choi van dong tap thé tai bi co trung tdm hoic khu vuc san trong, bai
6, khu vuc nha hang.
- biéu hanh, hudng dan va dam bao an toan trong suét hoat dong
- Tao bau khong khi s6i dong, thu hat khach tham gia.
b. Quy trinh thuc hién
- Tiép nhan yéu cau to chic hoat dong tro choi van dong tir quan ly bo phan Giai tri
hoic cac bo phan lién quan (1€ tn, nha hang, sales) khi co khach 1¢, khach gia dinh hoic
khach doan.
Xéc dinh loai trd choi mong mudn: van dong manh — trung binh — nhe.
- Kiém tra sb luong khach, do tudi va tinh trang st khoe dé chon trd choi phu hop
+ Nhin téng quat nhom khach dé danh gia kha ning tham gia.
+ Chon trd phi hop: vi du Bao bd — kéo co — phu hgp nhém thanh nién; Cuép co
Gianh ghé — phu hop ca tré em; Pap niéu — khéch gia dinh, han ché tré qua nho
- Chuan bj dung cy, kiém tra an toan khu vuc t6 chic.
- Kiém tra: san co — mit bang — do tron — vat can — thoi tiét, bai co sach, khong vuéng
d4 hodc vat sac nhon.
- Chuan bj dung cu: day kéo co, cd, bao bd, ghé nhua, bit mat, loa mini.
- Tap trung khach, pho bién noi dung — luat choi — nguyén tac an toan.
+ Gidi thiéu tro choi, chia d6i, huéng dan luat rd rang.
+ Nhic khach giir an toan: khong x6 day manh, khdng chay vao ving nguy hiém.
- Piéu hanh tro choi, tao khdng khi vui vé, dong vién cac doi tham gia
+ Ho khau lénh, giam sét luat choi, kich thich tinh than thi dua.
+ Twong tac lién tuc dé tang su hao hing.
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+ Xir Iy linh hoat khi khach thay d6i yéu cau hozc muén doi tro.
- Két thuc tro choi, tong két — trao thuong — chup anh luu niém.
- Thu gom dung cy, don dep va béo céo két qua hoat dong
c. biéu kién va céac yéu cau khi thuc hién
- Nhan vién t6 chie tro choi van dong can cé suc khoe tét, nhanh nhen, ¢ kha niang
chay, nhay, di chuyén lién tuc trong sudt thoi gian hoat dong dé diéu hanh va hd tro
khéch kip thoi.
- C6 k¥ ning giao tiép va hoat ndo,hudng dan rd rang, dé hiéu, dan dat va tao khdng khi
s0i dong,ddng thoi xir 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh choi.
- Nam viing luat choi cua ting trd, chi dong chuan bi va kiém tra dung cu truée khi td
chac nham dam bao an toan cho khach tham gia.
- C6 kha nang lam viéc ngoai troi, thich ang véi diéu kién thoi tiét thay doi (ndng, gio,
mua nhe), ddng thoi tuan thi cac quy dinh an toan caa resort khi t chirc hoat dong ngoai
troi.
d. Két qua va trai nghiém thyc té
- Tao khong khi vui twoi, gin két cho nhém khach trong thoi gian luu tra.
- Tang murc d6 hai long cua khach vai dich vu cua resort.
- Rén luyén k¥ nang xt Iy tinh hudng thuc té: tré nho x6 day, khach thay do6i yéu cau,
thoi tiét thay doi.
- Biét cach danh gia dbi twong khach dé chon trd an toan — phu hop.
Luu v khi t6 chirc ngoai troi:

Khi thoi tiét mua: chuyén hoat dong vao nha hang néu khach dong ¥, hodc i lai hom
Sau

Hinh 2.4. Té chic hoat ndo cho doan khéch ukraine tai nha hang Lantern
Nhan xét

Mt tot:

- N6i dung tro choi da dang, linh hoat theo tirng nhém khéch, tao khong khi s6i dong va
gan két.
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- Cong tac dam bao an toan va diéu hanh tro choi dugc chl trong trong subt qua trinh to
chuc.
Han ché:
- Hoat dong phu thudc nhiéu vao diéu kién thoi tiét nén d6i khi phai thay d6i ké hoach.
- Khéng gian ngoai troi rong, can nhiéu nhan su dé kiém soat toan b khu vuc.
2.1.2.3 Cho thué thiét bj thé thao Tennis — Pickleball
a. M6 ta cong viéc
- Dich vu cho khach thué san tennis, pickleball va dung cu theo gio.
San thé thao hién co:
* 1 san tennis
e 3 san pickleball
* Thoi gian hoat dong: 06h00 — 21h00
Gia thué:
e 6h — 17h: 150.000 VNb
e 18h —21h: 180.000 VND
Dung cu cho thué:
* Vot: 120.000 VND
* Bong: 50.000 VND
« Giay thé thao: 130.000 VND
b. Quy trinh thuc hién
- Chuan bj san, luéi, vot, bong tir sang sém
— Budc nay quyét dinh chat luong trai nghiém va giam rui ro chan thuong khi khach
choi.
- Thu tuc thué - ki s6 Magcelanous can duoc ghi rd: tén khach, sé6 phong, dich vu thué,
gia, thoi gian bat dau — két thic, hinh thie thanh toén.
- Nhan vién va khach cung ky xac nhan.
- Theo ddi thoi gian st dung.
- Ghi chd gio bat dau — nhic khach 5 phat truge khi hét gio.
— Quan ly thoi gian 13 yéu cau bat budc dé dam bao céng bang gitra cac khach thug.
- Thu dung cu — kiém tra hu hong
Ghi nhan néu khach 1am hong thiét bi va bao lai theo quy dinh.
— Kiém tra ki ludng lam giam rui ro tranh c&i va nang cao tinh chuyén nghiép.
- Post bill 1én hé thong
+ Nhap dich vu khach da st dung.
+ X&c nhan lai chi phi va thoi gian.
+ Chuyén thong tin cho bo phan thu ngan hoic tinh vao phong.
— Pay 1a budc cubi dé hoan thanh dich vu va phai dam bao chinh xac tuyét doi.
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c. Diéu kién va yéu cau khi thuc hién cdng viéc

- San thi ddu duoc kiém tra va vé sinh hang ngay; ludi, mat san va khu vuc xung quanh
dam bao kho rao, khong tron trugt

- Dung cu cho thué duoc chuan bi day du, con st dung tt (Vot chac chan, bong dam
bao do nay, giay dung size),

- Nhan vién nim rd bang gi4,cach choi, khung gio hoat dong va quy dinh st dung san
dé huéng dan va hd tro khach chinh xac.

- Tac phong lam viéc lich sy, chi dong hd tro va giai thich co ban luat choi cho khach
chua quen, gop phan nang cao trai nghiém dich vu.

d. Két qua

- Khéch dé dang tiép can dich vu thé thao chat lwong

- Khach dugc tan huong thoi gian rén luyén hoac giai tri theo so thich c& nhan.

- Nam viing quy trinh cho thué san

- Rén tinh chinh x&c, can than va k§ ning phuc vu khach thé thao.

VIN-OLYMPIC
GIAI PICKLEBALL - VUNG NAM HOI AN
2 o~ -

BUT pHA DE DAN DAU

3 ‘
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Hinh 2.5. Té chic cude thi Pickleball t6 chire cho nhdn vién cia Vinpearl
Nhan xét
Mit t6t:
- Quy trinh cho thué sén va dung cu rd rang, minh bach, tao su thuan tién cho khach.
- Dich vu gitp da dang héa hoat dong thé thao va nang cao trai nghiém luu tri.
Han ché:
- S6 lugng san con han ché nén vao gio cao diém kho dap tng hét nhu cau cua khéch.
- M6t s6 khach chua quen bd mdn can dugc huéng dan ki hon khi str dung san va dung
cu.
2.1.2.3. Qudn i va cho thué thiét bi thé thao — hé boi
a. M6 ta cong viéc
Hoat dong cho thué va quan 1y thiét bi thé thao dudi nudc dugc trién khai tai khu vuc
hd boi trung tam, voi dién tich khoang 2.300 m2, bao gdm ba khu vuc chinh: hé 16n, hd
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tré em, va khu tro choi nuéc. Pay 1a khu vuc thu hiut dong khach nhét trong ngay, dic
biét 1a cac gia dinh ¢ tré nho va khach luu tra dai ngay.
- Thoi gian tryc cua nhan vién:

+ Ca sang: 06h00 — 14h00

+ Ca chiéu: 14h00 — 17h00
Cac thiét bi cho thué phd bién: Navbo, Swii, Water gun, phao boi cic loai (Kém bang
gia riéng theo quy dinh cua resort).
Nhiém vu chinh cua nhan vién:
- H trg khéch thué va sir dung thiét bi choi thé thao dudi nuée
- Theo ddi, giam sat an toan trong khu vuc hd boi va kip thoi hd tro khi c6 tinh hudng
phét sinh
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Hinh 2.6. Qudy cho thué thiét bi tro choi thé thao hé boi
b. Quy trinh thuc hién
- Tu van va hudng din khach lya chon tro choi phu hop dua vao d6 tudi, kha nang boi,
s6 luong nguoi choi, thoi tiét va mic nuéce.
- Tu vén theo murc d6 an toan :

+ Nabow: chay nhanh, luyc manh — phu hop khéach biét boi, strc khoe tdt

+ Swii: nhe hon, d& diéu khién — phu hop tré em va phu ni.
- Quan sat va danh gia khach trudc khi cho thué:

+ Tré nho phai ¢6 phu huynh theo sat.

+Nguoi vira udng ruou bia s& duoc tir chdi cho thué dé dam bao an toan.

+ Khach 16n tudi dugc wu tién thiét bi nhe hoic phao hd tro.
- Gi6i thiéu gi4, thoi lwong va mic d6 an toan cua ting thiét bi (Navbo manh — can
ngudi biét boi; Swii nhe — phu hop tré).

+ Nhan vién giai thich rd gia thué theo 15 phat hoac 30 phdt.

+ Thong bao quy dinh st dung va gigi han khu vuc di chuyén cua thiét bi.
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+ Nhic khach kiém tra thiét bi trudc khi xudng nuéc
- Quan sét strc khoe khach (tré nho, ngudi cao tudi, khach udng ruou):

+ Kiém tra nhanh kha ning boi cta tré em hozc nguoi lan dau thir choi.

+ Luu y nhac khéch khéi dong nhe trudce khi xubng nude dé tranh chuot rit.
- Nhéc khach tra ding gid va dam bao an toan

+ Ghi lai gio bat dau dé theo dai thoi gian thué.

+ Nhic khach trudc 3-5 phat khi gan hét gio.

+ Quan st tir xa dé kiém soat viéc st dung thiét bi ding khu vuc.
- Sap xép lai thiét bi khi thu vé

+ Kiém tra tinh trang thiét bi, pin va d6 an toan.

+ Lau kho, v¢ sinh va bao quan tai ké theo dung vi tri quy dinh.

+ Béo k§ thuat néu thiét bi bi hu hong hoic pin yéu.
— Pay 1a budc quan trong nhat vi quyét dinh mic d6 an toan. Khi tu van tét, khach
thoai mai hon va han ché tai nan dudi nudc. Tuy nhién can ting k¥ ning giao tiép va
dam bao tu van diy du ngay ca khi déng khach.
c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién
- Nhan vién truc hd boi biét boi, nim rd cac quy dinh an toan nudc va quy trinh xu ly
tinh hudng tai khu vuc hd boi.
- Ludn ¢6 ddi ciru ho tdc truc trong sudt thai gian van hanh nham dam bao an toan cho
khach, dac biét la tré em
- Trang bi day du cac thiét bi an toan nhu 4o phao, phao ctu sinh, bang ndi quy va bo
dam dé lién lac kip thoi khi can hd tro.
- Nhan vién co tac phong lich su, thai d6 nhd nhan va phan tng nhanh khi phat sinh sur
cd, gop phan dam bao trai nghiém an toan cho khach.
d. Két qua
- Khach vui choi dudi nude trong mdi truong an toan — co giam sat xuyén suét qua trinh.
- Giam thiéu t6i da rui ro té nga, dudi nudc hoac va cham khi choi céc thiét bi
- Tao su hai long cao cho khach gia dinh, dac biét 1a khach c6 tré nho.
- Gop phan 1am tang doanh thu dich vy phu trg ciia resort va nang cao hinh anh chuyén
nghiép cua bo phan Giai tri.
- Thyc tap sinh nhu em hiéu rd toan bo quy trinh van hanh khu vuc hé boi, tir tu van
dich vy, cho thué thiét bi, giam sat an toan dén post bill 1én hé théng.
- VAo céc dip 18 nhu 20/10, 20/11, Giang sinh, Tét Duong lich, resort van t6 chuc céc
hoat dong theo chu dé, tao diém nhan cho trai nghiém khach.
- Khong gian dugc trang tri phii hop véi ting dip I, gop phan tao khong khi vui twoi
va thu hat khach tham gia.
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- Cong tac giam sat an toan, huéng dian khach va chim soc tré em duoc thuc hién ki
ludng, han ché rui ro.
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Hinh 2.7. Khach si dung dich vy thué thiét bj ho boi

Nhan xét

- Hoat dong cho thué va quan ly thiét bi thé thao dudi nudc dugc to chire khé bai ban,
nhan vién ludn wu tién yéu t6 an toan khi tu van va cho khéch su dung dich vu.

- Nhan vién thuong xuyén quan sat, nhac nho va phdi hop véi doi ciru hg, gitp khéch
— dic biét 1a tré em — vui choi trong modi trudng an toan va duoc Kiém soat tét.

Han ché

- Vao khung gid cao diém, luong khach tap trung déng khién viéc tu van chi tiét cho
tirng khéch va theo ddi thoi gian thué gap nhiéu ap lyc.

- M6t s6 khach chua thuc sy chil y dén hudng dan an toan hoac mudn sir dung thiét bi
vuot qua kha nang, budc nhan vién phai nhic nhé nhiéu lan dé d¢am bao an toan chung.
2.2. Panh gia vé to chirc hoat ddng giai tri tai Vinpearl Resort & Golf Nam H@i
An

2.2.1. Uu diém

- Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An c6 hé théng hoat dong vui choi giai tri da dang,
phu hop vai nhidu d6i trong khach nhu gia dinh c6 tré em, khach nghi dudng, khach
doan va khach quc té.

- Quy trinh to chirc hoat dong duoc xay dung twong dbi rd rang, bai ban, tir khau chuan
bi, trién khai dén giam sét va két thic hoat dong, gitip cic chuong trinh dién ra trdi chay
va dam bao an toan cho khach.

- D61 ngli nhan vién bd phan Giai tri cd tdc phong lam viéc chuyén nghiép, thai d6 than
thién, nhiét tinh hd tro khach va sian sang huéng dan, kém cip sinh vién thuc tap.

- Co so vat chét va trang thiét bi phuc vu hoat dong giai tri duogc dau tu day du, dic biét
la khu Kids Club, hd boi va cac khu vue vui choi ngoai troi.
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- Cac hoat dong ludn chd trong yéu té-an toan, nhat 1a ddi véi tré em va cac hoat dong
dué6i nudc, gop phan tao su yén tdm va tin twdng cho khach hang.
- Khoéng khi lam viéc nang dong, coi mo, Méi trudng lam viée tré trung, nang dong,
nhiéu niém vui tao diéu kién cho sinh vién hoc hoi, tich liiy kinh nghiém va rén luyén
k¥ nang thuc té.
- B6 phan Giai tri duy tri hoat dong twong ddi 6n dinh ngay ca trong mua thap diém,
dac biét Ia cac hoat dong trong nha nhu Kid’s Club, thu cdng séng tao va tro choi nhe,
phu hop vai diéu kién thoi tiét va doi tuong khach gia dinh.
- Cong viéc tai bd phan Giai tri khong ¢d dinh mét chd, ma duoc phan tan tai nhiéu vi
tri trong khu nghi dudng nhu: sanh lobby, Kids Club, hd boi, san tennis, khu villa, nha
hang (khi c6 tiéc ngoai troi),...Cac nhiém vu khong 13p lai nham chan ma thay d6i theo
ngay, gio va su kién,
- P6i v6i em 1a sinh vién thyc tap, mia thip diém tao diéu kién hoc héi vi dugc hudng
dan chi tiét va tham gia nhiéu khau trong cng viéc.
- Qué trinh thuc tap giup sinh vién duoc truc tiép tham gia nhiéu khau cong viéc
(chuan bi, t6 chuc, hudng dan, post bill), tir d6 hiéu rd thuc té té chirc hoat dong vui
choi giai tri.
2.2.2. Nhwoc diém
- Trong qué trinh thyc tap, em nhan thay nhiéu gia dinh dén Vinpearl Resort & Golf
Nam Hdi An chua thuc sy biét rd vé cac dich vu gidi tri danh cho tré em. Mot s6 phu
huynh chi tinh c& thay quay ban hang hodc Kids Club khi di ngang qua sanh hoic
duoc nhan vién huéng dan riéng.
- BO phan Giai tri co nhiéu dich vu tha vi nhu: to tuong, vé non, lam nén, trd choi dan
gian, mascot, thiét bi duéi nudc, nhung thong tin quang ba chua duoc truyén tai rong
rii, dé bi lu mo trong cac dich vu khic nhu nha hang, spa hay tour tham quan.
- B0 phan Giai tri hién dang t6 chirc cac hoat dong hoat nao héng ngay theo lich cd
dinh:

+ Thur 2 — 4 — 6: tao hinh bong bong

+ Thr 3 —5— 7: 1am 14 dira thi cong
Tuy hoat dong on dinh, nhung ndi dung con don gian, 1ap lai, chua co yéu t6 d6i méi
theo muia hodc sy kién cy thé, khién tré em quay lai nhiéu ngay lién tiép c6 thé cam
thiy nham chan.
- Mot sd trd choi dan gian khac (kéo co, nhay bao bd, dap niéu, cudp co, gianh ghé...)
duoc thuc hién khi c6 su kién, 1& hodc tiéc ngoai trdi theo yéu cau tir nha hang hoac
khach doan.

- Lam viéc ngoai troi nhiéu — dé bi anh hudng béi thoi tiét (ndng, mua)
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- Trong qué trinh thuc tap, em dugc truc tiép lam viéc tai hai khu vyc chinh cta bo
phan giai tri: sanh lobby (noi té chirc ban hang va hoat dong budi sang) va Kids Club
(khu vui choi trong nha).

Nhin chung, hai khu vuc nay di dap tng dugc nhu cau co ban vé khong gian va
hoat dong cho tré em. Tuy nhién, sau thoi gian quan sat va tham gia lam viéc, em nhan
thidy mot s6 diém han ché nhu sau:

+ Sanh lobby chua dugc trang bi ban ghé phit hop véi chiéu cao tré nho, thudng
dung ban ghé nhua tam, dé tron trugt hodc qua cao khién tré khoé thao tac.

+ Kids Club tuy c6 khong gian may lanh mat mé nhung chua c6 nhiéu tro choi
van dong nhe, chu yéu 1a d6 choi cii va mot sb gbc to tuong, tranh cat, chua phong
phu.

+ Khong c6 ké trung by san pham mau hoidc bang gia c6 hinh anh, khién phu
huynh va tré phai hoi truc tiép hodc khong ndm duoc dich vu.

+ Khi t6 chtic trd choi ngoai trdi hodc tiée san co, thudng thiéu cac thiét bi hd

tro nhu dén chiéu, quat mat, loa phat nhac, lam giam chét luong hoat dong.

KET LUAN CHUONG 2
Qua trinh thyc tap khong chi 1a co hoi ap dung kién thirc d3 hoc ma con 1a qua
trinh kiém chtng hiéu qua cta Iy thuyét - Ty danh gia kha ning xu 1y tinh hudng thuc
té, phat trién k¥ ning giao tiép, teamwork, phan xa dich vy, thai d6 lam viéc chuyén
nghiép
Tu ly thuyét dén thuc hanh, tir quan sat dén chu dong, em cam nhan duogc mbi
lién hé ro rang va can thiét giira hoc thuat — thuc té — su nghiép twong lai. P ciing 1a

nén tang dé em dé xuat cac giai phap phu hop trong phan tiép theo ciia bao cio.
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CHUONG 3: BAI HOC KINH NGHIEM VE TO CHUC HOAT PONG
VUI CHOI GIAI TRI TAI RESORT

3.1. Nhitng diém giéng va khac nhau giira ly thuyét va thuc tién vé té chikc hoat
dong vui choi giai tri tai Resort

3.1.1. Nhéng diém giong nhau

a. Quy trinh thuc hién

- Ly thuyét va thuc té déu tuan theo mot quy trinh td chirc hoat dong r rang, gdm céc
budéc: 1ap ké hoach, chuan bi, trién khai, giam sat va tong két.

- Trudc mdi hoat dong, déu can xac dinh déi tuong khach, muc tiéu té chirc va noi dung
chuong trinh dé dam bao phi hop.

- Cong tac chuan bi dung cu, khdng gian, nhan sy duoc xem 1a budc bat buéc nham gitp
hoat dong dién ra thuan loi.

- Sau khi két thiic hoat dong, déu c6 budc thu don, danh gia va rat kinh nghiém cho
nhitng lan t6 chic tiép theo.

— Thuyc té cho thiy cac quy trinh dugc hoc trén 16p hoan toan cé thé ap dung tai resort
néu dugce diéu chinh linh hoat.

b. Biéu kién va yéu cau cong viéc:

- Ly thuyét va thyuc tién déu yéu cau nhan vién to chic giai tri co stc khoe tbt, ning
dong va tinh than trach nhiém cao.

- K¥ ning giao tiép, hoat néo, dan dat tap thé 1a yéu cau bt budc trong ca hai méi truong.
- Céc hoat dong giai trf tai resort déu phai tuan tha quy dinh an toan, dac biét véi tré em
va hoat dong ngoai troi.

- Tac phong lam viéc chuyén nghiép, thai do than thién véi khach luon dugce dat 1€n
hang dau.

— Qua thyc té thyuc tap, em nhan thay nhitng kién thirc va ki niang dwoc hoc tai truong
1a co s quan trong giup em dé dang tiép can cong viéc, hiéu quy trinh t6 chuc va thuc
hién tot cac hoat dong giai tri tai resort.

c. Két qua.

- Ca trong ly thuyét va thuc tién, muc tiéu chung cua hoat dong vui choi giai tri déu
huéng dén viéc tao trai nghiém tich cuc, nang cao mirc d6 hai long va gan két caa khach
trong thoi gian luu tra tai resort.

- C4c hoat dong duoc t6 chire dung quy trinh gitip khong khi tré nén sbi dong, tao su
tuong tac gitta cac thanh vién trong doan va goép phan nang cao hinh anh, chit luong
dich vu cua resort.
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- Viéc ap dung kién thire da hoc vao thuc té gidp sinh vién hiéu rd hon vai trd cta ting
khau trong t6 chtic hoat dong, tir d6 rat ra kinh nghiém thuc té cho qué trinh hoc tap va
thuc tap.

— Két qua cho thay ly thuyét duoc giang day tai nha trudng c6 tinh ¢ng dung cao, 1a
nén tang can thiét dé sinh vién thyc hién va hoan thanh tbt cac hoat dong vui choi giai
tri tai resort.

3.1.2. Nhing diém khéc nhau

a. Quy trinh thuc hién

- Trong ly thuyét, quy trinh té chiic hoat dong thudng duoc trinh by day du, tuan tu va
mang tinh 1y tudng

- Trong thuc té tai resort, quy trinh c6 thé thay doi linh hoat tdy vao sb lwong khach,
thoi tiét, thoi gian hoic tinh hudng phat sinh.

- Mét s6 bude ¢ thé duoc rat gon hoic thuc hién song song do ap luc thoi gian va nhan
su.

- Nhan vién can xu ly tinh hudng nhanh, khdng hoan toan 1am theo kich ban ban dau.
— Thuyc té doi hoi sy linh hoat va chii dong cao hon so vai Iy thuyét.

b. Biéu kién va yéu cau cong viéc

- Ly thuyét thuong gia dinh diéu kién té chirc thuan loi (da nhan sy, thoi tiét tét, khach
hop tac).

- Thuc té tai resort thuong gap nhiéu khé khan nhu:

+ Thoi tiét thay doi bat ngo

+ Khach dong, d6 tudi da dang

+ Tré nho hiéu dong hoac khach khdng tuan thi quy dinh

- Nhan vién khong chi can ky nang chuyén mon ma con phai co sy kién nhan, kha ning
chiu &p luc va tinh than trach nhiém cao.

- Cong viéc thuc té doi hoi nhiéu nhiém vu, vira té chic, vira giam sat an toan, vira giao
tiép vai khach.

c. Két qua.

- Trong ly thuyét, két qua hoat dong thuong dugc danh gia dya trén mic @6 hoan thanh
ké hoach.

- Trong thyc té, két qua duoc danh gia chu yéu thong qua mic d6 hai long cua khéch,
phan hdi tryc tiép va hanh vi quay lai sir dung dich vu.

- M6t hoat dong du khéng hoan hao vé mat kich ban nhung néu khach vui vé va an toan
thi van dugc xem la thanh cong.

- Thuc té gitp tich lity kinh nghiém xu ly tinh hudng, diéu ma ly thuyét kho thé hién day
du.

3.2. Bai hgc kinh nghiém cia ban than
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3.2.1. Ky nang xir Ii tinh huéng

Trong thoi gian truc tiép tham gia to chitc cac hoat dong vui choi giai tri, em dan
hinh thanh dugc kha ning giir binh tinh khi xuét hién nhiing su cé ngoai ké hoach, tir d6
han ché cac phan ng voi vang c6 thé anh huong dén tam 1y khach ciling nhu tién do
chuong trinh. Thyc té c¢ong viéc em thuong gap nhiéu tinh hudng phat sinh nhu tré em
quay khoc, khdng hop tac khi tham gia tro choi; khach chua chap hanh day du luat choi
va ndi quy khu vuc; hoic cac hoat dong ngoai troi budc phai gian doan do thoi tiét thay
d6i dot ngot. Trude nhing tinh hudng d6, em biét cach linh hoat xtr Iy bang viéc tran an
tré, trao d6i va giai thich nhe nhang véi phu huynh va khach, dong thoi chu dong diéu
chinh noi dung hoic hinh thirc té chic hoat dong cho phu hop véi diéu kién thuc té,
chang han nhu chuyén céc tro choi ngoai troi vao khu vuc trong nha khi troi mua.

Pbi véi nhitng tinh hudng vuot qua kha ning ban than hoic c6 lién quan truc tiép
dén van dé an toan, em ludn cha dong bao cdo va xin y kién chi dao tir t trudng hoic
nhan vién chinh thirc dé duoc hd tro kip thoi va xt Iy ding quy trinh.

Nhitng tinh hudng thuc té da giup em hiéu duoc tim quan trong caa viéc tuan tha
quy trinh, phdi hop voi dong nghiép va xin y kién cip trén dung lac. Pay 1a nhitng gia
trj thiét thyc gitp em hoan thién k§ ning nghé nghiép, ning cao thai do 1am viéc chuyén
nghiép va la hanh trang quan trong cho-qué trinh 1am viéc trong linh vuc du lich — dich
Vu sau nay.

3.2.2. Ky nang lam viéc nhom

Trong sudt thoi gian thyc tap, em tham gia lam viéc theo nhém trong hau hét cac
hoat dong, tir khau chuan bi ban dau dén khi két thiic chuong trinh phuc vu khach nhu
hoat dong t6 chac "Tét Trung Thu","20-10", "Hallowween", 'Ngay Nha Gido Viét
Nam 20-11", "Lé& Giang Sinh",... . Em cling céc thanh vién trong nhdm thuc hién viéc
chuan bi, kiém tra va sap xép dung cu trudc khi to chirc hoat dong nham dam bao day
du, an toan va san sang su dung; dong thoi set-up khu vuc vui choi theo dung quy dinh
ctia Vinpearl, dam bao tinh thAm my va an toan cho khach.

Trong qua trinh hoat dong dién ra, em phdi hop diéu phéi, hd tro va hudng dan
khéach tham gia, giup chuong trinh dién ra trdi chay va hiéu qua. Bén canh d6, em luén
hd tro 1an nhau véi ¢ong nghiép trong cac khung gio cao diém, dac biét tai Kids Club
va khu vuc hé boi khi lugng khach dong. Em ciing cht dong trao d6i, nhac nho va
phdi hop Véi cac thanh vién trong nhom dé han ché sai sét trong cong viéc, dong thoi
ling nghe va tiép thu y kién gop y tir nhan vién chinh thic va to truong nham cai thién
k¥ nang cling nhu thai d6 lam viéc.

Em nhan ra rang 1am viéc nhdm hiéu qua gidp cong viéc dién ra sudn sé, giam ap
lyc c& nhan va gop phan xay dung maéi truong lam viéc chuyén nghiép, tich cuyc tai
Vinpearl.
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3.2.3. Ky ndng giao tiép
Em tré nén ty tin hon va chu dong trong ¢ong viéc hon ciing nhu giao tiép

véi moi nguoi. Khi gia nhap bo phan Giai Tri tai Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An
em duoc giao luu va 1am viéc voi moi ngudi trong mot moi trudng rt ning dong va
tuoi tré, khéng co sy go bé. Nho vay, Em dan quen véi mai truong 1am viéc ¢ day, t
tin bay to y kién ciing nhu quan diém ca nhan caa minh. Ngay ca khi gap nhitng van dé
kho khin, thic mic em thay viéc cha dong hoi y kién cac anh chi trong bo phan dé nho
su giup d& s& hoan thanh cong viéc mot cach tét va nhanh hon rat nhiéu - Chu dong
chinh 14 chia khoéa gitip em két ndi vai tat ca moi nguoi, nd thé hién cho ngudi khac thay
duoc tinh than ludn cau tién va khdng ngai kho khin caa ban than.

— Qua qua trinh thuc tap tai Vinpearl Resort & Golf Nam Hoi An, em nhan thay ky
nang giao tiép dong vai trd rat quan trong trong viéc to chirc va van hanh céc hoat dong
vui choi giai tri. Viéc giao tiép hiéu qua khdng chi gitp hoat dong dién ra thuan logi ma
con gop phan nang cao chat luong dich vu va hinh anh chuyén nghiép cua resort.

3.2.4. Ky néng t6 chirc hogt ndo

Trong qué trinh thuc tap tai bo phan Giai tri, em ting budc hoc dugc cach dan dat
tro choi va t6 chirc cac hoat dong vui choi mot cach bai ban, tir khau gigi thiéu, huéng
dan dén viéc khudy dong khong khi nham tao sy htng tha va thu hat khach tham gia.
Khi tryc tiép 1am viéc véi nhiéu nhém khéch khac nhau, em nhan ra rang viéc diéu chinh
giong ndi, thai do va cach twong tac 1a yéu té rat quan trong; chang han nhu str dung
giong ndi nhe nhang, gan giii va cir chi sinh dong khi 1am viéc voi tré em, trong khi d6
can giao tiép rd rang, tu tin va dut khoat hon doi voi khach ngudi 16n dé tao sy tin tudng.

Bén canh d6, thyuc té cong viéc gidp em rén luyén tinh linh hoat trong t6 chirc hoat
dong, dac biét khi sé lugng khéch tham gia it hoic khi thoi tiét khong thuan loi, em cling
cac anh chi nhan vién cha dong diéu chinh noi dung tro choi, chuyén cac hoat dong
ngoai troi vao trong nha hoic thay do6i hinh thuc to chirc dé pht hop voi diéu kién thuc
té.

Thong qua qué trinh thuong xuyén truc tiép tham gia dan dit va hd trg cac hoat dong
giai tri, em nhan thay rang k§ niang hoat nao khong chi doi hoi su ty tin ma con can duoc
ren luyén lién tuc qua thuc hanh, tir d6 gitip ban than ngay cang hoan thién hon trong
cong viéc.
3.3.Pé xuit, kién nghi véi nha truweong khi té chirc giang day to chirc hoat dong
vui choi giai tri tai Resort
3.3.1. Ting cwong c&c budi hoc thuc té va kién tdp tai doanh nghiép
- T6 chie cho sinh vién tham quan, kién tap tai c4c resort, khach san c6 bo phan Giai tri
dé tiép can truc tiép moi truong lam viéc thuc té.
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- Tao diéu kién dé sinh vién quan sat quy trinh to chtic hoat dong vui choi giai tri tai
doanh nghiép, tir khau chuan bi, trién khai dén giam sat va két thic hoat dong.

- Két hop noi dung ly thuyét trén 16p véi trai nghiém thuc té tai don vi, gip sinh vién
dé hinh dung céng viéc va hiéu rd yéu cau cua tirng vi trf trong bd phan Giai tri.

— Sinh vién lam quen sém véi moi treong lam viéc chuyén nghiép, giam bd ngd khi di
thuc tap va c6 co so thuc té dé lua chon, trién khai dé tai béo céo tét nghiép phu hop.
3.3.2. Moi chuyén gia/nhan si trong nganh dén chia sé

- Moi cac anh/chi dang lam viéc tai resort, khach san chia sé kinh nghiém thyc té.

- Gidi thiéu cu thé vé noi dung cdng viéc, quy trinh van hanh, yéu cau ky ning va cac
tinh hudng thudng gap trong thuc té, gilp sinh vién hiéu rd su khac biét giira Iy thuyét
va moi treong lam viéc tai doanh nghiép.

- Chia sé vé ap luc cong viéc, dic thi 1am viéc theo ca, mia cao — thap diém va cach
thich nghi trong nganh dich vu du lich — khach san.

— Gilp sinh vién c6 cai nhin thyuc té hon vé co hoi nghé nghiép, 16 trinh phat trién va
yéu cau cua doanh nghiép, tir d6 dinh huéng nghé nghiép rd rang ngay tir khi con ngoi
trén ghé nha truong.

3.3.3. Cdp nhdt chwong trinh dao tgo sat véi nhu cau doanh nghiép

- B4 sung noi dung lién quan dén hoat dong giai tri tai resort, khach san cao cap.

- Lng ghép kién thirc vé an toan lao dong, an toan cho tré em, ki nang xu ly tinh hudng
phat sinh va quy trinh phuc vu khéch theo tiéu chuan dich vu cao cap.

- Cap nhat céc loai hinh giai tri méi nhu wellness, thé thao, hoat néo gia dinh.

- Gan noi dung giang day voi yéu cau thuc

té ciia doanh nghiép, gitip sinh vién khi ra truong co thé nhanh chong thich nghi va dap
rng tét nhu cau tuyén dung.

3.3.4. Tang tinh thuc hanh trong hec phan.

- Tang thoi lugng thuc hanh théng qua viéc md phong to chic hoat dong giai tri, tro
choi van dong va hoat néo ngay trén 16p hoac tai cac khdng gian thuc té

- Tao diéu kién cho sinh vién ty xay dung kich ban, chuan bi dung cu va truc tiép to
chuc hoat dong theo nhdm, gitp rén luyén ky nang lam viéc nhém va xir ly tinh huéng.
- B6i méi hinh thirc dénh gia, chu trong danh gia k§ nang thuc hién, kha nang giao tiép,
t6 chtrc va tng bién hon hon kiém tra ly thuyét

— Gilp sinh vién tu tin hon khi tham gia thuc tap va lam viéc thyc té tai resort, khach
san, dong thoi rat ngan thoi gian thich nghi khi budc vao méi trudong doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 3
Théng qua qua trinh thuc tap tai bo phan Giai tri cta resort, em da rat ra nhiéu bai hoc

kinh nghiém quan trong vé k§ nang, thai do va tac phong lam viéc. Viéc so sanh gita ly
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thuyét va thyuc tién gitp em hiéu rd hon yéu cau cia cdng viéc trong moi trudng resort.
Nhitng dé xuat trén hy vong s& gop phan gitp nha trudng nang cao chat luong giang
day, hd trg sinh vién chuan bi tot hon cho qua trinh thuc tap va lam viéc sau nay.

Pa Nang, ngay 22 thang 12 nam 2025

Giang vién hwéng dan Sinh vién
(Ky ghi rd ho tén) (Ky ghi r6 ho tén)
Vin Thi Ngoc Binh Nguyén Thi Thanh

TAI LIEU THAM KHAO

1) Khoa Thuong Mai & Du Lich, Bai giang T6 chirc Dich Vu Gidi Tri, Trudng Cao
bang Thuong Mai bBa Nang;
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2) Khoa Thuong & Du Lich, Bai giang Té Chic Hoat No, Truong Cao Dang Thuong
Mai Pa Ning.
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