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LOI CAM ON

Sau ba thang thyc tap tai quy cong ty 1a.co hoi giup em tong hop va hé théng hoa
kién thie da hoc. Em xin chan thanh cam on Ban lanh dao, cac phong ban cua Cong ty
cd phan dich vy cap treo Ba Na di tao diéu kién cho em dugc trai nghiém thuc té cong
viéc cua mot ntai Sunworld Ba Na Hills.Tuy rang thoi gian thuc tap khdng nhiéu ciing
khong it, nhung trong qué trinh thuc tip em d3 hoc hoi thém dugc nhiéu diéu, mé rong
tam nhin va tiép thu dwoc nhitng kién thic thuc té.

Dé c6 duoc vén kién thirc nhu hom nay, em xin guri 16i cam on chan thanh dén quy
thay cd, giang vién ¢ Truong Cao Pang Thuong Mai da giang day va hd tro nhiét tinh
trong suét thoi gian hoc tap.

Cudi cing, em xin gt 161 cam on chan thanh dén chi quan 1i, giam séat va nhan
vién chinh thuc trong b6 phan nha hang, dac biét 1a nha hang Brahata da tan tinh quan
tam, giup d&, truyén dat thém kién thire va dic biét giup cho em duoc trai nghiém thyc
té c4c quy trinh tir so khai dén van hanh 6n &p tai mot nha hang buffet. Trong ba thang
thuc tap tai nha hang, em da hoc hoi thém nhiéu diéu méi, gilp em ngay cang tién bo,
hoan thién ban than hon, c6 chuyén mén hon va trau déi dugc nhitng kién thirc nganh
nghé tai moi trweong lam viéc co trinh d6 chuyén mon cao nhu nay. Pay chinh 1a co hoi
va & nén tang gidp ich cho cong viéc cia ban than sau nay.

Do lan dau di thyc tap thuc té con nhiéu bd ngd, trinh d6 con han ché nén bai bao
c4o thuc tap van con cé nhitng sai s6t, rat mong nhan duoc sy dong gop tir quy thay co.

Em xin chan thanh cam on!.

Sinh vién
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CHUONG 1: TONG QUANVE CONG TAC TO CHUC PHUC VU
KHACH AN UONG TAI NHA HANG
1.1. Co 6 ly thuyét vé cong tac to chirc phuc vu khach dn udng tai nha hang
1.1.1. Khai quét vé nha hang

a. Khai niém nha hang

Khéi niém nha hang duoc hiéu 1a mét co s chuyén kinh doanh cac san pham an
udng nham thu hat loi nhuan, phuc vu nhiéu dbi teong khach hang khac nhau va phuc
vu theo nhu cau cua khach vai nhiéu loai hinh khac nhau.

Kinh doanh nha hang bao gém ca mot bd may céc bo phan hoat dong lién tuc va
lien két v6i nhau tir bd phan quan 1i cho dén bd phan phuc vu. M&i bo phan trong nha
hang ludn dugc huan luyén, dio tao ki ludng dé nam viing nghiép vu, quy trinh lam viéc
nham mang dén sy hai 10ng cao nhat cho khach hang, dong thoi mang lai doanh thu cho
nha hang

b. Phan loai nha hang

Qua trinh phét trién caa hoat dong kinh doanh nha hang trén thé gisi da tao ra
nhiéu loai nha hang khéc nhau, c6 nhiéu cach phan loai nha hang tuy theo sy khac nhau
vé hoat dong cua ching, tuy theo quy ché phap ly ciia co sd...chung ta ¢ thé dya vao
mét sé tiéu thie dé phan loai nha hang:

- Ciin cir vao mire dd lién két

+ Nha hang ddc lap: 1a nha hang cé tu cdch phap nhan riéng, 1a mdt doanh nghiép
doc lap khéng phu thudc vao cac khach sanhay co s¢ kinh doanh khéc, loai nha hang
nay cé su chu dong trong kinh doanh

+ Nha hang phu thudc: 12 loai nha hang khon ¢6 tu cach nhu mot doanh nghiép ma
chi 1a mot don vi, mot phan trong céc co sé kinh doanh nao do, hoat dong cua nha hang
phu thuoc vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Can cwr theo quy mé

+ Quy md cua nha hang thudng dugce danh gia theo quy mo vé co s& vat chat va
kha nang phuc vu, thong thuong nguoi ta danh gia quy mé cia nha hang dya trén sb
luong chd cd kha ning phuc vy (ciing mét thoi diém) caa nha hang.

« Nha hang nho: La nha hang c6 quy md dudi 50 chd ngdi

« Nha hang trung binh: La nha hang c6 quy md tir 50 chd ngdi dén 150 chd ngoi

« Nha hang I6n: La nha hang c6 quy md hon 150 chd ngoi

- Can ¢t vao chét luong phuc vu

+ Chét luong phuc vu 1a mét chi ti€u dinh tinh, mat khéc chét luong phuc vu con
phu thudc vao sy danh gia chu quan cia khach hang.

Mot s qudc gia chia thanh3 cap phuc vu:
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« Nha hang binh dan (Economic Restaurant): La nha hang c6 chat luong khiém
tén, gi4 ca trung binh, chung loai dich va khéng nhiéu.

« Nha hang tiéu chuan (Standard Restaurant): La nha hang c6 chat lugng dat nhitng
tiéu chuan nhat dinh, chung loai dich vu. san phiam an udng tuong di da dang, c6 gia
cao hon nha hang binh dan tap trung vao lugng khach trung luu cua xa hoi.

« Nha hang sang trong (Deluxe Restaurant): La nha hang c6 chat lugng cao, ching
loai dich vu da dang, phong phu, gia cao dap tng khach hang thuong luu trong xa hoi.

- Ciin ¢t vao diic diém mén dn nha hang phuc vu

« Nha hang téng hop: phuc vu tat ca cac mon an, dd udng cho moi ddi twong khach,
c6 day du cac mon binh dan, cao cap, dac san hay cua cac qudc gia khac.

* Nha hang an Au: duoc bai tri theo phong cach chau Au, chuyén phuc vu cac mon
Au.

* Nha hang an A: bai tri theo phong cach chau A, chuyén phuc vu cac moén A.

* Nha hang dac san: chuyén kinh doanh cidc mon an dac san caa dia phuong.

- Can ctr vao cach phuc vu

+ Pay la cach phan loai mang tinh phé bién trong hoat dong kinh doanh, phuc vu
an udng. Theo cach phéan loai nay c6 cic loai nha hang sau:

* Nha hang chon mén (Alacarte) Ja loai nha hang véi thuc don rat da dang, phong
pha vé chung loai moén an, do uéng thich’hgp cho su lya chon cua khach, nhan vién phuc
vu thuong tay nghé tuong d6i cao, kinh nghiém phuc vu cao, xir I moi tinh huéng tét,
dap tmg moi nhu cau ctia khach hang.

* Nha hang dinh suat (Set Menu Service) 13 loai nha hang phuc vu céc bira an dat
truge, dinh trude vé gia ca va thuc don, doi tuong phuc vu thuong la khach theo nhom,
theo doan.

e Nha hang tu phuc vu (Buffet): La nha hang ma ¢ d6 khach c6 thé tu chon céc
mon in néng, ngudi, cac loai d6 udng va gia cd dinh cho tat ca cac khach hang.

« Nha hang phuc vu d6 4n nhanh (Fast Food): 1a loai nha hang phuc vu nhu cau in
nhanh voi thoi quen cong nghiép, phd bién & cac trung tAm thuong mai, cac thanh phd
lon.

* Nha hang phuc vu tiéc (Banquet Hall): La loai nha hang phuc vu cac loai tiéc
chiéu dai khac nhau nhu héi nghi, ti€c cudi. ..

1.1.2. Khai quat vé cong tac té chitc phuc vu khdch dn uong tai nha hang

a. Quy trinh phuc vy khach an uéng tai nha hang

Quy trinh phuc vu 1a chudi cac cong viéc duoc thuc hién mot cach tuan tu, co hé
théng, tir khi khach chua dén cho dén khi khach roi di va nhan vién hoan tat cong viéc
thu don. Quy trinh nay thudng bao gom 4 giai doan chinh:

e Chuan bi trugc khi phuc vu.



ePon tiép khach.

ePhuc vu khéach.

e Thanh toan, tién khach va thu don

b. Vai trd cua cdng tac phuc vu khach an udng tai nha hang

Trong hoat dong kinh doanh nha hang, céng tac phuc vu khach an ubng tai nha
hang giit vai trd dic biét quan trong va 1a mot trong nhirng noi dung cét 18i cia cong tac
quan tri nha hang. Day 1a bo phan truc tiép tiép xic voi khach hang, quyét dinh phan
I6n dén chit luong dich vy, mtrc d6 hai 16ng cua khach va hiéu qua kinh doanh caa nha
hang.

Cong tac phuc vu khach in udng 1a yéu t tao dung hinh anh va uy tin cua nha
hang. Théng qua tac phong 1am viéc, thai d6 phuc vu, k¥ ning giao tiép va cach xu ly
tinh huéng ctia nhan vién phuc vy, khach hang s& hinh thanh nhan xét va danh gia chung
vé nha hang. Mot nha hang c6 d6i ngii phuc vu chuyén nghiép, lich sy va tan tam sé tao
duoc an tuong tét, gop phan xay dung thuong hiéu va nang cao kha ning canh tranh
trén thi truong.

Cong tac phuc vu khach an udng cé vai trd dam bao va nang cao chat luong dich
vu. Trong quan tri nha hang, chat lwong dich vu khdng chi phu thudc vao mén in ma
con bao gém toc dd phuc vu, d6 chinhxéac trong goi mon, cach trinh bay mén an va sy
quan tdm dén nhu cau caa khach. Bo phan phuc vu la cau ndi giita khach hang va bo
phan bép, quay bar, gitp qua trinh phucvuy dién ra nhip nhang, han ché sai sét va nang
cao trai nghiém cua khach hang.

Cong tac phuc vu khach an uéng gop phan gia ting doanh thu va loi nhuan cho
nha hang. Nhan vién phuc vu khong chi thuc hién nhiém vu phuc vu ma con tham gia
vao hoat dong béan hang théng qua viéc tu van, gigi thiéu mon an, d6 udng va cac chuong
trinh khuyén méi. Viéc phuc vu tbt s& khuyén khich khach hang st dung thém dich vu,
quay lai nha hang trong nhiing 1an tiép theo va gii thiéu cho nguoi khéc.

Ngoai ra, trong quan tri nha hang, cdng tac phuc vu khach an udng tai nha hang
con giir vai trd thu thap thong tin va phan hoi tir khach hang. Théng qua giao tiép truc
tiép, nhan vién phuc vu cd thé nim bat mac do hai long, v kién dong gop hoac khiéu nai
ctia khach dé bao cdo cho quan ly. Pay 1a co s& quan trong gitip nha hang diéu chinh
quy trinh phuc vu, cai tién thuc don va nang cao chat lugng dich vu.

1.2. Noi dung cong tic t6 chirc phuc vu khach fin uong tai nha hang

Cong tac td chirc phuc vu khach an udng tai nha hang bao gdbm viéc sap xép khong
gian phuc vu, bé tri nhan su va chuan bi cac diéu kién can thiét trude khi phuc vu. Trong
qua trinh phuc vu, nha hang thuc hién dang quy trinh tir don tiép, phuc vu mén in dén
thanh toan va tién khach, dong thoi phdi hop chit ché gitra cac bo phan lién quan. Sau
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phuc vu, nha hang tién hanh kiém tra;danh gia va tiép nhan phan hdi caa khach nham
nang cao chét luong dich vy. Gom cac giai doan;
1.2.1. Giai doan 1: Chudn bj trwéc khi phuc vu

a. M6 ta noi dung cong viéc

Chuan bi trude khi phuc vu 13 giai doan rat quan trong cho ca quéa trinh phuc vu
khach an udng tai nha hang. Va né bao gom cac céng viéc nhu:

- Kiém tra lai vé sinh nha hang

- Chuan bj dung cu in

- Set up ban ghé

- Trang phuc nhan vién

- Kiém tra thuc don, do uéng

- Bay tri sap dat quay buffet

b. Quy trinh thyc hién

- Nhan vién dén dung gio, diém danh va nhan phan cong cong viéc tir to truong
va giam sat

- Vé sinh khu vuc phuc vu: ban ghé, quay bar, khu vuc buffet

- Chinh ban ghé thang hang, b tri 161 di thuan tién cho khéch

- Chuan bi day da dung cu phuc vu: chén, dia, ly, dao, nia, khin n

- Kiém tra thuc don, dd ung, bia tuoi va cac thiét b bao quan

- Nhén vién chinh trang trang phuc, tac phong theo quy dinh cua nha hang

c. Piéu kién va cac yéu cau khi thuc hiéncong viéc

- Pam bao vé sinh anh toan thuc pham va vé sinh méi truong

- Dung cu phuc vu phai sach s&, day du, khéng sac mé

- Nhan vién mic dong phuc dung quy dinh, tac phong gon gang, lich su

- Chuan bi xong truéc gio don khach

d. Két qua

- Khéng gian nha hang sach sg, sin sang phuc vu khach

- Trang thiét bi, dung cu dugc chuan bj day du, dong bo

- Nhan vién chi dong, sin sang budc vao ca phuc vu

1.2.2. Giai dogn 2: Dén tiép khach

a. M6 ta noi dung cong viéc

- Pon tiép khach 1a giai doan tao 4n twong ban dau, thé hién hinh anh chuyén
nghiép va phong cach phuc vu cta nha hang. Nhan vién thuc hién viéc chao hoi, hudng
dan khéch vao ban, gigi thiéu so lugc vé dich vu.

b. Quy trinh thyc hién

- Nhan vién phuc vu dung dang vi tri quy dinh

- Chao khach bang thai ¢ niém no, than thién
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- Hoi s6 lugng khach va nhu cau-(an buffet, goi mén, doan 1é...)
- Dan khach dén ban phu hop, kéo ghé mai khach ngoi
- Giai thigéu thuc don, cac loai bia va chuong trinh dat biét
c. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
- Thai d6 lich su, giao tiép rd rang, than thién
- Am hiéu khdng gian nha hang va céc loai hinh dich vu
- Linh hoat xir ly cé4c tinh hudng phat sinh (d6ng khach, d6i ban)
d. Két qua
- Khach duoc sap xép chd ngdi hop ly, thoai méi
- Khach c6 an tuong tot ban dau vé chat luong dich vu
- Tao tién dé thuan loi cho qué trinh phuc vu tiép theo
1.2.3. Giai doan 3: Phuc vu khéch
a. M6 ta noi dung cong viéc
- Giai doan phuc vu khach bao gom cac hoat dong truc tiép nhu nhan order, phuc
vu mén in — dd udng, cham séc va dap tng Kip thoi cac yéu cau cua khéach trong sudt
bira an.
b. Quy trinh thyc hién
- Nhan yéu cau goi moén/dd udng tir khach
- Ghi order chinh xac va chuyén dén bo phan bép/quay bar
- Phuc vu mén an, bia va do uéng diang tha tu, dung ti€u chuan
- Thuong xuyén quan sat, bo sung d6 anbuffet, thay dia ban
- Hoi tham murc d6 hai long cua khach va xir Iy phan hoi
c. Biéu kién va cac yéu cau khi thyuc hién cong viéc
- Phuc vu nhanh choéng, chinh xéc, dang quy trinh
- Pam bao vé sinh trong sudt qué trinh phuc vu
- Nhan vién c6 kién thirc vé mén an, do udng dé tu van cho khach
- Phdi hop nhip nhang gitra céc bo phan
d. Két qua
- Khach duoc phuc vy chu do, dang nhu cau
- Chat luong dich vu dugce dam bao, han ché sai sot
- Nang cao muc d6 hai long va trai nghiém cua khach
1.2.3. Giai dogn 4: Thanh toan, tién khach va thu den
a. M6 ta noi dung cong viéc
- Giai doan cudi cuing nham hoan tat qué trinh phuc vu, tao 4n twong tot dep trudc
khi khéch roi nha hang va chuan bi cho luot khéch tiép theo
b. Quy trinh thyc hién
- Nhan yéu cau thanh toan tir-khéch.
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- Kiém tra hoa don, thuc hién thanh toan dtng va nhanh chong
- Cam on va chao tam biét khach.

- Thu don ban ghé, dung cu da sir dung.

- V& sinh va sip xép lai ban dé sin sang phuc vu luot khach méi
c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Thanh toan chinh xac, minh bach

- Thai d6 lich sy, niém né dén khi khach roi di

- Thu don nhanh gon, dam bao vé sinh.

d. Két qua

- Qua trinh phuc vu duoc hoan tat tron ven

- Khach roi nha hang véi 4n tuong tich cuc

- Khu vuc phuc vu san sang cho ca tiép theo

KET LUAN CHUONG 1

- Chuong nay da trinh bay mot cach tong quan va chi tiét vé noi dung cong tac to
chtc phuc vu khach dn ubng tai Nha hang Beer Plaza thuoc Khu du lich Ba Na Hills.
Théong qua viéc phan tich cac giai doan trong quy trinh phuc vy, tir khau chuan bj truéc
khi phuc vy, d6n tiép khach, phuc vu trong suét bita an cho dén thanh toan, tién khéch
va thu don, c6 thé thay rang hoat dong phuc vu tai nha hang duoc té chic twong ddi
khoa hoc, bai ban va tuan tha cac tiéu chuan chung caa nganh nha hang — khach san.

- Mbi giai doan trong quy trinh déu co'vai trd quan trong va mbi lién hé chat ché
véi nhau, gop phan dam bao chét luong dich vy va mang lai su hai 10ng cho khach hang.
Doi ngii nhan vién phuc vu tai Nha hang Beer Plaza dugc phan cdng nhiém vu rd rang,
cé tac phong lam viéc chuyén nghiép, thai do phuc vu than thién va linh hoat trong viéc
xtr ly cac tinh hudng phat sinh.

- Bén canh do, co s& vat chat, trang thiét bi va khong gian nha hang ciing tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh phuc vu dién ra hiéu qua

- Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac to chic phuc vu khach an
udng tai Nha hang Beer Plaza van con mot s6 han ché nhat dinh, dic biét trong nhitng
thoi diém cao diém khi luong khach dong, doi hoi nha hang can tiép tuc hoan thién quy
trinh, nang cao k¥ nang chuyén mén va kha niang phdi hop giita cac bo phan

- Pay ciing 14 co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap va kién nghi nham nang
cao hon nira chat luong phuc vu trong cac chuwong tiép theo ciia bai bao cao.
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CHUONG 2: TINH HINH THUC TE.CONG TAC TO CHUC PHUC VU
KHACH AN UONG TAI NHA HANG BEER PLAZA TRUC THUQC
SUN WORLD BA NA HILLS
2.1. Thue trang cdng tac t6 chire phuc vu khéch dn udng tai nha hang Beer plaza
truc thugc Sun World Ba Hills

H|nh 2. 1 H|nh anh bén ngoai nha hang Beer Plaza
2.1.1. Giai dogn 1: Chudn bj triréc khi phuc vu
a. M0 ta ndi dung cbng viéc
- Lau don ban ghé cac khu virc chuan bi don tiép khach. Kiém tra vé sinh cac khu
vuc khach str dung nhu ban, ghé va dic biét 1a cac khu vuc cong cong nhu nha vé sinh

can dam bao vé sinh dé khach cam thay thoai méi vé mui héi va trang thiét bi.

- Lau tat ca cac quay line buffet. Kiém tra that k§ cac quay line buffet trudc khi bo
phan bép ra mén trén quay line, phai vé sinh that ki cang.

- Lau don quay bar. Kiém tra cic may nudc sanquick xem c6 bam bui hoic c6 bi
roi 1ot gi bén trong khéng. Vé sinh that ki trude khi d6 nuéc vao, lau don sach trude gio
don khach.

- Buffet man chuan bj cac cong cu dé set up nhu dia, chén.

- Bat cac thiét bi bép cho nhan vién bép ra mon.

- Bat may lanh, may suai phi hop vai diéu kién thoi tiét.

Tai nha hang Beer Plaza c6 2 ca lam viéc tuwong (tng véi 2 mo hinh phyc vy khéch:

+ Casang: ALACARTE

S& nhan khach tham quan tir xudng bia (Ba Na Brew House) qua bén nha hang dé
xem show dién va oder thirc an

Khung gio nhan khach tir 9 gio dén 15 gio
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MON CHINH

BeeR pLaza  MENU

V i

XUC XICH BA NA

PIZZA & MY Y

T SHWO00-1SHQOg

Hinh 2.2: Menu ALACARTE nha hang Beer Plaza
«» Ca dém: BUFFET
Khung gi¢ dén khach tir 16h30 dén 21h30

QUAY MON NONG QUAY COLD CUT QUAY NUGC UGNG

Suwwomll BEER PLAZR

TIEC DEM MESAY

:E é’ w6/ Only

H50.000w
16:30 - 21:30

« TANG KEm: | ¢ INCLUDED:
1S o= | 3 ivers Surrrcramene

QUAY NUONG QUAY AN KEM QUAY TRANG MIENG

Menu Night Buffet nha hang Beer Plaza

Hinh2.3:

b. Quy trinh thyc hién

Buéc 1: Lap ké hoach nhan su ¢ dau ca

- Dy doan s luong khéach 1én cap va lugng khach vao nha hang st dung dich vu

- Xac dinh sb luong nhan vién theo ting vi tri

+ Cong chinh bé tri mot hostess kiém soat lugng khach ra/vao nha hang, huéng
dan khach trinh phiéu coupon va chd ngéi, ngoai ra sé ¢ 2 runner chay mon va 2 server
nhan order va clear ban,

+ C4c tang s& c6 mot giam sat di kiém tra va kiém soat khu vuyc tang do

- Lap danh sach phan ca dau gio, cong viéc phai phi hop vai tirng vi tri nhan vién
va du trir s6 lugng nhan vién du phong vao céc gio cao diém

Budc 2: Kiém tra cac vt tu, trang thiét bi va céng cu dung cu

- Tién hanh phan cong cac giam sat, truong ca kiém tra cac khu vuc trong nha
hang, d6i v&i khu vuc phuc vu can dam bao ban ghé ludn gon gang, setup day du cac
cong cu nhu hop dung dung cu dao nia, dia, khan an, hop tdm va menu
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- Kiém tra c4c hé thdng chiéu sang, am thanh, diéu hoa, may sudi, cac bién exit.
Pén pecc, cac binh pece va cac thang may, thang cudn ( dam bao thuc hién bao tri theo
thang)

- Kiém tra s6 lwong vat pham tén kho, xuét kho theo ngay, dam bao du sé lugng
dit try ( cac chai nudc tuong, tim, khan gidy,..) thuc hién ki so hang ngay khi xuat kho

- Kiém tra may 1am lanh, tru bia quay bar hoat dong binh thudong dé tién hanh setup
chuan bi phuc vu khach

Budc 3: Kiém tra thuc don va nguyén liéu

- X&c nhan, cap nhat cac mon an, thirc udng cé trong menu bao gém cac mon
combo, combo dac biét cé trong ngay, cac loai bia free va ban trén bang item 86

- Kiém tra cac loai bia cd trong ngay gom cac loai bia dé free va ban

- Kiém tra sd lwong nguyén liéu nhap, xuat kho; ludn du trit nguyén liéu du phong
cho cac tinh hubng can thiét

Budc 4: To chic hop briefing trudc ca lam

- Giam sat nha hang sé& théng béao sb lwong khach du kién (sé luong khach 18n cap,
khach vao nha hang), cac nhiém vu cu thé ddi véi tirng nhan vién

- Phé bién lai théng tin vé menu combo tai nha hang va cac luu ¥ trong cong viéc
hay mic phai va tac phong chuan muc dé nhan vién nim

Budc 5: Kiém tra vé sinh va an toan thuc pham

- Quan ly kiém tra vé sinh hang ngay ca dau ca va cudi ca, dam bao cac khu vuc
trong nha hang nhu quay bép, BOH, quay bar, kho CCDC,..luén dugc vé sinh sach sg,
lubn diing séat khuan J512 vé sinh thudng xuyén

- Sap xép, phan loai cac nguyén liéu vao ti mat, hoac ta dong, cho vao cac tai zip
thuc pham hoac hop dung d6 an chuyén dung (d6i Vi bép)

c. Biéu kién va cac yéu cau khi thyuc hién cong viéc

- Céc trang thiét bi ludn hoat dong, dung cu phuc vu ludn dam bao dugc 1am méi,
khong bi méc, st né

- B6 tri khong gian nha hang theo quy dinh, ding tiéu chuan ban dau

- Nhén vién dn mic gon gang, dau toc chinh chu va dam bao ding déng phuc

- Cac hang hoa, nguyén liéu duoc xuat theo dung yéu cau, kho nguyén liéu thuc
pham dam bao sb lugng, kiém ké ddy du dé dua cho bép ché bién

- Quay bar chuan bi, setup day du ly, bia dé rot cho khach

d. Két qua

- Pam bao qua trinh van hanh dién ra binh thuong

- Khéng xay ra tinh huéng phét sinh

- Pam bao duoc su chuyén nghiép, mang dén su hai 1ong cho khach

2.1.2. Giai doan 2: Pén tiép khach
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- Céc nhan vién déu hoan chinh-vé hinh thic va tic phong trude khi chao dén
khéch.
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Hinh 2.4: Tac phong nhén vién trwéc khi don khdch
a. M6 ta noi dung cong viéc
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Pon tiép khach 1a giai doan can thiét nhat, giup nha hang c6 duoc su 4n tuong
vé6i khach hang, nham tang doanh thu. Quan ly sé& té chirc bé tri va phan chai cong viéc
phu hop cho tat ca moi ngudi. S6 luong len cap treo va sb luong khach d booking trudc
do. Thuong la nhitng khach nhu: khach 1é, khach doan, khach Wowpass-VIP, khac ngoali
giao.

- Chao don khach.

- So4t vé va huéng dan khéach xuéng tang G.

- Chao khach va huéng dan khéach vao ban

b. Quy trinh thuc hién

1. B4o céo s luong Booking trong ngay (Pdi véi Buffet)

Budc 1: B4o cao lugng khéch, sé lugng Booking cua Buffet combo dém ( s6 luong
khach MFV luu tra

Budc 2: Bé tri va set up cac cong cu dung cu cho phi hop véi sb lugng khach

Budc 3: Pon tiép khach va chao don khach dan khach vao ban huéng din khach
dén quay line buffet va line nudc.
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Kinh gtfi: Anh, chi

Em guii Booking Combo dém Nha
hang Beer Plaza ngay 06/12/2025
cap nhat Iuc 16:10 PM

Booking khach dat: 529
khach

Booking MFV: 353 khach

dat
Tran trong

H‘|nhL2.5: Booking Buffet combo dém
Déi véi khéach Alacart:
Budc 1: Chu dong chao don khach, ludn c¢6 thai d6 ton trong, vui vé va nhiét tinh
cua khach hang.
Buéc 2: Truc tiép dan khach dén ban, va trinh menu cho khéch
Budc 3: Sau khi oder xong s& dén quay thu ngan xac nhan lai mén ma khach da

oder

Budc 4: Kiém tra bill va thanh toan tién cho khach

2. Kiém tra béo céo s luong khach qua cong

- A La Carte: Théng qua nhan vién d&ng tai hanh lang xuong dé biét s6 lugng
khach vao nha hang dé sap xép chd ngdi ph hop

- Buffet: Hostess tai cong bao s6 lugng khach qua cong ( MFV hoac khach 18) tir
d6 nguoi quan Iy nhanh chéng sap xép chd ngoi phi hop

- Pi voi nhitng ban dit trude trong Buffet dém, ngudi quan ly chu dong trong
viéc diéu dong nhan vién phuc vu tai khu vuc do, sip xép chd ngdi phu hop, dan khach
t61 ban da duoc sap xép tur trude

3. Xtr Ii tinh huéng

- Nguoi quan ly xir Ii cc van dé nhu qua tai lwgng khéach, sé luong khach vao nha
hang tai 1 thoi diém quéa dong, hét chd ngdi, thoi gian khach téi qua tré hodc quéa sém
S0 V6i thoi gian dit ban da duoc théng nhét tir trude

c. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Bam bao lubn ludn c6 ban kip thoi dé phuc vu khéch

- Nhan vién duoc ddo tao chuyén nghiép dé cd thé phuc vu khach mét cach tét nhat

- Ghi nhé va néu rd thdng tin vé cac yéu cau riéng caa khach cho nhan vién nim

- Kiém soat dugc tinh hinh ngay khi khéch tién vao nha hang

- Nhanh chéng xu 1i céc van dé phét sinh ngay khi khéach tién vao nha hang
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d. Két qua

- Su niém na, vui vé ciia nhan vién'l1a 4n tugng dau tién khi khach vao nha hang

- Tranh dwoc nhirng rui ro khong déng co'vé van dé di ting hay van dé vé ton giao
cua khach

- Tat ca khach dugc tiép nhan nhanh chéng, chd ngdi phi hop va khong c6 tinh
trang cho qua lau

- Thong tin yéu cau khach duoc truyén dat chinh xac dén bo phan lién quan.

- X1 I tinh hudng nhanh chéng tao cho khach cam giac chuyén nghiép, dau an tét
vé nguoi quan ly néi riéng va caa nha hang néi chung

2.1.3. Giai dogn 3: Phuc vu khéch

a. M0 ta ngi dung cong viéc

- Dan khach vao ban.

- Gi6i thigu vai khéach vé nhiing quay line ¢6 nhiing gi va huéng dan cho khach.

- Giai dap nhitng thic mac ciia khach trong qua trinh phuc vu.

- Trong qué trinh phyc vy phai luén cha y quan tim dén khach.

- Clear nhiing chén, dia khi khach khong dung dén ¢ trén ban trong qua trinh khéach
dung bira.

b. Quy trinh thuc hién

1. Phan cong va diéu phéi nhan su

* Poi v6i A La Carte

- Diéu phdi mdi nhan vién phyc vu s& phu trach 1 khu virc, phan chia rd nhan vién
don ban va nhan vién order, c6 runner drink ( Nhan vién quay Bar ) va runner food (
nhan vién buffet man ) hd tro

-H3 trg khach ddi bia va d6 an tai ban

Hinh 2.6: Hinh d@nh khu vec sanh chinh cia nha hang Beer Plaza
* Gom 6 khu vuc dugc ki hiéu: A,B,C.E&D
D chia thanh 2 khu: 1 khu tai sanh chinh va khu vuc trong show After Glow



Hinh 2.7: Khu D — Khu vec trong show After Glow
- biéu phéi nhan vién sale food, sale drink
* Pi voi Buffet dém
- Biéu phdi nhan su don dep tai mdi khu, trung binh 1 — 2 nhan sy tai 1 khu ( b
phan ban 1 — 2 nhan vién 1 khu, b phan bar clear toan bo ly tai moi khu vuc)
- Kiém soét nhan su hd tro, nhan sy Sale ( Sale drink )
- Nhan sy rét bia tai quay va nhan su rira ly
2. Hé théng may pos va may quét ma QR qua cong
< D6i v6i ALACARTE
Kiém tra may pos order ( Captain order — May post bill )

Hinh 2.8: May Post Bill, va captain oder tay

- Ngay khi thu ngan post may va thanh toan don cho khach hé thng s& ra 2 bill,
1 bill cho bép, va 1 bill cho bo phan quay bar xuat nuwéc

- Thudng xuyén kiém tra dé tranh that lac bill

< POi v6i BUFFET

- S& c6 bo phan soat vé trén cong chinh cia nha hang tién hanh thu vé cua khéch,
kiém tra va quét mi vé dé qua cong

- Va khach duogc phat 2 vé bia khi mua vé an buffet

3. Xtr ly cac tinh hudng khiéu nai
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Nhan vién trong qué trinh 1amviéc néu say ra cac tinh hudng sé giai quyét nhe
nhang vai khach, néu khong duoc s& bdo 1én cap trén va dua ra hudéng giai quyét phu
hop.

c. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Bam bao mdi khu vuc déu c6 nhan vién dam nhan tryc tiép phuc vu khach

- Pam bao bo phan Bép, Bar nhanh chong phuc vu mén cho khéch

- Hé théng may Pos hoat dong 6n dinh khéng 16i mang

- Xtr Ii nhanh va 6n thoa cac tinh hudng phat sinh

d. Két qua

- Tao cho khach hang su hai long vé tc do phuc vu

- Xtr If tinh hung nhanh chdng tao cho khach cam giac chuyén nghiép, dau 4n tét
vé nguoi quan ly néi riéng va nha hang néi chung

- Doanh thu ting nho k§ ning tu van va goi Y mon caa nhan vién.

2.1.4. Giai doan 4: Thanh toan, tién khach va thu den
a. M6 ta noi dung cong viéc
Quan ly té chirc qua trinh thanh toan dam bao minh bach, an toan, nhanh chéng;
ddng thoi theo di viéc tién khach va tai chuan bi khu vuc phuc vu. Hinh anh két

thic bira an anh huéng manh dén 4n twong cudi ciing cua khach nén can duoc chd trong.

- Tién khach ra vé va c6 thé tuvan khach mot vai dia diém tham quan.

- Thu don tat ca céc vat dung con lai trén ban.

- Don dep tat ca cac khu vuc.

- Lau lai ban va set up lai hop go.

- Lau chén, dia va cac cong cu dung cu dé chuan bi cho ngay mai set up.

b. Quy trinh thuc hién

1.Kiém tra va x4c nhan hoa don

% Doi voi ALACARTE

- Thu ngén sé 1a nguoi pos bill cho khach hang va dua cho nhan vién nha hang
thanh toan cho khach va xac nhan véi khach vé mén an va thanh toan.

- Trir trudng hop bill d4 in nhung khach mubn d6i mén hozc khéng nhan mon phai
c6 sy xac nhan ctia quan Iy nha hang va quan ly bép vé viéc mon da 1am hay chua .

% Doi voi BUFFET

- Kiém tra va xac nhan thanh toan véi khach truge khi vao Buffet

- Nhitng khach chua mua vé mubn vao dé xem mén trudc khi mua phai c6 nhan
vién di cung va tu van

2. T6 chirc thu tuc thanh toan:
- Pam bao cac phuong thuc thanh toan: tién mat, ca thé, chuyén khoan.
- Quy trinh xtr ly thé (‘an toan théng tin khach hang) va xac nhan thanh toan.



Hinh 2.9: Ma Qr & May quét thé
Ludn dam bao moi phuong thirc thanh toan
3. Xin danh gia mirc d6 hai 10ng cua khach qua biéu mau

- Xin danh gia tir khach hang sau khi trai nghiém bira an, thirc udng mai

4. Thu hdi phan héi va tién khach

- Pam bao nhan vién niém no tién khach va mai khach quay tro lai nha hang vao
lan sau

5. Thu don va setup

< Dbi véi ALACARTE

- Dam bao nhan vién thu don ban sach s& va lau bé mit biang hoa chat J512 ( Hoa
chat khtr khuan )

- Quay Bar vé sinh khu virc sach s&

- Nhanh chéng setup céng cu dung cu san sang cho Night buffet

< Ddi voi BUFFET

- Bam bao nhan vién tai tit ca cac khu vuc hoan thanh viéc vé sinh

- Pam bao tit tat ca cac thiét bi dién khi roi khoi nha nha hang

6. Tong két va béo céo doanh thu

- Quan ly mdi bo phan tong két va bao cao doanh thu trong ngay, su ¢ phét sinh,
nhitng 13i sai can khic phuc

c. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Hé thong thanh toan an toan, may in hoa don hoat dong.

- Nhan vién thu ngan dugc ddo tao vé thao tac thu tién va cham séc khach.

- C6 quy trinh luu trir va xar Iy phan hdi khach hiéu qua.
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- B6 cong cu thu don day du de tai chuan bi ban nhanh chéng.

d. Két qua

- Thanh toan hoa don nhanh chéng

- Khéch roi di véi an tuong tich cuc, nhiéu kha ning quay lai.

- B4o céo ca chinh xéc, gitp nha hang t6i wu van hanh cho ca sau.
2.2. Panh gia vé céng tac to chire phuc vu khach in udng tai nha hang Beer Plaza
truc thudc Sunworld Ba Na Hills

2.2.1. Uu diém

« Quy trinh phyc vu twong ddi rd rang, phan cong nhiém vy cu thé.

* D61 ngil nhan vién tré, nang dong, than thién.

« Khong gian nha hang rong, doc ddo, phu hop véi md hinh Beer Plaza.

« Kha ning phuc vu luong khéch I6n, dic biét vao mua cao diém.

2.2.2. Nhwoe diém

* Vo gio cao diém, tinh trang qué tai dan dén phuc vu cham.

« Trinh d6 ngoai ngit cia Mot sé6 nhan vién con han ché.

« Su phdi hop gitta cac bo phan d6i lac chua ddng bo.

« Chit luong phuc vu chwa dong déu giira cac ca lam viéc.

2.2.3. Nguyén nhan

« Luong khach dong va tap trung theo khung gio ¢é dinh.

« Nhan su thoi vu nhiéu, kinh nghiém phuc vu chua cao.

« Ap lyc cong viéc 16n trong mua cao diém du lich.

» Cong tac dao tao va giam sat chua thyuc sy déng bo.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da phén tich toan dién thyc trang cong tac to chirc phuc vu tai nha hang
Beer Plaza, tir khau chuan bi dén dén tiép, phuc vu khéach va thanh toan, tién khach va
thu don. Nhin chung, nha hang c6 hé théng quan tri chuyén nghiép, nhan vién nang
dong, chat lugng mon an — bia tha cong chat luong, dat chuan qudc té. Vé cong tac to
chuc phuc vu tai nha hang Beer Plaza nhin chung dugc thuc hién kha bai ban, c6 quy
trinh phuc vu rd rang, dam bao chat lwong dich vu va trai nghiém khéach hang. Tuy van
con mot s6 han ché nhat 1a trong gid cao diém ludn don tiép nhiéu luot khach vao nha
hang kho xoay x¢ va kiém soat, nang liwc nhan vién méi van con han ché, qua trinh giam
sat va thuang phat chua cu thé va con qué nhe tay nhung voi cac wu diém vé quy trinh,
chat lugng mon an va sy chuyén nghiép trong phuc vu, nha hang beer plaza van duy tri
duoc sy hai 10ng cua khach. iy ciing 13 co s& dé nha hang tiép tuc nang cao chat lwong
hoat dong trong nhitng nim thang tiép theo
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CHUONG 3: BAI HQC KINH'NGHIEM VE CONG TAC TO CHUC
PHUC VU KHACH AN UONG TAI'NHA HANG BEER PLAZA TRUC
THUQC SUNWORLD BA NA HILLS
3.1. Nhirng diém gidng va khac nhau giira Iy thuyét va thwe tién vé cong tic té chirc

phuc vu khéch &n udng tai nha hang Beer Plaza truc thudc sunworld ba na hill
3.1.1. Nhéitng diém giéng nhau

- Qua qua trinh hoc tap cac hoc phan chuy@n nganh tai nha truedng két hop véi thoi
gian thuc té tai nha hang, c6 thé nhan thiy cong tac t6 chirc phuc vu khach in ubng trong
ly thuyét va thuc tidn c6 nhiéu diém twong ddng co ban nhu sau:

* Qua qua trinh di chiéu véi ly thuyét da hoc va thuc té tai nha hang Beer Plaza
— Sun World Ba Na Hill, c6 thé nhan thdy md hinh van hanh cia nha hang bam sat kha
day du quy trinh chuan trong nganh dich vu F&B. Nhiing diém gidng nhau:

- V& quy trinh thuc hién:

+ Quy trinh tir chuan bj - don tiép — phuc vu - thanh todn & tién khach déu dugc
thiét 1ap va van hanh tuong tu ly thuyét

+ Céc budc nhu kiém tra co s& vat chat, phan cong nhan su, chao dén khach, kiém
soat order, phuc vu mon, thu don déu duoc trién khai ding tht tu

- V& yéu cau va diéu kién thyc hién cong viéc:

+ Nhan vién duoc phd bién nhiém vu dau ca, tuan tha tiéu chuan phuc vu, déng
phuc, tac phong diing quy dinh — ding véi yéu cau ly thuyét vé tinh chuyén nghiép

+ Nha hang &p dung phan ca, phan khu, dam bao nhan su phi hop ting vi tri gidng
v6i md hinh t6 chac chuan

3.1.2. Nhitng diém khéc nhau

- V& quy trinh thyuc hién

+ Ly thuyét dé cap md hinh van hanh chung, trong khi nha hang Beer Plaza c6 dic
tht van hanh 2 mé hinh khac nhau theo thoi diém (A la carte ban ngay — Buffet dém ),
dan dén quy trinh linh hoat va phic tap hon

+ Nha hang c6 thém quy trinh quan ly show biéu dién, san khau, nghé si — yéu té
khong c6 trong ly thuyét F&B co ban

+ Viéc phuc vu khach tai Beer Plaza chiu anh hudng boi luong khach dong, khac
véi nhitng nha hang buffet khac tai Ba Na, nha hang don lugng khach ca ban ngay va
ban dém dan dén phai diéu phdi nhanh — linh hoat hon so véi quy trinh trong ly thuyét

- V& diéu kién va yéu cau thyc hién cong viéc

+ Ly thuyét thuong gia dinh nhan su 6n dinh nhung thyc té nha hang ¢ nhiéu nhan
vién thoi vu va sinh vién thuc tap, gay bién dong nhan luc, dic biét vao dip cudi nim

+ Mot s6 cong cu dung cu nhu xe day, thiét bi phuc vu van thiéu hut trong gio cao
diém khac véi ly thuyét lubn gia dinh day du



22
3.2. Bai hoc kinh nghiém ciia ban thén
3.2.1. Vé chuyén mén nghiép vu

- Nam rd quy trinh phuc vu theo tiéu chuan

- Tam quan trong cua viéc chuan bi truéc khi phuc vu

- Biét cach quan sat va nam dugc nhu cau cua khach dé kip thoi hd tro, giai dap
thic mac cho khach nham dam bao duoc su hai 1ong

- Tam quan trong trong viéc phéi hop gitta cac bo phan ( bép-bar-hostess-phuc vy-
thu ngan-tap vu)

- K¥ ning str dung cac trang thiét bi va bam may POS

- Kha nang ghi nhé tén, gia cic mén an va do udng tai nha hang

3.2.2. VVé cac ky nang
- Khéng chi nang cao kién thic chuyén mén, qua trinh thuc tap con gitp ban
than rén luyén va hoan thién nhiéu ki ning can thiét trong cong viéc phuc vu nha hang.
Truéc hét 1a ky ning giao tiép véi khach hang, bao gdm céach chao hoi, lang nghe nhu
cau, giai thich va xir ly cac thic mac caa khach mot céach lich su, khéo Iéo.

Bén canh do, ban than con hoc duoc ki ning lam viéc nhdm, phéi hop vai cac bo
phan nhu bép, thu ngan va quan 1y dé dam bao qué trinh phuc vy dién ra théng sudt. Ky
nang xt ly tinh hudng ciing dwoc cai thién rd rét thdng qua viéc giai quyét cac tinh hudng
phat sinh nhu khach phan nan vé mén an, thoi gian phuc vu cham hoic céc yéu cau dic
biét. Ngoai ra, k§ nang quan ly thoi gian va chiu ap luc cng viéc ciing la nhirng bai hoc
quy gia gitp ban than thich nghi tét hon vi méi truong lam viéc thyc té tai nha hang
Beer Plaza.

3.3. Pé xuit, kién nghi
3.3.1. Péi Vi don vi thuc tdp khi té chirc phuc vu khdch dn uéng tai nha hang

Ban than khi duoc trai nghiém thuc tap tai don vi la nha hang Beer Plaza thi em
cam thay rat an tuong véi cach thiét ké khong gian nha hang dam chat chau au cling voi
moé hinh nha mdy xudng Sunkraft Beer to 16n, dep mat chiét ra nhimng bia twoi mat lanh,
dam huong vi. Khdng nhitng vay cac anh chi nhan vién, cac giam sat, quan ly co tac
phong, phong thai chuyén nghiép, luén dam bao qua trinh van hanh nha hang dién ra
mot cach subn sé. Quy trinh phuc vu tai nha hang luén nhanh chéng, chuyén nghiép, cac
moén an ludn duoc dam bao. Tuy vay nha hang con c6 nhiéu thiéu s6t can duoc sira ddi,
em mudn dua ra cac dé xuat sau:

Thi nhat, can hoan thién quy trinh phuc vu theo hudng chuan héa, tiéu chuan

Thi hai, ludn ting cudng to chuc cac budi training hang tuan hoic cac ki nham
dao tao, huéng dan cho nhan vién nam rd vé cac quy trinh ciing nhu cach van hanh hang.
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Thi 3, nang cao k§ nang ngoai ngtr cho.nhan vién. Mdi ngay déu huéng dan nhan
vién cach giao tiép vai khach, tao cac tinh hudng va huéng dan nhan vién xi Iy, to chirc
cac budi hoc tiéng anh tai van phong vao cudingay mdi thir 3,5

Thi 4, cai thién kha nang phdi hop gitra cac bo phan trong nha hang.

Tha 5, to chtc bd tri phan céng nhan su hop 1y. M&i nhan vién thuc hién cac vai
trd khac nhau, pht hop véi nang luc véi ban than dé c6 thé dong gop suc hyc ciia minh
cho nha hang.

Cubi cting 1a t6 chire nang cao van hoa ang xir trong noi bo.

D6 12 nhitng dé xuat ma em mong muédn don vi thyc tap ctia minh ghi nhan va cai
thién dé cho céc ban sinh vién thyc tap dot sau tin tuéng va lua chon nha hang Beer
Plaza 1 noi Iy tuong dé tim t0i va hoc hai.

3.3.2. Poi vdi nha trwong khi té chirc giang day vé cong tac té chizc phuc vu khach
dn uéng tai nha hang

* Poi voi nha trudng:

- Mbi treong l1am viéc ¢ Ba Na Hills 1a méi treong 1am viéc chuyén nghiép, diéu
kién 1am viéc kha tét ddi véi cac ban sinh vién. Nén hi vong nha truong sé tiép tuc hop
tac voi Cong ty co phan dich vu cap treo Ba Na dé em ciing nhu cac ban sinh vién khoa
sau ¢ co hoi dugc trai nghiém va hoc hoi nhiéu hon.

- Vi 1a méi treong lam viéc kha chuy@n nghiép nén ciing yéu cau trinh d6 ngoai
ngir kha cao, dac biét 1a tiéng Anh. Chinh vi thé mong nha truong chi trong hon trong
viéc giang day va tiép xuc tiéng Anh nhiéu hon nita dé sinh vién c6 kha niang nang cao
trinh 6 ngoai ngir hon.

- Trong thoi gian dua sinh vién di thyc tap, mong nha truong ciing nhu giao vién
huéng din trong qué trinh déng hanh cling sinh vién, can quan sat va lién két chat ché
vé6i doanh nghiép dé theo doi, quan tam, gitup d& sinh vién nhiéu hon, déng thoi nam rd
duoc tinh hinh caa sinh vién & cong ty, b phan thuc tap nhiéu hon.

* Poi voi Cong ty co phan dich vy cap treo Ba Na:

- Can diéu chinh lich van hanh cép treo trong mua cao diém, dé hd trg cho sinh
vién thuec tap

-Tao diéu kién cho sinh vién duoc tiép xuc va giao tiép voi khach nude ngoai nhiéu

hon nira.

- Pé ra céac goi, cac chuong trinh va gia ca thich hop voi nhiéu dbi twong.

- Tao moéi trudng 1am viéc chuyén nghiép, céc trang thiét bi hién dai dé nhan vién
thoa suc sang tao trong cong viéc.

- Thudng Xuyén té chirc cac chuong trinh, hoat dong giai tri cho mdi cudi ki gan
hét thlic thuc tap cho tat ca cac dot sinh vién nham tao cam thoa mai va vui vé, dé lai an
tuong cho sinh vién mai khi két thac dot thuc tap tré vé trudng.
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- Tinh trang thiéu va hu b dan1lién lac can bo sung thém bo dam.

- Pau tu vao cac cong nghé tién tién dé kiém tra va quan Iy vé mot cach hiéu qua
hon. St dung cac hé thdng quét md QR, phan.mém quan ly thdng tin khach hang va hé
thng doc thé théng minh cd thé giup ting cuong d6 chinh xac va toc do kiém tra.

- Xem xét viéc &p dung hinh thire vé dién tir hoic tng dung di dong dé gitp khéch
hang d& dang va nhanh chong kiém tra vé khi dén cac nha hang, giam thoi gian cho doi
cua khéch.

- C6 cac chuong trinh khuyén mai, vu da cho khach hang va nhiing dip dic biét dé
thu hat khach hang va nham quang ba san pham rong rai hon. Nén ¢ chinh sach giam
vécho nguoi gia, ngudi bi khuyét tat, thuong binh liét si.

KET LUAN CHUONG 3

Qua chuong 3 da thé hién dugc sy gidng nhau va khac nhau giita Iy thuyét va thuc
tién nha hang Beer Plaza vé cong tac to chirc phuc vu khach an udng tai nha hang. Theo
nguyén tic nha hang Beer Plaza van dam bao dat dung tiéu chuan dbi voi mot nha hang
theo ly thuyét tuy nhién van con su khéc biét va mét vai nhuoc diém trong cdng tac to
chue khach an udng tai nha hang Beer Plaza, vay nha hang van dam bao thuc hién ding
quy trinh, chat lvong mén an 6n dinh va s chuyén nghiép trong phuc vu. Vi vay, nha
hang van duy tri dugc sy hai 10ng caa khéach khi dén va st dung dich vy tai day. Trong
3 thang thuc tap tai nha hang Beer Plaza em di tich liiy duoc nhiéu kinh nghiém vé
chuyén mén, nghiép vu va cac Ky nang nhu giao tiép, xt ly tinh hudng ciing nhu cai
thién thém vé kha nang ngoai ngir caa ban than.
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KET LUAN

Sau khoang thoi gian thuc tap tai nha hang Beer Plaza — mot trong nhirng dia diém
am thuc noi bat tai khu du lich Ba Na Hills, em'dd c6 co hoi tiép can va hoc hoi rat nhiéu
kién thuc thuc té quy bau lién quan dén hoat d6ng van hanh nha hang, ki ning phuc vu
khach hang, ciing nhu moi trueong lam viéc chuyén nghiép trong nganh dich vu du lich
— nha hang. Day thuc su 1a mét trai nghiém dang nhé va c6 ¥ nghia to 16n déi véi hanh
trinh hoc tap va phat trién nghé nghiép caa em.

Trong sudt qua trinh thyc tap, em di duoc tiép xdc truc tiép vaéi quy trinh van

hanh tai nha hang quy md 16n, phuc vu hang nghin luot khach mdi ngay, dic biét
1a vao mua cao diém du lich. Em d3 hoc duoc cach phdi hop nhip nhang giita cac bo
phan nhu bép, phuc vu, I& tan, quan ly... nham dam bao mang lai trai nghiém am thuc
t6t nhat cho thuc khach. Bong thoi, em ciing hiéu duoc tim quan trong cua viéc duy tri
thai do chuy@n nghiép, ki ning giao tiép, xt 1y tinh hudng nhanh nhay trong méi truong
lam vigc thuc té.

Bén canh d0, qua qua trinh quan sat va tham gia vao mot sé hoat dong quan 1y co
ban nhu kiém soat nguyén vat liéu, theo ddi s lugng khach, sip xép ca lam viéc cho
nhan vién phuc vy, em nhan thay vai trd quan trong cua cong tac to6 chac va quan tri
trong viéc duy tri hiéu suat hoat dong 6n dinh va hiéu qua cho nha hang. Nhitng kién
thire ly thuyét dugc hoc trén ghé nha trwong da phan nao dugc cung ¢b va hoan thién
nhe trai nghiém thyc tién quy gia nay.

Ngoai ra, khdng thé khdng nhic dén su hd tro va huéng dan tan tinh tir céc anh chi
quan ly, nhan vién va doi ngii dao tao tai nha hang Beer Plaza. Ho di tao diéu kién thuan
loi dé em c6 thé 1am quen cdng viéc nhanh chong, dong thoi sin sang chia sé kinh
nghiém, gop y dé em timg budc hoan thién ki ning va nang cao ning luc chuyén man.
Moi truong 1am viéc tai day khong chi chuyn nghiép ma con than thién, gan giii, giup
em cam thay tu tin hon va yéu thich cong viéc trong linh virc dich vu nha hang — khach
san.

Qua dot thyc tap nay, em khong chi tich liiy dugc kién thirc chuy@n nganh ma con
ren luyén duogc thai do lam viéc nghiém tic, kha nang thich nghi vai ap luc céng viéc,
tinh than 1am viéc nhém va sy linh hoat trong giao tiép véi khach hang dén tir nhiéu
qudc gia, viing mién khac nhau. Nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau nay s& I1a hanh
trang viing chic dé em tiép tuc c¢b gang va phat trién trén con duong nghé nghiép trong
tuong lai.

Em xin chan thanh cam on Ban quan ly khu du lich Ba Na Hills, d0i ngii nhan sy
tai nha hang Beer Plaza ciing quy thay c0 tai nha truong da tao diéu kién dé em co co
hoi trai nghiém va hoc hoi trong Ky thyuc tap nay. Em hy vong sé tiép tuc c6 co hoi dugc
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lam viéc va cong hién trong méi truong nang dong, chuyén nghiép nhu Beer Plaza trong
moi trudng ning dong, chuyén nghiép nhu Beer Plaza trong thoi gian sip toi

Pa Nang, ngay.... thang.... ndm........
Giang vién hwéng dan
(Ky va ghi r6 ho tén)
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