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LO1 CAM ON

Ba thang thuec tap tai cong ty TNHH Kingdom Toursit vira qua da giup toi c6 duoc
nhitng bai hoc quy bau ciing nhu phan nao trai nghiém di véi cong viée twong lai thuoc
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh. Quan trong hon, thuc tap la thoi gian
dé sinh vién tht sirc véi cong viéc, dinh hudng nghé nghiép tuong lai cho ban than. Ty
tin hon khi va cham méi treong thuc té khi két thuc chuong trinh hoc tap caa minh.
Trudc tién, ti xin giri 161 cam on chan thanh va tri 4n sdu sic dbi véi quy thay co truong
Cao bang Thuong Mai, trong sudt ba ndm hoc tap va rén luyén tai trudng dé toi co mot
hanh trang vitng chic 1am nén tang van dung trong sudt qua trinh thuc tap

T6i ciing Xin gui 161 cam on chan thanh dén Ban 1anh dao Céng ty TNHH Kingdom
Tourist, cac anh chi da tao moi diéu kién thuan loi dé t6i dwoc thuc tap tai cong ty, duoc
tiép xdc thuc té, 1ang nghe va giai dap thic mac cuaa toi, gidp tdi co thé hoan thanh tét
cdng viéc thuc tap va trai nghiém thuc té.

Trong qua trinh thuc tap, cling nhu trong qua trinh lam bai bao cdo khé tranh khoi
thiét sot, tdi rat mong han dugc y kién dong goép ctia quy thay co, Ban 1anh dao cong ty
cling c&c anh chi huéng dan dé bai viét duoc hoan thién, phan anh dung thuc té hon
nham nang cao kién thirc, phuc vu tét cho cong tac thuc té sau nay.

T6i xin chén thanh cam on !
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC BAN HANG
1.1 Co sé ly thuyét vé cong tac ban hang
1.1.1 Khai ni¢m va vai tro cia cong tac ban hang

a. Khai niém ban hang

Quan diém vé ban hang hién nay va trudc kia rat khac nhau. Trudc day, ban hang
la ban san pham, con ngay nay ban hang 1a ban loi ich san pham. Tir d6 c6 thé hiéu hoat
d6ng ban hang hién dai nhu 13 mot hoat dong giao tiép ma ngudi ban kham pha nhu cau
cua dbi twong hodc 1am phéat sinh nhu cau cua déi twong ddng thai khang dinh kha niang
dap wng nhu cau dé bang lgi ich san phdm nham théa man nhu cau ca hai bén.La qué
trinh nhan vién ban hang hd tro, huéng dan khach hang phat trién va hoan thanh quyét
dinh mua hang caa ho.Nhimng nguoi ban hang phai dugc huan luyén ki cang hon vé k§
thuat ban hang, va phan thuong luong ban hang 1a mot phan quan trong va gop phan tao
nén sy thanh cong.

b. Vai tro cia cong tac ban hang trong doanh nghiép du lich

Ddi véi x& hoi hoat dong c6 vai tro rat quan trong, vi nhd cac hoat dong ban hang ma:
* Pdi véi xa hoi:

- Hang héa dugc luan chuyén trong qué trinh tai san xuat

- Phuc vu nhu cau x3 hoi

- La khau trung gian lién két gita nhu-cau du lich cua xa hoi véi cac nha cung cap
dich vu riéng l¢

- Théa man nhu cau tiéu dung cua khach du lich

* Pdi véi cac doanh nghiép du lich:

- Doanh nghiép du lich khdng thé ton tai néu khdng tién hanh hoat dong ban hang

- Hiéu qua cua qua trinh ban hang c6 anh huong 16n dén thanh céng cua doanh
nghiép du lich

- Hé thdng bao céo cua hoat dong ban hang 1a co s cho lanh dao ra quyét dinh
chinh xac vé chién luoc kinh doanh va lap ké hoach kinh doanh cho ky sau.

1.1.2 Quy trinh ban hang trong doanh nghiép du lich

a. Xac dinh ngudn khach

« Khach du lich quéc té:

Theo luat du lich Viét Nam, khéach du lich qudc té dén Viét Nam 13 ngudi nuéc
ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich. Khéch du lich quéc
té bao gom:

- Céc cbng ty Iir hanh giri khach trong nudc va quoc té

- C4c t6 chtrc quéc té tai Viet Nam

+ T6 chic phi chinh phi (NGOs)
+ T6 chic Y té Thé Gigi (WHO)
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+ T6 chizc Du lich Thé gigi (UNWTO)

- Céc xi nghiép cd lién doanh hoac quan hé kinh véi nudc ngoai

- Cac méi quan hé c& nhan

- Cac d6i tuong khach di 1¢, khach tu dén

- Khach qué canh

* Khach du lich néi dia

Theo luat du lich Viét Nam,khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudoi
nudc ngoai cu tra & Viét Nam di du lich trong lanh tho Viét Nam. Khéch noi dia bao
gom:

- Céc cOng ty I hanh trong nudc

- Céc cOng ty, xi nghiép, treong hoc,...

- Céc t6 churc X3 hoi, doan thé

- Cac mdi quan hé khéc

b. Xac dinh kénh phan phdi

« Kénh phan phdi tryc tiép

Kénh phan phdi truc tiép 1 loai kénh phan phdi ma trong d6 nhitng thanh phan
tham gia chi c6 nha san xuat va nguoi tiéu dung. Cac hang hda san xuat s& duoc phan
phdi truc tiép cho nguoi tiéu ding ma khong phai thong qua bét ky khau trung gian nao

Vi du:Tryc tiép sir dung vin phong hodc chi nhanh trong va ngoai nuée dé 1am co
s ban chuong trinh du lich

« Kénh phan phdi gian tiép

Kénh phan phdi gian tiép la hang hoa san xuat ra s& duoc phan phéi trinh tu tir
nha san xuat qua tat ca cac trung gian phan phdi rdi méi dén tay ngudi tiéu dung

c. Tiép can khach hang

** Cac phuong phap tiép can

- Béi véi khach hang truyén thong

Khéch hang truyén théng da qua quen thudc vaéi doanh nghiép, ho 1a nhitng ngudi,
t6 chtrc d6ng Y chi tién d¢é mua st dung san pham, dich vy, ho tin nhiém va c6 méi quan
hé thuong xuyén vai cong ty. Nhan vién tiép thi can phai hiéu rd méi quan hé gitra khéach
hang va cong ty. Khi tiép xtc véi khach hang truyén thong nhan vién can nhic lai nhitng
ky niém va quan tam dén khéch hang. C6 cac ché d6 wu dai danh cho khach hang truyén
thdng nhu gia tour, thanh toan, qua tang,..

Nhan vién tiép thi can:

+ Pé cao tinh cam truyén thdng: 6n lai, nhac lai. ..

+ Gigi thiéu nhitng san pham du lich mai

+ Phén tich wu viét caa san pham dich vy, gia ca

+ Phan tich su thuan tién: ky hop dong, thanh toan. ..



- P6i vé6i khach hang méi

Khéach hang méi 1a nhitng d6i twong dang c6 nhu cau mua va sir dyng san pham
dich vu cong ty cung cip nhung chua bao gio dén cong ty dé mua san pham dich vu do,
ho chua biét rd vé& cong ty nén con su nghi ngd va phan van.

Khi tiép can khach hang méi, cng ty can:

+ Ctr nhitng can bo tiép thi gioi tiép can truc tiép

+ Tiép thi thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: Tivi, bao dai. ..

+ Tiép thi gian tiép thong qua cac thu ngod

+ T6 chirc cac cudc trién 13m, hoi cho, hoi nghi khach hang. ..

Noi dung can dé cap dén trong qué trinh tiép can dam phan véi khach hang maéi:

+ Gidi thiéu vé cdng ty, san pham cua cong ty

+ Phan tich tinh wu viét ciia san pham, cua gia ca

+ Phan tich su thuan tién: ky két hop dong, thanh toan. ..

** C4c yéu cau khi tiép can

* Y8u cau chuan bi cua nhan vién tiép can

- Chuan bj vé dbi tuong tiép can: ca nhan hay tap thé, tiép can dam phan song
phuong hay da phuong, khach 1¢ hay khach doan, dic diém cua di tuong tiép can dam
phan ( trinh d6, nghé nghiép...)

- Chuan bi vé& muc dich tiép can:

+ Xac dinh muyc dich co ban trong tiép can, thuong 1a yéu cau vé san pham, gia,
s6 lugng va thoi gian

+ Pua ra nhitng “ van dé khong thyc” dé tiép can, thuong cao hon muc dich co
ban va cd tinh lién hé logic vai nhau

+ Pong vai trd 1a khach dé xem xét lai tinh logic cia van dé

- Chuan bj vé tam thé tiép can:

+ Su tu tin

+ Dy tr0 cac kha nang, céc tinh hudng

+ Nhitng két qua dat duoc

+ Nhiing kho khan s€ gap phai

* Y@u cau chuan bi noi dung, hinh thirc, hd so tiép can

Nhitng noi dung can chuan bj khi tiép can khach hang:

- Chuan bi vé ndi dung tiép can: nhan vién can xac dinh cac van dé can dat ra, cac
noi dung chinh can ¢am phan v&i khach hang, cac budc sé trién khai va giai quyét trong
qua trinh tiép can dam phan méi khéach hang la gi ?

- Chuan bi vé hinh thirc tiép can: tiép can tai van phong, tiép can trong ban tiéc,
tiép can trong luc di du lich, thé thao. Nhan vién tiép can can luu ¥ vé trang phuc, trang
diém, di diing, giao tiép, tac phong, giao tiép ban tiéc. ..



- Chuan bi hd so tiép can:

+ Tap gap gi6i thiéu vé doanh nghiép

+ Céc hop dong du lich mau

+ Cé4c biéu mau héa don, ching tir

+ Céc tu lidu gioi thiéu diém tham quan

+ Nhitng ban chwong trinh du lich mau.

d. Nhan ding ky dit giit chd

* Tim hiéu nhu cau

Nhan vién sales s& tim hiéu va nghe khach hang trinh bay so nét vé nhiing dic
diém ctia doan khach:

- Sb luong khach du lich

- Pac diém d6i twong khéch du lich

- Kha nang tai chinh

- Tiéu chuan phuc vu

- No6i dung tham quan chinh

- L trinh co ban va phuong tién di lai

- Nhimng d¢ xuat dac biét

- Thoi diém khach di tour

C6 3 dang yéu cau :

- Dang 1: Yéu cau cua khach hang hoan toan phl hop véi chuong trinh du lich
mau.

- Dang 2: Yéu cau cua khach hang c6 mot vai khac biét so voi chuong trinh du
lich mau

- Dang 3: Yéu cau cua khach hang khong phi hop véi chuong trinh du lich mau

* Gi6i thiéu chuong trinh du lich

- Dang 1: Yéu cau cua khach hang hoan toan phl hop véi chuong trinh du lich
mau. Gigi thiéu ngay chuong trinh, nhan manh tinh vu viét, tinh doc dao va tinh hop ly
cua gia ca. Néu ra nhirng khach hang da str dung chuong trinh nay va da dat sy hai long.
RUt ngan thoi gian dam phan, thuan loi trién khai nhitng cong viéc tiép theo do.

- Dang 2: Yéu cau cua khach hang c6 mot vai khac biét so vai chwong trinh du lich
mau. Nhan vién ban hang

e. Ky két hop dong du lich
1.1.3 CA&c yéu té dnh hwéng dén higu qud cong tac ban hang

a. Yéu té bén trong

Hiéu qua ban hang cua céng ty Kingdom Tourist chiu tac dong Ion tir nang luc cua
d6i ngii nhan vién kinh doanh, chinh sach gia, chat lugng san pham tour va cong tac
truyén théng — marketing. Bén canh d6, vin hoa doanh nghiép va kha ning phdi hop
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giita c4c bo phan ciing gop phan quan trong trong viéc tao nén sirc manh chung cho hoat
dong ban hang.

b. Yéu té bén ngoai

Cac yéu té nhu xu huéng du lich, tinh hinh kinh té, chinh sach visa, yéu t6 thoi tiét
— mia vu va mitrc d6 canh tranh trong nganh du lich déu anh huong tryc tiép dén két qua
kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, su thay d6i trong nhu cau va hanh vi tiéu ding cua
khach hang ciing 1 yéu té ma Kingdom Tourist ludn theo ddi va diéu chinh chién lugc
phu hop.
1.2 Noi dung cong tac ban hang
1.2.1 Xdc dinh nguén khéch

a. Mo ta cong viéc

Thu thap, phan tich thong tin dé xac dinh nhém khéch hang tiém ning nhu khach
Ié, khach doan, doanh nghiép, hoac truong hoc.

b. Quy trinh thyc hién

Dua trén dir liéu khach hang cii, cac kénh truyén thdng, hoi cho du lich, mang xa
hoi va ddi tac lién két dé tim kiém ngudn khach.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Nhan vién can cd ky ning giao tiép, tu duy phan tich va hiéu rd san pham tour cua
cong ty.

d. Két qua

Nhan vién can c6 k¥ nang giao tiép, tur duy phan tich va hiéu r san pham tour cua
cong ty.
1.2.2 Xdc dinh kénh phan phéi

a. M0 ta cong viéc

Lwa chon va phét trién cac kénh ban hang phi hop nhu truc tiép tai van phong, qua
dai ly, website, mang x& hoi hoac san du lich truc tuyén.

c. Quy trinh thyc hién

Panh gia hiéu qua ting kénh, thir nghiém va ti uu cac kénh mang lai lwong khach
Ion.

d. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Can hé thong quan Iy ban hang chuyén nghiép va doi ngii nhan sy am hiéu cong
nghé.

e. Két qua

Da dang hoa kénh phan phéi, gia ting doanh thu va mo rong do pha thuong hiéu.
1.2.3 Tiép can khach hang

a. M0 ta cong viéc

Da dang hoa kénh phan phéi, gia ting doanh thu va mo rong do pha thuong hiéu.



b. Quy trinh thyc hién

Chuan bi thdng tin san pham, goi dién, gt email, gdp g& hoac tham gia hoi cho
du lich.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Nhan vién can am hiéu san pham, c6 k¥ nang thuyét phuc, thai d6 chuyén nghiép
va than thién.

d. Két qua

Tao duoc an tuong tot, Xy dung niém tin va ting kha nang chét don.
1.2.4 Nhdn dang ky dat gii ché

a. Mo ta cong viéc

Tiép nhan yéu cau dat tour, kiém tra tinh trang chd va xac nhan thong tin vai khach
hang.

b. Quy trinh thyc hién

Ghi nhan théng tin, giri X4c nhan tam giit chd, dong thoi hudng dan khach hang
cac budc thanh toan.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Can c6 hé thong dat chd chinh xéac, nhan vién can than, trung thuc va phan hoi
nhanh chéng.

d. Két qua

DPam bao quy trinh dat chd minh bach, han ché sai s6t va taing murc d6 hai long caa
khach hang.
1.2.5 Ky két hop dong du lich

a. M6 ta cong viéc

Hoan tat cac thii tuc phép ly, théng nhat diéu khoan giita hai bén trudc khi thuc
hién tour.

b. Quy trinh thyc hién

Chuan bi hop dng theo mau, trinh khach hang xem xét, ky két va luu trit ho so.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Nhan vién can nam rd cac quy dinh phép luat vé hop dong du lich, dam bao tinh
minh bach va quyén lgi ciia khach hang.

d. Két qua

Hop ddng duoc ky két hop 1¢, dam bao uy tin va 1a co s& phap ly cho viéc thuc
hién tour.
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CHUONG 2: TINH HINH THUC TE CONG TAC BAN HANG TAl
CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST
2.1. Thuc trang cong tac ban hang tai cong ty TNHH Kingdom Tourist
2.1.1. Xdc dinh nguén khach

a. M6 ta cong viéc

Dy 13 budc khai dau, thé hién su thay doi trong tu duy kinh doanh tir bi dong sang
cha dong. Nhan vién khéng chi che doi khach hang ma xac dinh rd ddi twong muc tiéu
can tiép can. Cong viéc cu thé trong giai doan nay bao gom:

- Nhan vién x4c dinh cac dbi twong tiém ning nhu cac don vi trudng hoc hodc céc
co quan, don vi quan 1y trén dia ban thanh phd.

- Sau khi xac dinh muyc tiéu, nhan vién truy cap vao website cta cac co quan, doanh
nghiép dé tim kiém thong tin lién hé va ghi chép lai nhitng thong tin can thiét nhu tén
don vi, dia chi, sé dién thoai, email dé chuan bi cho viéc lién lac

sau nay.

« Sau khi d4 c¢6 danh sach khach hang muc tiéu, nhan vién sé tién hanh tiép can dé
chuyén d6i ho thanh khach hang tiém nang. Pay 1a budéc ma nhan vién thé hién su chi
dong trong viéc tim Kiém co hoi ban hang.

b. Quy trinh thyc hién

Budc 1: Khao sét thi truong va xuhuéng nhu cau du lich

Nhan vién theo ddi cac xu hudng-trén-mang xa hoi, luong tim kiém tir Google
Trends, cac hoi nhém du lich... nham xéac dinh san pham dang duoc quan tam.

Budc 2: Lap danh sach nhdm khach hang muc tiéu

Dua trén dit liéu thi trudng, nhan vién phan nhém khéach theo d6 tudi, khu vuc,
muc chi tiéu, nhu cau du lich dé d& dang tiép can.

Budc 3: Tim kiém thong tin lién hé

Nhan vién truy cap website cta truong hoc, co quan hanh chinh, doanh nghiép va
t6ng hop danh sach gém: tén don vi, dia chi, ngudi phuy trach, s dién thoai, email.

Budc 4: Kiém tra va sang loc

Danh séch sau khi tong hop s& duoc ra soat dé loai bo nhitng dir liéu tring lap,
khong con hoat dong hoac khong phu hop.

c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Nhan vién phai am hiéu thi truong du lich dia phuong va cac san pham cong ty
dang cung cap.

- Tac phong lam viéc cha dong, ti mi, tranh sai sot khi ghi nhan théng tin.

- K§ nang tim kiém thdng tin trén internet tot,

- bam bao bao mat thdng tin caa khach hang, khéng chia s¢ cho bén thir ba.

d. Két qua
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Tong luot khach dén Cong ty ting qua cac nim. Luot khach nim 2023 ting
26,02% tuong tng 3698 luot khach so vai nam 2022. Nam 2024 luot khach giam manh
S0 V&i nam 2023, cu thé nim 2024 giam 50,01% twong ung giam 8956 luot khach.
Nguyén nhan 1a do tinh hinh bién dong cua dich covid 19 khién du lich thé géi phai
ngung hoat dong & mot s6 québc gia bi 1ay lan dich, va cam nhap khau nén tong luot
khach giam manh.

Tong khach ting giam khong 6n dinh qua cac nam. Khach noi dia va khach quéc
té ciing 1an lugt ting giam khong on dinh do tinh hinh bién dong cua dich covid 19. Cu
thé, nam 2023 thi ting 29.41% lwong khach noi dia so v&i nam 2022 do nhu cau khéch
noi dja tham quan c6 xu huéng ting. Con khach qudc té nam 2023 ting 12.10% so véi
nam 2022

Luong khach noi dia nam 2024 so véi nam 2023 giam manh 50% do dién bién
phtic tap cua dich covid 19. Luong khéch qudc té nam 2024 giam manh 50,02%. Vi
vay, Cong ty lubn chu trong dén viéc thu hit khach noi dia bang nhiéu CTDL hap dan.
Luong khéach qudc té con han ché, nguyén nhan do KDLH quéc té cua Cong ty méi
dugc cip phép nén lugng khach dén véi cong ty con han ché. Khi du lich dwoc hdi phuc
sau dot dich covid 19 thi cong ty nén tung ra nhiéu chuong trinh du lich hap dan, phong
ph véi gia wu dai dé thu hit ca khach du lich noi dia va quéc té dén vai cong ty

Khach hang ma Céng ty TNHH Kingdom Tourist huéng dén kha da dang, song c6
thé chia thanh mot s6 nhém chinh:

- CoOng ty tap trung chinh vao nhém d6i twong khéach du lich noi dia. Pay 1a nhém
khach hang cha yéu, bao géom cac ho gia dinh, nhém ban tré, cac co quan doan thé to
chte du lich tham quan tai khu vec mién Trung — mién Nam. Dac biét, ddi twong khéach
hang tir cac tinh mién Bac va mién Nam dén Pa Nang, Hoi An, Hué dé tham quan di
san chiém ty l¢ 16n. Ho thuong lya chon céc tour ghép hang ngay hoic tour tron goi
ngan ngay.

- Bén canh d6, cong ty dang dan tiép can voi cac nhom dbi tuong la khach qudc
té. Nhom khach dén tr Han Quéc, Trung Qudc, Nhat Ban va cac nuéc chau Au. Ho
quan tdm nhiéu dén tour di san van hoa (Hué, Hoi An, M§ Son) va trai nghiém bién dao
(Cu Lao Cham, Ly Son). Pay la phan khuc khach hang mang lai gié tri cao, doi héi dich
vu chuyén nghiép, huéng dan vién thong thao ngoai ngir.

- Tiép theo 12 nhém khéch doanh nghiép, t6 chirc. Pay 1a nhom khach hang tiém
nang trong mang du lich MICE (hgi nghi, hdi thao, team building) trong tuwong lai. Cac
doanh nghiép tai Pa Ning, Quang Nam, TP.HCM thuong ¢ nhu cau tochtc chuong
trinh gan két nhan su két hop nghi dudng, tao ra nguén doanh thu on dinh va lau dai cho
cong ty.

- Nhan xét:
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Khach hang muc tiéu cua Kingdom Tourist vira mang tinh phd rong (khach 1¢,
khach doan) vira ¢6 nhitng phan khic chuyén biét (khach qudc té, khach doanh nghiép),
tao co hoi phat trién da dang san pham va dich vu

2.1.2. Xdc dinh kénh phan phéi
a. M6 ta cong viéc
- Nhan vién tiép can khach hang qua cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo
hoic tir cac mdi quan hé ca nhan. Ho ciing chi dong nhan tin va twong tac trong cac hoi
nhém du lich dé tim kiém khéach hang ¢ nhu cau.

- Trong qua trinh twong tac, nhan vién ¢an lang nghe va thu thap thong tin dé nim
bat nhu cau cua khach hang, tir d6 c6 co sé dé tu van & budc sau

b. Quy trinh thuc hién

1. Xac dinh ngudon khach phi hop dua trén d6 tudi, nhu cau va hanh vi tim kiém
tour du lich.

2. Lua chon kénh tiép can: mang xa hoi, nhém cong ddng, s lién hé tir cac ddi tac
hodc mdi quan hé c& nhan.

3. Guri 161 chao va gidi thiéu co ban vé cong ty, san pham hoic chuong trinh
khuyén méi.

4. Twong tac va dat cau hoi dé xac dinh nhu cau vé thoi gian, ngan sach, diém dén,
s6 luong nguoi di.

5. Ghi nhan théng tin khach hang vao hé thong hoic file quan Iy dé tiép tuc cham
s6¢c & bude tu van.

c. biéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

1. May tinh phuc vu viéc quan Iy thdng tin khach hang, tra 1oi tin nhan nhanh
chéng va chay quang céo néu can.
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2. bién thoai dung dé lién hé truc tiép, phan hdi khach nhanh chéng trén Zalo hoic
Facebook Messenger.

3. Nhan vién can c6 k¥ ning giao tiép tot, thai do lich su, kién nhan va chu dong
trong moi tinh huéng.

4. Hiéu rd thong tin tour va chinh sach cong ty dé tra loi khach chinh xac.

d. Két qua
Quy trinh xé4c dinh kénh phan phdi tai Cong ty TNHH Kingdom Tourist dugc trién khai
da dang trén ca kénh truyén théng va kénh s nhiam t6i wu hoa kha ning tiép can khach
hang. Qua thai gian thuc hién, két qua thu duoc cho thiy su twong tac gitra doanh nghiép
va thi truong da duoc cai thién rd rét, cu thé:
- Tang kha nang tiép can khach hang muc tiéu: Nho viéc st dung déng thoi nhiéu kénh
phan phéi nhu website chinh thirc, mang xa hoi (Facebook, Zalo), san thuong mai du
lich (Shopee Travel, Traveloka) va cac nhdm cong dong lién quan dén du lich, cong ty
d3 mé rong pham vi tiép can khach hang. Céc kénh nay gilp noi dung tour duoc hién
thi rong rai hon, dic biét d6i véi dbi tuong khach tré va khach du lich ty tic.
- Ting hiéu qua truyén thong va nhan dién: Viéc dau tu vao cac chién dich quang co
tra phi trén Facebook Ads, TikTok Travel di gop phan nang cao nhan dién thuong hiéu
trong cong dong du lich truc tuyén. Nho do, luot truy cap vao trang thong tin tour va
luot twong tac trén bai ding ting dang ké theo tirng chién dich.
- Thu hut dugc khéch hang chi dong: Cac kénh phan phdi s6 khdng chi gitp nhan vién
chu dong tiép can khach hang ma con tao diéu kién dé khach hang tu tim kiém va lién
hé truc tiép véi cong ty. Piéu nay gop phan nang cao ty Ié chuyén doi tir nguoi quan
tam thanh khéach hang tiém nang.

0967.007.084 DAT TOUR NGAY!

0
£ WWW.KINGDOMTOURIST.COM KINGDOM TOURIST - GIA TRI LA HANG BAU
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¢’ DATTOUR DU LICH GIA TOT NHAT
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::}E@ DAT PHONG KHACH SAN

@iy CHO THUE XE DU LICH

Kingdom Tourist
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Hinh 2.2: Fanpage Facebook chinh thizc cua cong ty Kingdom Tourist
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Hinh 2.3: Fanpage doi tac ban vé tham quan cua cong ty Kingdom Tourist
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Hinh 2.5: Fanpage dich v lwu tri cua cdng ty Kingdom Tourist

B DU LICH TRON GOI GIA UU DAl cyc SOC ! W HOTLINE: 0964 346 499

B Kinh Nghiém Du Lich
: Pa Nang # Dang theo doi

4,5K ngudi theo ddi » 5 dang theo déi © Nhan tin

Gidi thiéu Pang chuy
4 Combo Du Lich Da Nang Siéu Hot!

Tan hudna kv nahi tuyét voi vdi khach san 3-5

o - W P: [~

w¢  Kinh Nghiém Du Lich Da Ning
v

Hinh 2.6: Fanpage ban dich vu lwu tri, vé tham quan, dich vu xe du lich cua cong ty
Kingdom Tourist

- Nhan xét:

Cong ty tich cyc khai thac cac kénh online dé tiép can khach hang: website chinh
thic, Facebook Ads, TikTok Travel va san thuwong mai di¢n ti (Shopee Travel,
Traveloka).

Thuec té, tour Ba Na Hills + Hoi An 1 ngay 1a mét trong nhitng san pham duoc ban
chay nhat thong qua quang cao Facebook, trung binh 20 — 30 khach 1¢/ngay.

2.1.3. Tiép can khach hang

a. M6 ta cong viéc

Sau khi da c6 danh sach khach hang muc tiéu, nhan vién sé tién hanh tiép can dé
chuyén d6i ho thanh khach hang tiém nang. Pay 1a budéc ma nhan vién thé hién su chi
dong trong viéc tim Kiém co hoi ban hang.

- Nhan vién tiép can khach hang qua cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo
hoac tir cac moi quan hé ca nhan. Ho ciing chii dong nhan tin va tuong tac trong cac hoi
nhém du lich dé tim kiém khéach hang c6 nhu cau.

- Trong qua trinh twong tac, nhan vién can lang nghe va thu thap thong tin dé nam
bat nhu cau cua khach hang, tir d6 c6 co sé dé tu van & budc sau

b. Quy trinh thyc hién

Budc 1 :Chon kénh tiép can phu hop

Tuy doi tugng khach, nhan vién lua chon Facebook, Zalo, TikTok, email hoac goi
dién truc tiép.

Budc 2: Gui loi chao va gisi thiéu ngin gon

Nhan vién tuong tac mdt cach lich su, gigi thiéu ban than, cong ty va ly do lién hé.

Budc 3: Khoi goi nhu cau

Nhan vién dat cac cau hoi mo dé khai thac nhu cau du lich, ngan sach, thoi gian va
s6 luong ngudi di.
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Budce 4: Xac dinh mace @6 quan tam cua khach

Duya vao phan hdi, nhan vién phan loai khach: quan tam cao — quan tam vira — chua
quan tam.

Budc 5: Chuyén khach sang budc tu van san pham

Véi nhém khach quan tdm, nhan vién hen lich tu van hoic gui théng tin tour chi
tiét.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Nhan vién cin c6 kha ning giao tiép tét va phan hdi nhanh trén cac nén tang
mang xa hoi.

- Tac phong tro chuyén ty nhién, khdng gay phién cho khach.

- C6 kha nang xu ly tinh hudng khi khéch tir chéi hodc khong hop téc.

- Cap nhat thong tin tour chinh xé&c, nam rd gia va chuong trinh

d. Két qua

- Nhan vién cha dong gidi thiéu, twong tac vai khach qua nhiéu kénh lién lac nhu
Facebook Messenger, Zalo, email va goi dién thoai. Viéc thiét ké cac cau hoi ma gidp
khai thac nhu cau du lich caa khach mét cach hiéu qua, tir d6 dan dat khach dén budce tu
van chi tiét.

- Nho xay dung quy trinh tiép can rd rang, nhan vién co thé phan hdi nhanh chéng
khi khach hang quan tam dén tour, giip khach cam thay duoc tén trong va hai long ngay
tir giai doan dau.

- Nho xay dyung quy trinh tiép can rd rang, nhan vién co thé phan hoi nhanh chong
khi khach hang quan tam dén tour, gitip khach cam thy duoc ton trong va hai 1ong ngay
tir giai doan dau.

- Trong qua trinh tiép can, nhan vién ghi nhan va phan loai khach theo mirc do quan
tam (cao — trung binh — thap). Viéc nay gitip nhan vién diéu chinh chién luoc tu van phu
hop, khdng 14ng phi ngudn lec cho nhitng khach chua sin sang dat dich vu.

- Nho su chu dong trong tiép can, sé lugng khéach hang tiém niang duoc ghi nhan
tang ro rét so Véi giai doan trudce khi quy trinh dugc chuan hoéa. Pay 13 co so quan trong
cho budc tu van va chiam soc khach tiép theo.

Nhan xét:

Quy trinh tiép can khach hang tai Cong ty TNHH Kingdom Tourist duoc trién khai
kha bai ban va phu hop véi xu hudng kinh doanh du lich hién nay. Viéc tan dung hiéu
qua cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo cing vai cac hoi nhém du lich gitp
nhan vién chu dong tim kiém va mo rong tép khach hang tiém nang. Nhan vién khong
chi tiép can mot chiéu ma con chd trong tuong tac, 1ang nghe va ghi nhan nhu cau thyc
té ctia khéach, tao nén tang thuan loi cho cac bude tu van tiép theo. Nhin chung, quy trinh
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nay thé hién rd tinh linh hoat, chu dong va gop phan nang cao kha ning chuyén doi
khach hang quan tam thanh khach hang tiém nang.
2.1.4. Nhdn dang ki dét giir ché

a. Mo ta cong viéc

Pay la giai doan chuyén d6i khach quan tdm thanh khéach hang tiém ning c6 nhu
cau rd rang. Nhan vién tiép nhan yéu cau giir chd, kiém tra tinh trang dich vu va tu van
chi tiét cac thong tin can thiét cho khéach.

b. Quy trinh thyc hién

- Quy trinh chét tour :

Budc 1:Tim kiém khéach hang (trén tat ca cac nén tang mxh)

Budce 2: Tu van theo nhu cau (s6 lwgng khéch /kinh phi / yéu cau dich vu)

Budc 3: Tim kiém dich vu (c6 thé cong ty cung cap hoic bén khéach san / xe / tour
ngoai san pham cong ty )

Budc 4: Xin thdng tin khach hang (tén , thong tin lién hé , ngay sir dung dich vu,
ngay két thuc )

Budc 5: Hinh thuc thanh toan (chuyén khoan / coc nhu thé nao )

Budc 6: Gui thong tin cho diéu hanh xir Iy booking

1 b hd so Tour bao gom :

- Hop dong bén cdng ty va bén khach

- Chuong trinh Tour

- Lénh diéu Tour

- Danh sach doan

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Théng tin tu van phai rd rang, khong sai léch so véi chuong trinh tour.

- Nhan vién phai kiém tra tinh trang chd thuc té truéc khi xac nhan.

- Thai d6 1am viéc nhe nhang, kién nhan, vi day 1a giai doan khach cé nhiéu thac
mAc.

- Dit lidu khéach hang can luu trir day du dé phuc vu cac budc sau.

d. Két qua

- Khach hang dugc cung cip day du thong tin vé lich trinh, dich vu di kém (vé
tham quan, xe dwa don, an udng, khach san 3 sao trg 1én), tir d6 yén tam gitt chd va
chuyén sang budc ky hop dong.

- B6 hd so tour bao gom hop dong, danh sach doan, 1énh diéu tour dugc chuan bj
day du va kiém tra can than. DPiéu nay gilp giam tbi da sai sét do thong tin thiéu, gay
nham Ian cho khéch.
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- Viéc cap nhat thong tin khach hang ngay khi dit giir chd gitp cong ty xay dung
co s¢ dir liéu co gid tri phuc vu cho cac hoat dong cham soc sau ban, marketing lai va
danh gia nhu cau khach trong tuong lai.

- Nho thai 6 phuc vu nhiét tinh, nhan vién dap (ng tot cac yéu cau tu van va hd
tro trong qua trinh dat giir chd, cam nhan dich vy cta khach dugc cai thién hon so véi
trudce.

Nhan xét:

Quy trinh nhan ding ky giit chd tai Kingdom Tourist duoc thuc hién twong doi
chit chg, dam bao day du cac budc tir tu van, kiém tra dich vu dén thu thap théng tin
khach hang. Nhan vién thé hién vai tro trung gian quan trong trong viéc két ndi nhu cau
cua khéch vai céc dich vu pht hop, dong thai phdi hop hiéu qua véi bd phan diéu hanh
dé xir ly booking kip thoi. Viéc chuan bi day da hd so tour gitp han ché sai st va tao
su minh bach cho ca cdng ty va khach hang. Quy trinh nady gép phan nang cao mic do
tin twdng cua khach va tao tién dé thuan loi cho budc ky két hop dong.

2.1.5. Ky két hop déong du lich

a. Mo ta cong viéc

Budc nay chuyén dbi khach hang tiém ning thanh khach hang chinh thirc, tao ra
doanh thu tryc tiép cho céng ty.

- Khi khach hang dong y, nhan vién tién hanh xin théng tin c4 nhan va cac yéu
cau cu thé dé hoan thién hop dong.

- Nhan vién soan thao va ky két hop dong, thu tién va thuc hién cac budc dit dich
vu can thiét (dat phong khach san, vé may bay, vé tham quan).

b. Quy trinh thyc hién

Budgcl: Thu thap théng tin ca nhan caa khach: ho tén, sé CCCD, ngay di, s6 luong
nguoi, yéu cau dic biét.

Budc 2: Soan thao hop dong theo dung mau cua cong ty.

Budc 3: Gui hop dong cho khach qua email hoic Zalo dé khach kiém tra.

Buéc 4: Thong nhét diéu khoan, chinh stra néu can thiét.

Budc 5: Ky hop dong online thong qua chir ky dién tir hodc xac nhan bang thong
tin trén nén tang Zalo/Email.

Buéc 6:Thu tién coc hoic thanh toan theo thoa thuan.

Budc 7:Tién hanh dat dich vu: phong khach san, vé tham quan, xe dwa don, huéng
dan vién. ..

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Hop dong phai day du, chinh xéac, dung quy dinh phap ly.

- Nhan vién phai tu van rd rang cac diéu khoan huay tour, d6i ngay, hoan tién.

- Bao mat théng tin khach hang.
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- Thuc hién cac thao tac dat dich-vu ngay sau khi thu tién dé ¢am bao chd.

d. Két qua

- Khéch nhan bao gia qua email hoic Zalo, théng nhat va ky hop déng du lich
online. Cdng ty chinh thic ghi nhan doanh thu, dong thoi trién khai cac dich vu da cam
két vai khach hang.Khach hang giir 1 ban hop dong, cong ty giir 1 ban dong

- Két qua thyc té cho thay, ty 18 khach hang dong y ky hop dong sau khi dugc chim
soc va tu van day du twong ddi cao, dac biét ddi véi cac tour noi dia ngan ngay va tour
doan.

- Nhiéu khach hang sau khi sir dung dich vu tiép tuc quay lai dat tour cho céc lan
du lich tiép theo hoic gigi thiéu cho ngudi than, ban bé, gop phan gia ting sb lugng hop
d6ng ky két trong cac giai doan sau. Diéu nay phan anh hiéu qua tich cuc cua cong tac
chiam soc khach hang trong viéc xay dung méi quan hé lau dai va bén viing véi khach
hang.

Nhan xét:

Cong tac ky két hop dong du lich tai cong ty duoc thuc hién nghiém tac, dang quy
trinh va dam bao céc yéu cau phap ly can thiét. Nhan vién tu van rd rang cac diéu khoan,
quyén loi va nghia vu cta khach hang, dong thoi linh hoat trong hinh thuc ky két théng
qua c&c nén tang truc tuyén, phi hop vai diéu kién thuc té. Viéc thu tién va trién khai
dit dich vu duoc thuc hién nhanh chong sau khi ky hop dong, gitip dam bao quyén lgi
cho khach va han ché rai ro vé chd dich vu. Quy trinh nay thé hién tinh chuyén nghiép
va déng vai tro quyét dinh trong viéc ghi nhan doanh thu cho cong ty.

2.2. Panh gia vé cdng tac ban hang tai cong ty TNHH Kingdom Tourist
2.2.1. Uu diém

Cong tac ban hang tai Cong ty TNHH Kingdom Tourist trong thoi gian qua dat
duoc nhiéu két qua tich cuc, thé hién qua mot s6 wu diém ndi bat sau:

* D6i ngli nhan vién ban hang chuyén nghiép, tan tam

Nhén vién ban hang duoc dao tao bai ban vé nghiép vu du lich, k¥ ning giao tiép
va xt ly tinh hudng. Thai do phuc vu nhiét tinh, than thién gilp tao dyng hinh anh tot
dep trong mét khach hang, dong thoi gop phan nang cao ty 1é khach hang quay lai sir
dung dich vu.

« Quy trinh ban hang dwgc to chirc chit ché va linh hoat

Cong ty xay dyung quy trinh ban hang rd rang, tir khau tiép nhan nhu cau, tu van
tour, chét hop dong dén cham soc sau ban. Cac bude dugc phdi hop nhip nhang giita
cac bo phan, gilip rat ngan thoi gian xir Iy, nang cao hiéu qua phuc vu va han ché sai sot
trong qua trinh tac nghiép.

« San pham du lich da dang, pht hop nhiéu phan khdc



17

Kingdom Tourist chu trong phét trién nhiéu goi tour véi noi dung phong ph, linh
hoat V& gia va thoi gian, dap (ng nhu cau da dang cua khach hang c4 nhan, gia dinh va
doanh nghiép. Chat lugng dich vu 6n dinh 1a nén tang gidp cong ty cang c6 vi thé canh
tranh trén thi truong.

« Ung dung céng nghé hd tro ban hang hiéu qua

Cong ty tich cuc trién khai cac nén tang cong nghé nhu website, mang xa hoi va
hé thong quan Iy khach hang (CRM). Viéc tng dung sé héa gidp mé rong kha nang tiép
can khéach hang, hd trg nhan vién ban hang theo ddi va chim séc khach hang tot hon.

« Chinh sach ban hang linh hoat, tao lgi thé canh tranh

Kingdom Tourist xay dung cac chuong trinh khuyén mai, vu dai theo mua va theo
nhém khéch hang, gidp thu hat khach mai déng thoi gia ting doanh sé ban hang. Céc
chinh sach nay duoc trién khai kip thoi va phi hop véi bién dong thi trudng.

2.2.2. Nhuoe diém

Bén canh nhitng két qua dat dugc , cdng tac ban hang tai céng ty van con ton tai
mét s6 han ché nhét dinh, xuat phat tir cac yéu té chu quan va khach quan.

Thi nhat, mic du da dé phuong phéap tim kiém khéch hang, ngudn khéach hang van
cha yéu tap trung vao mot sb déi twong nhat dinh. Viéc tap trung vao cac don vi truong
hoc va co quan cd thé bo s6t cac phan khic khach hang ca nhan hoac cac nhém khéch
hang chuyén biét khéc, 1am giam tiém nang phat trién. Diéu nay xuat phét tir viéc do
cong ty chua da dang héa céac chién lugc marketing dé tiép can rong hon cac doi tuong
khach hang khac, hoic do thiéu ngudn luc dé mé rong mang ludi phan phéi.

Thi hai, du nhan vién di duoc dao tao cach xir Iy cac tinh hudng, cac van dé nhu
chat lwong phong nghi, dich vu khong mong doi hay cac chi phi phat sinh van c6 thé
gay ra su khong hai 16ng cho khach hang. Nguyén nhan Ia do céac yéu t thuong phu
thudc vao chat luong dich vu cua cac d6i tac bén ngoai ( khach san, nha hang, don vi
van chuyén), diéu ma cong ty khong thé kiém soét hoan toan.

KET LUAN CHUONG 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang cong tac ban hang tai Cong ty TNHH Kingdom
Tourist giai doan 2022—2024, c6 thé thay hoat dong ban hang cia doanh nghiép da duoc
trién khai twong ddi bai ban, c6 su phdi hop r6 rang giira cac khau tir xac dinh nguon
khéch, tiép can, tu van — giit chd dén ky két hop dong. Quy trinh 1am viéc duoc chuan
hda va van hanh linh hoat theo tirng nhém khach hang, gop phan nang cao ning lic canh
tranh trong bdi canh thi tredng du lich phuc hdi manh sau dai dich.

Truéc hét, cong tac xac dinh nguon khéach va phan khic thi truong dugc doi ngii
nhan vién thuc hién chu dong, dua trén dir liéu thi truong va cac kénh thdng tin truc
tuyén. Nho 6, Kingdom Tourist hinh thanh dwgc nhém khach hang muc tiéu kha da
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dang, bao gdm khach noi dia, khach quéc té va khach doanh nghiép. Bén canh do, viéc
khai thac hiéu qua cac kénh phan phéi online nhu Facebook, Zalo, website, Shopee
Travel hay Traveloka da giup cong ty md rong pham vi tiép can, dic biét véi cac tour
chu lyc nhu Ba Na Hills — Hoi1 An. Lugng khach tang trudng qua cac nam va doanh thu
tir cac loai hinh tour duoc duy tri 6n dinh cho thay nd lyc dang ghi nhan trong hoat dong
ban hang.

Trong khau tiép can khach hang va tu van — gitr chd, nhan vién duoc dao tao day
du vé k¥ nang giao tiép, nam chac thong tin san pham va c6 kha nang xi ly tinh hudng
linh hoat. Piéu nay gitip ting ty 1 chuyén doi tir khach quan tam sang khach chinh thic,
d6ng thoi tao dung niém tin cho khach hang théng qua viéc cung cap thdng tin minh
bach, chinh xé&c. Quy trinh ky két hgp dong duoc thuc hién nhanh chdng, ap dung hinh
thie s6 hoa giup tiét kiém thoi gian va nang cao tinh chuyén nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, cong tac ban hang tai Kingdom
Tourist van ton tai mot sé han ché can duoc quan tim. Co ciu ngudn khach van chua
that su da dang, con tap trung nhiéu vao mot sé phan khic quen thudc nén chua khai
thac hét tiém ning thi trudng rong 16n. Cong tac phdi hop véi cac ddi tac cung tng dich
vu nhu khach san, van chuyén, nha hang d6i khi chwa dong bo, dan dén phét sinh nhiing
tinh hudng 1am anh hudng dén trai nghiém caa khach. Pay 1a nhitng yéu té khach quan
nhung c6 tac dong truc tiép dén chat luong dich vu va sy hai 1ong caa khach hang.

Tom lai, cbng tac ban hang cua Cong ty TNHH Kingdom Tourist trong thoi gian
qua di dat duoc nhiéu thanh tyu dang khich 1, thé hién qua sy tang truong sé luong
khach, sy hoan thién dan trong quy trinh va hiéu qua caa cac kénh tiép thi truc tuyén.
Tuy nhién, dé duy tri va nang cao hon nita vi thé canh tranh, doanh nghiép can tiép tuc
da dang hoa thi truong, diy manh hoat dong marketing, dong thoi ting cuong kiém soat
chat lugng dich vu tir cac ddi tac cung cip. Pay sé 1a co sé quan trong dé cong ty hoan
thién cong tac ban hang trong thoi gian tai.
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CHUONG 3: BAI HOC KINH NGHIEM VE CONG TAC BAN HANG
TAI CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST

3.1. Nhirng diém giéng va khac nhau giira Iy thuyét va thuc tién vé cong tac ban
hang
3.1.1. Nhiéng diém giong nhau

a. Quy trinh thuc hién

- Tim kiém khach hang

- Tu van theo nhu cau khéch hang

- Tim kiém dich vu

- Chét tour va xin thdng tin khach hang

- Hinh thire thanh toan

b. Piéu kién va céc yéu cau khi thuc hién cong viéc

- Phai ¢6 phuong tién lién lac nhu may tinh, dién thoai , internet

- Co s& vat chat nhu ban ghé, diéu hoa, ghé

- K¥ ning giao tiép, thai doi lich sy, tac phong lam viéc, tinh than hoc hoi

c. Két qua

- Pat duogc thoa thuan ban hang hoac chét tour.

- Tao su hai long cho khach hang.

- Gop phan hoan thanh doanh thu chung cua doanh nghiép.
3.1.2. Nhitng diém khéc nhau

a. Quy trinh thyc hién

- Ly thuyét :

Budc 1: Xac dinh ngudn khach

Budc 2: Xac dinh kénh phan phdi

Budc 3: Tiép can khéach hang

Bué6c 4: Nhan dang ky dat gitr chd

Budc 5: Ky két hop dong

- Thuc tién:

Budc 1: Tim kiém khach hang

Budc 2: Tu van theo nhu cau

Budc 3: Tim kiém dich vu ( ¢6 thé cong ty cung cap hoic bén khach san / xe /
tour ngoai san pham cong ty )

Budc 4: Xin thong tin khach hang (tén , thdng tin lién hé , ngay str dung dich vu ,
ngay két thic )

Budc 5:Hinh thire thanh toan (chuyén khoan / coc nhur thé ndo )

Budc 6:Giri thong tin cho diéu hanh xir Iy booking
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C6 thé thay thuc tién phat sinh nhiéu budc hon, dic biét lién quan dén viéc kiém
tra dich vu , 1am viéc véi d6i tac va nhan lai théng tin khach hang
b. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Trong Iy thuyét, cac yéu cau cha yéu mang tinh tong quat nhu k§ nang giao tiép, hiéu
san pham, phéi hop vai cac bo phan lién quan. Thuc té tai doanh nghiép lai doi hoi nhiéu

hon:

- Phan héi nhanh chéng cho khéch, ngay ca ngoai gio hanh chinh.

- Kha nang xur ly phét sinh, vi du: khach d6i lich, dich vu hét chd, gia thay doi.

- Tinh can than khi kiém tra thong tin, dc biét véi tour hoac dich vu dai ngay.

- Str dyng thanh thao cong cu Iam viéc nhu phan mém diéu hanh, ¢ng dung thanh
toan.

c. Két qua

Ly thuyét chi danh gia két qua dua trén s6 luong hop dong hoic don hang.

Trong thuc té, két qua duoc danh gia da chiéu hon, bao gom:

- Phan hdi tich cuc tir khach hang.

- Kha nang giit chan khach cii va phat trién khach méi.

- Tinh than phdi hop noi bd va thoi gian xir Iy cong viéc.

- Ty 1é thanh cong/ty &€ huy booking.
- Nhan xét:

1. Ly thuyét déng vai tro nén tang giup ngudi hoc nam dugc quy trinh va cac yéu
cau co ban cua nghé ban hang.

2. Tuy nhién, thuc té cong viéc doi hoi su linh hoat, chi dong va ky nang xt ly
tinh hubng tét hon nhiéu so vai nhitng gi dugc hoc trén 16p.

3. Su khéc biét Ion nam & tc do cdng viéc, tan suat giao tiép voi khach va muc
d6 phat sinh can giai quyét.

4. Nhin chung, ly thuyét giup dinh hinh tu duy ban hang, con thuc tién gidp rén
luyén k§ nang dé thich nghi véi thi truong
3.2.Bai hoc kinh nghiém caa ban than

- Luén ling nghe khach hang dé hiéu diing nhu cau, tir d6 tu van chinh xac va hiéu
qua hon.

- Nam rd thdng tin dich vu, tranh dwa thong tin sai 1éch gay anh huong dén su tin
tuong cua khach.

- Giao tiép rd rang va chuyén nghiép, dac biét khi trao doi vé gia, lich trinh, diéu
kién dich vu.

- Can than khi thu thap va kiém tra théng tin khach hang, vi chi can mot sai sot
nho ciing ¢ thé gay anh huong dén booking.
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- Chu dong phéi hop véi cac bo phan lién quan, nhat 1a diéu hanh va ké toan, dé
dam bao cong viéc khong bi gian doan.
- Luén binh tinh va linh hoat khi gip tinh hudng phat sinh, nhu hét phong, doi dich
vu hoic khach thay doi yéu cau.
- Giit thai d6 tich cuc, vi tac phong va thai d6 1a yéu té gilp tao an twong va giir
chén khach hang.
3.3.Pé xuit, kién nghi véi nha trwong khi té chiec giang day cdng tac ban hang
Dé nang cao hiéu qua dao tao va gilp sinh vién tiép can nghé nghiép sat véi thuc
té hon, t61 xin d& xuat mot sb kién nghi nhu sau:
- Tang cudng cac budi thuc hanh mé phong, dic biét 1a tinh hudng giao tiép véi
khach, xt Iy khiéu nai hozc chét hop dong.
- Két hop véi doanh nghiép dé t chirc cac budi chia sé nghé, gidp sinh vién hiéu
rd yéu cau thyc té cua thi truong.
- Cap nhat gi&o trinh theo xu huéng méi, nhat 1a k¥ ning ban hang online, chim
soc khach hang qua mang xa hoi va trng dung céng nghé trong ban hang.
- Trang bi cho sinh vién co hoi tiép xUc véi cac phan mém ban hang hoic cong cu
diéu hanh co ban,
- Tang thoi luong thyuc tap tai doanh nghiép, tao diéu kién dé sinh vién trai nghiém
da dang céac tinh hudng thuc té.

KET LUAN CHUONG 3
Sy d6i chiéu gitra ly thuyét va thyuc tién trong cong tac ban hang, qua dé cho thay
ly thuyét mang tinh dinh hudng, con thuc té doi hoi nhiéu ky nang xt Iy linh hoat hon.
Nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra tir qua trinh thyc tap gilp toi hiéu rd hon vé yéu cau
nghé nghiép va tu hoan thién ban than. Bén canh d6, mot sé kién nghi da duoc dé xuat
nham goép phan nang cao chat luong dao tao, gilp sinh vién chuan bj tét hon truéc khi
budc vao mdi truong lam viéc thuc té



TAI LIEU THAM KHAO
1. Sé&ch va giao trinh
* ThS. Van Thi Ngoc Binh,ThS. Luong Phan Binh Phong (2022) Nghiép vu lir hanh
NXB Trudong Cao Pang Thuong Mai Pa Ning
« Gi4o trinh K¥ nang ban dich vu du lich NXB Truong Cao Pang Thuong Mai Pa
Nang
C4c nguén tham khao truc tuyén
* Dich thuat
2. Tailiéu ngi bg
» Website thong tin cua Cong ty TNHH Kingdom Tourist, https://kingdomtourist.com/
« Fan page cong ty TNHH Kingdom Tourist



PHU LUC

Phu luc 1 : H6 so tour

CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KINGDOM TOURIST Déc 13p - Tu do - Hanh phi
$é: 01.20082025/HDHD e el con

Da Ning , ngay 20 thdng 08 nim 2025

HOP PONG THUE HUONG DAN VIEN

- Can cir vao QD 207/LDTBXH - 0D ngay 04/04/1993
- Can cie vao nhu cau va kha nang ddp img ciia cdc bén.
Hém nay, ngay 20 thang 08 nam 2025 , tai Da Nang, chiing (6i gom:

Bén A : CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST

Tru s& chinh : 07 Luong Nhir Hoc, Phuong Hoa Cudng, Da Ning, Viét Nam
Dai dién : Cao Vin Tring Vuong Chirc vu: Giam déc
Piénthoai : 0967 007 084

Bén B : NGUOI LAO PONG

Ong (Ba)  : Trin Hiu (Mr)

S6 dién thoai : 0906045481

Nghé nghiép : Huéng din vién du lich

So thé HDV :248170128

Sinh ngay

Hal bén théa thuin ky két hgp dong thué Huong din vién véi nhimg diéu khoan sau:
Piéu 1: Ong Trin Hau: Cé trach nhiém hudng din doan khach cia Bén A di tham quan tat ca



Ha: bén thoa thugn ky két hgp dong thué Huong dan vién véi nhimg diéu khoan sau:
Piéu 1: Ong Trin Hiu: C6 trich nhiém hudng dan doan khich cia Bén A di tham quan tat ca
cic chu'ong trinh dugc giao ngay 21/08/2025
H0 so tour ddy dii dinh kém cé dau céng ty la mét trong nhimg phan khong thé tach réi hop
dong ngay: =
1. Danh sach doan -~
2. Bang diéu tour . ..,
3. Chuong trinh tour dong dau

. Ung'chx ph: choHDV/ '

o Dleg 2 thgm vy ‘clia Huéng dan vién:

- Chuin bj t6t nhimg thong tin can thiét vé tuyén diém du lich dé thuyét minh cho khach. Pua
dén va phuc vy doan khach cia Bén A thim quan du l|ch theo chuong trinh da thoa thugn.
- Phai mang theo thé hué'ng din vién, va deo thé khi dan khich
- Thuc hién viéc tuyén truyen quang ba, gidi thiéu khach mua tour cia Cong ty
Giai thich cho khach nhimg néi quy, quy dinh ctia nganh Du lich va luat phap nha nuoc
- Béo cdo két qua cong tac va thanh toan tai chinh véi cong ty véi cic chimg tir bao gdm: Phiéu tam
{mg, chimg tir quyét, phiéu danh gi4 cia khach, vé tham quan, chuong trinh tour...), phan dnh nhimg dé
nghj ctia khich sau khi thyc hién chuong trinh tham quan cia mdi doan khéch sau khi két thic tour
chim nhit 5 ngay
- Tim hiéu thj hiéu khéch, dé xudt cic bién phép nang cao chit lugng dich vy, phon hop vdi cac by phan
lién quan hoan thanh tét nhiém vu.

;"l.iéo cdo cho Céng ty cdc phat sinh v& tour tuyén va cic vin dé 1én quan dén chi phi truée khi thye
i¢n.

- Tuyét d6i khong tiét 1§ thng tin cia Cong ty véi céc ddi téc, ciing nhur gia céc dich vy cho déi tac,
khach hang.

- Moi phél sinh trong tour phai dwgc bdo vé cho diéu hanh xir 1y truée khi thye hign, néu huéng din vién
tw ¥ quyét dinh ma chua c6 y kién ctia diéu hanh thi moi chi phi sé chju trach nhi¢m.

- Cha y thoi gian dén — tién cia chuyen bay/ ga tau ctia khach dé chi dong thoi gian tranh tré gior , tré
chuyén bay / ga tau, néu khéng huéng din vién chiju trach nhlém

- Trong moi trudmg hop phai giir khdng khi than thign, vui vé, lich sy véi khéch, tuyét dbi khdng dugc
bo doan trong khi thuce hién chuong uinh

- Tét ca cic diém tham quan cd ung tién tmng chu'o‘ng trinh, huéng din vién phai c6 nhiém vy mua vé
ddy di cho doan, Néu ty y quyét dinh trén vé thi moi phét sinh sy ra hudng din vién hoan toan chju
trach nhiém.

Diéu 3: Tréch nhiém cua bén A

- Tao diéu kién thudn loi nhét d& HDV hoan thanh nhiém vy nhu: Thong tin mot cich chi tiét va chinh
xéc vé doan khach, tuyén diém du lich, cic dich vu nhu: phuong tién vin chuyén, dich vu luu tri, n
ubng, dia dnem dén va tré khéch, thdi gian dén tién...

- Giai quyét tat ca nhimg yéu cdu chinh ding cia hudng dan vién khl dang thyc hién viéc huéng din
nhim phuc vy t6t doan khéch trong kha ning c6 thé trong thém quyen cia minh va theo sy thoa thudn
ctia hai bén uu(rc khi doan khach khdi hanh.

- Dam béo quyén lgi cho huéng dén vién nhu: Thanh todn cong téc phi (chim nhat khong qua 05 ngay
sau khi lich trinh tour két thiic). C6 ché dd thuong phat rd rang.

Diéu 4: Tién cong tac phi: theo thoa thudn cua hai bén

Ngodi ra nhimg khoin thuéng - phat phy thude vao viée chét lugng thyc hién cong viée cia Huéng dén
vién.

Nhimg doan c6 luu tri ngoai tinh s& dugc hd trg ché ng theo théa thudn cia hai bén

Hop ddng nay dugc I3p thanh 02 ban, mdi bén giir mjt ban, c6 gia trj phap Iy nhw nhau

Da Néing, ngay 20 thang 08 ndm 2025

NGU®I LAO PONG NGUGI SU DUNG LAO BPONG
e ——— — —



T S Y W RIS, UIVT I ST O e
- Giai quyét tit ca nhimg yéu ciu chinh ding cia hudéng din vién khi dang thyc hién viéc hudng din
nhim phuc vy tt doan khéch trong kh nang c6 thé trong thim quyén ciia minh va theo sy thoa thuin
cuia hai bén trude khi doan khach khéi hanh.

- Dam bao quyén lgi cho huéng din vién nhu: Thanh todn cong téc phi (chim nhat khong qua 05 ngay
sau khi lich trinh tour két thiic). C6é ché d¢ thuong phat rd rang.
Diéu 4: Tién cong téc phi: theo thoa thudn cia hai bén

Ngoai ra nhimg khoan thuéng - phat phu thugc vio viéc chit lugng thyc hién cong viéc ciia Huéng din
vién.

Nhimg don c¢6 luu tri ngoai tinh s& dugc hd trg chd ngt theo thoa thudn cia hai bén

Hop ddng nay dugc I3p thanh 02 ban, mi bén gilr mt ban, c6 gia trj phap Iy nhu nhau

Da Ning, ngay 20 thdng 08 nam 2025

NGUOI LAO BONG NGUOI SU DUNG LAO BONG

Tran Hau



Phu luc 2: Chuong trinh du lich

DA NANG — BA NA HILLS (An trwca): 21/08/2025

Siang Xe & huéng din vién dén Quy khéch tai diém hen tai Da Néng, khoi hanh di Ba Na theo mgt
trong nhimg cung dudng ven bién dep nhat Mién Trung.
Pén khu vuc Ba Na, Quy khach di chuyén bing cap treo dé dén voi dinh Ba Na, ngoan canh Sudi
Mo, thic Téc Tién bot tung tring xoa.
Tai ddy, Quy khach tham quan:
% Ciu Vang.
% Khu L’Jardin véi céc di tich ciia ngudi Phap: vuon Tinh Tam, chudng ngua Phap, cay budi 100
ndm tudi, vét tich khu biét thy cb.
% Viéng chua Linh Ung, chiém ngudng Phat Thich Ca cao 27m, tham quan vudn Loc Uyén,
Quan Am Cic.
Tir ga Debay, Quy khach chinh phuc tuyén cép treo thir 2 dé dén véi dinh Nai Chia — dugc ménh
danh “néc nha thanh phd™.
Quy khéch dung bira trua tai nha hang buffet.
<> Tiép tuc kham pha khu Fantasy Park —mgt trong nhirng khu tro choi trong nha I6m, hi¢n dai &
hip din nhét chau A.
< Viéng dén Linh Chua Linh Tir (hay con goi Ba Chiia Thugng Ngan), thudng ngoan toan cinh
thanh phé Da Ning va vinh Da Niing qua 16p suong m& 4o vao budi chiéu lang man trén dinh

L2 I N BN



Sang: Pon tuyén cép treo xudng nii, xe dén Quy khach quay vé Pa Ning.
Két thiic chuyén tham quan. Pua quy khach vé diém don ban déu!

<+ DICH VU BAO GOM
- Xe du lich doi méi, hé théng diéu hoa, 4m thanh hién dai
- An trua buffet tai nha hang trén Ba Na.
- Hué6ng dén vién nhiét tinh, chuyén nghiép, vui vé
- Vé vao khu vui choi, tau hda leo nui
- Nude udng dong chai

< DICH VU KHONG BAO GOM
- Thué VAT .
- Vé bao tang sép, hdm rugu, cic trd choi c6 tinh phi trong khu vui choi

<+ GHICHU
-Tré em duGi 1m mién phi
-Tir Im — Im4 tinh gid tour tré em, trén 1m4 tinh nhu ngudi 16m.
- Cung cép danh séch doan véi ddy du thong tin cé nhan va sb dién thoai.

Kingdom Tourist - Gid Tri La Hang Pdu!
€ Website: Kingdomtourist.com

Truwéng nhom khach: C Phude -SDT: 0383446299

]
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CONG HOA XA HQI1 CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phic.

LENH PIEU TOUR

Ho va tén HDV: Tran Hiu
So6 dién thoai: 0906045481

S6 thé HDV: 248170128
Théi han sir dung thé dén hét ngay: 22/04/2030 Ngon ngir: Tiéng Viét
Théng tin tour tir diéu hanh:

- Chuong trinh tour: Pa Ning — Ba Na Hills — Da Ning

- Thai gian: 21/08/2025

- Diém don khach: Khich san Dylan Da Ning

- Diém tra khich: Khéch san Dylan Pa Ning

- Khach doan riéng

Da Niing, ngay 20 thang 08 nam 2025

Huéng Dan Vién Diéu hanh

Tind

- Diém trd khéch: Khach san Dylan Ba Ning
- Khach doan néng

D Ning, ngay 20 thang 08 nim 2025
Huéng Din Vién Diéu hanh

—
»

Tin?

Py T i



Phu luc 3 : Hop ddng van chuyén

T

'

HOP PONG VAN CHUYEN KHACH
S6:  /2025HDVC
- Can i Ludt Thieong mai ctia Quéc héi nieée Cong hod xa héi chii nghia Viét Nam so
36/2005/QHI11 ngay 14/06/2005.
- Cdn cir bé Ludt ddn sie clia Quo‘f hgi meoe Cong hoa xd hgi chi nghia Viét Nam 56
33/2005/QHI 1 ngady 14/06/2005 cd hiéu lirc ngdy 01/01/2006.
- Cédn cif kha ndng va nhu cdu ciia hai bén.

Hém nay, ngay 12 thdang 09 ndam 2025, Ching 161 gém co:

BEN A : CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST

Dai dién - CAO VAN TRUNG VUGNG Chite vu - Giam déc
Pia chi - 07 Lwong Nhir Hoc — Phurng Hoa Cudrng - TP Pa Ning — Viét Nam
M3 s6 thué - 0401704490

BEN B : CONG TY TNHH NHA KHOA VIET HAN

Pai dién - ONG DANG VAN KHOA Chire vu - Giam déc
Bia chi : 56-58-60 Quang Trung. Phuong Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

M3 56 thué - 4201750634

Sau khi ban bac, hai bén thong nhat ky hop dong cho thué xe 6 t6 véi cdc diéu khodn sau:

Piéu 1: Noi dung hop dong

Bén A nhin vén chuyén cho bén B véi sé luong Xe va 16 trinh nh sau

1. 8d hegng: 2 xe 29 chd

2. L6 Trinh

- Ngay 07/10/2025: 6h30 Dén tai Bén xe — An sang — Ngii Hanh Son — An trira — Khéch san —
Hoi An — khach san

- Ngay 08/10/2025: Khach san — an trnra — khach san — dn 61 — khdch san

- Ngay 09/10/2025: Khéach san — an trra — Tham quan Ban dao son tra — an t6i — bén xe

Piéu 2: Tong gia tri hop déng va phwong thirc thanh toin:
2.1 Gia tri hop déng:
Xe 29 Chd- 6.250.000 x 2 = 12.500.000

* Trong do:
- Bao gbm- Nhién liéu va céc khoan chi phi khic nhw- Xe, Lai xe, Phi bén bai.
| Khéng bao gdm: Cac chi phi phat sinh ngoai 16 trinh (néu ¢6), thué VAT



2.2 Phuong thikc thanh toan: Tién mit hodc chu}fén khoan

2.3 - Sau khi ky hop déng Bén B dit coc cho bén A sé tién- 2.000.000a (Bing chit: Hai tridu )
déBén A gitt xe.

- Sau khi két thic hop déng, Bén B thanh toan sb tién con lai 12 10.800.000a (Bing chir: Mudi
triéu tam tram nghin) va phat sinh (néu co) choBén A.

Piéu 3: Trach nhiém méi bén:

3.1 Bén A:

- Phai kiém tra xe k§ tnzde khi cho xe chay. Ci¥ 14i xe c6 gidy phép l4i xe ding han, bao hiém
xe theo ludt dinh

- Phai chiu hoan toan trach nhiém trong thoi gian tham gia giao thong.

- Didu déng xe don khich ding gio, ding dia diém nhw di thoa thuin trong hop dong

3.2 Bén B:

- C6 trach nhiém b tri s6 ngudi di trén xe theo diing s6 ghé xe da quy dinh

- Khéng dwoc ché hang hod hode céc vat dung khac ma phap luit nghiém cdm

- Thanh toén tién dang. ducho bén A nhw d3 thoa thudn

- i theo dung 16 trinh nhw da cam két, néu phét sinh phai chiu trich nhiém thanh toan tién phét
kinh (néu c6).

Piéu 4: Nhimng diéu khoan chung va hiéu lyc hop dong:

4.1 Hai bén cam két thee hién 65}; 41 céce thoa thudn va cde didu khoan d3 dwoc Iy Kkét. Trong
qué trinh thue hién néu bén nao don phwong huy bé hop dong thi phai chiu dén bi 100% trén
tong gia tri hop déng

42 Trong qué trinh thue hién hop ddng, néu cé bat ky thay d6i phai sinh nao. hai bén phai
thong béo cho nhau va cling nhau ban bac, giai quyét. Khi mét trong hai bén khéng ty giai
quyét duoc thi dva ra Toa an Kinh té TP Da Nang. Phan quyét ciia Toa an dua trén phap ludt
cua Nha nwde Viét Nam 1a quyét dinh bat bude ddi véi hai bén. bén nao vi pham sé chiu toan
bo an phi

4.3 Hop dong nay duoc thanh 14p 02 ban cd gia tri phéap 1y nhe nhau, méi bén gitt 01 ban dé
thire hidn va cd hidu hee ké tir ngay ky.

PAIDIEN BEN A PAIDIENBENB

CAO VAN TRUNG VUONG PANG VAN KHOA



Phu luc 4: Hop d6ng dich vy

=~ | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Ty do — Hanh phiic |I|
——————————— -000---—--—--- _—
HOP PO 5 DICH VU (m]

“Vi viéc cung c:’ip, ban vé phao hoa”
Sé: ...../2025HDDV

- Cdn i B6 Ludt Ddn sie 56 91/2015/0HI 3 dwoc Quéc héi meée CHXHCN Viét Nam théng
quangay 24/11/2015;

- Cdan cif vao Ludt doanh nghiép s6: 50/2020/QHI14 Quéc Hpi mebe CHXHCN Viét Nam
théng qua ngay 17/6/2020 va cdc vin ban hudng dan thi hanh,

- Cdn cir vao kha ndng cung cdp dich vu va nhu cau cria hai bén.
Hom nay, ngay 14 thdng 03 ndm 2025. Ching 161 gém co:

BEN A: CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST

- Diachi - 07 Luong Nhit Hoc, P. Hoa Cudng Bic, Q. Hai Chau, TP. Da Nang
- Diénthoai - 0902.747.962

- Diachi - 07 Luong Nhir Hoc, P. Hoa Cudng Bic, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning
- Diénthoai : 0902.747962

- Misbthué - 0401954758

- baidién : f)ng Cao Van Triung Vuong Chite vu Giam dée

BEN B:

- Ong PO VAN VINH Ngay sinh: 13/05/1987 CCCD: 048087002656
- Diénthoai : 0905_24_54_24‘ ) _
- Bia chi 1481 Ngo Quyen, An Hai Bic, Son Tra, Pa Nang

Sau khi ban bac théng nhét hai bén cing k¥ két Hop ddéng dich vu bao gbm céc diéu khoan sau
day:

Piéu 1: NOI DUNG CONG VIEC :
Bén B dat vé xem phdo hoa DIFF 2025 bén A
Thoi gian - Cac khan dai 5 dém 31/5; 7/6; 14/6; 28/6; va 12/7/2025
*Cu thé chi tiét- Xem tai Phu luc hop cifﬁng dinh kém hop dﬁng
Piéu 2: GIA TRIHOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN:
2.1 Gia tri hop dong
406.800.000d (Bang chir- Bén tram Ié sau triéu tdm tram nghin déng)
2.2| Phwong thirc thanh toan:
Bén B cé trach nhiém thanh toin cho Bén A bang hinh thie chuyén khoan/tién mit

=



2.2, Phwong thirc thanh toan:

Bén B co6 trach nhiém thanh todn cho Bén A béng hinh thie chu}?én khoan/tién mit

2.3. Théi han thanh toan:

- Bén B coc tién cho bén A véi s6 tién- 10.000.000 & ( B di chuyén khoan A ngay 5/3/2025)

- Truéc ngay 14/03/2025: Bén B thanh toan tiép so tién cho bén A véi so tién 13 246.750.0004
(hai tram bén mwoi siu triéu bay trim nam muwoi nghin déng). Néu co su thay déi vé vidc phat

hanh vé gidy sém hon, thi A s& théng bao tnrée 1 ngay cho bén B thuc hién thanh toan sém hon. Va
bén A ban giao vé gidy 2 dém 31/5 va 7/6/2025 cho bén B.

- Trude 1 ngay, khi vé Gidy phat hanh (dv kién 30/3)- Thanh toan s6 tién con lai 1a
172.800.0004 cho bén A

Sau khi nhan day du tong tién bén B. Bén A tién hanh ban giao vé cac dém con lai: 14/6; 28/6 va
12/7. Vi hoan tra sb tién coc 10 tridu déﬂg ma bén B d3i coc.
Piéu 3 : TRACH NHIEM CUA BEN B.
Thanh toén day du, ding han cho Bén A theo diing quy dinh & diéu 2 3 cua hop dong nay.
Diéu 4: TRACH NHIEM CUA BEN A
Thye hién cung cép cae dich vu ﬂé.}’ du, ding han theo néi dung va véu ciu duoc thé hién tai

biéu 6: CAM KET CHUNG . .
Hai Bén cam ket thuc hién nghiém chinh cac dieu khoan ghi trong hop dong nay.
Trong khi thire hién hop dong. neéu xay ra tranh chap hay khiéu nai thi hai bén cung ban bac tim

cach glal quyét trén tinh than hop tic. Néu hai bén lv.hong thé t giai quvet dwoc, tranh chap hay
khiéu nai s& duoc dé trinh lén Toa an Kinh té dé duoc giai quyét. Quyét dinh cia Toa 4n l1a q_uvet
dinh cudi cung budc hai bén phai tudn theo.Bén thua kién sé chiu moi chi phi lién qua_nﬁen vu kién.

Hai Bén cam két gitt bi mat cac théng tin trong hop dong nay ciing nhy cac théng tin duoc si

dung trong qua trinh thwe hién hop dbng nay.
Hop dong nay sé& ty thanh 1§ sau khi 2 bén d3 hoan tét cic thi tuc va nghia vu véi nhau
Hop déng nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap Iy nhw nhau. Mai bén git 01 ban.

PAIDIEN BEN A PAIDIEN BEN B

D6 Vin Vinh



Piéu 6: CAM KET CHUNG

Hai Bén cam két thuc hién nghiém chinh cac diéu khoan ghi trong hop déng né}f.

Trong khi thie hién hop df)ng néu xay ra tranh chap hay khiéu nai thi hai bén cling ban bac tim
cach glal quyét trén tinh than hop tic. Néu hai bén lv.hong thé t giai quvet dwoc, tranh chap hay
khiéu nai s& duoc dé trinh lén Toa an Kinh té dé duoc giai quyét. Quyét dinh cia Toa 4n l1a q_uvet
dinh cudi cung budc hai bén phai tudn theo. Bén thua kién sé chiu moi chi phi lién qua_nﬁen vu kién.

Hai Bén cam két gitt bi mat cac théng tin trong hop dong nay ciing nhy cac théng tin duoc si
dung trong qua trinh thwe hién hop dbng nay.

Hop dong nay sé& ty thanh 1§ sau khi 2 bén d3 hoan tét cic thi tuc va nghia vu véi nhau

Hop déng nay duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap Iy nhw nhau. Mai bén git 01 ban.

PAIDIEN BEN A PAIDIEN BEN B

D6 Vin Vinh



Phu luc 5 : Hop ddng cung céap dich vy

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lgp - Tw do - Hgnh phiic

.

HOP PONG CUNG CAP DICH VU DU LICH
So: .../2025HPDL-

- Can it BL dan sw s6 33/ 2005/ QH11 dwge QH mrde CHXHCN Viét Nam thong qua
ngay 14/ 06/ 2005.
- Luit Doanh Nghiép s6 60/ 2005/ QH11 duwoe QH nurée CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 29/ 11/ 2005.
- Luat Du Lich so 44/ 2005/ QHI1 duoc Quf)c Hoi mrdc CHXHCN Vigt Nam thong
qua ngay 16/ 06/ 2005.
- Can o1 yéu cau cua khach hang & kha ning cung ig dich vu cna:
Céng Ty TNHH KINGDOM TOURIST
Hdom nay, ngady ... thang ... nam 201 .., tai Van phong cong tv TNHH Kingdom
Tourist o
Chiing téi gom:
BEN YEU CAU CUNG CAP CAC DICH VU DU LICH: CONG TY TNHH MTV
DU LICH LE NAM - LENAM TRAVEL
GOI TAT LA BEN A:

DU LICHLE NAM - LENAM TRAVEL
GOI TAT LA BEN A:
Negudi dai dién: Ong/Ba LE VIET NAM Chire vii: Giam doc
Dia chi: 199/22 Nguyén Phirde Nguyén. Quin Thanh Khé, Thanh phd Pa Ning

So tai khoan: Tai:
Mz so thué: 0401796043
BEN CUNG CAP DICH VU DU LICH:
CONG TY TNHH KINGDOM TOURIST GOI TAT LA BEN B:
Pia chi - 07 Luwong Nhit Hoc, P. Hoa Cuong Hoa Bic, Quan Hai Chau, TP. Da Nang
Mi s6 thud - 0401954758
S0 tai khoan - 19133826232014 — Ngan hang Techcom bank
Daidiénla : Ong CAO VAN TRUNG VUONG  Chikc vu: Giam doc
Hai bén thod thuin ky hop dong cung cip va sir dung dich vu du lich theo cic diéu
khoan nhir sau:

PIEU I: CUNG CAP DICH VU DU LICH
1. Bén B cung cap cho bén A cac dich vu chwong trinh du lich theo néi dung sau:
- Tuyén diém thim quan: Pao €1 Lao Cham tai TP.Hoi An
- Thi gian: tir ... gidrngay 12/06/2025 dén ... gid 13/06/2025 theo chrong trinh tour



PIEUL: CUNG CAP DICH VU DU LICH

1. Bén B cung cap cho bén A cac dich vu chwong trinh du lich theo néi dung sau:

- Tuyén diém thim quan: Pao Cu Lao Cham tai TP.Hoi An

- Thoi gian: i ... gid ngay 12/06/2025 dén ... gidr 13/06/2025 theo chwong trinh tour
di 02 ngay 01 dém cua Cong Ty

- S0 hrgng khach tham quan: 75 khach

- Biém d6n khach: Tai thanh phd Da Ning

- Piém tra khach: Tai thanh pho Pa Ning

2. Chwong trinh chi tiét ( TOUR CU LAO CHAM 02 NGAY 01 PEM) va mitc chat
hrong dich vu kém theo hop dong nay : theo chwong trinh ctia Bén B dua ra

- Xe dura don chat hrong cao tai PaNang don khach tir 01h dén 1h30 chiéu

- Hidéng dan vién phuc vu chuyén nghiép. nhiét tinh chu dao

- Biéu hanh tour céng ty cé kinh nghiém

- Piéu hanh tour céng ty ¢é kinh nghiém

- An 161, &n khuya, dn séng va vao lai cang ngay hém sau lic 10h00 sang
- Quy khach ngii 1&u + Iira trai phuc vu doan
- Nurde giai khat moi khach 01 lon nude

- H6 tro loa dé khach choi

- Phi tham quan + phi 18n san hé

- Phi sir dung dich vu Bai

- Cano cao tdc ra dao

- Phi bén thuyén

- Bao hiém du lich

- Nurdre sudi )

THUC 2ON BBQ TOI :

1. SODIEP NUGNG MG HANH

2. TOM NUGNG

3. SUGNNON

4. MUCXAO CHUA NGOT
CASOT CA

Lh

6. RAUDANGTRON



7. THITNUGNG XIEN

8. COM CHIEN DUGNG CHAU

9. OCTRON

10. CA NUGNG CUON BANH TRANG
11. TRANG MIENG

PIEU II: GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Don gia tron gdi 14 920.000 dong/Khach
2. Tong gia tri hop dong la: 69.000.000 VND ( gia da bao gom VAT )

(Bdng chit : Sdu mutoi chin triéu dong chén. )
-Moi van dé phat sinh ngoai chwrong trinh tour cuia bén B. bén A sé& chiu mei chi phi
co lién quan.
3Pot 01 Bén A dit coc trirde cho Bén B 30 % gia tri hop dong trong dwong véi s6
tién : 20.700.000 VND ( hai muoi triéu bay trim ngan dong chin ). S6 tién con lai s&
thanh to4n ngay sau khi két thiic tour cling ngay .
4. Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan qua ngin hang

5. Gia trén bao gom cac dich vu : phwrong tién bing cano, xe dwa dén. 1¢ phi tham quan,
bao hiém du lich. phi Iin ngim san hé. sinh vét bién. tim bién. phi sinh hoat Bai . mréc
sudi, phi réng dan vidn, ciru h, khach duoc trang bi 4o phao. kinh ling. ...

PIEU III: QUYEN VA NGHIA VU BEN A
A.Bén A ¢6 quvén:

.Yéucaubén B cung cép cac dich vu theo diéu 1 va chi tiét lich trinh kém theo.

. Yéu cau bén B bao mét cic thong tin trong hop déng.

. Yéu cau bén B cung cap céac thong tin can thiét cho viée thuc hién hop dong.

. Thay d6i chwong trinh trnrde thei diém khéi hanh phai dwoc sir dong ¥ cia Bén B.
B.Bén A co nehia vu.

. Cung cap chinh x4c cac théng tin lién quan trong hop dong.

. St dung cac dich vy du lich theo ding muc dich va diéu khoan da cam két.

. Thong bao ngay nhitng thay doi va hop tac véi bén B giai quyét nhitng van dé phat
sinh tnrdre, trong va sau khi thie hién hop déng.

4. Boi thwramg 50% tong gia tri hop déng néu huy bé hop dong ngay sau khi ky két.

L R

W kd =

PIEU IV: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
A.Bén B c6 quvén:



PIEUIV: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
A.Bén B cé quvén:

1. Trong triromg hop bat kha khang hay Iy do khach quan khong thé khic pluc dwoc
bén B c6 quyén sip xép lai chwong trinh. lich trinh cho pm hop hofic huy bo va
phai thong bao ngay cho bén A.

2. Khong thre hién mdt phan hay toan bd hop dong néu do sir thay doi cua bén A ma
khong dat dwiroc s thoa thuén hay thong bao trirde va duroc dén b moi thiét hai.

B.Bén B co nghia vu:
1. Huréng dan, hd trg cho bén A nhitng thi tuc cn thiét cho chuyén di, xAc nhan cac
dich vy, ngay khoi hanh di va gia ca cho bén A.
2. Trién khai phwrong tién van chuyén va cac dich vu khac da néu trong chwrong trinh.
Bén B s& phai chiu moi khoan chi phi van chuyén, 1& phi tham quan. bao hiém du lich,
phi 1in ngim san ho, sinh vt bién, tim bién, phi sinh hoat bai , mrde sudi, phi wréng dan
vién, ciru ho, khach durge trang bi 4o phao, kinh ling .
giai qpyé‘r moi phat sinh vé con ngwdi va tai chinh cho bén A trong triromg hop lam sai
hop dong. . L \
3. B0i hoan 50% tong tri gia hop dong néu khong thyre hién hop déng ma khong thuge
pham vi diéu 3. khoan A muc 1 cia hop dong nay.
PIEU V: GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
1. Cac khiéu nai va tranh chap cua hai bén trong qua trinh thire hién hop déng nay sé

3. Bo1 hoan 5U% tong tr1 g1a hop dong neu khong thuc hien hop dong ma Khong thuge
pham vi diéu 3. khoan A muc 1 ctia hop dong nay.

PIEU V: GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

1. Céc khiéu nai va tranh chap ctia hai bén trong qua trinh thire hién hop déng nay s&
cb ging giai quyét thong qua thirong hrong, dam phan theo tinh than thién chi, cing
co loi, han ché ‘rhép nhat thiét hai chomdi bén.

2. Trong trueong hop nhitmg co gang d6 khong thé giai quyét dwoc thi s& dua ra Toa an
kinh té Thanh Pho Pa Nang de giai quyet theo cac che tai phap luit, moi phi ton,
thiét hai do bén thua chiu.

PIEU VI: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

1. Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan néu trén. Néu bén nio vi pham s&
chiu trach nhiém trirde bén kia va trede phap luat.

2. Hop dong nay 14p thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban. ¢é gia tri phap 1y nhr nhau va

¢6 higu e ké tir ngay ky.



PIEU VI: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

1. Hai bén cam két thue hién ding cac diéu khoan néu trén. Néu bén nio vi pham sé
chiu trach nhiém tnede bén kia va tnede phap luat.

2. Hop dong nay 1ap thanh 02 ban, méi bén gift 01 ban. cé gia tri phap Iy nhir nhau va

¢6 hiéu Iyc ké tir ngay ky.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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