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LOI MO DAU

Trong nén kinh t& thj tredng, hdi nhap va canh tranh
nhu hién nay, doi héi cic doanh nghiép can trang bj cho
minh nhitg céng cu quan ly va dénh gia hoat déng phu
hop va hi¢u qua. Véi dic diém kinh doanh da nganh nghé,
cung nhiéu hoat dong phirc tap khac nhau, viée xac dinh
loi nhuén hay hiéu qua ctia timg hoat dong, xem xét hoat
ddng nao tao ra nhiéu lgi nhudn nhat 1a vanh dé€ cic doanh
nghiép dang quan tim. Mudn vay, doanh nghiép cén ¢6
nhitng ké'hoach, chién lege diu tir va phat trién, lya chon
cdc cdng cy quén trj hién dai, phit hop dam bao doanh
nghi€p luén dat dugc cdc muc tiéu ciing nhu tAm nhin chién
lugc dé ra. .

Phuong phép ké toan chi phi diza trén hoat ddng hay
con goi 12 phuweong phép xé4c dinh chi phi theo hoat djng -
ABC (Activity Based Costing) la mét trong nhitng cong cu
quan trj hién dai d¢a va dang duoc cac doanh nghiép trén
thé€ giéi va Viét Nam quan tim va van dung hiéu qué.
Phwong phép ABC gitip céc doanh nghiép ndm duoc toan
bd céc chi phi phét sinh dira trén cac hoat dong va .cé thé
xac dinh dirgc hoat d6ng nao tao ra gié tri nhiéu nhat con
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hoat dong nao khong tao ra gia tri, tir d6 ¢ nhitng bién
phap kip thoi va hop ly nhdm dat cic muc tiéu dit ra cta
doanh nghiép.

Trudc nhitng van dé trén, cudn sich Ké todn chi phi
theo hoat dfng trong doanh nghiép KDDV khdch san nhim
gitp nguoi doc cd cdi nhin khai quat vé phuong phap ABC
nhw khai niém, ban chét, y nghia, c6ng dung ctia phuong
phap ABC. Phuong phap ABC cho phép thay thé cic phuwong
phép ké toan truyén thdng, khic phuc duoc nhitng nhugc
difm ctia phuong phap truyén théng, gitip viéc xac dinh
phi phi dugce chinh xac hon, hudng dén quan ly theo hoat
déng, phan tich cai thién qua trinh kinh doanh, phén tich
khach Héng va san pham trong méi quan hé véi co cdu loi
nhuén, kiém soat va tiét kiém chi phi. Pong thoi, cudn sich
cling trinh bay cdc budc thyce hién khi trién khai md hinh
ABC trong doanh nghiép, tir khau chuén bj, 1ap k& hoach,
hoach dinh chién lwoc, cdc budc thyce hién va cong viéc
quan tri sau trién khai, duy tri va phat trién. Cudi ciing,
cudn sich nghién a'ru ndi dung vén dung phuwong phap
ABC trong doanh nghiép kinh doanh khach san mét cach
don gian va khai quat nhat, gitp ngudi doc cd cai nhin cy
th& hon vé phwong phip ABC trong mét linh vize cu thé.
K&t ciu cta cudn sich gém 3 phan sau:

o Phin 1: Nhitng vén d€ co ban vé k& toan chi phi
theo hoat dong

e Phin 2: Thyee hién xdy dung mé hinh chi phi theo



hoat d6ng trong doanh nghiép

e Phin 3: Van dung k€& toan chi phi theo hoat dong
trong doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san

P& hoan thanh cudn sach ndy, tic gia xin chin thanh
cam on:

o Céc Thay/ C6 gido, dong nghiép tai Vién K& toan -
Ki€ém toan, Trieong Pai hoc Kinh t& quéc dén da chia sé kién |
thitc, gitip 4o trong qua trinh nghién clru va bién soan.

¢ Cam on cin bd nha xuit ban Tai chinh da trgc tiép
bién soan, in an cudn sach.

b}

o Cam on gia dinh, ban bé da tng hd va ddng vién
trong qua trinh nghién ctru va bién soan.

Téc gia hy vong cudn sich cung cdp mdt phéan kién
thirc v& K& toan quan trj, gitip ngudi doc ¢6 cdi nhin vé ké
todn chi phi theo hoat d6ng trong doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép kinh doanh dich vu khéch san néi riéng.
Trong qua trinh nghién cteu va bién soan khong tréanh khoi
nhitng thiéu sét, moi gép y tac gid xin duoc ghi nhan.

Téc gid
TS. Nguyén Thi Minh Phwong
Email: minhphuongktqd2015@gmail.com
Giang vién Vién K& toan - Ki€ém toan
Trudmg Dai hoc Kinh t& qudc déan



PHﬂN 1:
NHUNG VAN PE CO BAN VE KE TOAN
CHI PHI THEO HOAT PONG

Muc tiéu:

Cung cap cho ngudi doc nhitng ndi dung sau:

e Nhitng vin d€ chung vé& chi phi nhu khai niém,
chitc nang, phén loai chi phi.

‘e Nhiém vy, chitc ning va vai trd cua ké toan quan
tri chi phi trong doanh nghiép

* Nhiing han ché& ctia k& toan chi phi truyén thong

o Khai niém, ban chat cia k& toan chi phi theo hoat
déng

* Y nghia va céng dung ctia phuong phap chi phi
theo hoat dfng

* Noi dung va diéu kién khi vén dung phuong phap.
ABC trong doanh nghiép

11. KHAI QUAT VE CHI PHI

1.1L1. Ban cht kinh t& ctia chi phi
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Doanh nghi¢p 1a mét don vi kinh t&, thue hién qua
trinh dau tw, san xuét, tiéu thu véi muc dich loi nhun.
Hoat d0ng san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép san xuat
thuong bao gom cac giai doan co ban sau:

Giai doan 1 - Nghién citu sin phdm: Trong giai doan
nay, doanh nghiép phai nghién ctu d€ xéc dinh loai san
pham nao nén san xuat, san xuat bao nhiéu, cho ai, ¢ dau,
bé’mg nhitng phuong tién va ngudn lyc nao. Diy la giai
doan ¢ tinh chat dinh huéng va cé anh hudng quyét dinh
dén céc giai doan tiép theo nhir dau tu, mua sam, san xuat,
tiéu thu ctia doanh nghiép. Chi phi phat sinh trong giai
doan nay la chi phi nghién ciru, thanh lap doanh nghiép.

Giai doan 2 - Diu tw, mua sim tai sin cho kink doanh: Giai
doan nay thuong gan lién véi nhitng hoat dong diu tu,
mua sam tai san va tich liy cac ngudn lyc khac diung cho
hoat ddng san xuat kinh doanh. Viéc dau tw, mua sdm, tich
lity tai sdn va ngudn lgc thuong xuét phat tir nhu cdu cua
hoat dong san xuat kinh doanh va lam phat sinh nhung chi
phi dau tw, mua sim tai san.

Giai dogn 3 - Hoat dgng san xudt kinh doanh: Day la giai
doan déc trung ctia mét doanh nghiép san xuét. Giai doan
nay doanh nghiép st dung va khai thac cdc nguoén luc d€
san xuat ra cac loai san pham cung g cho qua trinh tiéu
thy, 14 giai doan phét sinh chi phi san xuat. Mbi doanh
nghiép c¢é moét trinh d6, chat luong quan ly san xudt kinh
doanh, qui md, loai hinh, qui trinh céng nghé san xuét,
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ngudn lyc tich luy dw trit khdc nhau nén qua trinh tiéu
dung, st dung, khai thac cac ngudn lyc ciing khac nhau.
Trong giai doan san xudt sé phat sinh chi phi san xuét,
day chinh la qua trinh tiéu hao cac nguén luc chuyén
thanh chi phi.

Trong giai doan nay chi phi thirong bao goém:

+ Chi phi dai han: Loai chi phi nay phat sinh do viéc
sit dung cac nguon luc dai han trong san xuat nhue may
moc thiét bi, nha xuong,... Chi phi dai han thudng mang
tinh 6n dinh twong d6i qua mot s6 ky san xuat.

+ Chi phi ngan han: Loai chi phi nay phét sinh do viéc
st dung cdc ngudn lyc ngan han trong san xuét nhu nguyén
vat li€u, dung cuy, dich vy,... Chi phi nga‘in han thudng phu
thudc vao tinh hinh san xuét, thu mua, cung tmg, du trix
trong ky va thuong bién d6i phizc tap qua céc ky san xuét.

+ Chi phi nhan lyc: Day 14 chi phi phét sinh do st
dung cdc ngudn nhén lyc trong san xuét kinh doanh. Chi
phi nhan luc bao gom céc khoan phi ma doanh nghiép tra
truc tiép cho nguoi lao dong khi tham gia vao hoat dong
san xuat kinh doanh. Ddi khi chi phi nhén lyc con bao
gom ca nhiing khoan chi phi d€ khuyén khich vé thu hat
lao dong.

Giai dogn 4 - Tiéu thu sin phim: Day la giai doan cué'i
cung ctia qua trinh san xuét kinh doanh nham chuyén san
pham ctia doanh nghiép tir linh vire san xuét sang linh virc
ti€u ding, chuyén thanh phdm sang mét loai tai san khaéc,
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chti yéu la tién va két thiic mét vong chu chuyén. TIEN -
TU LIEU SAN XUAT - SAN XUAT - HANG HOA - TIEN.
Trong giai doan tiéu thu sé phat sinh chi phi luu thong,
ti€p thi phuc vu ban hang. Ngoai nhitng chi phi phét sinh
& cac giai doan trén, trong qud trinh hoat dfng ctia doanh
nghiép cling ludn phat sinh chi phi quan ly, diéu hanh,
kiém sodt chung toan doanh nghiép, loai chi phi nay phat
sinh theo qui md, trinh d6 t& chitc quan ly cia doanh nghiép
va tinh hinh tiéu diing cdc ngudn lyc.

Nhu vy, chi phi la mét trong nhiing yéu t6 trung tim
cda cong tac quan ly hoat dong san xudt kinh doanh ctia
doanh nghiép. Chi phi dugc nhin nhin & nhiéu géc d) khic
nhau. Chi phi sidn xudt cé thé hiéu mét cach triu tugng la
bi€u hién bing tién ctia nhitng hao phi lao dong sdng va
lao ddng vat hoa phat sinh trong qua trinh hoat ddng san
xuét kinh doanh dugc tinh cho mt ky nhat dinh; hoéc chi
phi 1a nhitng phi ton v€ ngudn luc, tai san cu thé va dich
vu stz dung trong hoat dng san xuét kinh doanh.

Nhimg nhén thirc vé chi phi ¢6 thé khdc nhau vé quan
diém hinh thizc thé hién chi phi, tuy nhién ching déu cé
dic diém chung:

e Chi phi 14 hao phi tai nguyén (ké ca hiru hinh va v6
hinh), vat chit, lao ddng;

e Nhitng hao phi nay phai gin lién vdi muc dich san
xuAt kinh doanh;

e Phai dinh lugng béng tién va duoc xac dinh trong
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mdt khoang thoi gian nhat dinh

Pay chinh 1 ban chat kinh & ctia chi phi trong hoat
dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Xét trén 2
gbc d ke todn tai chinh va ké todn quan trj ta c¢6 khai niém
v€ chi phi nhw sau:

Khii niém € chi phi dwdi goc dp ké todn tai chinh: Theo
chuan muyc ké toan Viét Nam - VAS 01: Chudn myc chung,
chi phi la tong gid tri cdc khodn lam gidm 1¢i ich kinh t&
trong ky ké toan dudi hinh thirc cac khoan tién chi ra, cac
khoan khiu trir tai san hoic phét sinh céc khoan ng din
dén lam gidm von chii s& hitu, khdng bao gom cac khoan'
phan phdi cho ¢8 d6ng ho#c chu s& hizu.

Trén géc d§ k& todn tai chinh, chi phi dugc nhin nhin
nhir m{t khoadn phi ton thyee t& phat sinh gén lién v6i hoat
ddng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gom cac
chi phi phét sinh trong qua trinh san xuit kinh doanh thong
thuong ciia doanh nghiép va céc chi phi khic d& dat dwgc
mét loai san pham, djch vy nhat dinh, myc dich cy thé trong
kinh doanh. Chi phi dugc dinh hrgng dudi dang mét hrong
tién chi ra, khiu hao thi sin c& dinh, mdt khoan no dich
v, ng thué... chi phi nay dugc k&' toan ghi nhén trén co s0
cc ching tr 8 sach k& toan hop 1é ching minh viée phat
sinh cita ching trong hoat déng san xudt kinh doanh. Theo
dinh nghia nay, chi phi dugc xem xét dudi géc 40 méot
khoan muyc trén bao cdo tai chinh, né dugc ghi nhan tudn
thu theo cdc nguyén tic k& toan va phai lién quan téi mét
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ky ké todn nhét dinh.

Khii niém chi phi dwdi géc do ké todn quén tri: Trén goc
d6 quan tri doanh nghiép (d6i tuong sir dung théng tin
clia ké todn quan tri chi phi), pham vi cta cha khéi niém
chi phi rfng hon rat nhi€u so véi quan di€ém ctia ké toan
tai chinh va khéng thé ¢ mét dinh nghia don 1é nao cé
th€ giai thich day ¢t cho khai niém chi phi. Chi phi phat
sinh d& st dung cho cac muc dich khac nhau va cach thirc
stt dung chi phi sé quyét dinh cach thitc ké toan quan trj
chi phi. Véi muc dich cia ké' todn quan trj la cung cap
théng tin hitu ich, kip thdi va phu hop giap nha quan trj
ra quyét dinh kinh doanh. Do viy, chi phi c6 thé 1a nhimg
phi t0n thyc t& phat sinh trong qua trinh san xuét kinh
doanh dugc tong hop theo tieng bo phéan, tiing trung tam
chi phi cling nhw xac dinh gia tri ton kho theo tirng khau
clia qué trinh san xuit va tiéu thy. Chi phi c6 thé duoc tap
hgp va phan loai theo nhiéu tiéu thizc khac nhau voi cac
muc tifu quan tri khic nhau, nhu theo méi quan hé véi
muzc hoat dong (chi phi bién ddi va chi phi c¢6 dinh), theo
chizc niing hoat doéng (chi phi san xuat va ngoai san xuét),
theo viéc Iira chon cic phuong an (chi phi phti hop, chi phi
khéong pht hop; chi phi co héi, chi phi chim), theo thim
quyén ra quyét dinh (chi phi ki€ém soat duegce va khong kiém
soat dugc), theo trinh bay bao céo tai chinh (chi phi san
pham, chi phi thaoi ky)...
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1.1.2. Phan loai chi phi

a) Phin logi chi phi theo chifc ning hogt dong hay theo
céch sdp xép trén bdo cdo tdi chinh.

Theo cdch phan loai nay, chi phi san xuét kinh doanh
cua doanh nghigép dwoc chia thanh chi phi san phim va
chi phi thoi ky. ,

Chi phi sén phim 1a nhimg khoan chi phi gén lién véi
qua trinh san xuat san pham. Chi phi san pham bao gom
céc chi phi nguyén vét lidu tryc tiép, chi phi nhan cong
trize tiép va chi phi san xuét chung.

Chi phi nguyén vt liéu trec ti€p 1a cac chi phi vé

1

nguyén vit liéu cdu thanh thyc thé cta san phdm va c6
thé xac dinh tryc tiép cho ting san pham. Chi phi nhan
cong tryc tiép 1 cac khoan thii lao cho cong nhén triec tiép
san xuat va cac khoan thi1 lao nay c6 thé xac dinh trgc tiép
cho timg sin pham. Chi phi san xuat chung la nhimg chi
phi san xuét gi4n tiép, chira dugc tinh vao chi phi nguyén
vét liéu tryc tiép va chi phi nhan cong tryc tiép.

Céc chi phi san pham dwgc tinh vao gid thanh san
xudt san phim va s& dugc chuyén thanh gid vén hang ban
thé hién trén Bdo c4o két qua kinh doanh khi céc san
phim dugc tiéu thy, Néu céc sén phdm vén dang lam dé
hoic san phdm hoan thanh nhung chira dugc tiéu thy thi
céc chi phi ndy sé duwoc xem 12 tai sin clia doanh nghiép
va duge phan 4nh dwéi khoan muc hang ton kho cua
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Bang can ddi ké toan.

Chi phi thoi ky 1a nhitng khoan chi phi phit sinh ngoai
qua trinh san xudt san pham, bao gém chi phi ban hang
va chi phi quan ly doanh nghiép. Chi phi thoi ky phét sinh
trong ky bao nhiéu sé dwge tinh thiang vao chi phi kinh
doanh cta ky d6 va anh hudng truc tiép dén lgi nhuan
cua ky d6. Chi phi thoi ky tryc ti€p lam gidm lgi nhuan
trong ky ma né phat sinh, ndi cach khac la chi phi thoi ky
dugc chuyén thing vao cac chi tiéu chi phi trén Béo céo
két qua kinh doanh cua ky phat sinh.

Vi cach phan loai chi phi theo chitc ndng hoat djong
hay theo céch trinh bay trén bao cdo tai chinh giup: Xac
dinh chi phi san xuat san phdm cho tiing hoat déng tir d6
co can ci xac dinh gia thuc t€ ctia hang ton kho cuéi ky;
Xay dung dw toan chi phi theo tirng yéu t& va khoan muc
chi phi; Lap bao cdo két qua kinh doanh theo chitc nang
hoat ddng va giai thich su khac biét vé két qua kinh doanh
ctia 2 bao cdo két qua kinh doanh theo chitc nang va theo
murc hoat ddng caa chi phi.

b) Phdn loai chi phi cdn cir vao phuong phap tip hop
chi phi va mo6i quan hé v&i doi tuong chiu phi

Theo cach phan loai nay, chi phi san xuat kinh doanh
duoc chia thanh chi phi truc tiép va chi phi gian tiép.

Chi phi tryc tiép la cac chi phi chi lién quan truec tiép
tdi viée san xuat mot loai san pham, thirc hién mot dich
vu hodc mot hoat déng, mot dia diém nhét dinh va co thé

16



hach toan truc tiép cho cac d6i tuwong do.

Chi phi gidn tiép la cac chi phi ¢6 lién quan dén nhiéu
san pham, dich vu hodc nhiéu hoat dong, dia diém khac
nhau ma khéng thé€ hach toan trure ti€p cho timg d6i tuong
d6. Chi phi gian tiép chi cd thé xac dinh cho tiing d6i tugng
théng qua phuong phap phan bo gian ti€p.

Cach phan loai nay cé y nghia vé mat ky thuat hach
toan. Khi phat sinh cac khoan chi phi gian tiép can phai ap
dung phuong phdp phan bo, ké todn can lya chon tiéu
thitc phan bd hop ly d€ cung cip cac thdng tin dang tin
cay vé chi phi cta tirng loai san pham, dich vy hay timg
loai hoat dong trong doanh nghiép. Ngoai ra, do cac chi
phi truc tiép thudng mang tinh chét cd thé tranh duoc con
cac chi phi gian tiép lai mang tinh khdng thé tranh duoc
khi xem xét sy tOn tai hay khong ton tai ctia cac hoat dong
ma chiing phuc vu nén cach phan loai nay rat cé ich cho
cac nha quan ly khi can nhéc tiép tuc duy tri hay loai bo
cac hoat dfng, bd phan kinh doanh.

¢) Phén logi chi phi theo moi quan hé v6i miic d§
hoat dong

Theo cach phan loai nay chi phi duoc chia thanh hai
loai co ban la chi phi bién d6i va chi phi cd dinh.

Chi phi biéi d6i: La nhimg khoan chi phi thuong thay
doi ty Ié thudn véi mic dd hay qui md hoat dong. Ddc

9 , it nhitng chi phi thay doi ve
at dong cia doanh nghi€p




nhung khong thay doi khi tinh trén mot don vi cia mikc
do hoat dong. Vi du chi phi bién ddi la: chi phi nguyén vt
li¢u, chi phi nhan c6ng truc tiép, hoa hong ban hang...
Khéi niém vé chi phi bién d6i rat quan trong ddi véi muyc
tiéu loi nhudn cia doanh nghiép, ki€m soat t6t chi phi
bién ddi sé lam ting lgi nhuén cho doanh nghiép.

Chi phi ¢ dinh la nhitng chi phi khong thay d6i vé
téng s6 trong mdt pham vi phit hgp cac mizc 6 hoat dong
nhung lai bién ddng ngugc chi€u véi mike d6 hoat dong
khi tinh binh quén cho mét don vi mitc 46 hoat dong. Vi
du chi phi c6 dinh bao gém: chi phi khiu hao tai san c&
dinh theo phuong phép dudng thang, hrong ctia nhéan vién
quan Iy doanh nghiép... Pham vi phii hop d€ xem xét tinh
cd dinh hay bién ddi ctia chi phi & day la gigi han ning
Iy san xuét 61 thi€u va t6i da trong ngin han ctia doanh
nghiép. Trong pham vi pht1 hgp nay, mé6i quan hé giira
chi phi va mitc 4§ hoat déng la m6i quan hé tuyén tinh va
duoc biéu thj 13 mot dudng thing va phit hop theo quan
diém aia kinh t& hoc.

Chi phi hén hgp 1a nhitng chi phi bao gdm ca yéu t& cd
dinh va yéu td bién ddi, & mitc hoat ddng cin ban, chi phi
hén hgp thudng 14 chi phi ¢d dinh, vugt mikc hoat déng
cin ban, chi phi hén hep bao gdm c4 chi phi biéh d6i. Trong
thize t& c6 rat nhiéu chi phi phat sinh trong hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép khéng thuérn tiy la chi phi bién
d5i hay thuén tity 1a chi phi 66 dinh ma 1a chi phi han hop.
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Hiéu biét rd vé cic thanh phan bién d6i va cd dinh trong
chi phi hén hep sé gitp ich cho doanh nghiép trong viéc
dig toan chi phi va kiém soét chi phi.

Chi phi bién d6i va chi phi c6 dinh con c6 dang dic
biét 13 nhitng chi phi bién d6i hay c8 dinh theo timg "bac".
Chi phi biéh ddi c&p bac (biéh phi cap béc) Ia nhitng chi phi
c6 céc béc thay d6i nhd con chi phi ¢ dinh cdp bic (dinh
phi cadp béc) 1a nhitng chi phi c6 béc bién d6i 16n. Chi phi
cd dinh dugc phéin loai thanh chi phi ¢§ dinh tryc tiép
(thudc tinh) va chi phi ¢d dinh chung, vdi cach phan loai
nay, gitip nha quan tri theo ddi, kiém soat dugc chi phi
theo hoat ddng hoic theo timg b phéan trong doanh nghi€p.

Cach phan loai chi phi nay c6 tac dung rat 16n trong
vig¢c phén tich m6i quan hé chi phi - kh6i huegng - loi nhuin,
xay dgng cdc mo hinh ké'toan chi phi va gitip nha quén ly
ning cao hiéu qua stt dung chi phi. Péng thdi, cling giup
nha quan tri doanh nghiép hiéu dugc ban chit cia timg
y&u 8 chi phi, tir d6 ¢6 nhimg bién phép nhim kiém sodt
chi phi, xiy dyng dinh mtc chi phi € t3i thidu hoa chi
phi. Xdy dyng hé théng béo cdo quan tri theo murc hoat
ddng, béo c4o by phan d& nha quan trj phan tich danh gid
két qua ctia timng bd phén dua ra cac quyét dinh phi hop.

d) Phén loai chi phi theo sy dnh hudng t6i viéc lua chon
cdc phuong dn

Theo cich phan loai ndy, chi phi dugc chia ra thanh
chi phi phi1 hgp va chi phi khéng phu hgp.
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Chi phi phu hop (v6i viéc ra quyét dinh) hay chi phi ¢é
lién quan tdi viéc ra quyét dinh la nhitng chi phi thay d6i
theo céc phurong an hoat dong khac nhau. Mét trong nhiing
chi phi phit hgp quan trong can xem xét khi lira chon céc
phuong én 1a chi phi co hdi. Chi phi co hfi 1a phan 1¢i nhudn
tiém ning bj tir bé khi Iyra chon phuong an hoat déng nay
thay vi mét phuong an hoat ddng khac. Chi phi co hi la
khoan chi phi khéng dugc theo doi trén s6 sach ké toan
nhung lai rdt quan trong d6i véi viéc ra quyét dinh. Khi
Iiea chon cac phuong dan hoat ddng, ngoai cac chi phi dugc
phan 4nh trén hé théng s8 ké'toan, nha quan 1y con cin phai
xem xét chi phi co hdi ctia céc phuong an d6 do céc nguén
luc cta doanh nghiép co thé duoc stz dung theo nhiing
cach khéac nhau d€ quyét dinh lya chon phuong an c6 lgi
nhuén cao nhit.

Chi phi khong phit hgp (véi viéc ra quyét dinh) hay chi
phi khong lién quan tdi viéc ra quyét dinh la nhitng chi phi
khéng thay ddi theo cac phuong an hoat ddng. Chi phi la
mot nhan t6 vd cing quan trong d6i véi mbi phuong 4n
hoat déng nén d€ c6 dugc quyét dinh Iya chon phuong an
diing din can loai bo cac chi phi khong phit hop d6i véi
cac quyét dinh d6. Chi phi chim 1a mét vi du dién hinh vé
chi phi khong phit hgp. Chi phi chim 1a nhiing chi phi da
phét sinh trong qué khtt va khong bi anh huong béi céc
phirong 4n hoat dong trong hién tai ciing nhu twong lai
ctia doanh nghiép. Chi phi chim Ia khoan chi phi ¢6 trén

20



s8 sach ké& todn nhung 14 nhitng chi phi giéng nhau & moi
phueong 4n nén né 1a chi phi khéng phit hop d6i véi viéc
ra quyét dinh va khéng phai cin nhic dén khi hya chon
cac phueong an.

e) Phin logi chi phi theo thim quyén ra quyét dinh

Theo cach phan loai nay chi phi san xudt kinh doanh
dugc chia thanh chi phi ¢é thé kiém soat dugc va chi phi
khong thé kiém soat duge.

Chi phi c6 thé kiém sodt dugc 1a nhitng chi phi phat sinh
va ton tai trong pham vi quyén han ctia nha quan tri va
nha quan tri ¢6 quyén quyét dinh hodc ¢6 anh huwong
dang ké tdi mirc 4 phét sinh chi phi.

Chi phi khéng thé’ kiém sodt dwgc 1a nhitg chi phi khing
phét sinh hay t3n tai trong pham vi quyén han cia nha
quén tri nén nha quan tri khéng c6 quyén quyét dinh hodc
khdng c6 anh huéng déng k& t6i mize 49 phét sinh chi phi.

Vi¢c xem xét mdt khoan chi phi 13 kiém soat dwoc hay
khong kiém soét duoc phai gin véi mdt cap quan Iy cu thé
trong doanh nghiép. C4ch phén loai chi phi nay c6 y nghia
trong viéc danh gia hidu qua hoat dong, hiéu qua quan ly
chi phi ctia timg cip béc, bd phéan trong doanh nghiép-

1.1.3. Gid phi sin xuit sin phim

#) Khii nigm gid thanh: Gi4 thanh sin xudt Ia chi phi-
s&n xuft tinh cho mdt khéi hrgng hoic don vi sin pham
(cbng viée, lao vu, dich vu) do don vi d4 sn xust hoan thanh.
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Gia thanh san pham la chi tiéu kinh t& tong hop phan anh
chét lugng hoat dong san xuét, phan 4nh két qua stz dung
cac loai tai san, vt tw, tién von trong qua trinh san xuat,
ciing nhu cic gidi phap kinh t&'ky thuit ma don vi da thyee
hién nham dat muc dich san xuat ra khéi Iwong san phim
nhi€u nhét véi nhitng chi phi san xuat thip nhat. Gia
thanh san pham con la cin c xac dinh, tinh toan hiéu qua
kinh t& cac hoat dfng san xudt trong don vi... Chi phi san
xudt va gia thanh san phdm c6 cung ban chét kinh t&, déu
1a bi€u hién bang tién ciia cac hao phi vé lao ddng sdng va
lao déng vét héa ma don vi da bé ra phuc vu cho hoat ddng
san xuat san I;hﬁ'm nhung chung lai khac nhau vé lugng.
Su khic nhau caa chi phi san xuat va gia thanh dugc thé
hién qua céng thitc sau:

Gi4 thanh sén pham = Chi phi san xut do dang d4u
ky + Chi phi san xuét phat sinh trong ky - Chi phi san xuét
d¢ dang cudi ky

Céc khoan lam giam gia thanh chi phi san xuét trong
ki 12 cin o d€ tinh gid thanh san phdm, cng viéc, lao vu
d3 hoan thanh. S tiét kiém hay lang phi vé chi phi san
xuit quan hé tryc tiép toi gid thanh san pham. Do dé
quan ly gi4 thanh san phdm gén lién v6i quan Iy chi phi
san xuat.

b) Phén logi gid thanh sdn phdm: Phan loai gia thanh
theo thdi gian va co s& s6 liéu tinh gia thanh: thiedng chia
thanh 3 loai :



- Gid thanh dinh mikc la gia thanh dwgc tinh trén co sO
céc dinh mkc chi phi hién hanh va chi tinh cho mét don vi
san phim. Viéc tinh gia thanh dinh mitc dugc thiec hién
treée khi tiéh hanh sdn xuit, ché'tao san pham. N6 1a cong
cu quan ly dinh mitc ctia doanh nghiép, 1a thude do d€ xac
dinh két qua st dung tai san, vat tu, lao déng ciia doanh
nghiép, giup cho viéc danh gia hiéu qua cac giai phap kinh
t& k¥ thuét ma doanh nghiép da dp dung trong qua trinh
san xuét.

- Gid thanh k& hoach 1a gia thanh dugc tinh trén co sé
chi phi san xuit ké hoach va san lueng ké hoach. Gia thanh
k& hoach do by phén k& hoach cia doanh nghiép xac dinh
triede khi tién hanh san xuéit. N6 1a muc tiéu phan dau cha
doanh nghiép, 1 cin cit &€ phéan tich tinh hinh thyc hién
k&'hoach gia thanh.

- Gid thanh thyc t&'1a gid thanh san pham dugc tinh
trén co s& chi phi san xuat thyc t& dd phat sinh tip hop
duogc trong ky va san lgng san phdm thiee t&' dd san xuét
trong ky. Gia thanh thyee t& chi tinh todn dwoc sau khi két
thiic qu4 trinh san xut san phim. Gia thanh thyc t&'1a chi
tiéu kinh t& téng hop, 1a co s& d€ xac dinh két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Phan loai gi4 thanh theo pham vi tinh toan: gia thanh
sin phim chia thanh 2 loai : |

- Gid thanh sin xudt: Bao gOm chi phi nguyén vat lié1_,1
trize tiép, chi phi nhan céng tryc tiép, chi phi san xuat
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chung tinh cho san pham, cdng viéc, dich vu hoan thanh.
Gia thanh san xuét stz dung d€ xac dinh gi4 trj thanh pham
nhap kho hodc giao cho khach hang, 14 cin it d€ tinh gi4
vOn hang bén, lai gop & cac doanh nghiép.

- Gid thanh toan bj: Bao gdm gia thanh san xuit va chi
phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép tinh cho san
pham dd. Gia thanh toan b 14 cin ¢k d€ tinh toan xic dinh
két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

1.2, KE TOAN QUAN TRI CHI PHI
1.2.1. Vai tro ctia ké todn quan tri chi phi

K€ todn quan tri chi phi 1a mét néi dung thude k&
toan quan tri, do véy ké toan quan trj chi phi ciing ¢6 vai
tro va chitc ning quan trong cung cap théng tin cho céc
nha quan trj doanh nghiép trong viéc thiec hién cac chizc
ning quan ly. D€ thyc hién vai tro ctia minh, ngay t
khau 14p k& hoach ctia nha quan ly, k& toan quan trj chi
phi tién hanh 13p dy todn chi phi giup cic nha quan ly
doanh nghiép thiec hién chirc néng 1ap k& hoach. Tiép d6,
phan anh théng tin thiec hién trong viéc thyc hién chire
niing 6 chikc thyee hién k& hoach va xix Iy thong tin gitp
cac nha quan ly doanh nghiép thyc hién chirc nédng kiém
tra, ddnh gia viéc thuc hién ké hoach. Nhu vy, k& toan
quéan tri chi phi dd ddng vai trd quan trong trong viéc
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cung cap thong tin cho quan ly ca trwedc, trong va sau qua
trinh kinh doanh.

K& toan quan tri chi phi tién hanh cy thé héa cac k&
hoach hoat déng ciia doanh nghiép thanh cic di toan san
xuét kinh doanh. K& toan quén trj chi phi cung cip théng
tin v& chi phi wdc tinh cho céc san phim, dich vy hodc cic
d6i tugng khéc theo yéu cdu ctia nha quan Iy nhdm gitip ho
ra cac quyét dinh quan trong vé dic diém ctia san phim,
co cdu san pham san xudt va phan bd hop ly cac nguodn lyc |
c6 han cho cac hoat dong ctia doanh nghiép.

Ngoai ra, ké todn quan tri chi phi cling cung cip cac
thong tin d€ nha quan ly kiém soat qua trinh thyc hién k&
hoach théng qua cac bao cdo danh gia, dic biét 1a giup ich
cho cdc nha quan ly trong viéc kiém soét chi phi va ning
cao hiéu qua va hiéu ning clia qua trinh hoat ddng. Viéc
cung cp thong tin vé chi phi clia cac hoat dong mét cach
chi tiét va thudng xuyén sé gitip ich cho cic nha quan ly
trong ki€ém so4t va hoan thién qué trinh san xust san phim
hodc thyc hién cdc dich vu. Gitip céc nha quéan 1y nhén
dién céac hoat ddng ton nhiéu chi phi va khing hiéu qué:_
tir d6 thiét k&'lai qu4 trinh san xuat, loai bd hoat déng ton
kém chi phi hodc c6 nhitng cai tién Jam cho hoat ding do
¢6 hi¢u qua hon, t6n kém chi phi it hon.

Dong thoi, k&' todn quan trj chi phi cung clp cac thong
tin trén cic béo cédo hoat dong dinh ki nhém so sénh ket
qué thyre t& véi dy kiéh vé chi phi, doanh thu va loi nhuan
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clia doanh nghidp 1am co s& cho viéc d4nh gi hoat dong
quan ly, tao dong lyc thic ddy d€ cic nha quan ly phat huy
nang luc nang cao hiéu qua cdng viéc.

K& toan quan tri chi phi cdn cung cip céc théng tin
thich hgp cho cdc nha quén ly nhidm xay dyng cdc chiénh
heoc canh tranh bang cach thiét 1ap cac béo cdo dinh ky va
béo céo dic biét. Cac bdo cao dinh ky nhu bao cio bd phan,
phén anh vé kha ning sinh 10i cia cac bd phin khac nhau
trong doanh nghiép, nhu cic san pham, dich vy, cic thi
triedong tiéu thyu nhim bao dam doanh nghiép chi tiéh hanh
thyre hién céc hoat ddng mang lai Igi nhuén. K& toan quan
tri chi phi cling cung cip cac thong tin € phan bé cac
ngudn lyc ctia doanh nghiép cling nhu quyét dinh co ciu
san pham san xuét va tiéu thy, hay quyét dinh ngieng san
xudt hgp ly. Cac bao cdo dic biét gitp cho cac nha quan ly
dua ra cic quyét dinh chién lugc, nhuw phat trién cdc san
phim va dich vy mdi, dau twe cac thiét bj, nha xwdéng mdi,
dam phan cdc hgp d6ng dai han véi cac nha cung cap va
cic khach hang. Trong mét sd tinh huéng dic biét, cac
théng tin vé chi phi déng vai tro6 v6 cung quan trong trong
viéc xdc dinh gid ban san pham, nhat Ia trong céc truong
hgp san xuit theo yéu ciu ctia khach hang ma chuea 6 gia
trén thi trudng.

Trong doanh nghiép, chi phi phét sinh & tit ca céc
giai doan hoat déng ctia doanh nghi¢p va anh huong tryc
tiép dén lgi nhuin cta doanh nghiép. O giai doan dau
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chi phi dugc von hda thanh tai san; trong giai doan san
xudt, thi san chuyén thanh chi phi san xuat, khi san phim
hoan thanh chi phi san xut sé chuyén vao gia thanh san
pham, ton tai dudi dang hang t6n kho; trong giai doan tiéu
thy, tai san chuyén héa thanh chi phi ban hang; trong hoat
dong quan ly, tai san chuyén héa thanh chi phi quén lj'r
hanh chinh va chi duge bl ddp béng thu nhap. Sy phat sinh
v chuyén héa cia chi phi ngay cang nhanh chéng, phitc
tap va ludn gin lién véi nhimg chi phi thyee t& va chi phi |
co hdi. Cac nha quan ly doanh nghiép va cdc nha dau tu
déu can thong tin d€ phuyc vu cho viéc ra quyét dinh. Trong
mdi truedng kinh doanh cé tinh canh tranh cao thi nhu cau
v€ thong tin chi phi luén gia ting vé t8c 49, tinh linh hoat,
tinh chinh xdc nhdm phyc vy cho viéc diéu hanh doanh
nghiép. Théng tin chi phi 13 co s& d€ duea ra cic quyét dinh
kinh t&'lién quan dén gia véh, gis béan, lgi nhuan, kiém soat
“chi phi, hoan thién dinh mikc chi phi ctia cic nha quan trj
trong doanh nghiép. Vi vy, cin phai t8 chitrc ké toan chi
Phi trong doanh nghiép d& ting cudng théng tin chi phi
Phuc vy t8t hon cho viéc ki€m soét chi phi, diéu chinh chi
phi va thdng tin cho viéc danh gia va dy bdo. Déy cling
chinh ]a tién 4& d€ téich k& todn chi phi thanh mdt bd phén,
mdt chuyén nganh k& toan riéng trong hé thong k& toan
ctia doanh nghiép.
Muyc tiéu ctia ké& toan quan trj chi phi trong hé thong
k& todn doanh nghiép bao gém:
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- Cung cap thong tin chi phi, gi4 thanh d&€ phuc vu
cho vigc dinh gia thanh phdm t8n kho, gid von, gia ban,
lgi nhudn va la co sd cho cac quyét dinh quan trj san xuét
nhw dinh hwéng kinh doanh, diu chinh tinh hinh san xuat
theo thj treong,...

- Cung cip thong tin chi phi va gid thanh san phdm
d€ phuc vu qud trinh kiém soat chi phi dam bao tinh tiét
kiém, hiéu qua va gia ting ning lygc canh tranh.

- Cung cap théng tin chi phi san xuét va gia thanh san
pham d€ phyuc vy cho viéc xdy dung, hoan thién hé thonhg
dinh mikc chi phi.

1.2.2. Xéc dinh gia phi sin xuit sin phim

Gia phi san pham san xuét (hay gia thanh san pham
san xuét) cd y nghia rdt quan trong trong viéc ddnh gia va
bao cao hang ton kho cling nhu két qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Gi4 phi san phdm san xuét ciing déng vai
tro to 1on d6i véi viée ra cac quyét dinh chién hwgc cling
nhue cic quyét dinh kinh doanh hang ngay cta cidc nha quan
1y. D& xé4c dinh gi phi cho sén pham san xuit, k& toan cin
do ludng chi phi, sau d6 phan chia chi phi cho timg don
vi san phim san xuit. C6 nhiéu phwong phdp d€ do luong
chi phi ciing nhw phan chia chi phi cho titng don vi san
pham san xudt. K& toan quan tri chi phi truyén théng c6
ba phuong phap d€ do luong chi phi cho sdn phdm san
xuit la phuong phép chi phi thuec t€, phuong phap chi phi
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théng thiedng va phuong phép chi phi tiéu chuén véi cac
cach tinh chi phi trizc tiép va chi phi toan bd. P& phén chia
chi phi cho timg don vi san phdm san xuat, k& toan c6 hai
phuong phap 1a phuong phap xdc dinh chi phi theo c6ng
viéc va phuong phap xac dinh chi phi theo qua trinh san
xudt. Cung véi s phat trién cia nén kinh t€ thé gidi, cong
nghé k§ thudt ngay cang phat tri€n, moi tredng san xuit
kinh doanh ctia cac doanh nghiép ciing thay d6i. D& phu
hop vdi méi trudng san xudt kinh doanh mdi, va dép ting
nhu cau quan trj hién dai, k&€ toan quan trj chi phi hi¢n dai
phét trién thém cic phwong phdp do luwong chi phi cho
san pham san xuét 13 phuong phép xac dinh chi phi theo
hoat ddng va cic phirong phdp xéc dinh chi phi theo chu
ky sbng cta san phdm. Tuy thudc vao dic difm qué trinh
san xudt kinh doanh, ning lyc ctia doanh nghiép ciing
nhu myc tiéu caa hé thong k& todn quan tri chi phi, ma
doanh nghiép lya chon 4p dung phuong phép phi1 hop va
hiéu qua.

a) Xdc dinh gid phi sdn phdm san xudt theo md hinh
ké'todn quén tri chi phi truyén thong

» Xdc dinh gid phi sin phdm sin xudt theo phwong phip
chi phi thyc té phwong phip chi phi thong thieomg va phuong
phip chi phi tiéu chudn

- Theo phwong phap chi phi thyc té chi phi clia sin
phim san xudt dugc tinh todn trén co s& cac chi phi
nguyén vét liéu tryc tiép, chi phi nhan céng trc ti€p va
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chi phi san xuat chung thuc t& phat sinh trong qua trinh
san xuat san phim.

Véi phueong phap nay, tat ca chi phi nguyén vét liéu
trigc ti€p, chi phi nhin cng triec tiép va chi phi san xuét
chung khi phat sinh déu dugc phan anh vao tai khoan chi
phi san xuat kinh doanh dé dang. Do hrong chi phi nguyén
vét liéu tryzc ti€p va chi phi nhan cdng tryc ti€p khong phai
1a mét van d€ kho khin, nhung do luong chi phi san xuét
chung thi tuong d6i phitc tap. Chi phi san xuét chung
thize t& phat sinh chi dugc xac dinh cho dén khi san pham
dugc san xudt xong hodc tham chi di tiéu thy. Tong chi
phi san xuft chung thuc t& phat sinh trong mét ky chi biét
duwgc khi doanh nghiép nhan dugc cic chimg tir chi phi
(héa don dién, nudc...) cua ky do.

Tuy nhién, do théng tin vé gi& phi san pham san xuét
1a rat quan trong d6i vdi viéc ra quyét dinh quan ly va doi
héi ¢6 tinh kip thoi ma phwong phap xac dinh chi phi thuc
t& khong dap ting dugc nén cic doanh nghiép c6 thé tién
hanh wdc tinhk chi phi san xudt chung cho céc san phdm
san xuét bang viéc 4p dung phuong phép chi phi thong
thuong.

- Theo phuong phip chi phi thong thwdng, chi phi
cia san phdm san xut dugc tinh todn bang céch cfng cac
chi phi nguyén vét liéu tryc tiép, chi phi nhéan cong truc
tiép thuc t& va chi phi san xudt chung wdc tinh phat sinh
trong qua trinh san xuat san phdm (so 46 1.1).
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CP NGUYEN VATLIRU L
TRYC TIEP THUC TE CHI
PHI
NHAN CONG SAN | GIA
CP XUAT THANH
TRU'C TIEP THUC TE " xina T pHAM —*Hm
: DOANH BAN
DO
CP SAN XUAT CHUNG DANG
UGC TiNH PHAN BO

So d6 1.1: Phwong phép chi phi thong thwong

Nhu vdy, phueong phdp chi phi thong thuong va
phuong phap chi phi thige t& chi khac nhau & phén chi phi
san xudt chung, Trong phurong phép chi phi thong thudng,
chi phi sdn xuit chung duwgc wéc tinh cho cic san pham
san xuat bfing viéc ap dyng mét t 1€ xac dinh trudc.

Ty I¢ chi phi sin xudt chung xdc dinh truéc dupc thiét 1ap
trén co s& cac hoat ddéng san xuat hodc chi phi cua hoat
ddng san xudt, vi du nhu s6 gity lao dong tryc tiép, s gio
mdy hoat ddng, chi phi nhan cong tryc tiép... Tiéu thuc
dugc lwa chon d€ tinh toan ty 1é chi phi san xuét chung
xac dinh trudce cin c6 méi lién hé rd rang voi chi phi san
xudt chung. Qué trinh tinh toan ty 1& chi phi sin xufit
chung x4c dinh trudc nhu sau:

Dau nim tai chinh, doanh nghiép tién hanh udc tinh
tong chi phi sin xust chung sé phat sinh trong nim va
wdc tinh mirc 49 phét sinh cia tiéu thire sé sie dung d€
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tinh toan ty 1& chi phi san xuat chung xéc dinh trude (goi la
tiéu thiec phin b6). Ty 18 chi phi san xuét chung xac dinh
triede duege tinh theo cdng thikce sau:

T& i phi s3 24
Ty 1¢ % chi phi san ong chi phi sn xust
41 ; chung wéc tinh
xuat chung xéc = T8ne tiéu thite phan b x 100
dinh trudc Ong ticu thizc phan bo
woc tinh

Trong ky, khi tién hanh san xuét san phdm, ké'toan sé
tién hanh xac dinh mic d¢ thyc t& cua tiéu thizc phan bd
va tinh chi ph{ san xuét chung phén b8 cho cic san pham
san xuét trong ky theo c6ng thirc sau:

Chi phi san Mnic 49 thyec t& Ty 1€ % chi phi
xudtchung = cluatéuthiic x sanxuitchung
phén b phén bs  xéc dinh trwée

Véi phuwong phap chi phi thong thudng, tai khoan chi
phi san xuit kinh doanh d¢ dang duoc stt dung dé tong
hgp chi phi nguyén vét liéu trgc tiép, chi phi nhén cong
trize tiép thuyre t&€ phdt sinh va chi phi san xudt chung phén
b8 udce tinh cho san phdm san xuét con chi phi sdn xuét
chung thiyec t& phat sinh sé dugc theo doi liy ké trén tai
khoan Chi phi san xuét chung,

Trong thuc t& sé c6 s chénh 1éch giira chi phi sin
xuét chung thyc t& phat sinh véi chi phi sdn xuét chung
da phén b8 wdc tinh cho cdc san pham. Cudi ndm tai chinh,
phan chénh 1éch giira chi phi san xuét chung thyc t& phat
sinh v6i chi phi san xuét chung da phan b8 dwgc xt ly
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vao tai khoan Gid von hang ban (néu chénh léch nho)
holic phan B8 vio ba tai khoan Gia von hang ban, Thanh
pham va Chi phi sén xuét kinh doanh dé dang theo ty 1¢
véi s6 du clia céc tai khoan d6 trieée khi cb cAc bt todn
kho4 s6 cudi ky (néu chénh 18ch 16n). |

‘Ngoai hai phirong phap chi phi thyee t€ va chi phi
thong thueong, gid phi san phim san xuét ¢6 thé dwge xac
dinh theo phwrong phap chi phi tiéu chuan.

Phuong phép chi phi tiéu chudn xéc dinh gia phi san
pham san xuit theo cac chi phi dinh mic cho ca ba khoan
muc phi (nguyén vét liéu tryc tiép, nhan cong tryc ti€p va
san xut chung). Phin chénh léch giita chi phi dinh mitc
va chi phi thiec t& s& dugc xix 1y vao tai khoan Gia vén
hang ban. D€ ap dung phwong phép nay, cic doanh nghiép
can tién hanh xay dyng cic dinh mc chi phi cy the cho
ting loai san phdm va nham thu hep khoang cach gilra
chi phi dinh m&c va chi phi thyec té, cic dinh mutc chi phi
can duge dinh k7 xem xét lai cho hop 1y.

Phuong phép chi phi thong thudng va chi phi tiéu
chuén ¢6 tinh uwu viét hon phuong phap chi phi thye té'do
kha ning cung cip théng tin nhanh hon va don gian héa
qué trinh ghi s6 k& toan. Tuy nhién, hai phirong phap nay
lai phat sinh thém céng viéc cho ké todn trudc qué trinh
san xudt kinh doanh, d6 1a phai tién hanh qué trinh 13p d
todn chi phi (hodc xdy dung cic dinh mikc chi phi).

» Xdc dinh gid phi sdn phdm sdn xudt theo phuong phip

1
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chi phi truec tiép va phuwong phdp chi phi toan bg

- Theo phuong phap chi phi toan b (con duoc goi
chi phi day du), chi phi san xut san phdm bao gdm: chi
phi nguyén vat liéu truec tiép, chi phi nhdn cdng tryc tiép
va chi phi san xuat chung, khdng cé sy phan biét giita cic
chi phi san xuét ¢§ dinh va chi phi san xuét bién d6i. Diéu
nay phit hop theo cic nguyén tic ctia ké toan tai chinh la
tat ca cac chi phi tham gia vao viéc tao ra tai san (hang ton
kho) thi phai dugc tinh vao gia trj ciia tai san (hang tén kho)
dé. Mot ly do co ban d€ ké todn quan tri chi phi ap dung
cach xdc dinh chi phi nay la cé rat nhi€u doanh nghiép st
dung hé thong thong tin ké todn tai chinh d€ ra cdc quyét
dinh quan ly, dic biét 1a khi hé théng ké toan quan trj chi
phi & cac doanh nghiép d6 chura phat trién. Tuy nhién, hé
thong thong tin ké'todn quan trj chi phi c6 th€ khong tudn
thit theo cac nguyén tac chung ctia k& toan nén tity theo
muc dich st dung théng tin vé gia phi san phadm san xuét
ma ké todn quan trj chi phi cé thé thém hodc bét mdt s6
khoan chi phi khi tinh toédn gia phi san pham san xuét.

- Theo phwong phip chi phi triee tiép (con goi 1a phuong
phép chi phi bién ddi), gia thanh san pham san xuét chi
bao gém cic chi phi san xuét bién d6i (chi phi nguyén vat
liéu trire tiép, chi phi nhan cong tryc tiép va chi phi san xuét
chung bién déi), con cic chi phi san xuét ¢6 dinh dugc coi
1a chi phi thoi ky va dugc tinh vao chi phi kinh doanh
ngay khi phat sinh.



Bang 1.1: Bang CP SXSP theo phuwong phap toan bj va

A trige tiép
» P »
Phuong phfp Chi phi | Phuong P.I:'aP
CP toan by CP tryc tiép
CP NVL ti€] Chi phi san
Chi phi sén —CEp_ pus
s CP Nhan cong tryc tiép xuat san
xuat san . S
" CP SXC bién doi pham
pham :
CP SXC ¢ dinh | Chi phi thoi
Chi phi thoi ky | CP Ban hang & Quan ly ky

Nhu vay gid thanh san pham san xuét theo hai phuong
phép chi phi toan b va chi phi trie tiép ludn ludn chénh
1éch nhau phan chi phi sdn xuét chung ¢§ dinh (Bang 1.1).
Do gia thanh khéc nhau nén gid von hing ban va gia tri
hang ton kho tinh theo hai phwong phép nay sé khac nhau.
Néu mitc san phim t6n kho bién déng qua céc ky thi lgi
nhugn bao céo theo hai phuong phap nay sé khac nhau.
Do phuong phap chi phi trge tiép phan loai chi phi theo
mdi quan hé véi miec d6 hoat déng nén loi nhufn bao cio
theo phuong phép chi phi bién d6i chi phy thude vao mikc
~ d§ tiéu thu san pham, khéng phu thude vao mike do san
xuét sén pham hay sy bién d6ng clia mitc san pham pham
ton kho. Nguoc lai, phuong phép chi phi toan b phén
loai chi phi theo chitc niing nén lgi nhuén béo cédo theo.
phuong phép nay sé bi &nh hudng boi sy thay d8i cia mtke
d san xuat va mikc san pham tdn kho.
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Khi mikc san phidm tén kho cubi ky nay ting so véi ky
truede thi 10i nhuén bao cdo theo phirong phép chi phi toan
bd s€ cao hon 19i nhuén bao cao theo phuong phép chi phi
trigc ti€p do theo phuong phéap chi phi toan bd c6 mdt
phéan chi phi san xuit chung ¢8 dinh phat sinh ctia ky nay
chua dugc tinh vao chi phi kinh doanh trong ky ma con
duoc giir lai trong gia tri cac san phim ton kho cudi ky.
Ngwoc lai, khi mirc san pham tdn kho cudi ky nay giam so
voi ky truedc thi lgi nhuan bao cao theo phuong phap chi
phi toan b sé thidp hon lgi nhuén bdo cdo theo phuong
phdp chi phi truc tiép do theo phuong phap chi phi toan
bd ¢6 mdt phan chi phi san xuét chung c& dinh phat sinh
ctta ky triedc (nam trong gia tri san phdm ton kho cudi ky
trwdc) dugc tinh vao chi phi kinh doanh trong ky nay.

Phuwong phap chi phi toan b$ va phuong phap chi phi
tryc tiép khong phai 1a cac phuwong phap loai trir nhau.
Ty theo muc dich sit dung théng tin ma k& toan quan tri
chi phi 4p dung cac phuong phap thich hop. Phuong phap
chi phi toan b c6 ich cho nha quan ly trong viéc ra cac
quyét dirth chién lwgc. Thi du, vé€ mét dai han gia ban san
pham phai bir dip dugc ca céc chi phi bién d6i va chi phi
¢d dinh d€ san xuat san phdm. Ngugc lai, phuong phap
chi phi tryc tiép s& c6 ich hon trong viéc danh gia hoat
ddng ctia nha quén ly vi loi nhuén bao cao theo phwong
phép nay phan 4nh diing dén hon thyc chat két qua kinh
doanh clia doanh nghiép. Néu siz dung loi nhuén bao céo
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theo phirong phép chi phi toan b d€ danh gia hoat déng
cia nha quén ly thi c6 thé lam cho c4c nha quan ly quyét
dinh san xuit nhiéu hon so véi kha ning tiéu thy vi san
pham ton kho cang nhi€u thi chi phi san xut chung c6
dinh giit lai trong gia tri cic sdn phdm tdn kho cang cao va
do 46 lgi nhudn bao cdo s€ cang cao. Mit khéac, phirong
phdp chi phi tryec tiép rét ¢ ich cho céc nha quan ly trong
viéc phén tich m6i quan hé chi phi - khéi lwgng - 1¢i nhuén
do phuong phép nay yéu cau viéc phén loai chi phi theo
mdi quan hé vdi mie 4§ hoat ddng ctia doanh nghiép.

» Xdc dinh gid thanh don vi sdn phim

D€ hoan thanh qua trinh xac dinh gia phi san phim
san xuat, k& toan cin tién hanh tinh toan chi phi cho mébi
don vi san pham san xuét hoan thanh (gi4 thanh don vi
san phim). Tuy thudc vao dic diém cia qud trinh san xuét,
kétoan lya chon mot trong hai phuong phdp xac dinh chi
phi theo cong viéc hodc xac dinh chi phi theo qua trinh
san xuét dé tinh gi4 thanh don vi sén pham.

Phuong phdp xdc dinh chi phi theo cong viéc dugc ap
dung trong cic doanh nghiép san xuét don chiéc, cc san
pham rét khic nhau ca v€ dic tinh, qud trinh san xuét va
chi phi san xudt. Theo phuong phap nay, cic chi phi sin
xuat dugc hach todn trize tiép cho timg cdng viéc (ting
don djt hang). Chi phi cho méi don dit hang duoc theo
d5i trén mét Phifu chi phi cong viéc (so 8 1.2). Gid thanh
don vi san phdm hoan thanh dugc xé4c dinh bang cach chia
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tong chi phi cia don dat hang cho s6 luong san pham cua
don dat hang d6. Qua trinh tap hop chi phi theo phuong
phap xac dinh chi phi theo cong viéc dugc khai quat trén
'sodd1.3vald.

Phiéu xuat
kho vat liéu

Phiéu theo Phiéu
Lénh san doi thoi gian o chi phi
i cong

Pon dat
hang xuat khoi luong
*| san pham viéc

Mttc phan bo
chi phi SX
chung

So d6 1.2: So do luan chuyén theo phuong phap xac
dinh chi phi theo cong viéc

AT

Chi |1hi NVL |

Chi phi NVL

So d6 1.3: Tap hop chi phi theo phuong phap xac dinh
chi phi theo céng viéc
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TK 152, TK 621 TK 154 TK 155 TK632
111, 112 (bH 01) (BHO1) (BHO1) (BHOT1)

TH Cp TH Cp
NVL NVL
T > T »
K/cxgié
TK 334,  TK622 Tinhgia | YO,
338 (BH 02) _thanh |

THCpNC | THCp NC

LI m_,

TK 111,
331,... TK627

TH Cp SX | Udc tinh
TT CP
SX chun?

4
d/c giam CP

So db 1.4: So do ké toan tap hop chi phi theo
phurong phap xdc dinh chi phi theo cong viéc
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Phuong phap xdc dinh chi phi theo qué trinh sin xudt
ap dung cho cac doanh nghiép san xuat hang loat, cac san
pham giéng nhau ca v€ dic tinh, qud trinh san xuit va chi
phi san xuat. Theo phuong phdp nay cac chi phi san xuét
dugc hach toédn lily ké& cho tat cd cdc san phim san xuét
trong mét ky. Gia thanh san xudt don vi san pham dugc
xac dinh bang cach 14y téng chi phi san xuat trong ky chia
cho s8 lugng san pham san xuét trong ky d6. San pham
duegce san xuat qua nhiéu budc ché€ bién hodc phan xudng
san xuét va cho dén phan xudng cudi cing mdi tao ra san
phdm hoan thianh ddp tng nhu ciu tiéu dung. Qu4 trinh
tdp hop chi phi san xuét theo phuong phap xac dinh chi
phi theo qua trinh san xudt dugc khai quét trén so d8 1.5
va so d6 1.6.

Khéc véi phuong phap xac dinh chi phi theo cong
viéc, dic trung ctia phuong phap xac dinh chi phi theo
qua trinh san xuat la tai khoan Chi phi san xuat kinh doanh
dé dang duge mé chi tiét theo timng giai doan (phan xwong)
san xuat. Mit khac, do thoi diém tinh gia thanh san phdm
hoan thanh 13 cudi mdi ky k& toan nén doanh nghiép cin
danh gi4 san phdm do dang cudi ky. C6 hai phirong phap
danh gi4 san pham do dang cudi ky 1a phwong phap nhap
- truede xuat truéc va phuong phap binh quin. Phuwong
phép nhap trede - xudt trudc xac dinh tdng s6 luong san
. ph#m qui d6i twong dwong trong ky voi viéc phén biét 16
rang giita cc san phdm d& dang cua ky truedc chuyén sang
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vdi céc san pham bdt ddu sin xuét trong ky nay. Khai
niém "Nhép trude - xudt triedc” & déy 1a trong s8 cac san
pham san xuét hoan thanh trong ky, trwedc tién phai bao
gdm cac san phdm lam d¢ cta ky truée chuyén sang, sau
d6 méi 1a cac san phdm bit ddu san xudt va hoan thanh
trong ky nay, do dé cc chi phi san xust phat sinh trong
ky nay sé& dugc tinh toan riéng cho cong doan hoan thién
san phadm d¢ dang cia ky triedce va san xuét cac san pham
mdi cua ky nay. Khdc véi phueong phap nhép trudc - xuit
tredc, phwong phap binh quan khong phan biét giita cac
san pham d¢ dang ctia ky trieée chuyén sang vdi cdc san
phdm bit ddu san xudt trong ky nay. Céc chi phi nim
trong cic san pham dé& dang ky trudc chuyén sang sé dugc
cdng vdi céc chi phi san xudt phdt sinh trong ky nay dé
tinh binh quén cho tét ca cac sdn pham san xuit trong ky,
khéng phén biét 1a san phdm d& dang tir ky tredc hay san
pham bét dau san xudt trong ki nay. Xét trén phuong dién
kiém so4t chi phi, phirong phép nhip trude - xuét trude
c6 tinh wu viét hon phuong phap binh quan, tuy nhién
-phuong phap nhép trudc - xuét truedc doi héi cong tac ké
todn phic tap hon.
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Phan

Xuong
01

- NVL tryc tiép
- NC truc tiép
- Chi phi SXC

So dé 1.5: Phuong phap xac dinh chi phi theo qua trinh

san xuat

TK 621 TK 154 (PXI)  TK 154 (PXIl)  TK155

KicCP | _kecpiir,

NVLTT PX1-> PX2

TK 621, Tinh gia
TK622 622, 627 thanh san
T e op xuét
NCTT k/c cac
> loai CP

TK627

KlcCP_,

sx chung

So dé 1.6: So do ké toan tap hop chi phi theo

phuong phap xac dinh chi phi theo qué trinh san xuat
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b) Xdc dinh gid phi san pham san xudt theo mé hinh
ké'todn qudn tri chi phi hién dai

Céc phuong phdp xdc dinh gia phi san pham san xuat
theo m6 hinh ké toan quan tri chi phi truyén théng khi
tinh gid thanh don vi san pham da tién hanh phan bé cac
chi phi chung cho titng san pham theo cac tiéu thitc phan
b6 dua trén san hrong san xudt (duoc dai dién bf‘ing CaC
nhan 3 thoi gian lao ddng triee tiép, s6 gid may hoat dong
hodc chi phi nguyén vat liéu truc tiép...) trong khi méi
quan hé vé mit hién vat gilta ddu vao va dau ra cua qua
trinh san xuat chi r6 rang d6i vdi cac chi phi nguyén vét
liéu truc tiép va chi phi nhan cong tryc tiép. Khi dp dung
tiéu thirc san lwong san xuat d€ phan bd chi phi san xuét
chung, ké toan da gia dinh chi phi san xuét chung ¢4 méi
twong quan chadt ché vdi san lugng san xuét. Tuy nhién,
trong chi phi san xuat chung cé nhitng thanh phan khong
lién quan t&i san lwgng san xudt (nhuw chi phi cta cac hoat
dbéng t6 chirc, difu hanh san xuat), do d6 néu ap dung
tiéu thite san legng san xuit d€ phan bd cac chi phi nay
cho cac san phdm thi sé dan dén két qua khéng chinh xdc.
Bén canh d¢, tinh da dang clia san phdm ciing lam cho
viéc 4p dung tiéu thitc phén bd theo sén luong san xuéat
khdng hop ly. Tinh da dang cta san phdm (vé kich & san
pham, dd phiic tap cta san pham, kich ¢& 16 san xuét...)
lam cho cac san phdm tiéu dung chi phi san xuat chung
theo cic ty 1é khac nhau nhung néu ap dung tiéu thuc
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phan bd theo san Iwgng san xuat thi chung sé dwoc phan
bd theo cung mét ty 18. Dic biét 12 tix ddu nhilng nim
1980, khi chi phi san xudt chung ngay cang chiém moét ty
1& cao trong tong chi phi sdn xudt san pham thi phueong
. phép phan bo chi phi theo truyén thong ngay cang béc 16
nhitng han ché ctia n6. Mt trong nhitng han ché d6 la
viéc cung cdp thong tin vé gid thanh san pham san xuét
"khéng chinh xac lam cho c4c nha quan ly dua ra cic quyét
dinh khong ding trong méi tnieong kinh doanh ¢é mirc
d6 canh tranh ngay cang cao. Chinh vi cac ly do d6 ma
phuong phdp xac dinh chi phi theo hoat dong da dwoc cac
nha nghién cttu ké'toan quan tri chi phi hién dai xdy dyng
va phét trién dé c6 thé tinh toan chinh xédc hon chi phi cho
cac san phdm san xudt. Cac ly thuyét dau tién vé phuong
phédp xac dinh chi phi theo hoat ddng dwgc Alan Cooper
va Robert Kaplan xdy dung nim 1988 va phat trién cao
hon vao nhirng nam 1990 va 1992.
> Phuong phap xdc dinh chi phi theo hoat djng
[Activity - Based Costing (ABC)] tién hanh phén b8 chi phi san
xuét chung cho mét san phdm san xuét trén co sé cic chi
phi ctia cic hoat ddng cén thiét d€ san xust san ph&m do.
Theo phirong phép nay, chi phi san xuét chung trudc
tién dugc xéc dinh cho céc hoat ddng, sau d6 mai xac dinh
cho cic san pham. Tiéu thic d€ phan b chi phi cho cdc
san phim 1a cac ngudn phat sinh chi phi (cost driver) lién
quan t6i cac hoat dong thyec hién trong qué trinh san xuét
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san phdm. Nhu vdy phuong phép xéc dinh chi phi theo
hoat dgng vé co ban dugc thie hién qua hai giai doan:

» Giai dogn 1: Chi phi san xuét chung duogc xac dinh
cho timg hoat ddng, khéng xac dinh cho timg don vi trong
t6 chitc (phén xuéng, bd phén sin xust) nhu phuong phip
ké&'toan truyén thong.

= Giai dogn 2: Xac dinh chi phi cho titng san ph&m
san xudt can ct theo mirc d9 st dung cac hoat djng.

D& 4p dyng phuong phap xac dinh chi phi theo hoat
d0ng trudc tién can tién hanh xdc dinh va phéan nhém cac
hoat déng. Co s& d€ sép xép cac hoat déng & chung mot
nhém 14 ¢é myc tiéu giéng nhau, duge thiee hién ¢ cung
mot mikrc 4 hoat ddng va c6 thé str dung chung mét tiéu
thizc phéan bé chi phi cho céc d6i tugng chju phi. Buedc tiép
theo 1a cin t4p hop chi phi ciia tirng nhém va tinh toan ty
1é phéan bd chi phi cta timg nhém. Ty 1€ phan bd chi phi
cia timg nhém dugc xac dinh trén co sé¢ mic d§ hoat
d6ng ctta nhém (ngudn phat sinh chi phi cia nhém) theo

cOng thire sau:
R . Tong chi phi cua
Ty 1é % phén 1hém
bé chiphicia =~ — . x100
. Tong mizc 9 hoat
nhom o ,
dong ctia nhom

Chi phi ctia m&i nhém duoc tinh cho timg sin pham
trén co sé mic db tiéu ding cic hoat dong nhom dé cua

san pham theo cdng thikc sau:
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Chi phi ctia Mizc d6 st dung Ty 1€ % phan
nhém phdnb6 = hoatddngcia x  bd chi phi
cho san pham nhom ctia nhém

Mic du phwong phap chi phi theo hoat dong va
phuong phdp chi phi truyén théng déu ¢6 muc dich cudi
cung la xac dinh chi phi cho san pham san xuét nhung
phuong phap xac dinh chi phi theo hoat dong tap trung
vao viéc xac dinh chi phi truc tiép, xac dinh ngudn goc
phét sinh chi phi (dua trén mdi quan hé nhan - qua) con
phurong phép chi phi truyén théng tap trung vao viéc phan
b6 chi phi va hau nhue khéng quan tdm t6i moi quan hé
nhén - qua (do céc tiéu thirc phan bé chi phi thuong dya
trén khéi lugng san phim san xuit khong, phai la ngudn
goc phat sinh cia hau hét cac chi phi chung). Phuong
phép xac dinh chi phi theo hoat dong stt dung ca tiéu thuic
san luwgng san xuat va tiéu thic phi san lugng san xuat dé
xac dinh chi phi cho cac san phdm. Nhin chung s& lugng
tiéu thiec 4p dung trong phuong phap xac dinh chi phi
theo hoat dong thirong nhiéu hon phuong phap chi phi
truyén thdng nén két qua tinh toan chi phi san pham chinh
xac hon. Chinh vi vy, phurong phap xac dinh chi phi theo
hoat dong khoéng chi cung cap cac théng tin chinh xac hon
v&é chi phi san phdm ma con cung cap thong tin vé chi phi
ctia cac hoat dong, trén co sd cdc théng tin chi phi nay va
tdm quan trong ciing nhu hiéu qua cia cac hoat dong cac
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nha quan 1y s& c cac cai tién d€ cho cic hoat dong don
gian hon va st dung chi phi 6 hiéu qua hon. Tuy nhién,
vi€c ap dung phwong phap xac dinh chi phi theo hoat déng
doi hdi cac doanh nghiép phai ¢6 du d6i ngit nhan vién ké
toan quan tri trinh d6 cao ciling nhuw céc co sé vat chat,
diéu kién tai chinh du 16n dé tai tr¢ cho viéc van hanh hé
théng xac dinh céc hoat dong, phan nhém chi phi theo
hoat dong va phan bd chi phi theo mitc d6 s dung cac
hoat déng.

» Phwong phdp xdc dinh chi phi theo chu ki song ctia san
phim

Chu ky sénhg cua san pham la khoang thoi gian ma
mot san pham ton tai, tt lic nghién airu, thir nghiém cho
t¢i khi hét gia trj siv dung. D6 dai cha chu ky sdng cita san
pham phu thudc vao ban than san phdm va méi truong su
dung san pham. Chu ky sOng cuia san pham co 4 giai doan:
trién khai, ting trudng, bdo hoa va suy thoai. K& toan quan
tri chi phi ap dung cac phuwong phap xac dinh chi phi khac
nhau trong timg giai doan nay nham ting cweong hiéu qua
quan trj chi phi trong toan bd chu ky séng cua san pham

(so db 1.7)
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! X4c dinh san pham E
: Gié ban myc tiéu 1
Nghién ctu Loi nhuan muyc tiéu .E
E . r — E Phwong
‘ Chi phi myc tiéu ! phép
5 ] { [ chiphi
| " ‘ muc tiéu
| Thay ddi Ion vé thiét ké san :
. | pham va qué4 trinh san xuét [ |:
: iPng yéu clu cla chi .:
E shi myc tiéu khong héng, j
Trién khai
B4t dAu sén xuét san phdm| 1 | Phuong
Tang trwdn : phap
9 T v i { Chiphi
Thay dbi nh vé san pham | : Kaizen
B3o hoa va qua trinh s&n xuét ;
. {1 Phuong
. b ha
SUY'thOé' Loai bd san pham 2 - Chup phipt|éu
1 chuén

So d6 1.7: Phwong phdp xdc dinh chi phi theo chu ky
sfng ctia sdn phim

48



O giai doan nghién ctru, thir nghiém sin phim, phirong
phap xéc dinh chi phi hop ly nhét ddi véi doanh nghiép 1a
phuong phép chi phi myc tiéu (target costing). Phuong
phap chi phi myc tiéu hiréng vé khach hang véi xuat phat
diém ban ddu la gia ca, chat luong va cic yéu ciu vé tinh
ning cta san pham la do khach hang quyét dinh. Cin ci
tiz cdc két qua nghién cttu thi triedng, doanh nghiép wéc
tinh muic gia ban san phdm ma thi treomg ¢6 the chip nhan.
Trén co 56 muec gia nay, sau khi trie di ty I€ lgi nhuén mong *
mudn, doanh nghiép s€ xac dinh dwge mitc chi phi myc tiéu
t6i da ctia mdi san phdm. Néu chi phi dy kién d€ san xuat
san pham cao hon chi phi muyc tiéu nay thi doanh nghiép
phai c6 cic thay d6i vé thiét k& san phdm hoiic thay dbi vé
qué trinh san xuét d€ giam chi phi t6i mitc bang véi chi
phi muc tiéu da dé ra. Phuong phap chi phi muyc tiéu
phan anh mdt thye t€ la hau hét cdc quyét dinh lya chon
cdc thiét k&' san phdm va thiét ké qua trinh san xuit khéng
phai 1a cac thiét k& c6 chi phi thap nhat, ma chi 13 cdc thiét
k&' ma doanh nghiép ©6 thé chip nhan duoc, néi cach khac
giai phdp ma doanh nghiép lya chon khéng phdi 1a giai
phép t6t nhit, ma chi 1a mét giai phdp dép ting vira phai
véi myc tiéu loi nhuin ma doanh nghiép dé ra.

Khi doanh nghiép 43 quyét dinh dua san phdm ra thj
trieong thi chi phi muc tiéu xac dinh & thoi gian dau cia
chu ky séng khong con y nghia nia. O céc giai doan sau nay
muc tiéu cia doanh nghiép 1a phai thyc hién moét qua trinh

49



san xuat theo mét cach thitc cé hiéu qua nhit. Trong cic
giai doan trién khai, giai doan ting trudng (va cb thé ci
giai doan bao hoa), doanh nghiép phai lién tuc cai thién
chi phi thuc t& san xudt san pham cua minh va do dé
phuong phap ké toan chi phi hgp ly la phuong phap chi
phi Kaizen (Kaizen costing).

Phuong phdap chi phi Kaizen tip trung moi nd lyge cua
doanh nghiép vao viéc gidm thiéu chi phi. Néu phuong
phap chi phi myc tiéu cé myc dich can huéng téi 1a dép
1ing cac yéu cau ctia khach hang thi phueong phap chi phi
Kaizen c6 muc dich can hudng t6i 1a ddp tng cac yéu ciu
vé lgi nhuén cta timg ky kinh doanh do cic nha quan tri
dit ra. D€ lam dugc diéu nay doanh nghiép phai thuong
xuyén hoan thién qua trinh san xuat va thiét k& san phédm.
Doanh nghiép phai thiedng xuyén dit ra cac myc tiéu cét
giam chi phi bang céc bién phap nhir ning cao ning lyec
hoat déng ciia mdy moc thiét bj, ting cudong dao tao cho
cdng nhan vién va c6 céc bién phip khuyén khich cong
nhan vién thic hién cic thay d6i hang ngay, loai bd cac
hoat déng khong c6 tic dung trong qua trinh san xuéit.
Nhu vay, phuong phéﬁ chi phi Kaizen la phuwong phap
tap trung vao toan bd qua trinh san xuat chit khong phai
1a chi tdp trung vao san pham.

‘Trong giai doan b&o hoa va suy thoai, sau nhimg nd
hyec cit giam chi phi & céc giai doan treéc, véi qua trinh
san xuft da dugc cai tién lién tyc, chi phi san phdm c6 thé
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dé dat dén mikc thdp nhat. Trong céc giai doan nay phurong
phap k& toan chi phi thich hop la phirong phép chi phi
tiéu chudn (standard costing).

Chi phi tiéu chuén dugc xac dinh dua trén co sé kinh
nghiém véi qua trinh san xuat ¢ cac giai doan triedce, thiét
ké& cia qué trinh san xudt va nhan sy hién tai ca doanh
nghiép. Véi céc chi phi tiéu chudn da dugc xéc dinh mot
cdch hop ly, céng tac k&' toan chi phi thyre t&€ cling nhu viéc
lap d¢ toan chi phi san xuit san pham sé dugc thyc hién
mdt cach don gidn hon. Bén canh d4, viéc so sanh giita chi
phi thize t& va chi phi tiéu chuin la mét phuong phap
hiéu qua @€ kiém sodt qua trinh hoat dfng thiyec t& trong
doanh nghiép.

Sau khi 14p dy toan chi phi, kiém soat qué trinh phat
sinh chi phi thyc t& k& todn quan trj chi phi sé tién hanh
phén tich chi phi dé ra céc quyét dinh kinh doanh. Viéc
phan tich chi phi dé€ ra cdc quyét dinh kinh doanh dwoc
thiyre hién mét cdch linh hoat tuy theo timg tinh huéng cu
thé nay sinh trong thyc tién hoat ddng kinh doanh.

» Phuong phip Target costing (TC) Phuong phap nay
~dugc dua ra 1an dau tién vao nam 1965'bdi Toyota, xuét
phét tir hai quan di€m chinh 1a 80% dén 90% vong doi clia
chi phi duge ghi nhin & giai doan thiét k& san pham -
(Tanaka) vA viée xac dinh trudce chi phi muc tiéu d€ nhdm
cit gidm chi phi thuyc té€.

Nhu vdy, TC 14 phuong phap quan tri chi phi dwgc
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stt dung nhiam dat durgc loi nhuan d3 dit ra. Véi mbi loai
san pham, d€ dat dugc mitc lgi nhuén mong mudn hg phai
tim cach giam chi phi dén mitc mong mudn trong giai doan
nghién ciru, thiét k& va cung tng vét tir. Hay néi cach khéc,
TC duoc dinh nghia 1a mét cdng cy quan ly chi phi &€ cat
giam chi phi tdng thé ciia mt sdn pham trén toan bj chu
trinh cta né, thong qua sy phéi hgp cua cong doan: Thiét
ké, nghién ciry, ki thuit va san xuat.

Dinh nghia nay bao gdm céc khai niém chinh: san pham
phai dirge dyra trén mét danh gia chinh xac vé nhiing ky
vong va nhu ciu clia khéch hang trong cac phan khic thi
trirong khéc nhau, va muc tiéu chi phi can ti thiéu 1a bao
nhiéu sau khi 18y gid ma khich hang sén sang chi ra dé
mua san pham tai thoi diém san pham dugce gidi thigu trie
di l¢i nhudn mong mudn cia doanh nghiép. Nhitng khai
niém nay dugc hd trg béi bon birde co ban ciia muyc tiéu
Chi phi:

(1) X4c &inh cac san pham.

(2) Thiét lap céc gid va muc tiéu Chi phi.

(3) Pat duoc cac muc tiéu.

(4) Duy tri chi phi canh tranh.

P& canh tranh hiéu qu4, cic t8 chuic lién tyc phai thiét
k& lai san pham ctia ho (hodc dich vy) d€ rat ngin chu ky
sOng ctia san phdm. Giai doan 1ap k& hoach, phat trién va
thiét ké ctia san pham do dé quan trong d6i vdi qua trinh
chi phi ciia mdt t8 chizc quan ly. Xem xét giam chi phi
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¢d thé ¢ giai doan nay ctia chu ky sdng ctia san pham (chir
khéng phai trong qud trinh san xut) hién nay 14 mét trong
nhitng vdn dé quan trong nhat ddi véi k& toan quan tri
trong nganh san xuit cong nghiép.

Phuong phap nay dugc ap dung thanh cdng trong thoi
gian dai tai Nhat. Cling thoi gian d6, tai cic nwéc pheong
tdy van trung thanh véi phwong phap truyén théng, cho
dén ndm 1990 cong ty Chrysler nhan thay sy bat 6n trong
tinh hinh tai chinh cia cdng ty, 19i nhuén syt gidam, dong
tién bi thit chit, c6 phiéu dugc giao dich véi mic gia duéi
10 d6 la/1 cd phiéu. Trudce sizc manh chia cac thé lyc san
xudt 6 t6 Nhat, Chrysler hiéu rang, ho cin phai thay ddi
cach thirc quan ly d€ cd th€ thay dai tinh hinh kinh doanh
hién tai. Hon ai hét, Chrysler 1 nguoi biét rd nhat vi sao
cac doanh nghiép Nhat lai ¢6 sy phat trién manh mé& nhae
vay, d6 chinh 1a nho vao vii khi bay lau nay ctia cac doanh
nghiép Nhat dugc goi 1a TC. Tie 46, TC da dugc Chrysler
4p dung cho viéc sin xuét tit ci cic loai san phim ciia minh,
mi dong xe mang tén "NEON" la mét vi du dién hinh vé
thanh céng ctia Chrysler khi ép dung phuong phap quan

-1y chi phi TC. Sau sy thanh cdng cta Chrysler, cic doanh
nghiép My @3 nhin nhin TC khong nhimg 1a mét phuong
phdp quan Iy chi phi ma con duwogc hidu nhu I mt
phuong phap lap ké hoach lgi nhuén.
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507 00 il Dol TARGET COSTING VA CHU TRIN prikT TRAEN Sy v

So d6 1.8: So d6 biéu dién Target Costing va chu trinh
phat trién sdn phim

Tir so d6 trén ta thay, chi phi theo muc tiéu [ su gé’in
két truc tiép gilr thi trueong, vdi cong ty va muc tiéu loi
nhuan trong dai han. Qud trinh duoc bit dau vdi viée
nghién ctru thj trrong, xac dinh san pham tiém nang voi
nhitng khach hang tiém ndng, tir d6 xay dung moft mike
gia phu hgp cho mot s& luong khdch hang nhat dinh. Nhu
viy, gia ban luc nay khong phai phan anh gia hién tai ma
la trong twrong lai. Tir cac thong tin vé gia ban, lgi nhuén
muc tiéu, doanh nghiép co thé diéu chinh d¢& duwa ra mot
mitc chi phi phit hop cho qua trinh thiét k& va san xuét
san pham. Khi do, chi phi muc tiéu la giao diém gitra chi
phi cho phép va chi phi wdc tinh hién tai.

Trong tinh toan loi nhuan muyc tiéy, cac doanh nghiép
Nhat ban thweong sit dung ty 1€ suit sinh 16i cia doanh
thu (ROS) hon la ty suét sinh 16i cta von dau tr (ROI).
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ROS ¢6 nhiéu thuan tién vé mat k§ thuat khi xac din loi
nhuén trong diéu kién tiéu thu san pham khéng nhiéu.
Thure t€ nay phén dnh cidc nha san xuat Nhat Ban cé xu
huéng tap trung v€ loi nhuan cta cac san pham lién quan
hon la san pham don 1é. Sau khi téng chi phi muc tiéu
dugc dit ra cho mot san phdm ké hoach vira dugc phé
duyét, cac nha hoach dinh ky thuét va nhan vién quan ly
chi phi phan chia muc tiéu tong chi phi cho san pham vao
cac yéu t6 chi phi san phdm khdc nhau dira trén thiét ké
ky thuat va cac yéu cau chi phi. Viéc dat duoc cac muc tiéu
chi phi ky thuat doi hoi sy phdi hop cao d6 trong hoat
ddng va su hop téc chét ché giita cac by phan nhu ky thuat,
san xuat va tiép thi.

» Phuong phdp Kaizen costing (KC): Kaizen costing 1a
phuong phap gidam chi phi do Yashuhiro Monden phat
trién trén co so phuong phap quan trji Kaizen. Theo ngon
ng Nhat ban thi thuat nglr Kaizen nghia la "cai tién" hay
"thay d6i cho t6t hon" déy la triét ly tap trung vao cai tién
lién tuc ctia cac qua trinh san xuat, ky thuat, ho tro quy
trinh kinh doanh, va quan ly. N6 da duoc ap dung trong
linh viec y té, tam ly, chinh pht, ngén hang, va nhiéu nganh
cébng nghiép khac. Khi duoc sir dung trong y nghia kinh
doanh va ap dung vao noi lam viéc, kaizen dé cap dén cac
hoat ddng cai tién lién tuc tat ca cac chitc ndng, va lién quan
dén tat ca nhan vién tr giam ddc diéu hanh cho cong nhan
day chuyén lap rap. N6 cling ap dung cho cac qud trinh,
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chang han nhtr mua va hau can, céc chudi cung tng. Bing
cach cai thién cic hoat ddng tiéu chudn héa va cic quy
trinh, Kaizen nhadm loai bo ling phi. Kaizen lan diu tién
dugc thize hién tai mét s6 doanh nghiép Nhit Ban sau Thé
chién thit hai, chiu anh hudéng mdt phin bdi doanh
nghiép Hoa Ky, tir d6 né lan rong ra khip thé giéi.

Muc tiéu chinh cda KC 1a doanh nghiép phai lién tuc
cat giam chi phi. D€ lam dugc diéu nay, cac nha quan trj
phai lién tuc phén tich siz thay ddi chi phi thuec t€ vdi cac
quy trinh san xudt d& cit gidm t8i da chi phi v&€ nguyén
vit liéu, chi phi vé€ nhan cong. Vi myc tiéu Iudn ludn cai
tién, ludn ludn thay d6i vdi cac muc tiéu duwgce chia nho
nhtr cdi tién ning suét lao ddng, cai tién cit gidm hao hyt
nguyén vt liéu... Do dit ra cac myc tiéu nho nén dé thyc
hién vi vay KC nhanh chdng tré 1én phd bién vdi cac cong
ty va gép phan khdng nhd vao thanh cng ctia cac tdp doan
1ém nhie Toyota, Honda, Mishubishi....

Di phén tich siu hon ta thdy, trong khi myc ti€u caa
TC 13 phuong tién quan trong cta quan ly chi phi trong
céc giai doan phit trién va thiét k& san phdm méi. KC hé
tro hoat ddng cai tién lién tuc trong giai doan san xuét.
KC c6 thé 13 mét phweong phdp thay thé cho ABC, vdi sie
két hop KC véi TC sé gitp cdc doanh nghiép tiét kiém chi
phi trong mot chu trinh ddy da tir khiu thiét k& dén phat
trién san phdm va san xuét san pham.

Chizc ning cua KC ciing gidng nhue mét hé thong
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kiém sodt ngén sdch trong h¢ thétig ke toan thong thudng.
Nhung KC khong phai la hé théng ké toan chi phi. Néu nhw
k& toan chi phi chii trong dén céc chi tiéu chi chi phi thi
KC nguoc lai, n6 tiét kiém chi phi thong qua cac hoat dong
cai tién lién tuc, nhitng hoat ddng nay c6 cach thizc va quy
dinh riéng cho titng bo phan khac nhau sé khic nhau.

1.3. BAN CHAT VA Y NGHIA CUA KE TOAN CHI PHf
THEO HOAT DONG (ABC)

1.3.1. Han ché€ ctia ké todn chi phi truyén théng

Xéc dinh chi phi sdn pham duwrgc coi 1a mét ndi dung
quan trong trong cdng tic hach todn ké& todn ctia doanh
nghiép. B&i, chi phi san xudt cdu thanh nén gia thanh, ma
giad thianh thé hién ngudn lyc ma doanh nghiép di tiéu
dung d¢€ san xuit tao ra san pham, dich vy, ddng thoi gia
thanh ciing 14 co s& d€ dinh gi4 ban san phim... Nam dugc
ban chét ciing nhu co ciu cia gid thanh san phdm Ia m6t
trong nhitng co s& gitip nha quan trj ra cic quyét dinh
kifth doanh hop 1y, kip thoi va hiéu quéa nhim xdy dung
cac chinh sach ha gid thanh san phdm hodc ndng cao chét
legng sén phdm tao loi thé canh tranh véi cac dé61 tha va
¢6 vi trf kinh doanh trén thj trudmg. Vdi tam quan trong
d6, viéc xac dinh gia thanh san phdm cin dwoc cac doanh
nghiép chui trong, ddi héi phuong phap xac dinh gia thanh
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san phdm phai chinh xdc, linh hoat va kip thoi, phit hop
voi ddc diém kinh doanh ctia ting doanh nghiép, ting nganh
nghé cu thé.

Mit khac, trong nén kinh t& thi trudmg, hi nhap quéc
té' véi nhi€u canh tranh nhu hién nay, cong viéc xac dinh
chi phi tinh gia thanh san pham lai cang cin cha trong, bat
kip xu hudng hién nay dam bao tinh chinh xac, kip thoi,
phu hop va hiéu qua. Truéc thuc trang nay, cac phuong
phép xac dinh chi phi san xuat san pham truyén théng
bdc 16 nhiéu nhuoc diém va khéng con phit hop. Doi hoi
cac phuwong phap xac dinh chi phi san xuat san pham hién
dai, chinh xac, kip thoi, phi hop va hiéu qua hon.

Trudc hét, can xem xét phwong phédp xac dinh chi phi
san xuat san pham truyén thong, ndi dung ctia phuong phap
truyén thong gom hai van dé chinh sau:

+ Gia thanh san pham duoc tinh dwa trén viéc thu thap
céc loai chi phi tham gia san xuat san pham gdém: Chi phi
nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhén cbng tryc ti€p va
chi phi san xut chung phéan bd. Viéc phan bd chi phi san
xuit chung dya trén mét tiéu thitc nao d6 do ké'todn lua
chon (vi du nhu theo nguyén vat liéu truec tiép, nhan cong
truc tiép...). Trong thoi ky nay, gia thanh san pham con
duoc goi la gia thanh cong xurong.

+ Gid thanh san phim theo phwong phép truyén thong
chi bao gdm nhiing chi phi trirc tiép tham gia vao qua trinh
tao ra san pham, nhiing chi phi khic mang tinh gian tiép
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nhw chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép khong
dugc dua vao. Nhitng chi phi gian ti€p nay, sé dugc phén
b6 khi doanh nghiép quyét dinh gia ban con khi phan tich
chi phi d€ ra quyét dinh san xudt thi lai khéng duoc tinh
dén. Néi cach khéc, quan diém ctia phuong phap truyén
théng 1a gid thanh san pham la gia thanh san xuat chu
khéng phai gia thanh toan bd.

Véi cach xac dinh chi phi san phdm truyén thdng theo
GAAP, gia dinh chi phi hop 1y 1a chi phi phat sinh d€ tao
ra cdc san phdm ma khach hang mong mudn va sin sang
tra tién. Loi nhuan thuong dugc xac dinh véi nguyén tic
chi phi phan bd phai hgp ly, nghia la chi phi phan bé phu
hop voi doanh thu theo mét céach hop ly. Theo d6, cac ké
todn vién sé thuc hién phan bé chi phi hoat dng theo mét
tiéu thizc nham phén bd tat ca cac chi phi hoat déng cho
mét déi tuong dai dién cho cac san pham cta doanh nghiép.
Tiéu thitc dwgc st dung d€ phan bé thuong la mot chi
tiéu dong gop vao viéc tao ra san pham. Vi du, tai nhiéu
ngan hang hién nay, chi phi duoc phén b6 theo cdc nghiép
vu duoc thiee hién 14 40% tong chi phi con 60% duoc phan
b8 theo nhiing tiéu thirc ma chung khong lién quan dén
dit liéu, hoat dong tao ra. Trudc day, GAAP duoc coi 1a
ciu tric diing dn va phuong phap thich hop d€ thoa man
moi yéu ciu d6i vdi ké toan, nhu viéc hd tro ra quyét dinh,
danh gia bang cén d6i ké'toan va bao cdo két qua kinh doanh.
Nhung hién nay, vdi s phat trién cua coéng nghé khoa hoc
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cung sy phat trién cia nén kinh t&€ ngay cang canh tranh
doi hoi sy chinh xac va kip thoi trong viéc cung cap thong
tin cho cdc nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh. Chinh
vi vay, tinh ding din cia GAAP duoc dit ra, doi hoi vé
chinh xac, kip thoi va phtr hgp? Nguyén nhéin chinh ciia
viéc phan b chi phi khong chinh xac cia GAAP la viéc
coi san pham la d6i tegng trung tam cua viéc phin bé chi
phi. Song trén thyc t& trong nhiéu doanh nghiép, san pham
khéng phai la nguyén nhan chinh tao ra chi phi, tuy vao
dic diém kinh doanh, nganh nghé kinh doanh, dic diém
san pham, co cu td chirc quan ly ma chi phi phét sinh theo
cac cach thire da dang khac nhau. Bén canh dé, van dé con
nim & dinh nghia sén phim ctia GAPP: San phim 1a mét
vit thé hiru hinh va cy thé ¢6 thé dy trix va di chuyén. Véi
dinh nghia nay, khéng phi1 hgp va chinh xac voi cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu hay trong hoat dong cha ngan
hang, chi phi phat sinh la do cac hoat dong va nghiép vy
giao dich véi khach hang. San phdm ctia ngén hang la cac
giao dich, 12 cac tai khoan khach hang, cac loai tai khodn
khic nhau... méi san pham nay lai bao gdm rat nhiéu cic
hoat ddng cling nhu giao dich khac nhau. Chinh vi viy,
GAADP khong con phit hop trong viéc xdc dinh chi phi san
xuét tinh gia thanh san pham hién nay, mét s6 cac nhwegc
diém ctia cach tinh phi truyén thdng nhur sau:

o Khoéng xac dinh dugc chinh xdc cac chi phi san pham.

e Ché d6 bao cdo khéng hé tro cong tic quan ly va
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ra quyét dinh kinh doanh.

¢ Khéng cé cdi nhin khai quat vé toan doanh nghiép.

¢ Khodng xdc dinh duge mic lai cho timg d6i tieong
(khach hang, hoat dong, linh vyc...)

o Khong hiéu 13 va gin két véi co ciu t6 chirc quan
ly cita doanh nghiép

e Han ché vé kha ning thich g véi thay d6i linh
hoat theo sir bién déng va mitc d¢ canh tranh ngiy cang
gay git ctia thi tredng.

¢ Khoéng cung cap thdéng tin phan héi cho cdc nha
quan trj trong viéc kiém soat hoat ddng hang ngay cha
doanh nghiép.

Vi nhilng han ché' trén, phuong phép xéc dinh chi phi
san pham truyén théng da khong c6 kha ning cung cip
thong tin mot cach chinh xdc, kip thoi, hiéu qua va phl‘.;
hop cho viéc ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua ctia cac
nha quan trj trong doanh nghiép.

Xuét phat tir nhitng nhugc diém ciia phweong phap ké
toan truyén thdng, vao nhitng nam 1970 - 1980 CAM-I tén
goi tit cia hiép hdi quan ly cao cap qudc t& da dua ra mét
$8 quan di€m v& quan ly chi phi lam tién d€ cho phuwong
phdp ABC. Cho dén nim 1988, phuong phip ABC chinh
thire dwoc gidi thiéu boi Robin Cooper va Robert S. Kaplan.
Quan diém cua phuong phap ABC nham khic phyc céc
nhugc diém cia phuong phép chi phi truyén thong va
dua ra quan diém ctia riéng v€ chi phi san xuat san pham.
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Theo ndi dung ctia phuong phap ABC thi chi phi san pham
khéng chi don thuin 1a chi phi triee tiép tham gia sdn xuét
san pham, ma con phai bao gém ca cac loai chi phi gidn
tiép khac nhue chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh
nghiép. Trizdéc nhitng yéu cau cip bach vé& quan tri, hai
gido sir dai hoc Harvard 1a Robin Cooper va Ropert Kaplan
da lam mét cudc nghién ciru va xac dinh 3 nhan t6 d6c lap,
khang dinh sy can thiét phai thay th& hé thong x4c dinh
ckii phi truyén théng, d6 1a cic yéu t6 sau:

a) Co cdu chi phi di thay d6i ddng ké: Trude day chi
phi nhin c6ng tryc tiép thiedng chiém ty trong lon trong
tdng chi phi san phiam, thuong khoang 50%, chi phi nguyén
vét liéu chi€m khoan 35% va chi phi san xuét chung chiém
15%. Nhung hién nay, co cau chi phi sdn xuét da thay d6i
theo xu hudng tang chi phi san xuat chung lén khoang 60%
trén tdng chi phi san xuét, chi phi nhén cong truc tiép va
chi phi nguyén vét liéu tryc tiép giam tuong tng 30% va
10%. Nhu viy, néu theo phuong phap truyén thong viéc
st dung chi phi nhin cdng triec ti€p lam tiéu thirc phan bd
khong con thich hgp va chinh xac nixa, doi hoi phai c6
phueong phap phéan b6 phi1 hop va chinh xéc hon thay thé.

b) M6i truomg canh trank toan cdu thay 461 litn tuc va
ngdy cang gay git dang la théch thitc 461 v6i cdc doanh
nghiép: Ding viy, véi nén kinh t& thj trudng ngay cang
canh tranh gay git, cac d6i thii ngay cing nhiéu va manh,
doi héi doanh nghiép phai kiém soat va lam cha chi phi
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phat sinh. Chinh vi vdy, phuong phép xdc dinh chi phi
truyén thdng khéng con phu hgp khong thé kiém soat chi
phi ciing nhw gin két v6i t6 chirc quan 1y ctia doanh nghiép.

¢) Chi phi tinh todn va do lwong dang gidm di nho viée
1ing dung hhoa hoc cong nghé kij thuit hién dai vao sdn xudt
kinh doanh: Khi khoa hoc cdng nghé phat trién viéc van
dung cac cdng nghé vao san xuit san pham ciing nhu tinh
toan, sé tinh giam dugc chi phi phét sinh. Viéc phéin bd theo
cac tiéu thikc cia phuong phap truyén thong khong con
chinh xac, thong tin cung cap cho cac nha quan trj ra quyét
dinh kinh doanh c6 thé bj sai léch. Do vay, can ¢ phuong
phap xac dinh chi phi hién dai cho phu hop va thich tng
voi déc diém cong nghé hién tai.

Bén canh d¢, hai tic gia ciing xac dinh cac yéu t6 khong
hé thay d6i trong bat ky mot t6 chitc nao la cdc nguyén tac
sau:

e Nhiém vu ctia moét t6 chic ludn la san xuét kinh
doanh cling véi cac bd phan hd trg khéc.

¢ Moi cong viéc, hoat dfng déu nham phuc vu va hd
tro cho muc tiéu va nhiém vu ctaa t6 chitc.

e Céc cong viéc cé cung muc dich va tinh chat c6 thé
nhém vao thanh cac hoat déng.

e Hoat dong tiéu diing ngudn lyc vi vdy chi phi ngudn
Itec cdn dugc phin b8 cho céc hoat dong. Tiép d6, chi phi
hoat dong sé dugc phan b3 cho san phdm, khach hang
dua trén muc st dung hoat dong cua timg ddi tuong.
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Ngoai ra, khac vdi phuong phap truyén thdéng, coi
viée phan b6 cac chi phi gidn tiép bang cach st dung cac
ty 1é phan trdm tuy y. Phuong phip ABC tim kiém dé
xac dinh cdc moéi quan hé giira cac giai doan hoat dong
véi viéc tao ra va ti€u thu san phadm. Néi cach khdc, tai
moi mitc hoat dong khéc nhau, san phdm nao tidu t6n
nhiéu chi phi gian tiép hon sé dwgc phin b8 chi phi
nhiéu hon. Do d6, cac tiéu thitc phan b8 chi phi phan
anh chinh xac hon mitc d9 tiéu hao nguén hrc thuec té' ctia
tirng san pham.

Dong thoi, phuwong phap ABC da chi ra mdt cich
rat dady du toan bo chi phi ctia doanh nghiép trong qua
trinh tao ra san pham mdt cach chinh xac va toan dién.
Véi phuong phap ABC khéng con quan diém "cao
bang" chi phi gian tiép gi{ta cac san pham khac nhau
nita, ma san pham nao tiéu ton nhiéu chi phi, trong giai
doan nao sé dugc chi rd trong phwong phap nay. Trong
cudn sach "Management Challenges of the 21st Century"
cua tac gia Peter F. Drucker nam 1999 da chi rd, ké toan
chi phi truyén thong tdp trung vao nhitng gi no6 chi ra
d€ san xuat mot san pham nao do. Vi du, ké toan chi phi
truyén thong ghi nhan chi phi san xudt mot con 8¢ vit
trong khi ké toan theo phuwong phap ABC ghi nhéan ca
nhitng chi phi "khéng san xudt" nhu chi phi ban hang,
tiép thi...
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1.3.2. Khéi niém, ban chét ctia phwong phép xac dinh
chi phi theo hoat dong (ABC)

Ban chat cia phuong phap ABC chinh la mdt mang
ludi tai phan bo chi phi, trong d6 tap trung vao cac hoat
dong voi tw cach la cac d6i tuong chi phi trung gian.
Doanh nghiép la chudi cac hoat dong lién tuc dugc két ndi
v6i nhau nham thue hién cac cong viéc, nhiém vu va muc
tiéu cua to chitc. Chinh cac hoat dong la nguén gdc cua
chi phi nguon luc, boi vay, chi phi nguon luc dau tién phai
duoc phan bo cho cac hoat dong, chi phi hoat dong sé dugc
phan bo vé cho tiing doi tuong tuong ting. Viéc phan bo
khong dua trén mét tiéu thitc phan bo don 1é nao ma s
dung cac tiéu thiic la cac nhan t6 quyét dinh dén su bién
dong chi phi tirmg hoat dong. Chinh nho méi quan hé nhan
qua nay ma chi phi duoc tap hop toan bg va chinh xac cho
cac doi twong. So do 1.9 cho chung ta nhin mo hinh ABC
mot cach don gian nhat co6 theé:

QUAN DPIEM PHAN BO CHI PHi

QUAN PIEM QUA TRINH

ASEBNONONEOEEEENEERGS0E s

“spepemnd

cusssessssesssusseusspErererse i vereroueman HEEDEREUEUNUEUREARGE !

[ERE R NN EN]
TEoouEew

. nonusncseoscEooBEEEl

So d6 1.9: M6 hinh xac dinh chi phi theo hoat dong (ABC)
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Trén so d6 phan dnh ba thyc thé: Ngudn Iyc, hoat djng
va d6i tegng chiu phi.

e Nguén lyc: chira cic ddu vao ctia san xuit.

e Hoat ddng: 1a noi ma cdng viéc dweoc tién hanh.

o Dd&i tugng chiu phi: la noi chita cac ddi tuong la
muc tiéu va dich dén caa quad trinh.

Co ché phan b6 trong budc 1 1 tiéu thire ngudn lyc,
_con budc 2 1a tiéu thire hoat dong. Cuy thé trong So d6 1.10
véi 3 clp chi phi: cAp nguén Iyc, cip hoat dong, cap déi

tueong chiu phi.

- Cdp nguén luc: chi phi tiz trén hé thong ching tir sé
dwgce tap hop vao cac khoan muyc chi phi thé hién trén s
tong hop cac tai khoan chi phi, bao gobm lwong va cac khoan
trich theo lwong, nguyén vat liéu, khau hao may moc thiét
bi va cdc chi phi san xuit chung khac.

- Cdp hogt ding: Chi phi tir cac khoan myc dugc tap
hop cho céc hoat déng cy thé, c6 nhiéu hoat déng dién ra
d6ng thoi trong doanh nghiép. Bén canh cac hoat ddng san
xuat tric ti€p dién ra tai cdc phin xudng con ¢ cac hoat
d6ng hd trg phan xuedng, cac hoat ddng lién quan dénh nha
cung cdp, hoat dfng ban hang, thu hat va duy tri khach
hang, hoat dong lién quan dén thirong hiéu va hinh anh
cong ty... Caec hoat dfng duy tri sir ton tai va phat trién cta
céng ty: hoat déng quyét dinh dau t, dinh hudng chi dao
chién legc, hoat dong nghién ctru phét trién san phAm mdéi,
cac quan hé vdi cac d61 tieong bén ngoai nhue co quan thué,
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béo chi, td chiic nha nudc... tat cd cic hoat dong nay déu
tiéu diing m$t nguodn Iec nén mudn quan ly chinh xac thi
phéi tinh chi phi.

Céc tiéu thirc ngudn luce dugc st dung trong cip ngudn
lwee 12 chi tidu phan anh s6 lugng va khéi lvong ngudn Iyc
duoc tiéu ding bdi mdt hoat dong cu thé. Vi du: tiéu thizc
ngudn lygc la ty 1& dién tich nha xwdng dung d&€ xac dinh
phén chi phi khdu hao nha xudng ciia cac hoat dong khéc
nhau di&n ra trong ciing nha xudng dé.
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- Cép doi twong chi phi cuéi cung: Chi phi cdc hoat déng
tai cAp nay sé dugc phan bé tiép cho cdc déi tirong chiu phi
cudi citng nhut khach hang, nha cung cip, sim pham hoc
dich vu hay c4c bd phan hé tro nhim duy tri doanh nghiép
b?;ing cach str dung cac tiéu thirc hoat dong. Céc tiéu thikc
hoat déng la chi s6 do ludng tan s6 va cudng d6 cac yéu cau
ma cac d6i twgng chi phi dat 1én cac hoat dong. Vi du: 12
sO lugng cac don dit hang do luong su tiéu dung cac hoat
ddng tiép nhan va x1t ly don hang bdi mdi khach hang.

Cédp d6i twgng chi phi cudi cing rat da dang, trude
hét nd la cac san pham/ dich vu tiép theo la khach hang va
cudi cung la cac nha quan tri cap cao, cac b phian nghién
ciru va phat trién, cac d6i twong bén ngoai doanh nghiép
(co quan thué, bg ban nganh,...) Khi doanh nghiép phat trién
vé qui md, cac dich vu hoat ddng, cac d6i tugng chiu phi
ngay cang da dang va phtc tap.

Nhu vay, néu dwgc thuc hién, phuong phap ABC sé
la mo6t cong cu quan ly manh mé va hiéu qua dé quan ly
chi phi san xuat san pham, dich vu. Day cling 1a cong cu
d€ dénh gia hiéu qua san xuét, xdy dung chién luoc gia,
dwa cdc chi phi ban hang vao trong quyét dinh san xuat
san pham. Tuy nhién, trong qua trinh van dung phurong
phép ABC, van dé khoé nhat d6 la kiém sodt chi phi. Viéc
chi ra cac chi phi chung dua trén muic d6 hoat dong cua
mdi san pham la viéc lam khong phai dé, dac biét, véi cac

san pham c6 quy trinh san xuéat phiec tap, néu san xuat véi
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khéi luong thap thi viée 4p dung ABC sé dan téi lam téng
chi phi san pham hon la theo phuong phép truyén thang.

Dé dp dung phuong phdp ABC dat hiéu qua trieéc
hét can xdy dung duoc hé thong tiéu thirc phan bd chi phi
hop 1y cin ck trén céc hoat déng dién ra trong qua trinh
san xudt kinh doanh. Xéc dinh mi¥c chi phi phan b8 cho
t/tmg hoat dong trong tieng thoi ky, cudi ciing xéc dinh chi
phi phin b6 cho timg san phim. Viéc 4p dung phuong
phap ABC gitap nha quan tri c6 cdc thdng tin chi tiét vé chi
phi cho ting hoat déng, tir 46 c6 nhing quyét dinh ct
giam chi phi ctia tttng hoat dorg cho hiéu qua va phit hep
véi muc tiéu kinh doanh.

Ngoai ra, viéc ap dung phuong phap ABC doi hoi s
thay doi mét cach toan dién vé nhén thitc cling nhw cach
thitc quan ly, dong thdi loi ich mang lai tie phwong phép
nay cho doanh nghiép cin phai cé thoi gian méi c6 thé
nhin thdy dugc (lgi ich dai han), trong khi thuc t& nhiéu
doanh nghiép do qu4 hao hieng véi s6 lgi nhudn trieée mét
ma cam thay khdng thich thi nhiéu véi phuong phap ABC.
Tt d6 ta c6 thé thdy, phuong phiap ABC chi thyc sy phat
huy hiéu qué khi nhitng thay d6i d6 dwoc 1én ké'hoach tir
triede khi dp dyng. Céc doanh nghiép can 14p k&' hoach rd
rang cho cac by phén thuec hién theo cic cach thiec dya trén
ABC d6i véi timng quy trinh tir san xuat, ban hang, quan
Iy... N&u khong, viéc 4p dung ABC chic chin sé khong thé
mang lai hiéu qua nhw mong doi. Nhu vdy, ABC khong chi
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don thuan la mét kj thuat phén tich chi phi ma né cdn 1a
mét cach thitc quan ly doanh nghiép hoan toan méi, khéng
chi riéng 1é mét bg phén nao ma ddi véi toan b cong ty.

ABC 14 phuong phip dugc nhi€u nha nghién ciru dé
cdp dén tir truéc dén nay trén cac géc dd khac nhau, nhung
nhin chung phwong phép tinh gia da trén co s& hoat dong,
la phurong phap do ludng chi phi va hiéu qua cia cac hoat
dong, san pham va dich vu trén co s cac ngudn lyc stk
dung baéi nhiéu hoat dfng khac nhau dé tao ra san phdm
hay dich vu.

Phwong phap xac dinh chi phi theo hoat 4éng (ABC)
duogc coi 1a mot trong nhitng phuong phap d6i méi quan
trong nhat trong tinh toan chi phi va k€ toan quan tri
(Groot, T.,1999). ABC hién dang la c6ng cu xac dinh chi phi
va phén tich chi phi theo hoat ddng hiéu qua nhét hién nay.
Déy 13 m6 hinh phén b chi phi dwa trén viéc gén lién cac
tiéu thizc phan bS véi ngudn goc (cac hoat dong) lam phat
sinh chi phi. Theo phuong phép nay, tinh todn chi phi va
kiém sodt cac hoat ddng lién quan tdi viéc st dung cac
ngudn liec dau vao va xac dinh gi4 tri céc két qua ddu ra.
Céc nguén hyc sé duoc xde dinh cho timg hoat ddng, mbi
mdt hoat dong sé 14 mot d6i twong tap hop chi phi. Va
cudi ciing, chi phi 58 duoc phin b cho san phém theo tiéu
thirc phi1 hgp véi timg hoat dong phat sinh chi phi.

ABC 12 mét cich tiép cin nhim gidi quyét nhitng
nhurge diém ctia hé thdng quan tri chi phi truyén thong
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(Kaplan va Cooper, 1992). Nhiing hé théng quan tri chi
phi truyén théng thuong khong thé xac dinh chi phi mét
cach chinh xdc cho tirg san phidm ciing nhw chi phi ctia
nhitng hoat dong phuc vu lién quan. Theo d6, nha quan ly
sé dua ra nhitng quyét dinh dura trén théng tin khéng chinh
xac ddc biét 1a khi doanh nghiép san xuét va kinh doanh
nhiéu san pham.

Phuong phap ABC quan tam nhiéu hon té1 nhiing hoat
dong dién ra trong ky kinh doanh thay vi tip trung vao
d6i twong tinh phi. Cac nhémechi phi va tiéu thirc phan bd
twong ung chinh la sw khac biét gitta phuwong phap ABC
va phuong phap xac dinh chi phi truyén théng (Don and
Shannon, 2008). Thay vi sit dung rdng rai mot ty 1€ phan
b6 chi phi mét cach chu quan, ABC tim kiém méi lién hé
gitta nguyén nhan va hé qua dé phan bo chi phi mét cach
khach quan. Truirdc tién cac chi phi gian tiép sé dugc tinh
toan cho tung hoat dong va sau d6 mai tinh toan cho céc
déi tuwong chiu phi la cac san pham va dich vu (Cooper
and Kplan, 1988). C6 thé& ndi rang véi mé hinh ABC, méi
lién hé nhan qua gitra san phadm va ngudn luc dugce thé
hién rd trong qua trinh san xuét theo cic hoat déng théng
qua viéc stt dung cac tiéu thirc phan bg phit hop. Chinh vi
vay, phuong phap ABC sé gitp céc nha quan ly xac dinh
hoat dong nao dang phat sinh chi phi & murc d6 cao trong
mbi san pham va qua do tip trung tim cach cat giam chi
phi hodc im cach bit dép chi phi bang mitc gia phi hop.
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Nhuw vay, vé€ méat ban chat ABC la mét ly thuyét vé ké
todn chi phi v6i muc tiéu chinh l1a phan bd céc chi phi
chung mét cach hiéu qua. Trong mé hinh ABC, tiéu thitc
phan bd chi phi thuong duoc thiét lap dwa trén méi lién
hé gitta ba nhén t6 1a nguon luc, hoat ddng va d6i tuong
can xac dinh chi phi. Viéc xac dinh va lua chon tiéu thikc
phén b6 chi phi chinh xac va phut hop la khau khé nhét
trong md hinh ABC. Chinh vi vay, ngay ca cha dé cua
phuong phéap nay Robert S. Kaplan ciing chi ra rang dé&
thire hién ABC mét cach hiéu qua nha quan ly can hiéu ré
dac diém hoat dong triede khi xac dinh cac tiéu thire phan
b6 cho mdi hoat dong (Kaplan and Cooper, 1998). Thém
vao d6 nhugc diém cta phuong phép la su phic tap
trong tinh toan cing nhu chi phi d& ap dung md hinh vao
doanh nghiép 1a 16n hon rat nhiéu so vd&i phuong phap
xac dinh chi phi truyén thong.

1.3.3. Y nghia ciia phuong phap xac dinh chi phi theo
hoat dong (ABC)

Phuong phép phan bd chi phi theo hoat dong (ABC)
la phwong phap xéc dinh chi phi dua trén cac hoat dong
cin ct vao mdi quan hé giita chi phi va hoat dong tao ra
chi phi. D4y 14 cong cu déc lirc cho céc nha quan ly trong
viéc xac dinh va phan bd céc chi phi mdt cich thuc t&
va chinh x4c nhét, dwa trén méi quan hé gitta chi phi va
cac hoat dong phét sinh chi phi. Theo phirong phap ABC,

73



chi phi san pham sé khong chi bao gdm chi phi san xuat
ma con bao gém ca cac chi phi ngoai san xuét nhw chi phi
ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép - nhiing chi phi
ma gan lién véi san pham trong sudt qua trinh tir san xuat
dén tiéu thu. Phuong phdp ABC phéan bd chi phi phét sinh
vio gid thanh mdi san phdm dira trén mtic chi phi thuc té&
cho méi hoat déng va mirc dé déng gép cia mbi hoat dong
vao qua trinh san xuat va tiéu thu san pham. Két qua la
gid thanh san pham phan anh-chinh xac hon mitc chi phi
thurc t&'két tinh trong moi don vi san phdm.

Tuy nhién, Cokins (2002) trong bai viét cia Abdul
Adamu, Abdullahi Ismaila Olotu (2010) ciing cho ring ABC
khéng phai la cdng cu nham thic ddy chét luong hoat dong
cuia don vi, ma chi la bién phap kiém soat cac hoat dong do
thdng qua viéc theo doi chi phi. That vay, phuong phap
ABC ¢6 nhitng ru nhuoc diém va can can cit vao cac muc
dich stt dung phuwong phdp ABC khac nhau, cac doanh
nghiép sé van dung phwong phap ABC mét cach linh hoat
d€ dat hiéu qua cao nhat.

- Uu diém ctia phrong phdp ABC 14 khong dong nhat
chi phi san pham cho moi don vi hay cho moi mitc d6 san
xudt. Day chinh 1a khéc biét cia phwong phap so vdi
phuong phap phén b6 chi phi truyén thong, phuong phap
ABC sé ghi nhan chi phi cho san phdm theo gia tri chi phi
thuc t& phat sinh, chi khong theo dinh muc giong nhu
phuong phap truyén théng. Do d9, chi phi san phdm trén
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mot don vi sdn phdm hay mét 16 san phdm & quy mé nho,
s€ khac voi chi phi ¢6 nhung san xuit & quy mé Ion.

- Uu diém vugt trdi hon ca ctia phuong phap ABC la
phén bd chi phi caa hoat déng (activities cost) cho cac débi
tong can tap hop chi phi (Cost objects). Qua dé, gitp cho
ké'toan quan tri ¢6 thé phan chia lai céc chi phi hoat dong
trong chu trinh san xuét kinh doanh ctia don vi va xac dinh
duwoc mdi quan hé mot cach chinh xac hon khi ra quyét
dinh. Xac dinh va phan bd cac chi phi hd tro cho rat nhiéu
quyét dinh ciia nha quan 1y, 6 tat ca by phén chir khéng
chi by phén san xuat, nhw b phén lién quan dén phan phoi
san pham hay b phan khéach hang (Comton 1996, Gabram
1997, Cokins 2002, Fried! 2005, Hoshower 1996).

- M6t dong gop nira kha quan trong caa phuong phap
ABC la viéc stt dung nhom chi phi (cost pools) va ty 1é hoat
dong (activity rates) (Lowder, 2006). Phuong phap nay sé
gitip cho viéc xac dinh céc ty 1€ nay chinh xac hon, dat trong
modi lién hé chidt ché hon vdi hoat ddng dang dién ra tai
don vi.

Chinh vi nhitng wu di€m nay chia phwong phap ABC
ma ngay cang nhiéu don vj ap dung phuong phép nay trong
hé théng kiém soét chi phi ciia minh. Cooper (1988) trong
nghién ctru ctia Anand et al (2005) da chi ra rang cic doanh
nghiép ma phai d6i mat véi van dé canh tranh cao trong
thi trirdng va san phdm san xuat ra da dang va phtc tap
s& phi1 hop véi hé thdng phan b6 chi phi ABC, hon la cac
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don vi ma hoat dong san xuit gian don. Tuy nhién, can
Itru y ring ABC khdng tu né gitip cho viée t6i wu héa chi
phi ma né chi gitip cho viéc kiém soat va phan bd chi phi
hop ly va chinh xéc hon.

.+ Mitchell (1995) d tién hanh cudc khao sat 251 doanh
nghiép Anh niém yét trén The Times 1000 (1994) va nhan
thay riang 19.5% don vi dugc khao sat da stz dung phuong
phidp ABC va 27.1% dang xem xét c6 nén lap dit hé thong
nay hay khong. Bén canh dé, mitc d sir dung ABC trong
cac don vi phi san xuét cling khong hé thua kém so vdi cac
don vi san xuit. Nhw viy, cd thé néi ring phuong phdp
nay phtt hgp cho tét ca cic don vi hoat déng trong céc linh
viec khéac nhau. Viéc st dung ABC chu yéu trong céc linh
vy nhu giam chi phi, dinh gia san pham/ dich vy, do luong
hiéu qua hoat déng va xay dizng mé hinh chi phi. Viéc dinh
gid hang ton kho 6 ty 1é stir dung ABC thap nhit trong s&
cac d6i tugng dugc khao sat. Mot cudc khao sat tuong ti
ciing dirge tién hanh vao nidnr 1999 béi Innes et al” (2000)
trong nghién ciru ctta Annand et al (2005). Trong do, tac gia
quan sat sy thay d6i ctia ty 1€ 4p dung phuong phap ABC
ctia 177 doanh nghiép tai Anh trong vong 5 ndm, va con s6
ting déng ké tir 17.5% 1én 20.3%. Con sd nay con dang kinh
ngac hon véi cac doanh nghiép tai My, khi ma 100% trong
tong s6 132 doanh nghiép dugc khao sat trong nghién ctru
ctia Forster and Swanson (1997) déu néi rang ho c6 stz dyng
phuong phap ABC trong kiém soat chi phi tai don vi.
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Nhuoc diém cta phirong phap ABC: Mic du d3 dugc
ap dung rong rai va c6 rat nhiéu wu diém, song phuong
phap phan bd chi phi theo hoat déng ABC van t5n tai mot
vai van d€ trong qua trinh thiét 14p hé théng nay tai don
vi. Van d€ khé khén trong viéc van dung ABC ndm & quy
trinh thiét 14p hé thdng nay tai don vi, viéc trién khai ABC
vao doanh nghiép 1a rat phtic tap, tiéu t6n nhiéu nguén
lyec v€ mit thoi gian, tai chinh va nhéan hgc. |

- D€ thiét 1ap hé thdng nay truedc hét, phai dit trong
mdi quan hé vdi cdc nhén t§ nhu: hd trg tir cic nha quan
ly cap cao, mitc d phitc tap cia hé thong thong tin trong
doanh nghiép, quy md cta doanh nghiép va sy két hgp
v6i hé thong tai chinh. Khi ldp dit hé théng phiong phap
nay cin xem xét mdi lién hé ctia ABC vdi cic yéu td vira
ké trén. Vi dy, ABC c6 méi quan hé ciing chiéu véi quy mb
cua doanh nghiép, tic Ia quy mé cang Ién thi viéc sir dung
ABC cang mang lai hiéu qua cao. Céc yéu t6 nhue nha quan
ly cap cao hodc cdc nha quéan Iy phi ké'toan la nhitng nhan
t& cot 16i trong viéc thiét 13p hé théng ABC.

- Tuy nhién, mdt trong nhiing van dé phd bién nhat
cta viéc ap dung phuong phap ABC dé la xdc dinh tiéu
thitc phan b (cost drivers) sao cho phu hgp. Pattison va
Arendt (1994), Ness va Cucuzza (1995) Player va Key (1995)
di c6 nhiing phat hién va két luén lién quan dén vén dé€ nay,
v chi ra ring hé thdng ABC c6 thé thét bai do viéc thiét 1ap
quy trink khong dung, trong d6é nguyén nhan phé bién
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nhét la Ivra chon cost drivers khéng hop ly. Cost dirver c6
rat nhiéu y nghia khong chi trong viéc phan bd chi phi ma
con gitp cho cac nha phén tich cé thé xac dinh dwgc mot
cach chinh xac cac mitc d§ ctia cac chi phi khac nhau xay
ra trong ky. Viéc lga chon tiéu thitc phan bd chi phi rat
quan trong, d6i khi né quyét dinh sy thanh cong caa hé
thong ABC.

- Kaplan va Aderson (2007) cting chi ra nhimg nhugc
diém cua phuong phap ABC d6 la:

(1) Quy trinh khdo sit va phdng van d€ xiy dung
dwrgc hé thong phéan bd chi phi phit hgp rat phirc tap va
ton thoi gian.

(2) Dix liéu d€ st dung cho phuong phdp ABC chu
quan va kho dénh gia vé tinh hiéu lyc cta dit liéu duoc
cung cap.

(3) Viéc Iuru trix va xtx ly dit liéu cling rat ton kém.

(4) Hau hét cAc md hinh ABC déu mang tinh dic thu,
tikc 1a dugc x&y dung &p dung tlity theo nhitng loai hinh
don vij, t8 chizc nhéat dinh, va khéng cung cip dwgc mét
cai nhin tong quan vé& co hdi tao ra loi nhuén ctia don vi,
to chirc 46.

(5) M6 hinh ABC nay ciing kho thay d6i, cdp nhét trong
diéu kién c6 nhitng thay d6i vé mdi truedng thiét 1ap hé
théng ban dau.

(6) M6 hinh nay v€ mét ly thuyét 1a khong thé cung cip
thong tin chinh xac néu bé qua cong suét sir dung tiém ning.
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14. CONG DUNG CUA PHUONG PHAP XAC DPINH
CHI PHI THEQO HOAT PONG

Trirde hét phuong phap ABC 1a mét ¢6ng cu quan tri
hién dai, phong phap ABC cung cip cac thong tin c6
cdng dung chinh sau: tinh minh bach clia chi phi, cung
cap cac théng tin hd trg trong viéc ra quyét dinh va tao
diéu kién trong viéc lap k& hoach va dy bdo. Hon nita,
nhd cdng nghé phat trién, hién nay phwong phip ABC
dugc trién khai théng qua phan mém mdy tinh, cho phép
st dung cac dit liéu tai chinh va chuyén mén nghiép vu
d€ phuc vu phén tich chinh xdc, hifu qua va lién tuc.
Dong thoi, phin mém cho phép so sanh, d6i chiéu cic
théng tin quan trong phuc vu viéc ra quyét dinh clia nha
quan tri. Chinh vi vdy, phuong phap ABC khong chi la
mdt cong cu quan trj hién dai, né con 1a mét hé théng
quén ly véi nhitng m6 hinh t ddng héa, cdp nhét va cung
cdp thdng tin phuc vu phin tich kinh doanh. Mit khac
thong tin ABC déng vai trd déac biét quan ﬁong trong hé
thong théng tin quan ly, hé thong quan ly theo hoat dong
(ABM) khai thac dik li¢u chinh ti qua trinh ABC. Theo 49,
cac nha quan ly sé quéan ly hoat dong hon 12 nguén lyc,
thdng qua céc phén tich da chi€u ho tim hi€u cdc nhén t6
quyét dinh va lam hoat déng t3 chirc thay d6i vdi myc
tiéu lam thé ndo d€ cai thién cac hoat dfng nay dé ting loi
nhuin cho doanh nghiép.
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1.4.1. Quan ly hoat dong

V6i m6 hinh ABC, chi phi dugc phén loai theo mikc
hoat dong véi cac d6i tuong chi phi lién quan, nghia 1a chi
phi dwoc phan loai thanh chi phi bién d6i va chi phi c&
dinh. M6t s6 hoat dong nhu déng géi hay md tai khoan
va tu van khach hang, ¢4 chi phi bién d6i theo don vi san
pham hay djch vu thyc hién thi cich tinh phi thich hop la
chi phi theo don vi. Mit khac, vdi cac hoat ddong ma chi
phi bién d6i theo lan xdy ra sy kién nhw chi phi xép dit lai
may mdc dé san xuat san phdm mai hay chi phi thyc hién
moét don hang thi phai tinh chi phi theo [6. Ngoai céc chi
phi theo 16 va don vi ¢é thé xac dinh mét cach chinh xéc
cho san pham hay khach hang cu thé do day la cac d6i tuong
tao nén va tiéu hao hoat dong.

Trong doanh nghiép bao gdm cac hoat ddng sau:

- Céc hoat ddng tao ra san pham dich vu chinh cho
doanh nghiép: Cé thé tinh theo chi phi don vi san phdm
hoac theo 16

- Céc hoat dong phat sinh chi phi duy tri d6i tuong: Day
12 hoat dong mang tinh chat duy tri d&i véi mot d6i twong
chiu phi ciia doanh nghié¢p, tuy khéng thé x4c dinh chi phi
theo don vi san phdm hay theo 16 dugc song mé hinh ABC
-6 gang phan biét giita cac loai chi phi duy tri phuc vu cho
-ac d6i twong khac nhau.

- Cac hoat ddng khac: Day la nhitng hoat déng ma chi
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phi phat sinh khong thé xdc dinh cho hoat dong hay san
phém tryc tiép ma chi nham duy tri hoat déng doanh nghiép
gom 4 nhom sau: Hoat d0ng ctia cac bd phén quan ly cap
cao, hoat dong cua cac bd phan nghién ciru phat trién va
cdc hoat dong chung khac, thiét hai nguén Iiec bi bé phi do
hoat dong thira cng suét va cac hoat dong lién quan dén
cdc co quan chinh phu nhu: co quan thué, kiém todn, dién
thoai vién théng... Cac chi phi nay khong cé méi quan hé
gitta chi phi phat sinh véi 1 khach hang hay san phim cu
thé. D4i tuong chiu phi lic nay la bo phan hay co quan t6
chirc thire hién hodc lam phat sinh hoat déng. Nhung cubi
cling cdc chi phi nay van cin phén bd cho san phdm hoic
khach hang, tiéu thitc dugc lwa chon Itic nay la doanh thu.

Nhu vay, phueong phap ABC gitp nha quan ly tién
toi kiém soat cac hoat dong trén co sé theo doi thuong
xuyén dé tir o tap trung vao:

- Tang cuong tinh hiéu qua cta cac hoat ddng ton
nhiéu chi phi song tao nén gia tri san pham va lam gia
tang gia tri doanh nghiép.

- Xac dinh va giam bét cac hoat ddng khong dem lai
loi ich.

- Tang hiéu qua va loi ich cac hoat dong véi nguodn luc
han ché& hon.

- Cac ngudn luc duoc 1ap ngan sach va dinh huwéng
theo hoat dong muc tiéu dé ho trg cho cac chi nhanh va

san pham mdi.
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1.4.2. Phén tich va cdi thién cic qua trinh kinh doanh

Qua trinh la t6 hop tat ca cac cong viéc, hoat dong
duoc thuec hién trong doanh nghiép, tat ca cac bién s6 do
luong hoat dong dur trén phwrong dién tai chinh, chat luong,
thoi gian, rii ro déu xay ra trong pham vi cdc qua trinh cia
doanh nghiép. Trong doanh nghiép cac qua trinh dwoc
thiét ké nho mot hé théng phan mém, dé dap ung doi hoi
ctia phan mém, doanh nghiép sé& c8 géng thay ddi cach thirc
thuc hién cong viéc nham quan ly theo qua trinh, trong
khi d¢ tai cAc bo phan, nhén vién van dinh hudng theo b
phén hay chttc nang. Tuy nhién cac qua trinh c6 xu huong
chi la mét tap hop long léo cac hoat dong thuwe hién trong
cdc bd phan noi ma nhan vién phai lam viéc vat va dé
khéc phuc cac khiém khuyét ctia toan bd hé théng. Chinh
vi vy, can thiét phai quan tri doanh nghiép dua trén cac
qua trinh co ban. M6 hinh kién triic so d6 1.11, m6 ta mdi
quan hé cua cac qua trinh trong mdi truong t6 chuirc.
Phuong phdp ABC vdi dac tinh wu viét cia minh, déng
vai trd 12 mét cdng cu ho trg cho viéc quan 1y va ning cao

hiéu qua cua cac qua trinh.
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1.4.3. Phén tich khich hing va sin phim trong méi
quan hé véi co ciu lpi nhuin ciia doanh nghiép

_Trong nén kinh t& héi nhip va canh tranh nhu hién
nay, khach hang luén la ddi twong dugc doanh nghiép
quan tdm va la nhén t§ quyét dinh dén su s6ng con caa
doanh nghiép, véi myc tiéu lam hai long khach hang duoc
t6t va cit giam chi phi ha gid thanh ning cao lgi nhuén.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép mdi chi chi trong dén gia
tang lgi nhuan gép cia khach hang ma b6 qua mét chi phi
khac khong kém phén quan trong so véi gi4 v6n san pham
dé la chi phi phuc vu khich hang. Doanh nghiép ¢4 thé
khéng mong mudn kinh doanh véi khach hang lubn ¢6 lgi
nhuén gdp don vi san pham thap, tuy nhién nhimg khach
hang c6 lgi nhuén gdp cao chua chic da mang lai cho
doanh nghiép l¢i nhuén nhi€u vi cdn cd nhitng chi phi
dich vu phu thém t6n kém. Cé nghia la 2 khach hang cung
mua hai nhém hang héa giéng nhau nhung chua chic
ciing mang lai mirc 1gi nhuan nhw nhau.

Nhu viy, trudc mét khach hang, doanh nghiép can
phén tich nhitng vin d€ sau:

¢ Doanh nghiép theo dudi myc tiéu lpi nhuén hay la
doanh thu d6i vdi khach hang cu thé nao do.

e Nén thyec hién cac bién phap nang cao nao?

e Liéu c6 th€ thuc hién cc chién legc tac dong dé
khach hang thay d6i hanh vi cta he.
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e Nén theo dudi chinh sach dinh gid nhu thé'nao cho
khach hang.

e Nhiing khach hang nao thuec sy tao nén lgi nhuén
cho doanh nghiép.

St dung md hinh tinh gid ABC, doanh nghiép hiéu
duege ngudn gbe va co cdu lgi nhuén cia minh. Thit vy,
khéch hang la ngudn gdc ciia phén 16n c¢6ng viéc, dic biét
v4i mot s0 loai hinh kinh doanh vén tai, phin phéi hodc
ban buén, dich vu. Tuy nhién, d€ theo ddi chi phi theo
khéach hang thi hé thong ké'toan tai chinh khéng dap g
dugc nhu ciu ndy, k& toan tai chinh chi theo dai dwroc chi
phi v& hirong, cac khoén phu cap theo lwong ma khong thé
xem xét cu thé€ titng hoat ddng cing viéc ctia timg nhén
vién. Trong khi d6, phuong phap ABC do ludng chi phi
theo mitc d6 ctia cong viéc hoat dong bat ké chikc nédng,
sau dé cho phép viéc tdp hop va két ndi cac cac chi phi
hoat déng gidng nhau véi cach thitc mbi ngudi khich
hang, kénh phén phdi va phan doan thi trudng tiéu tdn
chi phi phuc vy. Ching ta cd th€ so sanh 2 céch tinh lai
ctia phuong phdp ké toan tai chinh va phuwong phap ABC
qua So d6 1.12.
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Béo céo lii 16 Bao céo i3i 16
theo keé toan tai chinh theo phwong phap ABC

Tong Tong

Doanh thu Doanh thu

-NVL TT Theo - NVL truec tiép Theo

-CPnhancong TT San San

- CP SX chung pham | 5igop 1 HAm
- CP hoat dong SP P

Lai gop .) Chi

- CP BH va phéan phdoi hi Lai gbp 2 3

- CP quan Iy B -CPhoatdong KH | a0

- CP hoat déng chung ke khéch

Y o a oA > khac

Lai gép 3 hang
- CP duy tri DN

7/

Loi nhuan trwde thué

Loi nhuan trwdc thué

So d6 1.12: Bo cao lii 10 theo ké toan tai chinh va bao
cdo 13i 16 ABC vdi viéc hin lop 1ai gop

Qua So d6 1.12 nay ta thdy: Vdi ké toan tai chinh, chi
tinh dwoc 13i gdp, loi nhudn trude thué'va phéan bé chi phi
san xuét chung theo cac nhéan t6 khong c6 moéi lién hé. Thi
md hinh ABC cho ta thay, lai gop ¢ cac 16p khac nhau va
si phéan bd chi phi san xuat chung dugc phan b6 dua trén
ciac nhan t6 ¢6 méi lién hé nhan qua. Dau tién, 1ai gdp
duoc tinh trén chi phi nguyén vét liéu truc tiép, sau do chi
phi hoat dong d€ san xuat duge cdng vao dé tinh 1op lai
gop thit 2, tiép dén chi phi lién quan dén khach hang dwoc
tinh dén dé co Iop 1ai gdp thtt 3, cudi ciing trir di chi phi
cac hoat déng nhim duy tri hoat déng ctia doanh nghiép,
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ta co murc loi nhuan ba“ing vOi s6 liéu trén cac bao cao tai
chinh. T{ thong tin vé chi phi khach hang do ABC cung
cap, ta c6 thé tinh duoc ty 1€ gita chi phi phuc vy trén 1ai
gop timg khach hang. Ty 1€ nay sé cho thdy khong phai
khach hang nao dem lai doanh thu 16n nhét cting ¢é nghia
1a khach hang ¢ loi nhat.

SO SANH LO1 NHUAN GOP VQ! CHI PHi PHUC VU

KHACH HANG

Loai khach hang

@

Cao .
© Thu déng AL
- Tra gia cao
- Chi coi trong - BO;_)hO' dich
san pham vEp fc VI‘:;
- Déi tac tot phire tap, ton
Lgi nhuan kém
gop
Thén trong Thu don
- Tra gia thap - Tra gia thap
- Lot nhuan gop - Strc mua kem
thap - Chi phi phuc
) - [t @i hai vé VU €20
Thap | chéatiwong dv ®
[t tbn kém Tén kém e\
Chi phi phuc vu

So d6 1.13: So sénh lgi nhuin gop vai chi phi phuc vu
khach hang
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Sau khi xac dinh dwegc vi thé mdi khach hang, doanh
nghiép can cd bién phép dé khich hang mang lai nhiéu lgi
nhuén hon. Xuét phat tir ban chét co ciu lgi nhuén, phueong
phap ABC giap doanh nghié€p xac dinh chinh xéc chi phi
phuc vu cac thi tredong va phan doan khéach hang cu thé
ciing nhu tac déng trong d6i cua tieng khach hang 1én céc
sénpham, dich vu va phén doan thj truong. Khi c6 cic
théng tin nay, nha quan ly cé thé:

Lwa chon khich hang, tir bd khich hang giy 15
thudng xuyén hodc doi héi qua cao v€ phuc vy, loai trir
cic hoat dong khach hang ton kém ma hiéu qua khéng
cao d€ dau tw cho cdc hoat ddng ¢6 tac dung cai thién qua
trinh kinh doanh va dich vu cho khach hang tiém nang
va c0 lai.

e Phén tich tiém ning d€ xem xét va so sanh céc lya
chon d€ tim ra kha ning t6i vu dem lai hiéu qua cao nhit
véi mét mize tiéu ding ngudn Iyc va chi phi t6i thiéu.

e Dinh gia chinh xéac cho titng phin doan thi treong
dya trén mitc d6 yéu ciu vé san pham, dich vu bs sung
dac trung

e Diéu hoa cac nguén lyc can thiét ¢€ phuc vu khach
hang va cdc phén doan thi trieong dya trén cac phurong an
di Iyra chon.

e Diéu chinh hanh vi mua cua khach hang théng qua
cac bién phdp kich thich va don b3y cling nhwe threong
luong tryc tiép.
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1.4.4. Quan ly mét cach chinh xdc cic dich vu chung
va ho trg tiét kiém chi phi

Trong mdt t8 chikc ludn t6n tai cdc bd phén thiec hién
cac dich vy chung nhw: Céng nghé théng tin, quan ly
hanh chinh va nguén nhén lyc. Khong chi tinh chi phi cho
san phdm va khéch hang, phuong phap ABC con gitip nha
quan ly ting cudng kiém soat ddi vdi cac hoat dong hd trg
nay, nhie:

e Tinh chi phi chinh xéc cho cac dich vy hé trg chung
cho tirng bd phan, khong chi 1a cac chi phi tryc tiép.

e Xéc dinh cac chi tiéu chinh xdc va céng bing dé
phén bé chi phi dich vy chung.

¢ Cin d6i ngin sach ngudn Iyc va tai chinh cho céc
dich vy hd trg bd phén va chi nhanh ciing nhi toan doanh
nghiép.

e Lip thit tig wu tién vé ngudn lyc va dich vy hé trg
cho céc phan va chic nang thiét yéu trong doanh nghiép.

1.4.5. Dy toin ngin sach dya trén hoat dong (ABB)

a) Nhugc diém ciia phuong phdp ké todn truyén thong

Ngan 8ach thuwong dugce cac nha quan ly ste dung nhue
mdt co ché quan 1y nhim lam phit hgp gitta mirc chi tiéu
thyee t&' v6i quy chi tiéu dy tinh, khi cic nhén vién thyee hién
dting ngan sach va tfng chi tiéu dy tinh thi ¢ th€ coi la
dat dugc hiéu qua quén ly. Tuy nhién, qué trinh di toan
truyén théng di bdc 16 nhitng nhugc diém sau:
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o Dua trén co s& ké toan tai chinh, véi bao cdo theo
s0 cai tong hop vi cich phan loai cac d6i twong chi phi
dua trén hinh thitc cia béo cdo tai chinh, ngin sich phan
anh finh hinh chi tiéu va st dung von dya trén so d6 co
céu t6 chirc doanh nghiép chi khong phai cic qua trinh kinh
doanh thuc t& Bdi vy, mo hinh dy toan truyén thong khong
th€ xem duoc néi dung ciia cic hoat dong cling nhu cach
thiec cac tiéu thire chi phi quyét dinh mukc chi tiéu theo yéu
cau cdng viéc.

e Qua trinh 14p ngan sach hién nay ton nhiéu thoi
gian, khoang 110 ngay cd khi dén hang nam (theo c6ng
ty PWC), trong khi d6 cac td chirc thuong xuyén thay d6i
va phét trién khong ngig vé qui mé va co ciu khién
cho ngan sich thudng khong thé cip nhit va phan anh
kip cdc thay d3i trong hanh vi khach hang va déi thu
canh tranh.

e Viéc 1ap duy toan con mang ning tinh chi quan va
kinh nghiém, dan dén tinh trang lang phi ngudn hyc, mat
cin bang gitta k& hoach va thyc t&.

o Chi phi d€1dp du toan thip, mét t0 chirc khong thé
lap n.géh sach theo cdc hoat dong chi phi thdp, quan ly
ngén séch va quan ly chi phi vi vy khéng thong nhat.

¢ Ngén sach truyén théng chi phi hgp véi doanh
nghiép 6n dinh va cac nha quan ly cap cao khong tin twong
nhan vién, difu nay khdng phlt hgp véi co ché hoat dong
hién nay ctia doanh nghiép la doanh nghiép luén linh hoat,

90



thay ddi vé qui m6 va co ciu t§ chiic khong ngimg, nha
quan ly cip cao tin twdng va giao quyén cho nhan vién
cap dwdi.

Véi nhitng nhugc diém trén, dy todn truyén 'théng
khéng con phit hop véi vige tiép can clia nha quan trj hién
nay theo hoat ddng hay theo qua trinh. Tikc la xuat phat ti
chinh dau ra ctia san xuét la san pham, khach hang va nhu
ciu quan ly d€ xédc dinh cac yéu cdu vé ngudn lyc trén co
s& lugng cung ¢ thé kiém soat ctia doanh nghiép vé cac
ngudn Iyc nay. Phuong phap ABC da cung cdp cac thong
tin d€ d4p tng cdc nhu cdu quén ly hién nay cia cdc nha
quan trj trong doanh nghiép.

b) Phuong phdp ABC vdi iimg dung trong du todn chi
phi va dy todn ngin sdch

Dit liéu ABC cung cap théng tin hiru ich, hip dan
nha quan ly & kha nang dy toan ngan sach dya trén hoat
déng (ABB). Bang cich x4c dinh nhu ciu trong twong
lai, nha quan ly c6 thé biét dirgc s6 lugng céc hoat dong
can thiét d€ tao ra va thuwong mai hod san pham. Dya
Vao céc yéu ciu cua hoat déng dé ma xic dinh yéu cau
vé 8 lhegng va céc loai ngudn luc cho timg hoat déng.
K&t hop véi cic migc tiéu hao va chi phi don vj da dugc
tinh to4n theo md hinh tinh phi ABC, ngudi ta biét dwoc
tdng chi phi s& phat sinh, tir 46 cu thé héa thanh gia vén
cho tiing khach hang hay don dit hang, lam co s¢ cho
dinh gia.
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Hon nita, vdi ¢dng cu phan tich theo qud trinh kinh
doanh trén quan diém da chitc ning va da b{ phan, co ché’
tinh phi diea trén hoat déng cia ABC da mé hinh héa mét
cach-hiéu qua mic tiéu hao ngudn lyc va cac van dé cua
doanh nghiép. Bdi vy, ngén sach theo md hinh ABC c6 thé
linh hoat diéu chinh ho#c thim chi 1dp méi sau méi chu ky
tiy vao sie thay d6i cia nhu ciu thi trudng hay nhu cu
quan ly bing cach st dung két hop s8 lugng céc chi tiéu
chi phi hoat @ng vdi ty 1é va dinh mizc dugc tinh toan
san cua chi tiéu dé. ‘

Phuong phap ABC cho biét mtc chi phi tteng hoat dong
va ty 1€ lién hé ctia don vi mét nd lygc hoat dong véi mot
don vi d61 twong dau ra. Mit khac, ABC giup nguoi quan
ly xem xét sy chénh 1éch chi phi & cdp d6 hoat ddng va cép
d6 san phim theo ting phurong an tir d6 so sanh, ra quyét
dinh v cuéi cing la hanh déng.

Trén thuyec t€ ban chat chi phi rat phite tap cling cac
tinh hudng kho hromg c6 thé€ xdy ra lam két qua ctia ABB
khdng chinh xac. Vi vdy, d€ phat huy kha ning cia ABC
trong cong tic du todn ngéan sach, doanh nghiép can thuec
hién cac bién phap sau:

¢ S dung mft phan mém md hinh hda qua trinh
doanh nghiép.

¢ Phan loai chi phi ngudn hec va chi phi hoat dong
theo mizc hoat ddng ctia chi phi, nghia la chi phi chia thanh
bién phi va dinh phi. -
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e Xac dinh nhitng bién phi phi tuyén tinh don 1¢, véi
m&i chi phi nay can lip mdt bang cdc tf 1& chi phi tng véi
ting mitc hoat dong va s lwgng cic tiéu thirc phan bé
twong tng.

e Trong tinh hubhg san xuit vuegt qué cdng suat tdi
da, doanh nghiép cin bd sung thém cbng suit, thay vi 4p
dyng nguyén tic bién phi theo cip dj, trong timg trudng
hgp cu thé can dugc phan tich mét cach chi tiét.

¢ Chi phi theo m6 hinh ABB d6i khi khong tuin theo
cc nguyén tic vé€ qui mb san xuat, sd thich ciia khach
hang va giéi han cong suat. Trong trudng hop nay, cac
nha quan ly nén dugc quyén diéu chinh va thyc hién cic
thay d6i cin thiét d€ dat duge myc tiéu va két qua tdi wu.

Nhtr vy dé€ thiec hién thanh cong mét miec dau ra die
tinh khong chi don thuén la chi ra &a chi phi ma con phu
thudc vao d6 linh hoat trong co ciu td chitc ciia doanh
nghiép. Néu ngéan séch dugc lap & cdp thip va c¢ong nhan
khéng dugc dao tao chéo & nhiéubd phan thi nha quan tri
cip cao sé gip khé khin trong sdp xép va bd tri d6i ngi
nhén vién d€ theo kip véi cac thay d6i du khach quan hay
chui quan: Giai phdp cho van dé nay la nhitng nha quan ly
cac cap cin ¢6 céi nhin tong quét, toan dién v ké hoach
cho cdc bd phan cling nhue ngudn lyec hién cd va tiém néng
trong doanh nghiép.

¢) ABB dinh huwing hoat dong vdi chi tiéu mikc cong
sudt du thiva mong muén
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Tuy ABB c6 gang dua ra dy bao chinh xac vé& nhu ciu
ngudn lyc thi vin ludn tén tai khoang cach giita thuec t&'va
du toan, giita cung va cdu. Khi nhu ciu cuia khach hang
thay d6i, ABB c6 thé tinh todn ngay 18p tirc mikc thay ddi
can thiét v& ngudn Iyc. Song trén thyc t& doanh nghiép
khong thé thay doi ngay, phai ¢6 thoi gian mdi ¢6 thé hep
Iy hod lai co ciu 8 chirc vé doi ngii nhin vién truc tiép
san xuat ciing nhue cic quan d&c hay bd phan hé tro ciing
nhu hé thdng mdy moc trang thiét bi. Ngoai sy chérh 1éch
vé thoi gian con ¢6 su chénh léch vé mirc chi tiéu thyc t&
véi mukc chi tiéu du tinh. Cac khoan chi phi vé& nhan cong
van phat sinh di1 thu hep qui md san xuét, doanh nghiép
luén phai hoat d9ng trong trang thai thira cong suit d€ dy
tri¥ cho tinh huéng tang dét bién nhu ciu thj treong dé ¢6
thé nim bt co hdi kip thoi.

d) Thuc hién ABB

Pé thye hién dwe todn theo hoat dong (ABB), can thuyc
hién qua cac budc sau:

1. Xay dung m6 hinh ABC co s¢

2. Nhian thitc cic nguyén tic chi dao quan trj chién lugc

3. Du béao hoat dong - k& hoach dau ra

4. Lap ké'hoach cho céc hoat d6ng can thiét

5. Tinh toan nguegc theo m6 hinh ABC

6. Phén tich cac két qiia va xt¢ ly cac chénh léch

7. Do heimg hoat dong
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1.5. NQI DUNG VA PIEU KIEN KHI VAN DUNG
PHUONG PHAP ABC TRONG DOANH NGHIEP

1.5.1. Cac ngi dung thyc hién phwong phip ABC trong
doanh nghiép

Theo phirong phap ABC chiing ta cin quan tim 4 néi
dung chinh sau:

 Déi tuong chiu phi, hay ddi tuwong phan b (Objects)

¢ Tdng ngudn lirc cAn phin bd (Resources)

» Hoat dong (Activities)

e Nhan t§ tao ra chi phi, day chinh la tiéu thitc d€
phéan bé (Cost driver)

Theo ly thuyét d€ thuc hién van dung phuong phap
ABC chiing ta can thiyec hién cac budce chinh sau;

- Xac dinh dugc cac hoat déng chinh: Viéc xac dinh
cac hoat ddng chinh la budc quan trong dau tién, cling la
co sO d€ thyc hién phwong phap ABC.

- Tong cong chi phi chung phat sinh: Can tip hop cac
chi phi can phin b6 mét cach khoa hoc va day du, tip hop
chi phi ddy du va chinh xac c6 y nghia trong viéc phén b
chi phi saunay.

- Lia chon céc tiéu thiec phan bd phu hop: Viéc lya
chon céc tiéu thitc phan bd la van dé quan trong nhung
kho¢, bdi trén thuc t€ ¢ nhitng chi phi ma tiéu thic phan
bS rat khé d€ Iya chon chinh x4c, vi du chi phi quang cdo
hién nay cic don vi dang hya chon tiéu thiec phan bo la
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doanh thu tiéu thy, nhung nhin vao ban chét, chi phi quang
cdo 1 goc tao ra doanh thu, vy ma liy doanh thu lam tiéu
thitc phan bd cho chi phi quan cao. Nhu vy, viéc lya chon
tiéu thizc doanh thu d€ phéan b6 cho chi phi quang céo thyc
sit la phu hep? Chinh vi vay, viéc Iyea chon tiéu thikc phan
b6 1a van d€ vat va va khé, doi héi sir am hifu va nim
durg€'rd ngudn gdc phét sinh chi phi d& lza chon tiéu thikc
phén b3 cho hop ly va khoa hgc.

- Xac dinh chi phi don vj dé€ phan bo: Sau khi tép hgp
chi phi va liza chon dugc tiéu thikcphan b8 phii hgp, viéc
xac dinh chi phi don vj theo tirng tiéu thiec, day 1a co so
dé€ tép hop chi phi cho timg d6i tugng.

- Tép hop chi phi xac dinh gia thanh theo d6i tugng
chiu phi: Trén co s¢ chi phi don vj, va mitc hoat dong ciing
nhte sdn xuit cta timg d6i tirgng, tién hanh tp hop chi phi
theo tirng d6i tuong.

1.5.2. Diéu kién dp dung thanh céng phuong phip
ABC trong doanh nghiép

Cén ¢ vao nhugce diém ctia phuwong phap ABC da néu
& trén cdc doanh nghiép can nghién ciru va tranh céc that
bai khi van dung thanh c6ng phuong phap ABC, phuong
phdp ABC khéng phai la hoan toan t6i vu, da c6 nhiéu
doanh nghiép Viét Nam va trén thé giéi 4p dung khong
thanh céng. Chinh vi vdy, viéc vén dung phuong phap
ABC vao khéch san cdn nghién céru im hiéu va can nhic.
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Phuong phap ABC gan chi phi véi san phdm véi méi quan
hé nhén qua, cd nghia hoat dong nao tao ra chi phi thi ggn
v0i hoat dong d6 vao. Nhung khong cé nghia san phdm
nao tao ra nhiéu doanh thu sé chiu nhiéu chi phi. Theo
Cooper and Kaplan, phieong phap ABC sé phu hop véi
doanh nghiép cé san pham da dang, phirc tap, mitc d6 phiic
tap tlr sdn phim, qui trinh san xut dén quéan 1y khich hang,
nhur vdy phuong phiap ABC méi cd y nghia. Vi vay, phwong
phip ABC s gép thét bai néu san pham don gian, chi phi
thap, qui trinh san xuat don gidn hay hau hét toan b chi
phi lién quan dén san phim dau ra. Ngoai ra, viéc xay dung
phueong phdp ABC cén cin nhic déh hiéu qua dem lai va
chi phi b6 ra, boi s phitc tap va ton kém vé chi phi.

- Hé thdng ABC chéc chin 13 phitc tap hon nhiéu so
véi phieong phdp truyén thdng. D€ c6 thé cung cip chi tiét
vé ciu tric chi phi doi héi mét khdi lwgng cong viéc phan
tich rat 16n dugc thyc hién. K& hoach phai dugc thiét lap
mdt cach ki ludng va chu déo, quy trinh quan ly chi phi ti
mi hon s& gia ting yéu t6 dau vao (ting chi phi). M6t hé
théng ké todn phite tap hon rat nhiéu diegc trién khai trong
khi t6 chitc khong c6 du nhan sy hodc chuyén gia d€ quan
Iy, difu nay dé dang dén d&n sy thiéu tin twong vao hé
thdng do boi céc thong tin thiéu tin cdy. Tom lai, viéc tap
hop chi phi cé y nghia thiét thyc trong viéc danh gia ding
thue t& st dung ngudn lize cia doanh nghi€p cling nhu
dua ra cac quyét dinh dau tr va gia ban hop ly. Trong khi,
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cac phuong phap truyén théng phan bd chi phi dua trén
tiéu thite don va it thé hién dugc mdbi quan hé nhan qua thi
phuong phap ABC dua trén hé thong cac tiéu thic phike
hop phan anh r6 rang méi lién hé nhan qua gitta d6i tuong
mudn tinh chi phi va chi phi gian tiép. Viéc Iya chon phuong
phdp nao con tiy thudc vao hé thong tap hop chi phi &
mdi doanh nghiép ma thuc chat 13 tir yéu cdu quan Iy cia
cac 8 nha quan trj @ mbi doanh nghiép.

Hé thong quan ly chi phi trong don vi ddng vai tro
quan trong va cin thiét, né quyét dinh dén thanh cong hay
that bai cua don vi d6. Didc biét la trong qua trinh phat
trién va hoi nhdp nhur hién nay, viéc liya chon va thiét ké,
duy tri mét hé thdng quan ly phtt hgp va hiéu qua 1a van
d€ quan tdm cua cic nha quan ly doanh nghiép. Trong
nhiéu ndm gan day, cung voi sy phat trién ciia céng nghé
khoa hoc ciing nhu sy héi nhip va gia nhap cac td chirc
quéc t€ khac nhau, cac doanh nghiép Viét Nam cling co
nhitng budc phat trién dang ké. Clung vdi sy phat trién
d6, ké toan ndi chung va cac phwong phap ké toan quan
Iy chi phi néi riéng ciing tirng budc thay d6i. Cac doanh
nghiép da van dung nhitng phuong phap k& toan chi phi
hién dai thay thé cac phuong phép truyén théng, thu
déng, khong tan dung dwoc hét cdc thong tin, dir liéu sén
c6. Mot trong nhitng phuwong phap ké toan hién dai, dwoc
coi 14 sang kién 16m khic phuc duoc nhitng diém yéu ciing
nhu han ché cua phuong phap ké todn truyén théng do la
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md hinh ké' toan chi phi dwa trén hoat dong (ABC). Md
hinh ABC ciing da duoc cac doanh nghiép quan tdm va
van dung, boi mé hinh chi phi truyén thong chi dwa trén
nhiing gia thuyét don gian hda cua hoat déng chi phi, va
duoc thiét ké'dé d6i pho voi tinh trang gidi han dir liéu co
san (Cooper va Kaplan, 1988). M6 hinh nay, dwoc thize hién
hiéu qua khi cdc t6 chitc van hanh trong mdt méi truong
on dinh véi san lugng (dau ra) it bién ddng. Khi cac hoat
ddng cua t6 chitc ngay cang phirc tap, nhuoc diém cia cac
mo hinh chi phi truyén théng tr6é nén rd rang (Cooper, 1987;
Drury, 1990).

Bang viéc xac dinh, phan ba chi phi ngudn luc cho céc
doi tieong chi phi théng qua hang loat cic hoat dong vdi
nhiéu cdp dd khac nhau trong cung mét t& chirc, hé thong
quan ly chi phi dga trén m6 hinh ABC da hiéu qua tranh
duogc viéc chong chéo chi phi san pham gifra khoi lwong
dau ra 16n ¢ mirc d6 phirc tap thap vdi khéi luong dau ra
thap & d6 phiic tap cao cia cac t6 chitc (Cooper va Kaplan,
1988; Cohen, 2005). Tuy nhién, du ¢d vu thé vuot trdi vé
ly thuyét so véi cac md hinh ké'toan truyén thong, md hinh
k& toan chi phi dwa trén hoat déng (ABC) da khong thé
thay thé cac md hinh ké'toan truyén thong trong phan lén
Cac t6 chire. Ty 16 chdp nhin m6 hinh ABC trong céc t6 chikc
doanh nghiép thap, dang that vong va phan lon trong viéc
trién khai ABC khong duy tri dugc trong thoi gian lau dai.
Nhiing ly do thuong dugc dua ra cho that bai ciia cac dy an
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trién khai mé hinh ABC bao gém:
(i) Thoi gian dai va gidi han nguén lyc. (Innes, 2000;
Kaplan va Anderson, 2004; Cohen, 2005).
(ii) Thiéu sy hdi nhip gitta hé théng quan ly chi phi
mo hinh ABC véi cic phan khic trong hé thong thong tin
cha tf/)' chizc. (Sharman, 2003).
(iii) D¢ phiic tap trong viéc duy tri hé thong quan ly
chi phi mdé hinh ABC trong cac t6 chitc 16n; (Kaplan va
Anderson, 2004; Pernot, 2005).
(iv) Thiéu hut hd trg quan ly. (Kaplan va Anderson,
2007; Cohen, 2005).
D& khic phuc cac han ché'trén va van véin dung dugc
cdc vu di€m cia md hinh ABC, nhiéu t8 chie lya chon
khong trién khai thize hién hé théng quan 1y chi phi mo
hinh ABC mét cach tron ven dam bao phu hop véi cac
hoat dfng trong t0 chitc. Thay vao d6, ho dung thong tin
it céc nghién ctru d€ céi thién hé thong hién tai cia minh.
Viéc trién khai thigc hién m6 hinh ABC yéu cdu mét t6 chike
phéi phéan tich cic mdi lién két gitta hoat djng va dau ra
(s&n pham) cua td chitc d6. Viée phén tich giup nha quan
ly hiéu v€ nhiing gia tri chia hoat ddng t6 chikc va loai bo
hoat dong ma khéng tao nén gia tri. Nhu vy, viéc phan
tich ¢6 lgi cho t8 chizc thdm chi khi hé thdng quan ly chi
phi dwa trén mé hinh ABC khong dugc trién khai thyc
hién sau do.

Khi m6 hinh ABC thét bai trong viéc dua ra giai phap

100



quan ly chi phi on dinh va hiéu qua cho phéan 16n td chiic,
mdt nghién cru méi vé cac giai phdp quén ly chi phi dwgc
bt d4u lai vao giita nhitng ndm 90. Do d6, 2 m hinh chi
phi mdi la mé hinh phéan boé chi phi hoat ddng theo thoi
gian TDABC va mo hinh k&'toan tiéu diing ngudn lyc (RCA)
xuat hién nhu 2 d6i thu trong hé théng quan ly chi phi thé
hé tiép theo. M6 hinh TDABC va RCA dugc thiét k& d€ chi
ra nhiing thiéu sot cia ABC nhung chién lugc dat muyc tiéu
ciia 2 md hinh nay lai rat khac.

M6 hinh TDABC la mét bién thé cia mé hinh ABC,
duogc thiét ké riéng d€ don gian hoéa viéc trién khai thuc
hi¢n va duy tri cac hé thong quan ly chi phi. (Kaplan va
Anderson, 2004, 2007). M6 hinh nay duwgc thiét k& d€ chi ra
cac khé khén ma nha quan ly phai d6i mit trong viéc trién
khai thigc hién hé thong quan ly chi phi dya trén md hinh
ABC qua viéc loai bo cac hoat dng va thay vao 46 six dung
cic nhan t6 phat sinh chi phi hoat déng dya trén s6 lueong.
C6 tranh luan ring hé thong quan ly chi phi dwa trén md
hinh TDABC c6 thé cung cdp théng tin chi phi chinh xéc
hon trong khi-khéng cin phai thyc hién nhitng khéo sat
lao dong ton kém va mat thoi gian d€ duy tri md hinh tinh
todn chi phi. (Kaplan and Anderson, 2004).

S chuyén d6i tir mét m6 hinh ABC dén md hinh
TDABC 1a tuong d6i don gian. M&i quan hé gita ngudn
lye, hoat dong va ddi tugng chi phi dugc chi ra & m6 hinh
chi phi dya trén ABC cé th€ dugc trgc tiép sir dung &
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mo hinh dyra trén TDABC, nhung m6 hinh TDABC sé dugc
don gian hon so vdi ABC bdi sy Iea chon tiéu thixc phan
bd chi phi theo hoat déng l1a don vi thoi gian.

Nhur viy, d€ thyc hién thanh c6ng phuong phap ABC
can luu y cac diéu kién sau:

>~ S&n pham phiic tap, chi phi cao, qui trinh san xuét
phiic tap, nhi€u hodc ddng trong qui trinh san xuat.

- Viéc xdy dung phuong phidp ABC can dam bao
dén hiéu qua dem lai va chi phi bo ra, bdi sy phitc tap va
ton kém vé chi phi.

- Hé thoéng quan ly chi phi trong don vi déng vai tro
quan trong va can thiét, dong thoi viéc Iya chon va thiét
ké, duy tri mét hé théng quan ly pht hop va hi¢u qua la
vin dé quan tam cia cac nha quan ly doanh nghiép.
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KET LUAN PHAN 1

Phan 1, di trinh bay khai quét cac nfi dung co ban vé
phuong phip ABC nhw: Ban chét, wu nhuoc di€m cda
phuong phép cling nhu dic di€m ndi dung ciia phurong
phap ABC trong doanh nghiép néi chung va doanh nghi¢p
dich vy néi riéng. Triedc hét d€ lam rd khéi niém, ban chat
va ndi dung ctia phuong phap ABC, cubn sach da trinh bay
nhitng han ché ctia phuong phap xac dinh truyén théng,
l1am co s& hinh thanh phuong phap xac dinh chi phi theo
hoat ddng (ABC). Théng qua nhitng ni dung co ban vé
phrong phap ABC, gitp nguoi doc cd cii nhin co ban va
khai quat vé phuong phap ABC.
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PHAN 2:
THUC HIEN XAY DUNG MO HINH
CHI PHi THEO HOAT PONG (ABC) TRONG
DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Cung cap cho nguoi doc nhitng ndi dung sau:

e (Cac qui trinh &€ trién khai md hinh ABC trong
doatih nghiép |

¢ Cac budce cy thé trong giai doan thyc hién tri€én khai
mo hinh ABC trong doanh nghiép

Nhu d3 phan tich trong phan 1, phuong phéap ABC
khong chi la mot cong cu quan ly ma con la cd mét hé thong
quan ly, nd giup nha quan trj trong viéc ra quyét dinh kinh
doanh. Chinh vi vay, dé xay dung mét hé thong ABC thanh
cong doi hoi phai ap dung tiép can hé thong quan ly toan
dién va co hé thong. Thong thuong ¢6 thé van dung phuong
phap ABC trong toan doanh nghiép va dé la ca mét dy an
A6 trién khai vdi mot chudi cac cong viéc va nhan luc duoc
huy dong. D€ trién khai mé hinh ABC, ¢6 thé gém cac

buedce sau:
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2.1. XAC DINH MUC TIEU

Xac dinh muc tiéu ludn la cong viéc diu tién, thong
thuong véi viée trién khai mo6 hinh ABC, muc tiéu thueong
1a nham x4c dinh chi phi dwoc chinh xac cho cac déi tegng,
tim hiéu cac hoat dong va qué trinh san xuat kinh doanh,
dédc diém san phdm, co cau quan ly doanh nghiép. T do,
tim kiém céc co hi cai tién va thay déi co ban vé qui trinh,
cach thirc hoat dong, phuong thirc quan ly, nhdm xéc dinh
chi phi dugc chinh xdc, kip thoi va hiéu qua, cung cap cac
thong tin hiru ich gitp ntha quan tri c6 nhitmg quyét dinh
pht hgp va hiéu qua.

2.1.1, Khdi niém muc tiéu

Muyc tiéu la két qua va la di€m két thiac cia mét hath
dong trong mot khoang thoi gian xac dinh ma nha quan
tri mudn dat dugc trong tuong lai cho t8 chitc cia ho. Muc
tiéu 1 phuong tién dé thiee hién sit ménh ctia to chitc.

Khéng ¢6 muc tiéu hodc muc tiéu khong rd rang thi
ké hoach sé mat phurong hudng. Mot t6 chike thong thuong
khong chi hudng tdi mét muc tiéu, ma thuong [a hé thong
cac muc tiéu phu thude va rang budc 1an nhau. Mot td chice
cdn ¢6 muc tiéu rd rang gibng nhw con taau trén bién
trong dém tdi can c6 ngon hai dang, vi néu khoéng né sé di
chéch hudng.

Mot s6 cac muc tiéu caa doanh nghiép nhu:
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e Muc tiéu tiét kiém chi phi, giam gia thanh ting tinh
cach tranh, tdng doanh s6 va khach hang.

¢ Dat doanh s6 cao nhét so véi céc doanh nghiép cling
nganh nghé.

o Kiém soat cic hoat d0ng trong doanh nghiép nhim
nang cao chat hegng san pham tao vi tri canh tranh
tréprthi trieong,.

e Tinh chi phi chinh xdc, quan ly hiéu qua caa ting
hoat ddng trong doanh nghiép

* .
2.1.2. Phan loai muyc tiéu

Muc tiéu ciia doanh nghiép la rat phong phu, ¢é thé
phén loai thanh cdc muc tiéu sau:

Muc tiéu thit va myc tiéu tuyén bd: Cac myc tiéu tuyén
b6 tuy theo d6i tuegng cau td chikc la ai ma nhitng muyc tiéu

-2y sé dugce dién dat khac nhau. Vi dy: Muyc tiéu trong ndi
bd cidc nha quan trj, cac ¢6 ddng va muyc tiéu véi khach
hang, hay vdi nha cung cdp, vdi d6i thu canh tranh... thuong
khéng gidng nhau. Muc tiéu tuyén b6 <6 thé€ khac véi myc
tiéu thit nhung ching déu chita dyng sy thét, vi néu khong
sé khoé thuyét phuc.

Muc tidu ngin han, trung han va muc tiéu dii han: Myc tiéu
ngin han 1a nhitng myc tidu ma t5 chitc cin dat dugc trong
ngén han (thwong trong 1 ndm), muc tiéu trung han doi hoi
thori gian tir mét dén ndm nidm va muyc tidu dai han c6 tinh
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chat chién lugc trong dai han (thdi gian trén ndm nim).

Muc tiéu dinh tinh va muyc tiéu dinh leong: Muc tiéu
dinh tinh thi khéng thé do luong duwgc hodc rat khé do
leong. Muc tiéu dinh Iwong chi rd nhitng két qua dinh
legng c6 thé do luong dugc. Nhitng nha quan trj hién nay
van cho ra“ing muic tiéu dinh tinh c6 thé luong hda dugc, vi
du: danh gia mic 4 phyu vy lam hai Ing khéch hang nhe
thé nao? Hay danh gia mirc d9 hoat dfng goi dién tw vin
cho khach hang t6t nhu thé nao?...

Trong thyrc t& quan trj doanh nghiép, cic doanh nghiép
6 thé gip kho khin vé nhitng vin d€ mau thuan nhau giira
cac muyc tiéu can dat dugce. Cu thé nhu, d€ dat dwge muc
tiéu nay thi hong hay khéng thé dat duge muc tiéu kia, vi du
muc tiéu tiét kiém chi phi gidm gia thanh san pham véi myc
tiéu ting chat heong san phdm, hay muc tiéu quang cdo
ting doanh thu véi myc tiéu lgi nhuan... Sg méu thuén giira
cdc myc tiéu ciing c6 th€ dén tr cac nhém ¢d quyeén lgi
khac nhau ddi vdi to chitc nhw: ¢6 d6ng, cong nhéan vién,
nha cung cap, khich hang... Nha quan tri cn xem xét nham
dam bao hé théng cidc myc tiéu phai hai hoa thong nhét va
dam bao ton trong muc tiéu chung toan doanh nghiép.

2.1.3. Vai trd cia muc tiéu

Trong cdng tic quan trj, myc tiéu c6 vai tro 1t quan
trong, myc tiéu da dugc xac dinh 1a nén tang cta hoach dinh,
nh3m x4y dyng hé théng quan tri. Mijt khac, khi hudng dén
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muc dich dai han ¢é tinh chién liegce ctia t6 chikc, muc tiéu
quan tri khong phai la nhitng diém mdc cd dinh ma Ia linh
hoat phat trién vdi nhitg két qua mong doi ngay cang cao
hon trén co s@ xem xét cac ngudn Iwc hién c6 hoic sé c6
cta t6 chizc. Véi y nghia nay, muc tiéu co vai tro rat quan
trong dbi véi tién trinh quén tri va quyét dinh toan bd dién
bién ctia qua trinh nay.

Ngoai ra, muc tiéu quan trj ciing déng nhimg vai trd

- quan trong khac nhau tity theo cac cach quan trj:

e DO6i v4i quén tri theo tinh hudng, muyc tiéu quan trj
1 cAc ciin ot d€ danh gia va phan tich finh hudhg. N6 ciing
1a ciin ck d€ t3 chiec cac qud trinh quan tri cy thé.

e DGi vdi quan trj theo chweong trinh, muc tiéu tdng quat
duwoc phén chia thanh cac myc tiéu riéng biét cho timg b
phan chitc ndng thyc hién.

e D3i véi quan tri theo muc tiéu thi myc tiéu gitt vai
tr8 then chot, gén lién va chi phdi moi hoat déng quan tri.
Quén tri theo muc tiéu 1a tue tedng quan tri hién dai.

Tém lai, vai trd ciia muc tiéu 12 sy cu thé héa myc dich
trong timg mt, tieng thoi ky hoat déng, muc tiéu giap cho
t6 chiic str dung c6 hiéu qua cic ngudn lirc caa minh 6 mbi
thoi ky khac nhau.

2.2 PHUONG PHAP TIEN HANH

DE trién-khai phuong phédp ABC cin thyee hién xem xét,
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phan tich, danh gia cic hoat ddng ctia doanh nghiép, tir 46
phén tich, d4nh gia co cdi nhin thau d4o vé cic hoat djng
cia doanh nghiép. Trén co s& d6, tai thiét lap phuong phap
ABC cho phi1 hop, thic hién cai tién lién tuc va dén dan.
Bién phap cai tién lién tuc 4p dung cach tiép cin theo quan
ly chét lugng toan dién trén co s& hoat dong nhom. Mit
khdc, cac bién phap kj thuat tai thiét doi hoi xem xét cac
quét trinh kinh doanh chii y&éu mdt cach cd hé thdng tie ddu
vao dén diu ra dé€ dat dugc mét thiét ké cia doanh nghiép
m{t cich nhanh chdéng, phi hgp va hiéu qua.

Bén canh d¢, cdc doanh nghiép can st dyng viéc danh
gi4 cong viéc theo phiéu bao cdo cong viéc, duege tong hop
thanh biéu d6 cong viéc va xac dinh ngudn lyc chi phi phat
sinh tir 6 tinh chi phi theo tig hoat ddng. Cac cong cy te
déng héa (phan mém) va céc hé thng chi tiéu do heimg duoc
stz dung mét cach thich hgp nhim mé hinh héa, kich thich
va danh gia cac hoat ddng, cic qua trinh va méi quan hé
gitta céc qua trinh théng qua b co cau td chitc doanh nghiép.

2.3, CAC NGUYEN TAC THUC HIEN

D& trién khai phuong phap ABC cin dam bao mét s6
Cac nguyén tac sau:

- T6 chiic theo cac hoat dong dau ra.

- Hién dai héa cac qué trinh trueée khi tién hanh ty
d6ng hoa.
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- Stz dung cac tiéu chudn héa va cac ky thuit khac dé
danh gia thudng xuyén cac chi phi va loi ich clia cac qua
trinh chic nang.

- Xac dinh r6 trach nhiém, quyén hanh ctia cac b phan
ciing nhu cac hoat dong dam bao phét huy hét ning lyc
cua ting d6i tuong.

- Tap l'fop cac cong viéc xiz Iy thoéng tin thanh nhimg
cong viéc thize sy san xuat nén théng tin.

Tap trung vao khach hang.

- Tién hanh céc cong viéc nhanh chéng, kip thdi, ting
budc khdng doi dén khi ¢ 1 giai phdp hoan thién.

- Bam béao tinh hi¢u qua ctia hé thong.

- Pam bao tinh phu hgp véi dic diém san pham, hoat
d0ng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.4. CHIEN LUQC THU'C HIEN

D& trién khai h¢ théng ABC trong doanh nghiép can
mot ddi ngii ngudn lyc va thoi gian nhat dinh, dam bao
hoat ddng hang ngay va xuyén sudt qua trinh. D§i ngii
nhan Iyc c6 thé st dung trong doanh nghiép da dugc dao
tao va cd kién thirc, chuyén mén vé ké toan quan tri ndi
chung va m6 hinh ABC néi riéng. Ngoai ra, néu doanh
nghiép khong du ngudn nhén Iy cho ¢bng tac thuec hién thi
cé thé két hgp moi cac chuyén gia trong linh viec k& toan
quan tri, ¢6 kién thiec vé ABC va tham gia trién khai ABC
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tai doanh nghiép. Co cau phit hop nhét 13, cAc nhan si ¢6
trinh d6 cao, chuyén mén sau, ki thuat cao s& nim gift cc
vi tri chit ch6t tai cic bd phén va 6 sie cam két d6i voi két
qua cudi cung cta cdng tac thiét 1dp md hinh ABC. Doanh
nghiép ciing c6 thé Iyra chon phuong 4n két hop, nghia la
két hop gifra nguén lyc s@n ¢ trong doanh nghiép dong
thoi két hop thué ngoai cac chuyén gia ¢6 trinh d6 ki thuit,
hiéu biét sdu vé€ chuyén mon va nhiing van dé lién quan
viéc trién khai m6 hinh ABC. Hinh thiic nay, dam bao tinh
kha thi, két hop ngudn lyc bén trong doanh nghiép, sy
hiéu biét d4c diém kinh doanh, d4c diém san pham, co cau
td chitc quan ly va muyc tiéu ciing nhue chién lugc kinh
doanh, véi cic chuyén gia c6 trinh d§, an hiéu sdu vé ABC.
C6 thé so sanh 3 chién lwgc nhw sau:
Bang 2.1: Bdng so sanh chién luigc thyee hién ABC
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Thué chuyén gia bén ngoai
RGi ro: Sai sé trong thiét
¢ Thiéu hiéu biét vé thyc té

¢ Xac dinh nham cac qua
trinh trong doanh nghiép

Rui ro két qua bj bdc bo do
¢ Cac khai niém va phuong
phap khéng hiéu rd

Yéu céu: vira phai vé trinh do

» Cao

o Tw lam
o
Rui ro: Sai so trong thiét ké
Al . | kédo
+ Thieu kien thirc ly thuyet
¢ Thiéu tinh chuyén mén doanh nghiép
trong thurc té
Rui ro két qua bj bdc bé do
¢ Nghi ng® d6 tin cay néu
mé hinh do bd phén ké
toan diéu khién
_ | |Chi phi: tang khong dt bién
& | | Yéu cdu: cao vé trinh 80 Chi phi: tn kém
« | [nhan vién
« - .
£ nhan vién
4
F
D6i thiee hién di an c6 hd tro
Han ché cdc rii ro
¢ Chuyén gia bén ngoai v& ABC/ABM cting kién thirc
thire t& nGi bd doanh nghiép gitp gidm thiéu rui ro
trong thiét ké
¢ Sy tham gia va hgp tac lam tang cwdng su tw tin va
kién thirc v& mé hinh giup cong nhan céac két qua dat
dwgrc trong qua trinh thye hién
& | Chi phi hop ly
£ le Yéu cAu vira phai v& trinh do nhan vién
) Chi phi
Thap P

Thong thuong thoi gian trién khai md hinh ABC trong
cac doanh nghiép tir 3-12 thang, tiy mure d6 phikc tap cia md
hinh ABC cho tirng doanh nghiép. Trong qua trinh thuc hién,
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sir tham gia ctia tat ca cac cap quan ly 1a cén thiét, tir cap
quan tri cao nhat, cp trung gian va cap co s¢, & mbi cip
can c6 nguoi dai dién chiu trach nhiém trong viéc trién
khai mé hinh ABC, d&€ dam bao chat ligng cling nhu tién
d¢ thuc hién. Bén canh do, doanh nghiép cling can ¢6 mot
doi ngi chuyén gia vé ABC dé tu van gidp giai quyét kip
thoi cac phat sinh trong qua trinh.

2.5. CAC BUOC THUC HIEN
2.5.1. Giai doan chuin bi

Giai doan nay bao gbm: Hoach dinh chién lwgc doanh
nghiép va lap ké' hoach hé thong thong tin chién hrgc.

A - Hoach dinh chién lwgc

» Khdi ni¢gm: Hoach dinh chién lugce [a qua trinh xay
dung nhitng muc tiéu va hinh thanh ké hoach tong thé
cho t6 chuc trong dai han dugce tién hanh béi nhiing nha
quan tri cAp cao trong td chitc. Hoach dinh chién lwrgc gén
lién véi 3 ndi dung sau:

(1) Xdc dinh dugc muc tidu chi yéu va dai han caa to6
chirc

(2) Xay dung cic chirong trinh hanh dong tong quat

(3) Ké& hoach trién khai thuc hién chién lwoc thong
qua viéc phan b3 cac ngudn luc d€ dat duoc muc tiéu

» Vai tro vd tdm quan trong cia hoach dinh chién luoc

Hoach dinh chién lugc c6 vai tro quan trong trong
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giai doan chuén bi ctia t6 chike. Chién lege kinh doanh dugc
vi nhw banh lai cia con tau dé€ né vueot dwrge triing khoi vé
diing dich khi méi bat ddu, né ciing dwgc vi nhiz ngon gi6
giup con diéii bay cao. Thyc t& da chiing minh nhiéu doanh
nhan da thanh cdng nho chién huege kinh doanh t6t, phu hop
va o1 vu. N];lung ciing khong it cic nha doanh nhan da that
bai do sai Iam trong viéc thyec hién chién lwgc kinh doanh.
Nhin chung, vai tro cling nhw nhiing loi ich thiét thyc caa
hoach dinh chién lugc rat nhiéu, mét s6 ndi dung nhee:

e Dinh huéng chién lugc cho hoat déng clia t8 chikc

e Pam bao thé chu dong chién lugc khi tién cong ciing
nhu phong thu trong kinh doanh

e Huy dng, khai thic va tip trung sir dung nhiing thé
manh chién lugc trong t6 chikc

¢ Phong ngtra moi rii ro va nguy co néu né c6 kha
ning xuét hién va té‘m dung moi co hdi trong tuong lai
T e Xay dung va phét trién thé va Iic moi ngudn tai
nguyén trong t6 chitc

Hoach dinh chién ligc doanh nghi€p la co sé cho viéc
quan ly va l4p k& hoach hiéu qua. K& hoach nay néu rd cic
nguyén tic chi dao va cdc nhan t§ thanh céng co ban, ciing
nhir cac chi tiéu hoat dng tir quan diém ctia nha quan trj,
td chikc va phin bd ngudn hiec cin thiét d€ dat cac myc tiéu
va cung cip co ché' ki€m soat qua trinh trén binh dién toan
doanh nghiép. Tiép d6 sé danh gid nhu ciu ctia cic 461 teong
lién quan, ci:;‘ic biét 1a tap trung vao khach hang, ¢6 d6ng
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va nhén vién. Cic nhu cau nay phén loai theo 4 tiéu chi;
Thoi gian, chét lwgng, rii ro va chi phi. Cac nhu cau nay
cling tao nén co s6 cho cdc chi tidu do ludng & cap cao nhit,
it moi nhu cdu dugc xdc dinh thi ngay 1ap tirc dugc chuyén
thanh chi tiéu noi bg. Thong thuong cac muc tiéu tdi cao
tap trung vao:

¢ Dem lai lgi ich cho khach hang mét cach hiéu qua

¢ Tuyén chon Itzc lugng lao dong tan tuy va ning déng

e Duy tri cic m6i quan hé tin ciy va bén ving véi

nha cung cap
»: Tao hinh anh t6t vé cdng ty trén thi trudong va trong
cong dong

Ngoai ra, doanh nghiép ciing can xem xét, nhan dién
mdi quan hé gitta doanh nghiép, méi trirong doanh nghiép
va cac t6 chirc khac.

Tiép theo sé xem xét cac nhan t6 thanh cdng co ban va
xac dinh nhan t6 nao doanh nghiép phai quan ly, thong
thudmg cdc nhén t6 tao nén thanh céng la:

e Pinh hwedng theo chién lugc

¢ Cacngudn lyc

* Quan ly cac thay d6i

e Cam két tir trén xubng dwdi trong td chikc

 Ho trg chitc ning tir dudi 1én

B - Hoach dinh hé théng théng tin chién lugc

Bao gdm mot chién hege quan ly thong tin diea trén ké
hoach chién Iwge doanh nghiép va mot loat thiét k& nhim:
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e Thu thip thong tin vé mdi triedng cic hé thong
hoat dong hién tai trong doanh nghiép va dinh hweéng cho
si phat trién trong tuong lai cia cic hé théng chia sé dix
liéu ma.

e Ghi lai chién legc st dung t6i wu céc cong nghé
thong tin tién tién.

e Xay dung cic nguyén tic cai thién qua trinh lién
tuc nhim dam bao chat Iegng trong toan bd vong doi ctia
hé thong.

Cic thiét ké bao gom: .

e Thiét ké co ciu thong tin nhim nam bat cic yéu cu
théng tin ctia quan tri vién cap cao hd trg cho k& hoach
chién Iugc doanh nghiép.

o Thiét k& hé thdng chi tiét cic co s¢ dix liéu chu yéu
va cdc tmg dung hé tro cic qua trinh kinh doanh.

L * Mot thiét k&' ki thuét ghi lai co s& ha tang can thiét
cho cac co s& diz liéu va cdc ting dung,.

Mét trong nhitng yéu t6 quan trong clila qua trinh
quan 1y 1a viéc xac dinh céc van d€ kinh doanh chu yéu.
Cu thé d6 la nhitng v4n d€ vé nhu cau gidi thiéu san pham
mdi nhanh chéng hon d€ ddm bao cho doanh thu twong
lai, tang tdc dd xtz Iy cac don dit hang dé tang téc A6 thoa
man cho khéach hang. Véi viéc thyee hién phuong phap ABC
thi can thiét k& hé thong thdéng tin viéc lra chon, quyét
dinh dén qué trinh nao cin wu tién d€ cai tién, thay thé
hay loai bo.
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Cudi ciing nha quén tri s€ thiét 14p céc muc tiéu chi phi/
tai chinh cho cdc qua trinh, dya trén miec d6 quan trong
vé€ mét chién luge chia qua trinh dén két qua hoat dong trong
tuong lai ciia t6 chirc. DSi v6i cdc qud trinh, hoat déng dic
biét quan trong, nha quan ly c6 th€ ra quyét dinh ting
cudng ngudn lyc va dau tie tai chinh cho qué trinh, hoat
dong do.

2.5.2. Giai doan thuc hién

Trong giai doan nay, d0i ngii thirc hién sé xem xét cac
dédc diém co ban cia doanh nghiép va thu thép tai liéu chi
tiét vé cac phurong thitc quan 1y, van hanh ctia doanh nghiép,
tiec 1a phan tich, danh gia cac hoat dng va qua trinh tir
d6 qui cac hoat dfng vé qua trinh, xdy dyng biéu d6 qua
trinh va mé hinh chi phi. I:Tng dung may tinh d& phuc vu
viéc ghi nhan, xt¢ ly cac théng tin hoat dong, nham cung
cap cdc théng tin hitu ich cho nha quan trj céc cip ra quyét
dinh. Két qua phén tich cta giai doan nay la cho doanh
nghiép c6 cai nhin toan dién, tong thé vé céc vi tri chién
luge va don biy dé dua cdc nhén t§ thanh céng va cac van
d€ kinh doanh chu yéu vao biéu d6 cac qud trinh. M6 hinh
ABC vira phén tich qua trinh cung cap thdng tin nhuw: Cac
hoat ddng va qué trinh t6n bao nhiéu chi phi, bao nhiéu
thoi gian thuee hién va két qua thyee hién ra sao? Cén cit va
cdc thong tin nay cac muc tiéu duege thiét 1ap cho tat ca cac
cap trong doanh nghiép.
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Giai doan nay bao gém 7 buéc
Buéc 1: Xdc dinh cdc hoat dong, tiéu thitc hoat dong
Muc dich dau tién trong viéc phén tich hoat déng la
phan chia céc cong viéc phirc tap va qui mo thanh cac hoat
dong rd rang d€ tir 6 phan biét cic hoat dfng gia ting
gia tri vdicac hoat dong khong mang lai gia trj hay khong
mang lai m{t di€u gi cho khach hang hay mét két qua
mong mudn nao d6. Véi nhimng hoat dong khong mang lai
gia tri cho doanh nghiép mét cach v ich thi phai loai trix.
Hoat dong duoc hiéu la, dugc thyc inién bdi con nguoi
khi ho thyec hién nhiém vu va hoan thanh cong viéc dugc
giao. Mot qua trinh la mt mang ludi bao gom nhiéu hoat
déng lién quan va phu thudc 14n nhau vé du ra ma ching
trao doi.
Phan tich hoat dfng va lya chon tiéu thitc hoat dong
- burdc diu tién va cé y nghia quan trong trong toan bd
cong viée. trién khai md hinh ABC. Théng qua biréc nay,
gitp nha quan tri xdc dinh dugce cadc hoat ddng, cac qua trinh
chit yéu trong mét t6 chic ciing nhu cac ddc diém, tinh
chat cua chiing vé thoi gian, chit lugng, tién d6 thyec hign
va céc dAu ra, cac ngudn e dau vao cin thiét cho médi hoat
dong hay qua trirh. Véi viéc trién khai m6 hinh ABC, dé
don gian hoa, chung ta chi phéan tich hoat ddng ¢ viéc thu
nhén thong tin vé luong thoi gian tién hanh hoat déng va
xéc dinh cac tiéu thiec hoat dong.
M6t trong nhitng khai niém cn hiéu r5 khi trién khai
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md hinh ABC trong doanh nghiép, dé 1a khai niém vé cac
tiéu thizc hoat déng. Mot tiéu thirc hoat ddng 1a mot chi
tiéu do lwong tir nhién va co thé hegng hoa cua chi phi va
ngudn Iyc. Vi du: Tong s8 san phim trong xit Iy cic don
dit hang c6 thé bi anh hwong bdi s6 luong don dit hang,
tdng chi phi ban hang cd thé thay d6i theo s8 1an goi nhan
vién ban hang gei dién thoai cho khéch hang va sd lugng
khach hang chip nhan mua hang. Can Iya chon tiéu thiec
hoat dng lién quan dén hoat ddng hay nguén lic, tranh
lga chon cac tiéu thitc ngudn luc ma cho phép nha quan ly
dua chi phi ctia cac chiec néng gian ti€p nhu quan tri nguon
nhén lyc trige tiép dén san pham.

Sau khi xac dinh duoc tit ca cac hoat ddng trong to
chi¥c, chiing ta cin nhom cac hoat ddng vao cac qua trinh.
Céc qué trinh dugc miéu ta cy thé, xéc dinh diém bét ddu
va két thiic chia mdi qua trinh, méi quan hé giira cac qué
trinh va cudi cling, 14p biéu d6 chi tiét tat ca cac qua trinh
co ban va cic qué trinh hé trg. Céc chikc nang ciia mdi bd
phén trong cic qua trinh dugc xac dinh théng qua phong
van céc dai dién céc bd phén. D€ ¢6 thé miéu ta chi tiét va
chinh xdc cc qué trinh doi héi sy tham gia ca ddi ngi
nhin vién & cac bd phén, qui trach nhiém va quyén han
cho c4c d6i tregng cy the.

Céc ki thuét 6 thé st dung trong qua trinh tap hop, xi
Iy va phan tich nhw: Quan sat va phong van; M6 hinh héa;
Ra quyét dinh tap thé c6 hb tro; Phén tich két qua hoat dong;
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» Quan sdt va phong vin;

Trude khi bit tay vao viéc quan sit va phong van,
nha phén tich cin xac dinh va cu thé héa cic muc dich
phién tich, cic quan diém khéc nhau vé van d& ndo d6 cin
dwoc ghi lai, thio luan va duwoc thim dinh lai bai tredng
nhom phan tich. Can chii y, phén tich hoat ddng 14 mét
qua trinh trong tac, cic dinh nghia, myc dich va céc quan
diém hiru ich trong viéc t6 chitc qua trinh phéan tich hoat
ddéng c6 thé duoc diéu chinh cho phi hgp trén co s& cac
théng tin phat sinh. )

Quan sdt: Dugc thyee hién cho toan b$ hoat dong cua
t6 chizc, xuyén sudt cac khau tir bit ddu dén khi két thic.

Loi ich ctia quan sat: Cung cdp kién thikc cdp nhat vé
c4c hoat ddng dién ra hang ngay, 1am co s& cho viéc xdy
dyng cédc cdu hoéi va im ra véan dé. Bén canh nhiing loi ich

Cfla quan séat thi ciing ton tai nhiing rai ro.

Rui ro: Quan sit qua nhiéu s& dan dén bj tdc dong
qué 16n vé cach thirc moi viéc dang thize hién, dan dén mat
tinh khach quan, han ché viéc xac dinhrcdc cach thirc khac
dé miéu ta va phin tich cac hoat dong trong hé théng.

Phéng vin: Phéng van duge thize hién d6i véi tat ca
cac nha quan trj cac cdp, gidm sat trong td chikc, thuong sé
théng bao trudc cho ngudi duge phong van, d€ ho chuan
bi cic thdng tin can thiét. Véi nhitng ngudi triec tiép lam
viéc nhu céng nhén, ¢b thé chi phong van khi thét can thiét
vi c6 théng tin tir cdc quan ddc, tredng phong ban, 1a nhitng
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nguedi hiéu ro tinh chét cdng viée cling nhu cic hoat dong
ctia nhan vién ho quan ly. Cédc cudc phéng vah dugc thuc
hién véi muyc dich chinh la 18y thong tin vé& hoat dong va
qua trinh d€ phén tich, chinh vi vdy, bang cau héi sé duoc
tap trung vao cac ndi dung chinh trong bang ciu héi sau:

Bang 2.2: Bing ciu héi phin tich hoat ddng va qui trinh

Chuc ning:

HOAT PONG & QUA TRINH Ngudi quén ly:
Ngay ... thang ... ndm ...

Hoat . . Tong

. Hoat @ong 1 | Hoat ddng 2 R
déng cQng
Nhian S6 | Tilé S6 Ti.1é

N e el e B 100%
vién | gid %o gio %

A

B
Té

ong 100%
cdng

Muc dich ctia ma trén trén I ghi lai toan b cic hoat
dong ctia tat ca cdc nhan vién, quan trj céc cdp... trong t0
chizc vé thoi gian cha timg hoat déng qua dé hinh dung
dugc tiéu thire cho ting hoat déng. Muc dich cia ngudi
phéng vén 1a xdc dinh cac hoat déng co ban, trorig yéu trong
t8 chizc. Théng thudng nhing hoat déng dwge ti€n hanh
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phén tich thudng chiém trén 5% trén téng thoi gian cta
mot ca nhén. Trong giai doan nay chua can thu thap cac
théng tin vé mat lwong nhw tirng khéi lugng cdng véc, mic
tiéu hao ctia san pham, khich hang hay cac hoat djng va
qua trinh. Viéc thu thap thong tin chi dugc tién hanh sau
khi nhém phén tich da liét ké va thong nhat cac hoat dong
co ban va nhém céac hoat dong vdi nhau. Céac cau hoi chu
yéu duoc thuce hién trong qua trinh phéng van la:

o T6 chitc c6 nhitng ddi ngii nhan vién nao?

e Cac hoat dong chu yéu ctia cac nhan vién do?

e Thoi gian ctia hoat dong la bao nhiéu? SO thoi gian
nay c6 thay d6i khi tién hanh dudi cac diéu kién khac
nhau khong? Céc diéu kién d¢ 1a gi?

o Ty Ié hoat dong chiém trong tong quy thoi gian cua
mot ca nhan? (tinh ca thoi gian trong va ngoai gio lam viéc)

e Tiéu thirc cia m6i hoat dong nay la gi?

» Mo hinh héa;

M6 hinh hda la mét trong nhitng kj thuat cn thiét
trong phan tich hoat déng, md hinh khong chi la cach thic
t6 chitc, ndm bat va thu thap théng tin vé hé thdng ma con
cung cdp mot hinh anh vé hé thdng va tao diéu kién cho
viéc stra chita hé thong thong qua cdc cudc hoi thao vol
nguoi st dung.

M6 hinh hoa la viéc xdy dung mot ste miéu ta chinh xac
vé mot hé thong, né 1a mot thuee thé phitc tap. Mo hinh
hoa hoat dong la viéc xdy dung mét sy miéu ta chinh xac
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Ve cac hoat dong duoc thuc hién trong mot hé thong. Day la
mot h¢ théng doanh nghiép, la sy két hop giita cic thanh
phan thui cong va tir dong.

Khi md hinh héa mét qua trinh, ching ta c6 thé nhin
r6 moi quan hé gitta cac hoat ddng tao nén qua trinh & bat
ky mitc 46 chi tiét nao mong mudn. Do cac dit liéu vé hoat
ddng duoc biéu dién dudi dang vin ban 1an hinh anh (d thi),
St phan tich nay mang tinh khach quan hon la cht quan.

Céac m6 hinh hoat dong vé ban chat theo thit t cip
bac tir quan diém tong quat vé& qua trinh & cap cao va duoc
chia nho lién tiép xudng mikc do chi tiét ting dan. Cac budc
Co ban trong thuc hién md hinh hda hoat dong bao gdm:
Dinh nghia, Miéu ta; Xac dinh gidi han; Céng nhan gia tri;
Phén tich.

Chung ta can xay dung ca md hinh hoat déng co sd
hién tai va mé hinh hoat déng muc tiéu trong lai. B&i, md
hinh hién tai co s& cung cap chinh xac cach thic cac hoat
déng dang dwoc tién hanh & hién tai, ngoai viéc cung cap
va phan tich cic hoat d6ng mé hinh con cho phép do lwong
k&t qua vé chi phi, thoi gian va chat luong cac hoat dong.

MBS hinh twong lai muc tiéu cung cdp s miéu ta cach
thie hoat déng sé dwoc thuc hién trong twong lai. Cac gioi
han ve nang luc san xuat cia md hinh nay théng nhét voi
CaC giGi han ctia md hinh hién tai co so. Cac chi tiéu cua
M4 hinh nay duoc woc tinh d€ so sanh véi md hinh hoat

dOng co s4.
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Mot hé thong ly tuong nén ¢ ca hai mé hinh nay,
song han ché vé thoi gian va ngudn lyc sé Khéng cho phép
xdy dung va duy tri dong thoi hai mé hinh nay. Mét giai
phép ly tudng cé thé dua ra 1a chi xay dung md hinh cho
cc phar(co ban ciia m3i phuong 4n va vin cho phép so
sanh kha nang cai thién hoat ddng ctia doanh nghiép. Giai
phép nay sé mang lai nhitng vu diém sau:

- Gitip xéc dinh va hifu ban chit mbi phuong 4n

- Cac phuong an thay thé c6 thé dinh nghia bang cac
thudt ngiz trong duong

- Tao diéu kién cho s so sanh dirt khoat

- Gidm bdt cac doi héi vé ngudn lyc va thoi gian dé
thirc hién cdc so sanh

» Ra quyét dinh nhém cé hé tro;

‘"ml Ky thuat nay cung cdp mdt cach tiép can khac véi
viéc thu thdp céc thong tin lién quan dén viéc tién hanh
phén tich hoat déng va xay dung mét mo hinh hoat dong.
Ky thuit nay st dung moéi tredng cac budi thdo luan va
lam viéc nhém d€ rit ra cac thong tin vé nhitng nguoi str
dung trong mot khudn khd thoi gian nhit dinh. Nhan t6
cdt yéu ¢ diy 1a sy tuong téc gilta cac nha st dung va
cac nha phan tich cling hop tac d€ x4c dinh cac yéu cau
vé hé thoéng.

- Uu diém:

e Khuyén khich sir cam két ciia cAc nha quan tri cap

cao vdi nhitng ngudi tham gia.
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e Rt ngén va ddy nhanh viéc phan tich hoat déng
bing cach két hop v6 s8 cic hoat déng ma mét qua trinh
phan tich truyén thong doi hdi, cac kj thuét ra quyét dinh
nhom c6 thé tiét kiém duge mét lwgng théi gian 16n |

o Bit budc 5w phan tich tir trén xubng bdi mot dbi chung

¢ Thiic ddy tinh than hop tic giita dfi ky thuat va
nthan vién cac bd phén thiec hién.

o Ting cuong hiu biét va phan tich toan by hé thong
thdng qua viéc chia sé kién thirc va trao doi thong tin. Kién
thitc vé ca mit k§ thuit lan chikc ning ctia hé thong duege
tdng lén thong qua cac budi héi thao

- Nhugce diem:

¢ Doi hoi cam két v€ thoi gian va tai chinh

¢ Phuy thudc vao tinh hiéu lyc trong cam két cia quan
tri vién cdp cao va cdc nhan vién tham gia

o Lam ting khé khin vé qui trinh va hju cin dic biét
khi sdp xép théri gian hdi thao phit hep cho tét c& va viée
doi héi ¢d sy tham gia ctia tit cA moi nguoi trong tét ca
cac budi héi thao.

o Doi héi ddi ngit hd trg c6 trinh 49, cdc nha phén
tich va céc thu ky cudc hop

» Phidn tich két qud hoat djng;

Mot trong ki thudt phén tich 6 thé dugc sit dung dé
xdc dinh qui m6, gidi han cho hoat déng la phan tich két
qué hoat ddng bang cac chi tiéu do ludng trén cic mit thoi
gian, chi phi va chat hrong. Tl 46, c6 thé lap danh sach
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thi? tiz vru tién cho viéc phén tich cic hoat déng va cic bd
phan, phirong dién phan tich. Phén tich chi phi théng qua
ngan sach phan bd cho cic hoat djng, qua dé biét duoc
cac tiéu thiec chi phi cao va khu viec nao ¢é tic dong Ion
nhét trong t8 chitc. Phén tich thoi gian cho phép dinh vi
khu vire géy tri tré trong hé thong va ciing nhédn ra b phin
chitc nang c6 thé khéng ton thoi gian nhung lién tuc tao ra
chat Iuvong kém gian tiép lam giam hiéu qua ca t6 chric.
Ky thuat nay thuong duoc st dung sau khi da hoan thanh
cdng viéc quan sat va phong van. Thong qua cac cudc hop,
d6i thuc hién cing ki€m tra mic d két hop giira cac hoat
dong da hop ly chura, cac tiéu thize xac dinh dang chwa va
ciing théng nhat cach thirc xiz Iy, phan tich théng tin.

Khi thyc hién mo hinh ABC ciing cin chit y, khéng
nén di qua sau va qua chi tiét, theo kinh nghiém trién khai
ctia cac nurGe trén thé gidi ciing nhwe 1 s6 doanh nghiép Viét
Nam trong viéc trién khai ABC, cang don gian thi cang hiéu
qua va dé str dung. Trong thyc &, s6 luong cac tiéu thire
bi tic déng 16n boi qui md va d6 phikc tap cia t6 chic, t6
chic cang phiic tap, s6 hugng tiéu thiec cang tang lén. Khi
s0 lugng cac tiéu thike ting qua cao, di€u nay cd thé la do
da chia cac hoat dong co ban qua chi tiét, nhiéu khi khong
can thiét. Théng thwdng, tiéu thirc ding la tiéu thiec don
gian va rd rang nhat, dugc nhu vdy doi héi ddi ngit trién
khai phai c6 chuyén mon va ky thét cao, du kinh nghiém
d€ d4nh gia cac hoat dong cling nhu lyra chon tiéu thiic.
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Vi duy, trong hoat dong mua hang, chiing ta khong thé két
lusn ngay tiéu thitc cho hoat ddng mua hang 1a s6 luong céc
don dit hang dugc phat hanh, bdi hoat ddng mua hang
bao gém rat nhiéu hoat déng nhoé khdc nhe: tim kiém nha
cung cap, ddm phan hop dong,... m6i hoat dfng nay lai c6
mot tiéu thitc riéng, tuy nhién cac hoat dong c6 lién quan
ma cé cling tiéu thiec thi ¢6 thé hop nhét. Bén canh do,
ciing cin chii y dén viéc can phai ¢ cdc tiéu thiec thay thé
khi khong thé thu thip dit liéu cho tiéu thiec ding.

D& tao nén thanh cong trong phén tich hoat ddng va
qua trinh chinh 1a viéc Iya chon ddi ngt thiyee hién trién
khai ABC da chitc ning két hop véi ddi ngii chuyén gia c6
trinh 6 cao va kinh nghiém t5t, ddi ngi cé tinh than hop
tic cao. Dong thoi, nha quén tri (chuyén gia k& toan quan
tri) vira 12 nguoi din ddu vira tryc ti€p tham gia phan
tich, luén can nhé ring ddy 14 giai doan phén tich hoat
d6ng chua phai 1a phan tich chi phi.

Budc 2: Xay dung biéu d6 chi phi (Thiét ké dong chay
chi phi)

Biéu d6 dang chay chi phi sé md hinh héa cac hoat
dong, chi phi ciing véi cdc mbi lién hé trong doanh nghiép.
Bifu d8 sé bicu hién danh séch cac hoat dong do nhén vién
thuc hién trong mdi bd phan, danh sach co s& ha ting,
may moc thiét bj dang st dung, san lueong san pham va
dich vu, céc tiéu thirc chi phi, d6i tugng chi phi va dong
chay c4c mdi quan hé gitra ching. Myc dich ctia dong chay
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chi phi 1a xdc dinh trong doanh nghiép hién tai c¢é nhiing
mdi quan hé nao dang ton tai va loai dit liéu hoat djng
nao can thiét cho viéc xay dung mé hinh phan tich ABC.
Biéu d6 chi phi trinh bay mdi lién hé hoat ddng, né
cting la cdng cu ctia ké'toan quan tri co ban do nd thé hién
cach thire chi phi nguén lyc duoc tiu diung bdi cac hoat
ddng dé tao nén cac dau ra ctia doanh nghiép va vi vay nd
lam chi phi phu hop vdi doanh thu.
Cac budc xay dung biéu d6 chi phi:
Tong hop céac hoat dong ‘
Théng nhat vé tiéu thikc
Panh s6 cac hoat dong
Dinh nghia tirng loai hoat dong
Ghi lai cac két luan
Nhoém cdc chirc nang tuong tu
Nhém cac d6i tuong chi phi twong twe
Lap cac moi ndi/ghi lai két qua
Céac budc trén dugc thuc hién cu thé qua vi du: Trudc
tién, do6i thuee hién trién khai md hinh ABC sé ban Iuén vé
mdy moc va cac thiét bi trong cac b phan cta doanh
nghiép. Tiép dén, danh gia cac thanh phan san xuat co
ban d€ xac dinh chire nang, ddu vao, ngudn luc va chi tiéu
do luong phut hop cho ting chiéc. Chfing han, mét cai
may co thé tiéu ton dién tich san, dién, ning hrong, chi
phi bao quan va van hanh va sé lya chon tiéu thitc tuong
tmg co thé la s& gio mdy. DAau ra hay hoat dong cua may
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sé€ duoc xac dinh theo mc sit dung thoi gian, nhu thoi
gian: chay mady, khoi dong, ngitng méy... Nhitng may moc,
thiét bi gidng nhau vé tinh chat, cau tric c6 thé xép vao cac
nhém hay cung danh muc d€ phan tich.

Sau khi hoan thanh viéc phan tich va tim tu liéu cho
cac thiét bi san xuat, d6i chuyén sang phéan tich cac hoat
dong ctia con nguoi. Nhom cac hoat dgng c6 cling muc
dich va dau ra, ddc biét nhitng hoat déng nay c6 cung tiéu
thirc nhw s6 lugng don hang vi du nhu cac hoat dong:
nhan dién thoai tir khach hang, nhan don hang trén mang,
ghi lai cac yéu cau ctia khach hang... Trong giai doan nay,
co thé xac dinh cac ddc tinh chu yéu caa cac hoat dong,
hoat ddng co thé nghién ciru d€ xem chi phi sé dugc xac
dinh cho san phadm, khach hang va cac d6i tuwong duy tri
hoat dong doanh nghiép hay dugc tdp hop 1én cac hoat
ddéng & mikc cao hon. Tuong ty co thé ghi nhan dugc thong
tin vé hoat déng la theo don chiéc hay 16, dinh hudng theo
san pham, dich vu hay theo thiét bi. |

Buwdc 3: Thu thip dit liéu dé tinh phi cho hoat dong va
cdc do1 tuong chiu phi

Sau khi hoan thanh cdu truc chi tiéu, viéc thu thap dit
liéu chi tiéu thuc t& duoc thuc hién. Cac két qua phan tich
hoat dong cung cac dau vao va chi phi duoc tap hop dé
tao nén chi phi nguén luc tdng cong cho mdi hoat déng,.
Té‘)’ng chi phi tiéu dung cho 1 hoat dong dwoc tinh bé‘mg ty
I& % nhan vdi t8ng chi phi ddu vao ctia don vi d6, chung
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ta khong can tinh toan chi phi ma chi tim kiém xem chi
phi phat sinh ttr dau ra.

Sau d¢ tinh chi phi don vi hoat dong thuec t€, dugc
tinh bing tdng chi phi ngudn lic tiéu diing béi hoat déng
d6, bao gom cac chi phi dwgc phan b§ ctia cac hoat dong
cap 2, chia cho s6 Iiong, khoi luegng déau ra chinh clia hoat
dong d6. Tir d6 c6 thé€ dua ra danh sich cac hoat dong
cung voi chi phi twong tng. Dura trén cdc tiéu thitc hoat
dong da dwgc xac dinh dé tién hanh phéan bd chi phi hoat
dong cho cac d6i twong chiu phi.

Buéc 4: Xdy dumg mo hinh phian mém

Théng tin ctia hé thong ABC khdng chi la thong tin
tai chinh ma bao gbém ca cac théng tin phi tai chinh nhu:
Chét lwong, s6 luong, hoat dong... Hé thong ABC doi hoi
moét khoi luong khéng 16 co s& dir liéu khong chi thu thap
b&i nhan vién tai chinh ké'toan va ca cac thong tin di lién
"Hir cc nhan vién tai cdc b phan. Véi khéi lugng dit liéu
16n nhu vay, d€ phat huy duwoc hét cac vu diém ctia minh,
doi hoéi phai sit dung mét mo hinh phan mém hiéu qua.
Mét phan mém tdt cln o nhitng dic diém sau:

» Ngon ngit sir dung: Cac thuat ngix dugc stt dung
phai dwgc nhat quan vé phuong phap ABC do t8 chic
CAM_I bién soan.

» Ning lyc phin tich: MGt ph&n mém t6t yéu clu ¢d
kha nang phan tich sau, khoéng chi dirng lai & phan bd chi
phi. Theo phurong phap ABC, céng suét hoat dong phai
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duoc xac dinh cho cac d6i tuong chi phi dua trén cac tiéu
thitc phit hop. Vi vay, thiét ké phan mém phai tiép can véi
mét mang ludi cac ddi teong dé tién hanh phéan bd chi phi
da chiéu (san pham, dich vy, khéach hang, thi triedng, kénh
tiéu thy, hoat déng duy tri doanh nghiép va cac dau ra
khéc...) Ngoai ra, thiét k& con phai xac dinh dwoc cic hoat
ddng ho trg (hoat dong 14 dau vao cho hoat ddng khic).

»  Kha niing phin tich két qua: Thiét k& can c6 kha nang
phén tich va bédo cdo vé hoat déng va két qua trén cac phuwong
dién, thiét ké phai bao quat cac linh vire dit liéu va cac tinh
cdch dic trung cua cac d8i tupng phén tich can thiét.

Dt liéu vé ngudn luc ctia thiét ké phai khong gidi han
V€ s§ luong song can don gidn va cac phuong phap xac
dinh ngudn lwc cdc hoat ddng, cic tai khoan ngudn lyc ¢o
th&'1a: ti 1& %, tién... phit hgp vdi 58 lugng tiéu thitc ngudn
lue, Pong thoi, phdn mém can ¢ cac truong thudce tinh,
phai duoc gén vdi cac d6i tirgng chi phi d€ tao diéu kién
cho viéc phan loai, Iya chon san phdm, khach hang theo
ting 16p, kénh phan phéi, kénh thi trrdng, khu vuc dia ly
Va cac hinh thitc nhém khac can thiét dé tao nén diu ra ¢d
y nghia.

» Bdo cdo két qud: MOt phdn mém ABC tbt phai bao
80m mot hé thong cac bdo cao dau ra tiéu chudn bao quat
Cac théng tin co s¢ dit liéu thd cling cac két qua ve dbi tuong
¢hi phi, cic hoat dong tém tit va tdng hop, cdc mau bao
“0 khéng nén c& dinh ma né linh hoat c6 thé diéu chinh
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bdi nhitng ngudi sit dung. Péy la cac béo cdo quan tri nén
cac bao cdo bao gbm:

Bao cdo thé hién danh muc ngudn luc dau vao

e Bao cao kiém toan, bdo cdo can d6i va bao cdo sai s6

Bao cao hoat dong:

- Theo hoat dong va chi phi

- Theo treong thudce tinh

- Theo ngudn luc tiéu ding bdi moi hoat ddng

- Theo cac hoat dong, qua trinh va d6i teong chi phi

ma né phuc vu

¢ Bio cdo d6i twgng chi phi/ mitc d0 loi nhuin

e Mitc d0 loi nhuén theo ddi tugng

o Dai tugng chi phi theo hoat ddng dau vao

» Khd ning két hop: M6 hinh ABC rat can mot lugng
16n dir liéu dé dap tng nhu cau theo doi cac hoat déng
dén cac d6i tuong chiu phi, vi vdy, can phai ¢6 cac bién
phap don gian va hiéu qua dé chuyén céc co so dit liéu d6
vao phan mém, hoac nguoc lai.

» Cdc yéu t6 ki thudt: Viéc trién khai moé hinh ABC
can dén st dung modt phan mém duoc thiét ké' mo, thong
thurdng cac phdn mém nay thudong dugc thiét ké mé va sir
dung cac hinh thirc théng dung va dé hifu. Khi lia chon
phan mém can hiéu 16 vé ABC va sy timg dung ctia ABC
vao trong doanh nghiép. Nén tién hanh thiét k& m6 hinh
ABC va phan tich hoat doéng trudc khi lpa chon phan
mém. Thanh céng chi dat dugc khi cé sy két hop mot kién
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thire thong subt vé ABC vdi cac muc tidu rd rang va mot
phan mém thich hop.

Budc 5: Xdy dung hé thong do luomg hoat dong

Do hrong hoat ddng la budc xem xét két qua dat duwoc
va so sanh ching véi muc tiéu dé ra ban dau, ti d6 cung cap
mot co s& ha tAng nhdm thiic ddy va khuyén khich & chizc
dén gan hon vdi viéc dat muc tiéu chién lugce. Mot hé thong
do luong hiéu qua sé két noi cac qua trinh (viéc dang thuc
hién) véi chién lwgc kinh doanh (diéu cong ty mudn), phan
cong trach nhiém quyén han rd rang gitra cac thanh vién
trong to chirc. Céc chi tiéu do lwdong sé phan anh chinh xac
cong viéc cua timg nguoi, tir d6 ¢ nhitng chinh sach khich
1é khen thudng cho cac 8 gang thong qua cac hinh thitc
khen thudng va phat hop ly.

Céc budc do lwong két qua thuee hién:

e Phén tich nhu cau d6i tuong lién quan, muc tiéu
chién lugc va muc tiéu hoat dong, xac dinh muc tiéu theo
cac tiéu chi: Thoi gian, chat lugng va chi phi.

e Dinh nghia hoat déng va mdi lién hé gitta cac tiéu
thirc chi phi. Viéc nay sé giup tim hiéu lgi nhuan theo san
phdm dich vu va cac chi phi hoat dong, giao dich, qua
trinh cting nhu chi phi ctia chat luong.

¢ Phat trién mot phuong phdp va cach tiép can tiéu
chuan cho cac doi tac tiéu chuin nham thuc hién cac muc
tiéu mang tinh thuec té.

e X4c dinh cac dau ra chién lwgc va mang tinh to chitc.
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Xay dung cdc chi tiéu va muc tiéu cho méi thude tinh co
ban, dya trén cac doi hoi caa cac d6i twong c6 lién quan
vé loi ich va cac muc tiéu chién luoc.

e Phéan tich cdc qua trinh co ban, dau ra va cac thudc
tinh can thiét d& hé trg cho cic yéu cadu vé dau ra qua
trinh, phéan tich va dinh hudng cac chi tiéu va muc tiéu
méi qua trinh.

e Vach ra cac budc cua qua trinh, cac dau ra va cac thudc
tinh do ludng can thiét dé ho trg cho cic qua trinh con.
Tiép tuc dinh hwdng cac chi tiéu theo muc tiéu chién luoc.

e Qui trach nhiém, quyén han va nghia vy, vai trdo vé
cac dau ra va cac thudc tinh do ludng can thiét d& ho tro
cho cac qua trinh con, ti€p tuc dinh huwdng cac chi tiéu
theo muc tiéu chién luoc.

e Xem xét lai hé thdng khen thuong va dén bl hién
hanh, dwa ra céc kiéh nghi nhdm diéu chinh va cap nhét
hé thong theo cac chi tiéu do luong mdi.

e Phén céng cac quan tri vién cao cap vao vi tri chinh
ciia qud trinh va ho phai chiu trdch nhiém vé€ moi phuong
dién két qua cua qua trinh phu trach.

Hé thong cac chi tiéu st dung d€ do luong gom:

e Chi tiéu cap t6 chitc: thuong dugc do luong dira trén
cac gia dinh vé€ ké hoach hoat déng bao gdm cac thong tin
vé qui mo thi truong, thi phan, mirc d§ canh tranh, moi
truong kinh doanh, cong nghé... chi tiéu d6 thuong lién
quan dén loi nhuan, mikc ting doanh thu, dong tién va cac
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tiéu thirc do luong loi nhuan kinh t& khac di kém véi céc
chi tiéu chat lwong cap cao nhu sir thda man ctia khach hang,
nhan vién va cac chi tiéu vé cong suat/ ning luc san xuat.

e Chi tiéu quad trinh: Céc chi tiéu cip t6 chitc sé duoc
phéan ra dé xac dinh cac mdi quan hé gifta cic qua trinh
chut yéu. Do lwong cac ddc tinh cia qua trinh phai tiéh hanh
trén hai phuong dién, phuong dién thi nhat do ludng qua
trinh véi tir cich 1a mét tong thé nhim xéc dinh chi tiéu
dau ra thich hop nhu sy thoa man ctia khach hang, chi phi
qua trinh, chi phi dau ra don vi, chu ky thoi gian, chat
lwong va mirc cdng khai cong suat. Phuong dién thit hai
tip trung vao céc chi tiéu ctia mébi sy viée xay ra trong qué
trinh. Vi du: qua trinh ban hang phai cu téh xem trong
mot thoi ky nhét dinh, cac don dét hang méi sé dat mic
doanh thu, mitc tang truong theo san pham, dich vu hay
thi trieong bao nhiéu.

e Chi tiéu hoat dng: Phai tién hanh phan tich cac hoat
dong ddc lap véi viéc phan tich qua trinh d€ co thé tinh phi
cho cac qua trinh. D€ ¢6 thé xac dinh cdc hoat dong cho
cac qua trinh can thiét phai ¢6 danh sach cac qua trinh.
Théng qua danh sach nay, d6i ABC c6 thé tinh toan chi phi
cac hoat déng va chi phi qua trinh. Biét diwoc chi phi cac
qua trinh sé giup lap thit tw wu tién cho cac cai tién qua
trinh tao diéu kién cho mé hinh héa va thuc hién dy toan
ngan sach dya trén hoat dong (ABB). Tinh phi cho cac
hoat déng va phéan bd ching cho cac qua trinh tao nén
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théng tin tai chinh va két qua hoat déng. Ngoai ra cac tiéu
thiee hoat dong con lap ra cac chi tiéu phi tai chinh trén

cac mét khoi lrgng, san Iwong, thoi gian va chét luong.
Vi du mét bang cac chi tiéu cua qua trinh ban hang

(bang 2.3) nhu sau:

Bang 2.3: Cic chi tiéu cia qua trinh ban hang

Nhu
cau

Khach hang: Don dat hang duoc thye hién hoan hao
Doanh nghiép: Giam chi phi va ting thu tién mit

Muc
tiéu

dong thu thap

- Diz liéu khang dinh viéc giit vitng hai long ctia
khach hang vé chat lugng san pham va dich vu
- Tang doanh thu béing tién mat va tiép tuc cac hoat

Chat
lwgng

% Pon
hang phai
sira

% Don
hang phai

tra lat

% Héda don co
sai sot va
khiéu nai

% ngay ng

qua han, %

ng khéng
doi duoc

glan

% DH
khong tiép
nhan trong

vong 24h

%c DH
van
chuyén
cham

% DH gtri trong
vong 24h tir
thoi diém

chuyén hang

% DT bang

tién mat

Chi
phi

Don dat

hang/nguoi

Chi phi
méi don

hang

hién

Tong chi phi qua trinh thuc

Chi phi m6i don hang

mua
hang

Pé nghi

—>

Chap
nhin
don han

—>

Vin
chuyén
hang di

Gri

—>| héa

Thu

—> .oa
tien

don
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Budc 6: Két hop vdi cdc hé thong qudn lij khéc

Sau khi da xdy dung mé hinh ABC va hé théng chi
tiéu do liong thi can thiét phai két hop ching vao trong
mot cau tric quan Iy théng nhat. Trong mét doanh nghiép
luén ton tai nhitng hé thdng va ciu tric quan ly khac
nhau, ABC chi la m6t cau tric trong d6. ABC chi c6 gi4 tri
khi théng tin dugc phuc vu cho viéc ra quyét dinh caa
nha quan trj cac cap. Trung tdm cta co cdu ra quyét dinh
nay la hé théng quan ly va do luong két qua. Mot hé thong
quan ly va do leong thong nhat duoc tich hop voi ABC sé
tap trung vao cac céng cu ra quyét dinh khac nhau ngam
cung cap gia tri cho cac déi twgng quan tdm chinh cta t8
chirc, day 1a mot thiét ké'hoat dong.

Cong cu ABC la mdt c¢ong cu quan ly hiru hiéu, cac
chi tiéu két qua (loi nhuén...) phai lay s6 liéu tir két qua
phén bd va phan tich chi phi cia ABC ciing nhu cac déc
tinh chi phi khac nhu khéi lugng tiéu thire, chu ky thoi
gian va lgi nhuan do ABC cung cdp. Cudi cling viéc quan
ly lién tuc t& chirc doi hoi s cam két cuia cac cdp doanh
nghiép va su dung ky thuat du toan theo hoat dong (ABB)
va quan ly theo hoat dong (ABM)

Viéc két hop cédc hé thdng do lwong va quan ly s dung
thiét ké hoat dong co hai y nghia:

Thit nhit: Cin it vao cac thiét ké'hoat dong, gitp doanh
nghiép c6 cach thuc quan Iy va sir dung nhén s duoc 6t
hon. Cin cit vao cc hoat dong nhan vién co thé duoc thir
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nghiém mutc d6 phit hop va dung ddn & céc linh vyc khéc
nhau trong doanh nghiép, dong thoi ciing ty diéu chinh
hanh vi cho hop ly tao hiéu qua cao trong cong viéc.

Thie hai, Khong c6 mot hé thong thiét ké chung cho tat
ca cac doanh nghiép. M6i doanh nghiép phai cin ¢t vao
ddc diém san xuét san phdm, nganh nghé kinh doanh, co cdu
quan ly, muc tiéy, chién lugce kinh doanh... cu thé ciia doanh
nghiép minh dé xdy dung mét hé thdng dac trung riéng.
Dé ton tai va phat trién, doanh nghi€p con phai thuong
xuyén cap nhét vé cdc chi tiéu theo muc tiéu, nhu ciu cia
khach hang, di€u kién thi truong, cong nghé tién tién. Hon
nira, d€ c6 mét thiét ké hoat dong hiéu qua, doi thye hién
phai nhiéu chic ndng, nhiéu by phan va ¢é tinh théng
nhét cao. Cdc nhan vién thudng xuyén dugc dao tao, nang

cao ky nang, phuong phap va cdng nghé riéng biét.
2.5.3. Giai doan quan tri lién tuc

Giai doan nay lién quan dén cach thirc thong tin can
dugc st dung dé van hanh doanh nghiép va bao gém cac
ndi dung chinh sau:

o Thim dinh lai chién lwgc, cdp nhit thiét ké'mo hinh theo
cdc thay doi: Sau khi xdy dung dwgc mo hinh ABC, cac cap
lanh dao doanh nghiép phai thuwong xuyén tham dinh lai
chién lugc, cdp nhat cac nhéan td thanh céng co ban va céc
van dé kinh doanh cha yéu theo cdc thay doi vé nhu cau
ctia cac dbi trong li€én quan va cadc moi truong kinh doanh.
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Nhiing thay d6i & cap t6 chirc sé qui dinh nhitng thay d6i
trong muc tiéu qué trinh va hoat ddng, day la co so dé& dé
ra cac ké'hoach cu thé héa cac muc tiéu nay & budc sau.

o Thu thip dit liéu tinh hinh hoat dong, phdn tich chénh
léch thuwc t& v6i ké" hoach tim co hii cdi tién: Dit liéu vé tinh
hinh hoat ddng cia doanh nghiép dwoc cip nhéat vao phan
mém d€ dua ra cac thong tin chi phi cac hoat ddng, khach
hang, san pham va cac d6i teong khac. Tiép do, thong tin
ABC sé dugc str dung dé xac dinh san pham, dich vu khich
hang hay thi phan nao tao nén hay khéng tao nén loi
nhuan, hoat dfng va qua trinh nao khong gia tang gia tri
va ton kém ngudn luie. Sau d9, tién hanh do lwong két qua
va phan tich cac chénh léch gitta muc tiéu k& hoach véi
thuec té.

o Danh gid phwong dan thay thé! tai thiét hay cai tién
lién tuc, str dung cac cong cu va co s dit liéu, thiét ké mo
hinh d3 duwoc xay dung. Sau khi cd két qua so sanh chénh
léch giira thire t&' va muc tiéu, doanh nghiép can co cac
giai phap khac phuc va thay thé. D€ lwa chon cac phuong
an tdi wu, bén canh cac yéu t6 vé chi phi, d€ so sanh giita
cac phurong an, can xem xét cac yéu t0 rui ro.

o Phdn cong trach nhigm va thoa thudn ngin sich gitia
cic bg phin va cdc qud trinh: D€ ¢ dwoc sy thanh c¢éng cling
nhu phat trién trong doanh nghiép khi trién khai mé hinh
ABC, doi hoi phai ¢6 mét co ciu to chizc chat ché voi mot
co ché phan cbng trach nhiém rd rang. Bén canh cac
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nhiém vu théng thudng trong t& chite, dé c6 thé cai tién
hoat ddng/ qua trinh doanh nghiép dugc tét, cdn c6 si phan
cOng trach nhiém 16 rang, cac cd nhan phai chiu trach nhiém
v€ moi khia canh va két qua ciia cac qua trinh nay. Tao suw
hop tac, lam viéc nhom dugc thuan loi nhim danh gia dung
vai tro caa tirng ca nhan trong nhiém vy dwec giao, tir do
phat huy dwoc hét nang luc cta tig ca nhan trong ting
hoat dong. Dong thoi, tao sw hop tac, lam viéc ho trg, lién
két gitra cac nhin vién thudc cac b phan khac nhau. Néu
nhuw truedc day cdc ca nhan chi quan tdm dén muc tiéu bd
phan thi gio day ho con phai nd lie vi cdc muc tiéu chung
cia doanh nghiép. Tranh nhiing xung doét loi ich va sy
tranh gianh ngudn lyc gitta cdc bé phan khic nhau, thay
vao do, cac bd phén sé cling thao ludn dé tim ra cac phuong
thire sit dung phan bd nguon luc hop ly va dem lai hiéu
qua cao nhét.

o Qudn tri di¥ ligu: Dix liéu chinh Ia ngudn hc mang
tinh chién lwoc cua doanh nghiép trong viéc xay dung,
thue hién cac qua trinh kinh doanh mdi. Viéc quan trj dix
liu c6 thé st dung cac cdng cu phan tich ho trg nhu cong
cu md hinh héa, dam bao sao cho viéc st dung dé dang,
thudong xuyén.

e Dao tao di ngi nhidn vién d¢ dip 1tng yéu cdu nhiém
vy mdi, do lwong két qud, doi chiéu véi hé thong tra lwong khen
thuong va dén bu: Voi muc tiéu 1a d€ thdng tin cho cdc nha
quan ly cac cap va nhan vién biét vé ABC va du an ABC,
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vé phuong phap hoach dinh chién luoc, tao ra cac giai
phap cong nghé théng tin va cac thay doi vé& cac hoat
dong cla t§ chuc. Viée dao tao ddi ngli nhan vién tap
trung vao cac phuwong phap ky thuét va cong cu st dung
trong viéc thyc hién mé hinh ABC. Cén dao tao nhén vién
tlr viéc vdn hanh, quan ly va bao tri qud trinh, nhan manh
tinh kip thoi. Pong thoi khuyén khich d€ nhan vién ¢
tradch nhiém va phat huy dugc hét ning huc ctia ban than,
doan két va gin bé véi viée trién khia md hinh ciing nhu

voi doanh nghiép.
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KET LUAN PHAN 2

Nhu viy, phan 2 gidi thiéu cac qui trinh cin thyc hién
khi trién khai md hinh ABC, tir giai doan chuin bji dén
thire hién va duy tri mé hinh ABC. Day la cic qui trinh
néi chung ap dung khi trién khai mo6 hinh ABC, nhung sé
khong c6 m{t md hinh cy thé, chung nao cho tit ca cac
doanh nghiép. Tuy thufc vao ting nganh nghé kinh
doanh, qui mé doanh nghiép, trinh d6 khoa hoc ky thuat,
nhu ciu, chién hegc kinh doanh, muc tiéu nha quan trj ma
md hinh ABC dugc thiét k& cho phi1 hgp va hiéu qua. Dé
md hinh ABC hoat d¢ng hiéu qua, can mét hé thong toan
dién, tir trén xudng dwdi, doi hdi cic can by nhan vién am
hiéu, théng thao sit dung cac ky néng, phwong phap thu
thap, phan tich, do luwong hoat ddng va xi ly s6 liéu.
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PHAN 3:
VAN DUNG KE TOAN CHI PHf THEO HOAT PONG
TRONG DOANH NGHIEP KDDV KHACH SAN

Muc tiéu:

Cung cap cho nguodi doc nhitng ndi dung sau:

e Nhitng quan diém, kinh nghiém trén thé giéi va
Viét Nam vé van dung phuong phap ABC trong -khach san

e Co cau td chitc, ddc diém hoat ddng san xuét kinh
doanh cua khdch san

o Mot s6 ndi dung van dung k& todn chi phi theo
hoat dfng trong doanh nghiép kinh doanh khach san.

3.1. KINH NGHIEM VAN DUNG PHUONG PHAP ABC
TREN THE GIOI VA VIET NAM

3.1.1. Nganh dich vu véi thiét k€ ABC

Mot hé théng théng tin chién lugc ddng tin cdy va nhat
quén [1a'1y do chinh d€ cac cong ty trong linh vyrc dich vy
vin dung hé théng ABC, n dam bao cho sy ton tai phat
trién ctia cdng ty cling voi myc tiéu loi nhuén va canh tranh
(Debor E. L. and Eragbhe, E.,2005). ABC ciing duoc coi la
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mot cong cu ra quyét dinh rat hiru ich cho viéc phén tich
kinh t& trong cac Iinh viec dich vy, ddc biét 1a kiém soat va
1ap k& hoach. Cooper and Kaplan (2009), khang dinh réng
cac cdng ty dich vu c6 thé dugc hudng 1o tix viée sit dung
ABC, gidong nhu linh vic san xuat, 1a phén tich chi phi
hoat ddng va thuc hién cac hoat dong dich vu doi héi
ngudn hzc. Ho ciing luu ¥ rang né ciing 1a cong cy hiéu qua
trong cac doanh nghiép dich vu d€ xac dinh chi phi cho
san phdm dich vy nham gia ting tong gia tri chat lugng
san pham trong cong ty dich vu. N6 ciing thuc diy quan
ly va gitp trong viéc phan tich hoat dfng va ting gia tri
cho khach hang (Pavlatos, et al.,2009). |

Khi van dung phuong phép ABC trong linh vize dich
vy, gitip cung cip cac thong tin hitu ich nhim gidm s6
Iwgng cac hoat dfng va ting hiéu qua hoat dng cta céc
hoat ddng khdc con lai. Tir d6 sé gitp viéc duy tri kinh
doanh, phi1 hgp véi doanh thu va gidm bét cac nhu cau vé
cac ngudn lyc gidn tiép va hd trg. Néu khong van dung
ABC c¢6 thé lam giam kha néng duw thira, lang phi, khong
hiéu qua trong chu ky ngan sach tiép theo (Peter B.B Turney,
2008). Viéc van dung phwong phap ABC trong khach san
gitip nha quan ly danh gia t6t hon hiéu qua hoat d6ng,
thiét 14p sir so sanh c6 y nghia hon v& hoat ddng tai chinh
vdi cac khach san khéc va t6i wu hod sy két hop cta cac
dich vu cung cap cho khich hang (King, et al, 1994),
(Askarany, et al ., 2007).
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O Viét Nam, phuong phap ABC ciing dwgc nghién
cttu trong cac nganh san xudt nhwr dién tr Samsung Vina,
ch&bién g6 Viét Nam, Xdy dung, co khi 6 5, may mic. Pic
biét trong linh viec dich vy, phirong phap ABC dang dugc
ap dung tai 1 s6 ngan hang nhi VietinBank, Vietcombank,
BIDVbank.

Nhu vay, viéc nghién ciru va van dung phuong phap
ABC trén thé gidi trong cac linh viec da dat dugc gid tri
nhat dinh, Viét Nam cling khéng nglimg d6i mdi va hoa
nhdp khéng chi ké toan ndi chung ké todn quan trj néi
riéng va dac biét la cac phuong phap, cong cu quan Iy hién
dai nhu ABC ngay cang duoc nghién ciru va van dung dé
dat hiéu qua cao trong quan ly va kiém soat chi phi.

Kaplan va Cooper (1998), cho rang cac cong ty dich vu
la tng cix vién ly tuong cho ABC hon la cac cong ty san
xuit. Giai thich cho nhin dinh nay, cin ct vao dic diém
cac cdng ty dich vy, trong cac cong ty dich vy, hau hét cac
chi phi dich vy 12 ¢6 dinh va la chi phi tryc tiép, do d6 chi
phi gian tiép sé chiém ty trong nho hon nhiéu trong tong
chi phi. Hon nira, cc t& chirc dich vy cung cp cic ngudn
lyec clta minh trén co s& cac hoat déng cia ngudn e, trudce
d4y chi phi thudng xiz ly bing hé thdng dw toan, dinh mizc.
Trong qué kit viéc dp dung cac phrrong phap xac dinh chi
phi truyén thong khong hitu ich trong viéc ra quyét dinh
cling nhu phén tich loi nhuén theo cac hoat dong. Tom laj,
trong céc cong ty dich vu bao gém rét nhiéu hoat dong
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phat sinh chi phi, do vay viéc kiém soét chi phi ciing nhur
xac dinh chi phi theo hoat dfng sé chinh x4c cung cip
thong tin hitu ich cho cdc nha quan tri ra quyét dinh, kiém
soat chi phi ciing nhur cac hoat dfng phat sinh chi phi.

3.1.2. Kinh nghiém nghién ctru va van dung phuong
phap ABC trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
khich san

- @) Cdc nghién citu nudc ngoai vé ABC
K& toan phi dya trén hoat ddng (ABC) duoc coi 1a
mét trong nhitng sang kién quan trong nhét trong linh
viec k& toan chi phi va ké toan quan tri (Bjernenak, 1997;
Bjornenak & Mitchell, 1999). Hé thdng ABC st dung mot
cach tiép cén theo hoat dfng, tuong ty nhu ciu tric cua
hé thdng chi phi truyén théng, nhung tong quat va chinh
xac hon. Hé thdng chi phi truyén théng st dung cac bo
phén thire t& hodc trung tdm chi phi cho viéc tich liy va
phan phéi lai chi phi. Thay vi stt dung céc trung tdm chi
phi cho cdc chi phi tich lidy, hé théng ABC sit dung cac
hoat ddng. Nghia 13, thay vi h6i lam thé& ndo d€ phan bd
vao chi phi bd phan dich vu cho mét b phan san xuét,
cac nha thiét k& hé thong ABC hoéi nhitng hoat dong dang
dugc thyee hién bdi cdc ngudn lye ciia by phén dich vu.
Trén thé gidi k& toan quan trj néi chung va phuong
phép ABC néi riéng da dwgc nhiéu nghién ciru dé cép toi
nhw: Tac gia Pellinen, (2003) duea ra mot s6 bang chimg
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ring ké toan chi phi va viéc str dung né trong cac nganh
du lich dich vy, ddc biét la khach san con bj han ché. Tuy
nhién, c6 mét quan tam tich cze trong quan Iy khach san
va dic biét 13 & chi phi va k& todn quan trj thyc tién cta
cac khach san va doanh nghiép du lich (Harris & Brown,
1998). Potter va Schmidgall (1999) tin rang it d6i méi da
xay ra trong thuc tién ké toan chi phi va ké'toan quan tri,
va ¢6 rat nhiéu van dé can dugc quan tam nghién ctu.
Dudi ddy la mot sd cac nghién cttu ¢6 lién quan dén phuong
phép ABC trong khach san trén thé gidi.

Truéec hét la nhom nghién ciru v€ viéc van dung
phuong phap ABC trong cac khéach san, gom cdc nghién
Clru sau:

Tac gia Odysseas va tac gia Loanis Paggios (2008) voi
nghién ciru "ACTIVITY BASED COSTING (ABC) IN
HOSPITALITY INDUSTRY: EVIDENCE FROM GREECE"
Muc dich ctia bai viét nay 1a d€ cung cap mét s6 bang
chiing thiee nghiém vé cac xu hudng chung hién nay lién
quan dén thuc t&€ xem xét, thong qua va st dung cac tinh
todn chi phi dya trén hoat dong (ABC) trong nganh khach
san.Trong nghién ciru nay, mt cudc khao sat duge tién
hanh véi 85 doanh nghiép ctia nganh khach san Hy Lap
véi viéc str dung bang cau hoi. Két qua cho thay ty 1€ chap
nhan cia mdt hé thong ABC cé thé dugce coi la tieong d6i
kha quan. Déi véi cdc khach san ma da 4p dung ABC,
khao sat cho ring ho ap dung né trong tat ca cac linh vuc
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cot 16i cua ké toan do con nguoi quan ly, dac biét 1a trong
cac quyét dinh khi phan tich gia ca va lgi nhuan cta khach
hing. Nhitng nguoi khong dung béo céo cho rang 1y do
chinh cho viéc loai bo né 1a sy hai long cua hé thong ké
toan chi phi hién tai va chi phi bé ra cao d€ thuc hién ABC.
Viéc ap dung hé thong phan bo chi phi theo ABC trong
khu viee dich vu ndi chung da dwoc rat nhiéu tac gia nghién
ctru, tac gia Nara Medianeira Stefano va Nelson Casarotto
Filho (2013) da tién hanh m{t nghién ctru d€ tong hop céc
két qua nghién ciru trude d6 vé viéc ap dung phuong phap
ABC trong linh v dich vy, bing cach sit dung phuwong
phap nghién ctru danh gia tai liéu. Nghién ctru "ACTIVITIES
BASED COSTING IN SERVICES: LITERATURE
BIBLIOMETRIC REVIEW" cua téc gia da tong hop 21 nghién
cttu dugc dang trén cac tap chi quoc té tredc 4o, trong cac
linh viec 6 lién quan. Day 1a mét dang nghién citu st dung
phuong phap phén tich Bibliographic. Két qua ma tac gia
Nara Medianeira Stefano va Nelson Casarotto Filho tim ra
duoc qua viée tdng hgp 21 nghién ciru nay la (i) khu vuc
dich vu thuong 4p dung ABC pho bién hon ca la dich vu
cham séc stzc khoe, (ii) trong linh vuc dich vu, thi phirong
phap ABC c6 thé€ str dung theo cach truyén théng ctia no
hodc ¢é thé cé nhitng diéu chinh cho phi hgp, hodc dugc
két hop voi phuong phap khac nhe QFD va AHP. (iii)
Theo nhu két qua ma 21 nghién cu dugce thu thap chi ra,
t& chitc ma mudn ap dung hé théng ABC trong viéc xac dinh
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chi phi phai c6 ddy du ngudn luc d€ ldp dit hé thong,
ddng thoi phai xac dinh dwgc mot cach rd rang cac yéu to
chi phi (cost drivers) sit dung trong t6 chitc d6. Tuy nhién
nghién ctiru nay ciing van ton tai nhidu han ché, vi duoc
thuc hién trén quy md 21 bai bao, duwoc cdng bd trén tap
chi qudc t€, chua c6 sut tham khao dén cac sach va luédn an
tién si co lién quan, dong thoi dit liéu duoc st dung chu
yéu la dix liéu dwoc cdng bo trén cdng thong tin cuia Capes.

Tac gia Mohamed 5. El-Deeb va cdc cong sw (2011)
voi nghién ciru "ACTIVITY BASED COSTING (ABC) AS
AN APPROACH TO OPTIMIZE PURCHASING
PERFORMANCE IN HOSPITALITY INDUSTRY". Trong
nghién ciru tac gia da st dung bd cau hoi tai cac khach
san nhw mét cdng cu thu thap sd liéu va sttr dung SPSS dé
phén tich va chi ra rang ABC da thanh c6ng véi ca hai
nganh san xuét va dich vu cu thé la khach san. Khach san
1a co s0 ¢ nhiéu hoat déng dich vu dau ra, van dung ABC
c6 thé tdi wu hoéa cac hoat dong, véi muc tiéu nhim dén
cac khach hang. Két qua nghién ciru dya trén khao sat tai
cac khach san trong khu vuc Great Cairo. Nghien ctu dugce
tdp trung vao ba trdm nhén vién va nha quan ly thdng qua
cac khach san 5 sao.

Ngoai cac tac gia trén da nghién ctru viéc van dung
phuong phap ABC thah cdng trong khach san, Tac gia Abdul
Adamu va tac gia Abdullahi Ismaila Olotu (2011) cung da
ban luan vé ing dung phuong phép ABC trong theo doi
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chi phi hoat déng clia mét s khach san tai khu vuec Keffi
tai Nigeria trong nghién cttu "THE PRACTICABILITY OF
ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM IN HOSPITALITY
INDUSTRY". Thong qua di€u tra cic nha quan ly va ké&
toan vién tai khach san trén bang bang hdi, tic gia da phét
hién ra rang ty 1& phan trim céc khach san trong nhém diéu
tra ste dung hé thdng ABC d€ phan bé chi phi hoat dong
la rat thap. Nguyén nhén c¢6 thé duogc giai thich théng qua
cac két qua ma tac gia diéu tra dugc. Trong 20 khéch san
dugc diéu tra tai khu viee muc tiéu, 100% khach san khéng
stt dung hé thong ABC trong phén bg chi phi. Trong s6 d6
80% hai long véi lgi nhuan hang ndm ma he thu dwgc, va
chi ¢6 50% la c6 mong mudn 1ip dst hé thong ABC tai
khach san cita ho. Pong thoi khach hang ciing khéng qua
than phién vé chi phi cho nhitng dich vu tai khach san tai
khu buc Keffi, véi chi 40% s6 ngueoi duge khao sat cam thay
héa don dich vu hoi cao. Pdy, dugc cho la nhitng nguyén
nhén cho viéc khong quan tam nhiéu dén nhu cau thiét lap
hé théng ABC tai cac nha hang & Nigieria.

Khong chi nghién ctu viéc van dung thanh cong hay
khong thanh cong trong cac khach san, ma cac nha nghién
ctru con nghién ctru cdc yéu t6 anh hudng dén hé thong
ABC va danh gia hoat ddng cac b6 phén trong khach san
khi vén dung phuong phap ABC. Nhue nghién ctru ctia hai
tac gia ngueoi Nigieria, cac tac gia Zadollah Fathi va Elham
Sadat Mousavi Dozdahibri (2015) thire hién cubc khao sat
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vé viéc van dung ABC trong linh viec kinh doanh khéch san
tai Iran véi d6i tugng khao sat 1a 205 nhan vién lam viéc
tai Laleh International Hotel, thong qua nghién cttu "A
SURVEY OF ACTIVITTY-BASED-COSTING IN HOTEL
INDUSTRY". Thong qua nghién ctu thye nghiém, tic gia
da kiém tra duwgc miic o anh hwong clia cic nhan t6: to
chitc, ky thuét cdng nghé, moi tredong va con ngudi dén
viéc thiét 1ap hé thong ABC. Ca bdn nhén t6 nay déu cé
tdc déng cling chiéu dén viéc lap dit hé thong ABC tai
khach san, tuy nhién mic d anh hwedng thi phu thudc vao
mét s8 nhén t& khdc nhw gidi tinh, s6 nidm kinh nghiém
cong tac cua dfi ngii nhan vién. Qua nghién ctru, tac gia
két ludn ring gidi tinh khong c6 anh hudng dang ké dén
viéc thiét 1dp hé théng ABC tai khich san, trong khi dé
nhimg nhan vién c6 s6 ndm kinh nghiém hon 15 ndm c6
anh hudng 16n dén viéc xay dung hé thdng nay.

Phuong phap ABC con dugc Tac gia Mohamed S. El-
deeb nghién cfu viéc a4p dung hé thong ABC tai khach
san nhur mot céng cu tdi vu héa hiéu qua cho bo phan
mua hang cta cac khach san, treng nghién cdu ACTIVITY
BASED COSTING (ABC) AS AN APPROACH TO OPTIMIZE
PURCHASING PERFORMANCE IN HOSPITALITY
INDUSTRY. T4c gia dé xut viéc skt dung mdt md hinh dé
ting hiéu qua viéc dp dung ABC tai by phén thu mua - b$
phin dugc cho 1a ning dong nhit tai cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vize dich vu. Khéo sat tinh hiéu qua
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cta md hinh dé xuat duoc thiec hién trén 300 nhan vién va
quan ly cta by phan thu mua tai cac khach san 5 sao ¢
Great Cairo. Tac gia tién hanh kiém dinh hai gia thiét "Mo
hinh ABC dugc dé xuit ¢ lam ting hiéu qua hoat dong thu
mua tai khu vizc kinh doanh dich vu khach san hay khong"
va "phuong phap do lueong hiéu qua @€ xuét c6 y nghia
trong viéc ting cuong hiéu qua hoat dong thu mua tai khach
san & Ai C4p hay khong". Théng qua khao sat va kiém dinh,
hai gia thiét trén déu dugc chap nhén véi mau da chon.
Dong thoi, d€ don gian phuong phap ABC, Hai tac
gia Bas Basuki va Mertzha Dwiputri Riedianansyaf (2014)
da sit dung phuong phap nghién ctu kham phd @€ danh
gia viéc st dung ABC theo thudc do thoi gian (TDABC)
cho khu vuce dich vy khach san, trong nghién ciru "THE
APPLICATION OF TIME-DRIVEN ACTIVITIES BASED
COSTING IN THE HOSPITALITY INDUSTRY". Ddi tugng
chi phi dugc lya chon dé€ kiém dinh viéc 4p dung phwong
phép la chi phi ciia b phan Budng, Phong. Déy la by phan
tao ra dén 80% doanh thu cho cac khach san, Tac gia st
dung TDABC d€ phan bé ca chi phi tryc tiép va chi phi
gian tiép, sau d6, so sanh két qua thu duege vdi két qua cua
viéc 4p dung cac phuong phép khac. Thong qua nghién ciru
ctia minbh, tic gia duea ra két ludn ring phuong phiap TDABC
c6 thé duge ép dung cho viéc phan bd chi phi tai khach san
va cac ty 18 phan bd cd thé dugc sit dung mét cach tuong
d6i linh hoat va chinh xéc trong viéc lap dw toan chi phi.
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Tac gia Hara Kostakis va cfng sy (2011) da xay dyng
mo hinh phén tich loi nhuén dwa trén két qua phan bé chi
phi theo phuong phdp ABC cho cic khich san trong
nghién ctu "A NEW METHOD FOR ACTIVITY-BASED
MODELLING OF CUSTOMER PROFITABILITY ANALYSIS
IN HOTELS". Nghién ciru nay rat c¢6 y nghia trong viéc
xac dinh cac cost driver trong khu virc khéch san. Nghién
ciru st dung két hgp 3 phuong phap: Association Rule
Mining (ARM), similation va ABC dé€ dwa ra dugc céc wdc
tinh chinh xac nhat. Qua nghién ctru va kiém dinh, cac tic
gia nhan thay rang viéc str dung ABC két hop vdi 2 phuong
phap trén c6 thé€ dua ra nhitng thong tin ké toan kha chinh
xac, trong tat ca cac linh vire hoat ddng ca kinh doanh
khéch san phuc vu cho viéc phén tich kha ning sinh 1oi
cia khach hang (Customer profitability Analysis) cho cac
khéach san.

Véi mét s6 dé tai néu trén, cung cip cdi nhin khai quat
vé phuong phap ABC trong nganh khach san hién nay trén
thé' gidi. Nhuir vy, trén thé gidi da cé nhitng nghién ctru
va vén dung thanh cdng ABC trong nganh khach san, day
la mot trong nhitng co s d€ khach san Viét Nam hoc hoi
cling nhu chon loc &€ phi1 hgp trong viée van dung phirong
phép ABC.

b) Nghién ctiu trong nude

Phuong phép hach toan chi phi theo hoat ddng 1a mdt
trong nhitng ndi dung ctia K&toan quén tri, K&'toan quan trj
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da dugc trén thé gidi nghién ctru tir rat lau, nhung tai Viét
Nam mdi dugc biét dén gan 25 ndm nay. Phwong phap hach
toan chi phi theo hoat dfng la trong nhitng ni dung quan
trong ctia ké toan quan tri. Ban chit ctia ABC 14 sy phan
bS chi phi theo hoat ddng, phuong phap ABC 1a céng cu
quan ly hién dai quan trong giip nha quan tri ¢6 dugc
nhitng théng tin vé: tinh minh bach cta chi phi, cung cap
hé tro chi viéc ra quyét dinh, tao diéu kién cho viéc 1ap ké&
heach va du bao.

Luin van thac s§ TrAn Minh Hién (2008), véi d€ tai
"Vin dung ly thuyét ABC dé hoan thién h¢ thong k€ todn chi
phi tai cong ty dién tir Samsung Ving". Trong @€ tai tac gia
da trinh bay ly thuyét vé ABC nhw: Tong quan vé ABC,
Lich stz hinh thanh, khai niém va cac yéu t0 can thiét cho
viéc thyee hién thanh cdng hé thong ABC. Cac buede thuee
hién ABC va kha nidng hé trg cia tin hoc trong viée trién
khai hé théng ABC. Pong thoi tac gia nghién ciru vé thuc
trang 4p dung hé thong ABC trong cong ty Samsung Vina
trong viéc hach toan chi phi san xuat va chi phi ngoai san
xuat. Trén co so ly thuyét va thuc t& ké toan chi phi tai
cong ty, tac gia d€ xuit mot s6 giai phdp nhdm hoan thién
ké toan chi phi dya trén mic hoat ddng tai Savina nhu:
Xdc lap lai so d6 trung tdm chi phi, tip hop chi phi dwa
vao chirc ning xir ly chi phi theo timg bd phan sinh loi
ctia phdn mén SAP R/3. Tach mdt s6 chi phi phue vu xuat
khiu ra khéi chi phi thu mua vt tu va chi phi giao nhan,
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tach chi phi khdu hao mdy mdc thiét bi ti chi phi chung
thanh cac trung tam chi phi chi tiét hon theo hoat ddng.
Xéc dinh lai tiéu thitc phan bo chi phi san xuét chung. Tinh
lai chi phi gid thanh san xuat theo ABC, ddng thoi ciing k&
toan chi phi ban hang va quan ly theo ABC.

Nam 2013, luan vin thac sj ca tac gia Hoang Tuén
Sinh véi dé tai "Vidn dung phwong phdp tinh gid diea trén co s¢
hoat dgng (ABC) tgi cong ty TNHH MTV Tén Thanh Thing"
da trinh bay hé thong ly thuyét va thyc trang ké toén chi
phi, tinh gia thanh san pham tai c6ng ty TNHH MTV Tan
Thanh Thing tir d6 dua ra mot s& giai phap nhim van
dung phuong phap ABC cho cong ty TNHH MTV Tan Thanh
Théng nhu: Xac dinh céc chi phi truc tiép ciing nhur cac
chi phi gidn tié€p, cic trung tdm hoat dfng va ngudn phat
sinh chi phi, xac dinh chi phi cho tirng hoat dong, cho timg
san pham hang héa. Tir 49, van dung phwong phap ABC
vao tinh gia thanh cho tirmg loai sdn pham.

Nam 2014, tac gia Pham Hong Hai nghién ctru d€ tai
"Nghién cieu quan tri chi phi kinh doanh theo qué trinh hoat
déng (ABC/M) trong cdc doanh nghiép ché'bién g6 Viét Nam"

Trong luén an, tic gia dd hé thong hoa co sé ly thuyét
vé ABC nhu: Khai niém, ndi dung chu yéu ctia quan tri chi
phi theo hoat ddng, Sy khac biét co ban gilra quan trj chi
phi kinh doanh truyén thong va quan trj chi phi kinh doanh
theo qua trinh hoat ddng, Kinh nghiém van dung quan trj
chi phi kinh doanh theo qua trinh hoat dong & m{t s6 nuedc
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trén thé gidi. Luan an con danh gia kha nang tng dung va
cac nhan t6 anh hwéng dén sy tiép nhan quan trj chi phi
kinh doanh theo qua trinh hoat dong trong cac doanh nghiép
ché'bién gb Viét Nam. Trén co s& phan tich thyc trang quan
tri chi phi kinh doanh trong c4c doanh nghiép ché'bién go
Viét Nam, luén 4n chi ra rang quan tri chi phi kinh doanh
hién nay trong cac doanh nghiép ché'bién gb mdi chi dimng
lai & muc dich bdo cdo ma chua dap ting dugc nhu cau
cung cip théng tin cho viéc ra cac quyét dinh quan tri. Tt
d6, ludn an xdy dung phuong an ttng dung ABC/M cho
cac doanh nghiép ché&'bién gd; cu thé:

(1) Luidn 4n dua ra 4 yéu cju co ban khi xay dung
ABC/M trong c4c doanh nghiép ché bién go; do la: phai
phtt hgp véi ddc diém hoat ddng san xuat kinh doanh cua
nganh cdng nghiép ché&'bién gb (co cAu san phim cta nganh
da chuyén dan theo hudéng san phdm tinh ché - phan lén
san xuat theo don dit hang); phai quan triét nguyén tic
bao toan ngudn luc; phai dap tng nhu cau thong tin da
dang ctia cdc nha quan tri va muc tiéu kiém sodt chi phi
kinh doanh cita doanh nghiép; phai dap trng muc tiéu hiéu
qua va tiét kiém.

(2) Luén an dua ra 16 trinh xay dung ABC/M cu thé cho
céc doanh nghiép ché&'biéh gd, bao gdm cac budc: xay dung
phwong an tinh chi phi kinh doanh theo qua trinh hoat
déng (cu tric chung cho cac doanh nghiép, cdu tric chi
tiét caa hé thong va tinh cu thé cho 1 doanh nghiép lua chon
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lam vi du dién hinh); t6 chitc quan trj chi phi kinh doanh
theo qua trinh hoat dong (tién hanh phan tich hoat dong
va phan tich cac thudc do hoat dong).

(3) Ludn an dua ra cdc dé& xuat moi cho cac giai phap
diéu kién dé€ tién hanh ABC/M trong cac doanh nghiép ché
bién gb; dé la:

- Céc nha quan tri doanh nghiép can ¢4 nhitng nhin
thitc diing dén vé vai trd cia ABC/M tir d6 s& ¢6 nhiing
dinh huéng dting dn va can thiét cho viéc xay dung ABC/M
trong doanh nghiép nhu bd tri v&€ nhan si cling nhu trang
bi co s& vt chat tuong xung;

- Céc doanh nghiép can t6 chirc lai bd phan ké toan
doanh nghiép véi hai bo phan ké'toan tai chinh va bd phén
tinh chi phi kinh doanh. Day la hai by phan khac nhau,
vira lién hé véi nhau bai s&t dung chung s6 liéu ghi chép
ban d4u lai vita mang tinh d6c 1ap twong d6i vi muc dich,
nguyén tic ctia hai bd phan nay khac nhau;

Ngoai nhitng nghién cttu cu thé néu trén, nhitng ndm
gan day viéc van dung md hinh ABC trong cac nghién ctru
tai Viét Nam di duoc céc tac gia d€ cap va nghién ctru
véan dung cho cac nganh cu thé nhu: co khi 6 t, tac gia
Tran Thi Uyén Phuong (ndm 2008) véi dé tai "Vin dung
phurong phip tinh gid thanh dya trén co so hoat dong (ABC)
tai cong ty Co khi 6 6 va thiét bi Da Nang". Van dung ABC
cho nganh may trong d€ tai "Vin dung phwong phap tinh gid
dua trén co s¢ hoat ddng (ABC) cho nghanh may - Truong hop
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cbng ty cd phin may Trieong Giang Qudng Nam” cha tac gia
Nguyén Thi Bich Lai (ndm 2010). Ciing nam 2010, tic gia
Treong Thoai Nhéan nghién ciu "Vidn dung phuwong phip
tinh gid dwa trén co so hoat dong tai cong ty C& phin Duwoc
Danapha'.

Nhu viy, qua tim hiéu so bd cic nghién ctu vé ABC
cho thdy viéc van dung phuong phip ABC hién nay d6i véi
cac doanh nghiép Viét Nam da va dang dwgc quan tam.
Phteong phdp ABC sé gitip nha quan tri doanh nghiép c6
cich danh gid chi phi phat sinh dwgc chinh xac, hop ly
hon, danh gia hiéu qua hoat déng cita cac by phan dugc
toan dién hon so vdi cac phirong phap truyén thong. Nhung
bén canh d6, viéc dp dung phuwong phap ABC ciing can
phai lvu y dén cic di€u kién vé san pham, vé€ dic diém
quan ly, san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép cu thé.
ABC d3 dugc nhiéu tac gia nghién ctru va van dung trong
cac doanh nghiép cé nganh nghé kinh doanh khac nhau
nhuwe: Co khi 6 t6, san xuét van ép, cot pha, dién tit, chébién
gb, may mic, Dugc pham... v6i dic diém san phim da dang
phong phi, hoat dong san xuat trdi qua nhiéu qui trinh...

Khach san la mét linh vuc dich vy, viéc van dung
phirong phap ABC trong Iinh viec dich vu tai Viét Nam chua
c6 nhiéu nghién ciru dé€ cap dén dic biét 1a khach san. Tuy
nhién, linh vic khach san dich vy ciing c6 rat nhiéu hoat
dong va san pham cling phong phi, dong thdi qua kinh
nghiém Hr cac nghién ciru nuede ngoai cho thiy viéc vén dung
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ABC trong khdch san nudc ngoai cling ¢ thanh céng.
Chinh vi vay, trén co s& cic nghién citu trén thé gidi va
trong nuéc, cung hé thdng 1y thuyét cling nhue cac bude
thire hién phuwong phap ABC, cudn sach gidi thiéu mot s6
nQi dung van dung phurong phap ABC vao trong khich
san mét cach khai quat va don gian nhat. D€ thiét ké, van
dung phirong phédp vao mdt t6 chikc, trizée hét can im hidu
dic diém hoat ddng san xuét kinh doanh, co cdu quan ly
ciia nganh nghé hay linh vyc d6. Béi khong c6 mét md
hinh ABC chung nao cho tat ca cc t§ chirc, mdi 8 chirc
sé c6 mot md hinh hay cach van dung phuong phap ABC
riéng. Trong phan nay, cudn sach cin cit trén ddc di€ém
ctia khach san d& xéc dinh ciling nhu tinh toan phéan b6 chi
phi san xuét chung theo hoat dfng tai khach san cho phu
hgp va hiéu qua nhat.

3.2. PAC PIEM CO CAU QUAN LY, HOAT PONG
KINH DOANH CUA DN KDDV KHACH SAN

3.2.1, Dic diém hoat dong sin xuit kinh doanh ctia
khach san

Hoat d6ng kinh doanh chinh ciia cac khach san 16n (4,
3 sao) hién nay thwong bao gém 3 hoat dong kinh doanh
chinh: Hoat ddng Luru trti, hoat dong nha hang bar va hoat
ddng t6 chitc s kién. Trong 3 hoat dfng nay, hoat déng
heu tri hay cho thué phdng & 1a hoat dong thudng xuyén
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va chiém ty trong doanh thu 16n khoang hon 50% trén tong
doanh thu cac hoat déng, sau d6 dén hoat dong kinh doanh
an u6ng chiém khoang 30% trén tong doanh thu va cudi cling
Ia cac hoat dong khac nhu thuwong mai, sw kién, gidt 13, thé
thao va cac hoat dong khac (t0 chitc st kién, thé thao...).

C6 thé khai quat hoat ddng kinh doanh budng - phong,

vdi qui trinh chung nhw sau:
Khach dit Khach nhan Khach tra
phong phong luu tra phong
Theo déi Ké&'toan ghi L2 tan thanh
DT nhin todn

So d6 3.1: Quy trinh hoat dng kinh doanh phong tai
khach san

O hoat dong nay, khich san thudng thuc hién hach
toan ké& toan hoat dong kinh doanh phong budng, nhu
sau: Chi phi nguyén vat liéu chinh dwoc tép hop truc tiép
cho céc loai phdong, Chi phi nhan cong dwoc phan bd theo
dinh miec, Vi dy, trong hoat dong phong 1 nhéan vién theo
dinh muzc phai dam bao don 14 phong trong 1 ngay. Dinh
muzc do trudng by phén xay dyng dya vao cac hoat dfng
da thyc hién va duge xay dung va kiém soat boi hé thong
quan ly chét lugng dich cia tip doan dwa ra. Pinh mic
durge x4y dung cén cf vao thuc t& va kinh nghiém do cac
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chuyén gia trong linh virc xay dyng, dugce nghiém cteu thim
dinh va duyét & cic cap phong ban va cip cao nhat. Pinh
mtrc sé duge tham dinh kiém tra di€u chinh va duyét lai
theo timg nam.

Hoat dong kinh doanh khach san hién nay cha yéu 1a
cho thué budng ngu, bén canh dé con ¢é cic hoat dong
khéc nhir dich vu gidt 1a, nha hang, massage, vii trudng,
ban hang Itru niém...

Cac hoat dong trong khach san kha phong phu, cé
nhitng hoat déng c6 thé c6 nhitng san pham d& dang cudi
ky, c6 nhitng hoat déng khdng c6 nhimng san pham dé dang
cudi ky. Hoat dfng cho thué budng ngt1 ¢6 6 thé c6 nhitng
san pham d& dang cudi ky khi khach nghi tir ky nay sang
ky khac, cac chi phi phuc vu da phat sinh nhieng khach
hang chira thanh todn, khich san van chuza hoan tit viéc
phuc vu khdch va chia xac dmh doanh thu.

P6i vai hoat dng kinh doanh nay, chi phi khau hao
TSCD thuong Ién vi khach san thuwong dau te nhi€u vao
ndi that khach san, trang bi nhiéu thiét bi hién dai cho phong
ngu. San pham cta dich vu kinh doanh khach san khong
thé heu kho, khong ¢6 hinh thai vat chit, san xuat va tiéu
thy san ph#m dién ra ddng thoi. Hoat dong kinh doanh
khach san mang tinh thoi vu cao, phu thudc vao diéu kién
t nhién, diéu kién kinh té, xa hdi, van hda lich str.

Néu phén loai chi phi theo myc dich, cong dung kinh t&
cta chi phi, khach san thirdng bao gdm céc loai chi phi sau:
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- Chi phi nguyén vit ligu truec tigp: Khoan muyc nay bao gom
cdc loai chi phi nhir x4 phong, gidy vé sinh, thudc tdy, kem
danh rang, tap chi... trong hoat déng kinh doanh khéch san.

- Chi phi nhidn cong tric tiép: bao gdm cac khoan chi
phi tién hrong chinh, lvong phuy, cidc khoan cé tinh chét
lweng khéc, cac khoan trich theo luvong ctia nhan vién triec
tiép phuc vu hoat déng kinh doanh khach san.

- Chi phi kinh doanh dich vy chung: bao gdm cac khoan
fwc chi phi khic ngoai 2 khoan muyc chi phi trén phyc vu
cho hoat ddng kinh doanh khach san, bao gém: chi phi khau
hao tai san ¢d dinh: bao gdm khoan trich khau hao TSCD
stt dung cho hoat dong kinh doanh khach san; chi phi
dién nuede, chi phi stea chita TSCD, chi phi bang tién khac.

Nhu vay, van d€ cdn quan tam d6 la viéc phan bd cac
chi phi sdn xuét chung, phuong phap ABC sé dugc st dung
dé€ phén b chi phi san xuit chung theo timg hoat déng dam
béo d chinh x4c va hiéu qua ciia timg hoat dféng cling nhu
kha niing sinh loi clia cac hoat ddng va san pham dich vu.

b) Hoat dong chi phi hoat déng dn uéng

Khachdit | Nhihing —> Lé tan,
an - phuc vu
Ké'toan ghi -, Ké&'toan
nhan DT thanh toan
So dé 3.2: Quy trinh hoat djng kinh doanh nha hang tai
khach san
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Thong thuong khach san cé cac phirong thitc ban hang
kinh doanh nha hang nhu sau:

- Giao hang va thii tién tryc tiép: Theo phuong thiic
nay, nhéan vién ban hang tryc ti€p giao hang va thu tién
cia khiach. Nhan vién ban hang va ndp s6 tién thu duoc
theo bdo cdo ban hang vé phong ké&'todn va tha quy.

- Phuong thitc ban suit 4n theo vé: Phuong thic ban
hang nay dwgc dp dung & nha hang ban d3 &n theo mén
an, sudt dn, buffer. Nhan vién ban hang phét vé in cho
khach va thu tién trire tiép. Nhén vién ban hang cin ok vao
tieng vé dn dé lap Bao cdo ban hang hang ngay va njp sd
tién theo bdo cao vé phong ké toan.

- Phirong thitc ban hang theo don dit hang: Khi nha
hang c6 khach &t hdi nghi, dam cuéi hodc khach dat tredc
cac moén &n theo ngay gio cu thé, nha hang sé 14p mot hop
d6ng hodc cam két gitta nha hang va khich dit. Thong
thuong khach thuong phai dat coc trude mét khoan tién
nhat dinh. K& toan ldp phiéu thu nhung chura lap héa don
ban hang. Khi thyrc hién xong hop dong, da hoan thanh
viéc phuc vu khéch, nha hang mdi dugc lap héa don ban
hang va thanh toan phan tién con lai.

Véi linh vuc kinh doanh &n udng, d6 an duoc phén loai
va chia theo fing trung tdm chi phi (46 &n Ay, A, Trung...)
hay theo mén #n (t6m, cua, c4, thit...), trong hach toén chi phi
¢6 str dung viéc chuyén gia ndi bd giita cac by phén, trung
tam véi nhau. Cac chi phi phai phén bd thwdng st dung
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phan bé theo nguyén vét liéu chinh hodc theo dinh mitrc nhw
hoat dong kinh doanh phong. Xay dung dinh mttc nguyén
vat liéu cho ting mon an trong d6 thirc dn chinh chiém ti
trong cao nhét trong gia thanh, tinh dwgc gia cost phan bd
cac yéu t6 phu nhu: Xac dinh dwoc chi phi nao la chi phi
chung cin phén bd vao gia ctia titng moén &n; nhw chi phi
gas hoda léng,tién n ude, tién dién, nwée mam, ném, gia vi
khac...thuong 1a 20%-30%. Dinh hrgng do bép trudng thuc
hién, nhuw sau:

Thue don an theo dinh luwong: Kiém soat chi phi phat
sinh cua thuc don theo dinh lugng do bép trwong lap cin
ctr vao thye don trén menu, vi du kiém chi phi dau vao dé
lam mon ca héi nudng bo: cin bao nhiéu gram cé hoi, bao
nhiéu gia vi? bao nhiéu bo?...

Thuc don udng theo dinh lwong: can cit dinh luong
dé€ gidi han chi phi cho phép khi pha ché cia nhéan vién
pha ché goi la Nhan Vién Bartender. Muc dich kiém soat
chi phi khéng ché'theo dinh luong: 1 ly ca phé thi mat bao
nhiéu chi phi? Cu thé nhu: ca phé bao nhiéu gram? Dudng
bao nhiéu gram? Sita bao nhiéu ml?...

V6i nhitng mit hang d6 udng nhu nrde ngot, bia, ...
ké toan cin theo ddi va tién hanh kiém ké hang tuan, kiém
tra han st dung va luén chuyén thuong xuyén, dao kho
lién tuc dam bao hang khong bi hét han sir dung.

K& toan nha hang, &n udng phai tap hop duoc chi phi
ctia timg mén an, tinh dwoc gia thanh ctia timg mén in dé
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dura vao bang ké chi tiét di kém. Bao gém: nguyén vit liéu
ché'bién theo dinh lugng, nhin céng phuc vy, chi phi san
xudt chung. Ngoai ra, ké'toan cin theo dbi cting nhu kiém
soat chi phi t&t d6 bado cdo chinh xac duoc chi phi sir dung
cho cac b phan: nhu chi phi dién thoai giéi han trong bao
nhiéu? Chi phi internets gigi han trong bao nhiéu? Chi phi
vdn phong phdm? chi phi bép, chi phi nwéc ubng pha ché...
Dang thoi, cong viéc cap nhat gia ca dau vao: thudng xuyén
lién tuc d€ theo doi si bién dong gid dau vao d€ diéu chinh
don gia ban ra cta thuc don Menu mét cach hop ly.

V6i hoat dong kinh doanh &n udng, nha hang phéan
loai chi phi theo chiic ndng hoat déng bao gdm cac loai chi
phi sau:

- Ké'todn chi phi nguyén vit licu truc tiép

D6i véi nhitng vat liéu trong ché bién thic dn ¢6 thoi
gian luru kho ngan nhu: c4, thit twoi, rau, qua... thi phuong
phap tinh tri gia von vat liéu xudt dung phu hop la phuong
phéap dich danh. Thong thuong, déi véi nhiing thuc phadm
twroi s6ng thi cac nha hang, khach san sé mua va dwa truc
tiép vao ché&'bién thirc &n ma khéng nhap kho.

Déi véi nhitng vat liéu trong ché bién thitc an cd thoi
gian luwu kho dai nhw diu &n, mim, mudi, gia vi... thi c6 thé
4p dung mot trong cac phuong phap tinh tri gia von hang
xuat kho theo chuan muc ké'toan Viét Nam s6 02.

Pé hach todn ding va du chi phi nguyén vat liéu trwe

tiép, ké'toan thuodng cin ctr va thire don ché bién hang ngay
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do giam d6c duyét dé xuat kho nguyén vat liéu va cip tién
di chg cho b phén tiép liéu.

Khi b phén ti€p liéu mua nguyén vt liéu vé thi nhiing
vat liéu nao nhap kho sé lap phiéu nhap kho va lam thu
tuc thanh todn véi ké toan. Déi véi vit liéu tiroi song khong
nhip kho ma dwa ngay vao ché bién thi bo phén tiép liéu
lap bang ké mua vat liéu v&; 1ap lam 3 lién: chuyén 1én phong
ké&'toan 1 lién, chuyén cho bd phin bép triedng 1 lién.

Pé& theo do6i chinh xac nguyén liéu dua vao san xuit
moén &n can c6 mot nhan vién duoc giao nhiém vu 1ap s6
kho ché bién ghi nhan toan bd gia tri nguyén vit liéu da
giao cho b6 phéan ché'bién.”

Dé ki€ém soat s& hirgng va gia tri nguyén vit liéu st
dung cho viéc ché bién mén dn trong ngay, ké toan phai
yéu cau bép trudng lap phiéu san xuit ché'bién hang ngay
cho tirng moén an. Phiéu theo dai vat liéu ché bién c6 thé
duoc mé cho tirng ngay theo déi vt liéu sir dung ché bién
tirng mon an.

D61 vdi nhitng gia vi nhu mi chinh, dau dn, mudi, hat
ném... la nhitng chi phi gian tiép thi khi xuat kho vét liéu
nay sé st dung dé ché bién nhiéu mon &n thi nha hang cé
thé chon tiéu thitc d€ cudi ky phan b8 cho tirng moén an
cho phu hop.

- Ké'todn chi phi nhan cong truc tiép: Chi phi nhan cong
triee tiép trong kinh doanh nha hang bao gom: tién luong,

tién cdng, cac khoan phu cap theo luong, cac khoan trich
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theo luong cta bo phan bép, t6 ché bién, nhitng ngudi
truc tiép ché’bién mon an.

- K&'todn chi phi san xudt chung

Trong qua trinh ché bién thitc &n con phat sinh rat
nhiéu cac chi phi khac d6 la cac khoan chi phi gian tiép
phuc vu cho qua trinh ché'bién thitc &n nhuw:

+ Chi phi vat liéu gian tiép cho viéc ché bién nhu: Xa
phong, nuoc rira bat...

+ Chi phi nhén cong gian tiép: Chi phi tién luong, tién
cdng cac khoan trich theo luong cita nhén vién quan ly bd
phén bép, nhén vién van chuyén, nhan vién tiép liéu...

+ Chi phi cdng cu dung cu: xoong ndi, dao, bat dia, diia,
bép ga...

+ Chi phi khdu hao TSCD dung cho san xuét ché'bién
mon an

- Chi phi dich vu mua ngoai: Chi phi tién dién, nudc,
ga..

+ Chi phi khéc bang tién.

¢) Cdc hoat dong khdc

Cac hoat déng khac bao gom: t& chikc su kién, trung
tam thé thao, spa...

Cac hoat dong khi thuc hién thong thuong day 14 cac
hoat dong thuc hién theo don dét hang hodc g6i san pham
d3 duoc xac dinh gia trude nén viée hach toan k& toan
theo cac chi phi phat sinh cho timg don hang. Cac chi phi
nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhéan cong triec tiép duoc
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tap hop theo timg don ddt hang, con chi phi chung duogc
phén b& wéc tinh cho mdi don dat hang, cudi ky tién hanh
diéu chinh vdi chi phi thuc té phat sinh.
3.2.2. Pic diém co ciu quan 1y caa doanh nghiép kinh
-doanh dich vu khach san

Thong thuong véi cac khach san 16n néi chung, co cau

td chitc b may quan ly dugc thé hién trong so d6 3.3 sau:
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So d6 3.3: So dd t6 chitc bd may quan 1y caa khach san
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Tai cdc bd phan ciing c6 cac cap quan ly nhw so d6 3.4

Gidm doc
v

Tro ly giam doc

Gidm sat vién
Nhan vién chinh
Nhén vién phu

v

Nhan vién dao tao

So dd 3.4: So do cic cip quan ly tai cac b§ phin

Mo hinh trén so d6 3.4 cho thdy, mdi quan hé gitta
Téng giam doc va cac bd phan la méi quan hé truc tuyén,
cac bd phén chi dao va diéu hanh c6 thé bao cdo truc tiép
1én Tang giam doc. Cac thong tin "xudi - ngugc” thong sudt.
Téng gidm doc truc tiép ra quyét dinh quan ly tdi cac bd
phan nham dam bao cdc quyét dinh quan ly dugc thyc
hién nhanh chong va chinh xdc. Téng giam ddc dugc tham
muu béi tro ly Tong gidm ddc va thw ky ¢6 thé dugc uy
quyén trong truong hop cén thiét. Lanh dao cac bd phéan
cht déng diéu hanh cdng viée, cac gidm ddc bd phén truc
tiép quan ly thong qua trg Iy giam déc va kiém soat vién.
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Giira cdc bd phén ¢6 quan hé chitc ning hd trg nhau dam
bao sw hoat dong thong nhat.

Nhw vdy, kiéu t6 chitc nay thé hién sy phan quyén
trong quan ly, dong thoi nang cao tinh than trach nhiém
ctia cac bd phan chic ning, mdi vi tri trong t8 chirc dam
bao cho cong viéc thire hién thong sudt, tao diéu kién cho
cdc bd phan cap dudi chii dong trong cong viéc. Bén canh
d6, co ciu nay con thu hit cac chuyén gia c6 trinh d6 cao
tham gia vao cac hoat ddng nghién cttu va quan ly cia khach
san. Voi cac bd phén cu thé dugce thuc hién nhuw sau:

- B{ phdn tién sanh: chuyén dén khdch, chao hoi,

+ Trudng bo phéan tién sanh: phuy trach chung trong viéc
quan ly nhan vién va diéu hanh moi hoat dng ctia b6 phan.

+ Trg ly chiu trach nhiém hd tre cho truong bo phan
trong cong tac quan ly.

+ Kifm soat vién phu trach cic bd phan nhé: Ié tan,
gac cira, ddt phong...

B phén tién sanh dugc chuyén mén hoa thanh: B
phan 1€ tan, bd phan gac ctra, bd phén dit trudc, bd phén
tong dai, bd phan quan hé vdi khach hang, trung tam thuong
mai. Cac b$ phan nay thyce hién cac nhiém vy chinh nhu:
Nhan dit ché trude, Dén khach hang va phuc vu khéch
ban dau nhu lam tha tuc nhan phong, Phuc vu trong thoi
gian khac leu lai va Thanh toan vé tién khach.

- B phan budng:

+ Giam d6c bd phan budng chiu trach nhiém chung vé
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hoat dong kinh doanh ctia bd phén cling nhu quan ly thuyén
chuyén nhén vién.

+ Ba trg 1y ho tro cho gidm ddc trong cong viéc

+ Kiém soat vién quan ly truc tiép cic bd phan nho nhuw
b phan cdm hoa, b6 phan lam phong, b4 phan bao dudng
cac khu céng cong.

+ Céc nhéan vién lao déng cao nhiém vu: Chudn bj dén
khéch, 1am vé sinh phong, kiém tra thiét bj; Dén khach va
ban giao phong; Phuc vu khach trong thoi gian ¢ nhu:
Thay ga, vé sinh phong...

- B§ phin dn udng: Phuc vu cdc mon an chat luong
cao, Cung cip cac mon dn A, Au, T8 chire viée.

- B§ phin bép: c6 nhiém vu bao quan thitc an do udng,
So ché cac mon dn phu vu khach.

- Phong Tai chinh ké'todn (Nhiém vu ctia phong ké toan)
thuc hién cac chirc ndng sau: Quan ly von (von luu dong
von ¢d dinh); Kiém soat chi phi; Bao toan von trong qua
trinh san xuit kinh doanh; Tinh toan lgi nhuan ctaa cong
ty; Phan bd cac quy phat trién san xuét, quy khen thudng;
Thuc hién cac nghia vu d6i véi nha nude nhu ndp thuél.
Kinh doanh dich vu hé trg bd sung.

- Tai phong ké'todn: Giam d6c tai chinh quan ly chung
dudi giam doc tai chinh la trg ly ca giam doc tai chinh. B§
may k& toan chia lam 3 linh vire chinh d6 la Quan ly ban
hiang, Ké&'toan va b phan EDF. Mbi bd phéan nay déu c6 nha
quan tri dimng diu, va c6 tro Iy cho quan tri titng b phan.
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Véi bd phan ké todn: bao gdm ké'todn tai chinh va ké todn
quan tri, va cac ké'toan phan hanh nhu ké'toan thanh toan,
k& toan chi phi, ké'toan kho...

- Phong Marketting va bin: Nghién ctru thi trudng d€
phét trién nhu cau, Xay dung san phdm mai, T chic ban
san pham.

- B{ phin ki thugt: Stra chira va bao dudng cac thiét
bi co s¢ vat chat ciia khach san.

- Phong nhin sy: Quan ly hd so nhén vién, quan ly
bd tri nhin vién dung ngudi dung viéc, Tuyén chon dao
tao ngudn nhan luc, Giai quyét cic ché' dé chinh sach vé
lao ddng.

Vi dic diém hoat ddng san xuit kinh doanh va co
ciu t6 chirc quan ly cua cic khéach san Ién hién nay, hhin
chung cac bd phan trong hé théng dugc t8 chire khd hop
1y, chitc nang nhiém vu 16 rang, khong c6 sw chong chéo
d6ng thoi van tao 1ap dwoc mdi quan hé khang khit gitta
c4c bd phan. B0 mdy quan ly phan cap 15 rang, cic bd phan
o cac chire ndng chuyén mon hoa cao, dam bao phat huy
duge hét chirc ndng nhiém vu ciing nhu quyén han cia céc
nha quan ly. Nang cao tinh than trach nhiém ctia cic bd phan
chirc nang, mdi vi tri trong t8 chirc dam bao cho cong viéc
duoc thuc hién thong sudt, tao diéu kién cho cadc nhan vién
cht déng chuyén sau vao cong viéc. Pay cling la nén tang
va diéu kién tot trong viéc vin dung phuong phap ABC,
giup viéc kiém sodt diéu hanh va ra quyét dinh kip thoi
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tao di€u kién cho hoat dong kinh doanh ctia khéch san dat
hi¢u qua cao, tdng kha ning canh tranh véi thi tnedng va
khang dinh vi trf trén thi tredmg hién nay.

3.3. MOT sO NOI DUNG VAN DUNG KE TOAN CHI
PHI THEO HOAT PONG TAI DOANH NGHIEP
KDDV KHACH SAN

.’f

Cén af vao diéu kién d€ van dung thanh c6ng phuong
phap ABC, dong thoi phuong phap ABC khéng phai la
hoan toan t4i wu, di ¢é nhiéu doanh nghiép Viét Nam va
trén thé& gidi ap dung khong thanh céng. Phueong phap ABC
gan chi phi vao san ph&m vdi mdi quan hé nhin qua, c6
nghia hoat ddng ndo tao ra chi phi thi gin véi hoat déng d6
vao. Nhung khong cd nghia san phdm nao tao ra nhiéu
doanh thu sé chiu nhiéu chi phi. Theo Cooper and Kaplan,
phuong phap ABC sé phit hop véi doanh nghi¢p ¢6 san
phdm da dang, phic tap, mirc 4§ phic tap tir sain pham,
qui trinh san xuét dén quan ly khach hang, nhw vy phuong
phap ABC méi c6 y nghia. Vi vay, phuong phdp ABC sé
gip that bai néu san phdm den gian, chi phi thap, qui trinh
san xudt don gian hay hau hét toan b chi phi lién quan
dén san phdm dau ra. Ngoai ra, viéc xdy dung phuong
phép ABC cin can nhic dén higu qua dem lai va chi phi
bé ra, bdi sy phiec tap va ton kém vé chi phi. Chinh vi
viy, viéc vin dung phuong phép ABC vao khach san can
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nghién cru tim hiéu trong ting trudng hop cu thé,

- Tix déc di€ém co cdu quan ly va hoat dong kinh doanh
hién nay, khach san dé cd sw phén cip quéan 1y 18 rang theo
so d6 (3.1) cho théy: hién nay khach san phan cap rd 2 bd
phéan chinh 1a B phén Quan tri va B phin difu hanh,
trong m6i b$ phan déu c6 céc nha quan tri ding ddu, phin
cap quan ly va hoat ddng v4i trach nhiém va quyén han
rd rang. Trong by phan diéu hanh dwgc phan dinh 15 cho
céc linh vyc kinh doanh chinh gom 3 hoat dfng 1a: Hoat
d¢ng kinh doanh budng, hoat dfng &n udng (nha hang, bar)
va cac hoat ddng khdc (s kién, thé thao...). Trong mbi hoat
d6ng nay, déu o6 cdc nha quan trj dimg d4u chju trdch nhidm
quén ly va di€u hanh hoat ddng, va cac trg ly va kiém soat
ciing b may nhan vién hoat déng va bdo cao cac hoat djng
1én nha quan tri bd phan. Bdi vy, viéc van dung phuong
phiap ABC s& dugce vian dung trén co s& phén cip quan ly
va hoat ddng kinh doanh hién nay tai Khach san. Phuong
phip ABC duoc vén dung cho 3 hoat déng kinh doanh chinh
ctia khéch san da néu trén.

- Ciing cin ctr vao ddc di€m kinh doanh hién nay ctaa
khach san, trong 3 hoat dong chinh, hoat ddng kinh doanh
phong dang chiém ty trong doanh thu 16n khoang 60-80%
nén-i%)’ng doanh thu cic hoat ddng cua khéch san, sau dé
dén hoat déng kinh doanh &n udng. Péy la nhiing hoat
dong chinh tao ra doanh thu cho khach san vl vay viéc
van dung phuong phap TDABC 14 s can thiét.
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Nhu vay, van dung phueong phap ABC cho ting cap
quan ly va hoat dfng, thit nhit van dung ABC cho bd phén
diéu hanh cu thé cho 3 hoat ddng chinh tao ra doanh thu
cho khach san, thit hai van dung phwong phap TBABC cho
tteng hoat déng chinh cu thé hoat déng kinh doanh phong
va hoat dong kinh doanh &n udng. Pong thoi, vin dung
phuong phidp ABC phai dam bao mét cach gon nhe, don
gian va hiéu qua cho cac hoat d¢ng kinh doanh ctta Khach

“san, tranh lang phi, 6m d6m va qua phitc tap dan dén viéc
khéng hiéu qua.

3.3.1. Van dung phwong phap ABC cho cac hoat d4ng
chinh ciia khach san )

Cin ctz vao ly thuy#t, cdc budce thye hién phueong phap
ABC va dic diém hoat dong, cling nhne nhu cdu cia cdc nha
quan tri khach san, phwong phip ABC dugc véan dyng trén
g6c d¢ hiéu qua, tinh giam chi phi, bdi hé thong k& toan
chi phf tai khach san d4 hoat ddng rét lau va van dang mang
lai hiéu qua kinh doanh cho khach san (theo nha quan trj
khach san). Chinh vi vy, viéc van dung phwong phap ABC
vao tronng khach san dirgc d€ cdp mot cach don gian va
hiéu qua.

Theo phirong phap ABC chiing ta can xéac dinh 4 ndi
dung sau:

e D05i tugng chiu phi, hay ddi tuong phéin b (Objects)

o Tong ngudn chi phi cdn phéin b8 (Resources)
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¢ Hoat ddng (Activities)

e Nhén td tao ra chi phi, diy chinh la tiéu thic @&
phén b6 (Cost drivers)

Dé thye hién van dung phuong phép ABC ching ta
can thiec hién cac budce sau:

- Xac dinh duogc cac hoat ddng chinh: Khich san hién
tai co6 3 hoat dong chinh: Hoat ddng kinh doanh phong,
hoat déng &n udng (nha hang va bar) va hoat déng khac
(t8 chitc sy kién, thé thao...)

- Tong cdng chi phi chung phat sinh: Cén ait vao hé
thong ké toan hién nay dang tong hop chi phi.

- Lira chon cac tiéu thitc phan b8 phli hep: Can ciz
vao ddc diém caa khach san tiéu thite phan b8 phi hgp
vGi nguodn goc tao ra chi phi trong hoat dong do.

- Xéc dinh chi phi don vi d€ phan bd

- Tép hop chi phi theo d6i tuong chiju phi: Déi tiong
chju phi dugc tap hop lai tiy theo titng hoat ddng, cd thé
14 céc loai phong, theo mbi don hang, hay theo sy kién
hoat dong.

Can ciz vao déc di€m co cdu td chirc quan Iy cling nhw
cac hoat dong kinh doanh cta khach san, véi cac linh vygc
hoat ddng chinh trong khach san bao gom: Hoat déng kinh
doanh budng (Cho thué budng phong), Nha hang quan bar,
Hoat dong khac (Td chirc sy kién, thé thao, spa...) Trong
d6, hoat déng kinh doanh phong la thudng xuyén, co qui
md 16n va chiém ty trong doanh thu lén (trén 60% tong
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doanh thu ctia khach san). Cén cit vao hoat ddng ciia khach
san, viéc van dung ABC theo hudng, don gian hoidc tirng
phan. Cu thé, ¢6 th€ van dung phwong phép ABC véi vi
du nhue sau:

Khéch san ¢6 kho du trit d6 udng, chi phi gidn tiép
phat sinh tai kho trong tuan la: 6.000 (ng/d) (bdo quan, van
chuyén...) ddm bao cho cac hoat déng hang tuin kho cung
cdp d6 udng cho 3 hoat ddng cia khéch san: Hoat déng
budng phong, Hoat déng 4n udng (Nha hang quén bar),
Hoat dong khéc (TG chitc sy kién, thé thao, spa...) Gia tri
dd udng dugc thong ké theo tuln, cin ctr vao tinh hinh due
triz, tiéu thy va ddc diém hoat ddng, thong ké sd 14n van
chuyén cho cac hoat ddng nhir bang sau:

Bing 3.1: Phin bg chi phi van chuyén d6 udng
cho cac hoat dong
DVT: 1.0004

Nha Hoat | Hoat |__, .
L . . R Tong chi
Chi phi hang & [ doéng | .ddng hi

: Bar | phong | khac d
1. Gié tri doudng | 132.000 | 28.000 | 80.000 | 240.000
2. Phan bé truyén thong: 6.000/240.000 = 0.025

CP phan b5 3300 | 700 | 2.000 | 6.000
3. Phin bd theo ABC: 6.000/15 = 400

S5 lan van chuyén 3 7 5 15
CP Phin b6 1.200 2.800 | 2.000 | 6.000
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Theo phuwong phdp truyén théng hién nay cia khach
san Metropole, chi phi gidn tiép ctia kho duge phan b3 dira
trén gia trj d6 udng hang tuan, hé sd phan bd 1a: 0.025.
Nhu vdy, hoat ddng dn udng (Nha hang va Bar) tiéu thy
nhiéu thi chju chi phi nhi€u, hoat d¢éng kinh doanh phong
tiéu thuy it thi chiu it chi phi.

Nhung theo phuong phdp ABC, cin ctr vao s& ldn
van chuyén cho cac dich vy, hé s6 phéan b6 1a: 400 (ng/d),
cin ctr vao sd 1an van chuyén hang cho cac hoat ddng, hoat
d6ng kinh doanh phong st dung nhiéu lan van chuyén
thi phai chju nhiéu chi phi hon va ngugc lai hoat ddng
Nha hang Bar méc du tiéu thu nhi€u nhung do phong 16n,
di trit duoc nhiéu, s6 1an van chuyén it nén chju chi phi
van chuyén nho.

Nhu vay, theo phirong phap ABC mét cach don gidn
chi phi gian tiép d4 dugc phan bd cho timg hoat dong cta
khach san theo s 1an phuc vu cho cac hoat dong. So véi
phiong phép truyén thdng phan bg theo ABC giup nha
quan trj xdc dinh dwoc chi phi cho cic hoat dong dugc
chinh xac va hop ly hon, tir d6 ¢é cdc bién phap quan trj,
kiém soat chi phi va ra quyét dinh kinh doanh cho ting
hoat dong.

Hay cin ct vao déc diém hoat dong kinh doanh khach
san, chiém ty trong doanh thu 16n d6 1a hoat dong kinh
doanh phong, van dung phuong phép ABC d€ xac dinh chi
phi can phan bd cho céc hoat dong theo ting loai phong,
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tie do giup khach san c6 nhirng théng tin danh gia chinh
xac chi phi cling nhu hiéu qua hoat dong tirng phong mét
cach chinh xac va toan dién. Qua d6, gitip nha quan tri c6
nhirng chién lugc kinh doanh cho phti hop, dat duge nhitng
muc tiéu kinh doanh.

3.3.2. Van dung phuwong phap xac dinh chi phi theo
tiéu thirc thoi gian

Phuong phap phan bo chi phi hoat dong theo tiéu thirc
thoi gian Time - driven Activity Based Costing (TDABC)
dugc phat trién trén co s caa phwong phap phan bé chi
phi theo hoat dong (ABC) dé€ don gian hda tiéu thirc phan
b6 ciing nhuw don gian héa phuong phap ABC. Trong phan
nay cudn sach trinh bay viéc van dung céch thirc va tinh
toan phuong phap TDABC trong khach san:

M6t khoan chi phi Iuong nhan vién (luwong bao vé, luong
phuc vy, I tin, don phong...), theo phuong phdp truyén
théng luong thuong duoc phan bd theo doanh thu. Con
cac chi phi khau hao chi phi san xuét chung nhw dién, nude,
dién thoai, internet, hién nay tai khach san Metropole dang
duoc ké' toan chi phi phan b6 theo dinh mitc, dinh mitc
phan b6 dugc xay dung cén ci trén co s tinh toan va kinh
nghiém cung quan sat théng ké kinh nghiém. Cén ct¥ vao
phuong phap ABC ta co thé stt dung Time driven ABC
(TDABC) dé xac dinh chi phi. Cu th€ vdi hoat ddng phong,
theo TDABC ta xac dinh cac hoat déng trong viéc cho
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thué phong theo thoi gian, tiéu thirc lya chon d€ phan b6
chi phi gian tiép do la thoi gian (¢ thé 1a s6 phut). Sau khi
tdp hop cac chi phi gidn tiép can phéan bd (chi phi luvong,
chi phi khau hao, chi phi khéc), ta xac dinh thoi gian cho
cac hoat dong. Theo phuwong phap TDABC ta co:

Ty 1é chi Chi phi cia nguén lyc
phicong = CUng tng
sudt Cong suat thiét ké ctia

nguon luc cung ting

Chi phi don vi= Chi phi cho 1 hoat dong
= Ty 1é chi phi cdng suat x Pon vi thoi gian

Sau khi xdc dinh dwoc chi phi cin phin b8 cho cac
phong, ta xac dinh cac hoat déng tao chi phi d¢, rdi tinh
chi phi cho 1 don vi thoi gian roi nhan nguoc lai véi thoi
gian cho tirng hoat dong va cudi cung tap hop chi phi cho
cdc loai phong, bao gom: Cac loai phong: Superior, Deluxe,
Junior Suite, Royal Suite, thoi gian sé dwoc liwa chon dé
phén bd cac chi phi chung nhu: Chi phi quan ly, chi phi
bao vé, chi phi I tin (goi nghe dién thoai, thanh toén) chi
phi don phong,...

Nhuw vdy, mdc du nhitng wu diém cua phuong phap
ABC lién quan dén viéc xac dinh va phan bd chi phi 1a khong
thé phu nhan, nhung phueong phap nay van con nhimg
han ché nhat dinh, trong d6 n6i bat nhat la van dé thiét
1ap hé thong va chi phi d€ xay dung hé thong tai don vi.
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Kaplan and Anderson (2007) cho ring trong nhiing trirdong
hop ma ABC qua tén kém d€ thiét lap tai don vi, thi viéc
st dung "phién ban" rit gon ctia ABC lai phat huy dugc
vu thé, trong d6 phuong phap Phéan b6 chi phi theo théi
gian (Time-driven activities based costing - TDABC) da
duoc tac gia nhac dén va rat dé cao. Phuong phap TDBAC
1a phurong phdp don gian, dé thiec hién va ciing mang dén
nhiéu y nghia hon phuong phap ABC thong thuong. Thong
thuong, gia ban caa san phdm dich vu khéng phan anh
duoc sy thay doi cia mbi tredong hoat dong. Nhung phurong
phap TDABC c6 thé gitp cho viéc tinh toan chi phi chinh
xé4c hon, linh hoat theo sy thay d6i cua moi treong, va do
d6 c6 thé phan anh dwgc sy thay doi cha mdi truong.
Kaplan va Anderson (2007) da chi ra hai (05) buweéc dé thiét
lap hé théng TDABC tai don vi

- Budec 1: Xac dinh cac hoat dong, chi phi hoat dong,

va thudc do cac hoat dong

- Budc 2: Xéc dinh chi phi ciia ngudn liec cung tng

- Buéc 3: Xac dinh cdng sut thuc té

- Budc 4: Xac dinh Ty 1€ phan bo chi phi

- Budce 5: Udc tinh thoi gian tiéu hao

Néu quy trinh hoat dong tai don vi khéng cé qua nhiéu
bién déng, TDABC c6 thé duge thyc hién dé dang, va nguoc
lai néu quy trinh hoat dong tai don vi da dang cd qua nhiéu
hoat d6ng, thi viéc xac dinh chinh xac cong suét thirc t&'c6
thé rat phitc tap.
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D€ giai quyét van dé nay, TDABC da xay dung phuong

trinh thoi gian:
Ty 1é Chi phi ciia nguon lyc
phanbd cung ing
chiphi ~ Céng sust thuc t& ctia ngudn
TDABC lirc cung tng
Chi phi don vi = Chi phi cita mét hoat dong
=Ty 1& phéan bd chi phi x don vi
thoi gian

Don vi thoi gian = thoi gian thuc t€ can d€
thuwe hién hoat déng dé
Ngudn: Kaplan va Anderson (2007)

Phuong trinh nay gittp cho cac don vi hoac t6 chire xac
dinh dugc chinh xéc hon chi phi thyc t€ theo thoi gian thoi
gian thirc t& can cé dé thirc hién cac hoat dong tai don vi.

Phuong phap TDABC don gian hon phuong phap ABC
théng thudng vi nd chi yéu cau hai (02) thuoc do, (1) chi phi
don vi cua hoat déng (unit cost of activity), va (2) thoi gian
dé thuc hién nhitng hoat dong d6. Nhu vay, phuong phap
nay rdt phit hop cho nhiing don vi hoat dong trong linh
vuc dich vu nhu khach san Metropole, bai vi hoat dong
cua khach san chit yéu duoc do ludng trén co so thoi gian
dé thuc hién nhitng hoat dong do, va trong khach san
cing phat sinh nhiéu chi phi san xuét chung can phan b6
cho céc hoat dong. Viéc sit dung phuong phap hé thong
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chi phi truyén théng dé xic dinh gid phong, khoéng chi
gy ra si cting nhic trong viéc phan b3 chi phi, ma con
khién cho viéc lra chon tiéu thitc phin b8 thiéu tinh
khach quan.

Can iz vao déc diém kinh doanh hién nay cia khéach
san, khach san ¢é 3 hoat dong chinh Lwu tri (Cho thué
budng phong), Nha hang quan bar, hoat déng khac (T
ehtze sy kién, thé thao, spa...). Trong d¢6, linh viec Iru tri
14 hoat djng thurdong xuyén, ¢6 qui md I6n va chiém ty trong
16m 60 - 80% tong doanh thu trong khach san. Chinh vi vy,
viée van dung phueong phap TDABC trong hoat déng kinh
doanh phong. Véi linh vic kinh doanh nay thi san pham
bao gom: Cac loai phong: Superior, Deluxe, Junior Suite,
Royal Suite, thoi gian sé dugc lya chon d€ phan bS cac chi
phi chung nhu: Chi phi quan 1y, chi phi béo vé, chi phi 1&
tan (goi nghe dién thoai, thanh toan) chi phi don phong,...

Ciing gidng nhe phuong phap ABC, TDABC sé xéac
dinh chi phi dwa trén hoat dong, tai cac khach san 16n (4,5
sao) hoat déng phuc vu cho khach thué phong da dugc
chuin héa. Vi viy, mét khach thué bat ky loai phong nao
ciing déu dugc nhan dich vu nhu nhau. Theo nhue ly thuyét
da trinh bay phan trén, triede hét can xac dinh cac hoat dong
c6 lién quan dén hoat dong cho thué phong, ti€p theo xac
dinh don vi thoi gian tiong ng cac hoat dong thdng qua
quan sét va theo dbi tai khach san. Xac dinh chi phi ngubn
lgc cung umg cho céc hoat ddng va cdng suft thuc t€.
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Sau d6 tinh ty 18 phan b& chi ph, tinh todn chi phi trén 1
don vi thoi gian, va cudi ciing tdng hop chi theo thoi gian

cho 1 san pham dich vu d6 la cdc loai phdng cho thué trong
khach san. Cu thé nhw sau:

Budc 1: Xdc dinh cdc hoat dong va thoi gian tuong img:
Diy la buéc dau tién khi van dung phwong phap TDABC,
dé tai tdp trung phén tich va van dung TDABC trong hoat
ddng lién quan dén thué phong & tai khéch san:

Bing 3.2: Danh sach cic hoat dfng

va thoi gian timng hoat dong
Hoat déng tao Thoi gian|
STT chi phi Chi tiét hoat dfng  |hoat dong
(Activity Cost Pool) (phut)
[Chao dén 1
Héi khach da dit phong I
truedc chira?
] Check in Nt’jﬁ:’}l chira: Kiém tra hé .
thong
Néu d3 dit tredce: Hoi 1
hong, thoi gian luu tria
|Cung cip chiakhdaphong] 1
Icun AL P LY Ak
s g cap 46 an va dd
2 Tiép don , 5
HEP udng cho khach
Mang 46 va dwa khach
3| Chuyénds | B 10
lén phong
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Hoat déng tao Thoi gian
STT chi phi Chi tiét hoat dong  |hoat dong
(Activity Cost Pool) (phit)
4 Don phong Don phong 25
Kiém tra phong, thiét bj, |. ‘
d6 &n, d6 udng
5 Check out Tinh cac chi phi 2
In hoa don
Nhén tién 2

BuGc 2: Xdc dinh don vi thoi gian: Day la thoi gian
chinh xac cin thiét cho hoat déng, trong budc nay can tinh
tong thdi gian can thiét cho cic hoat ddng trong dich v thué
phong ctia toan khach san. Cé nghia 13, véi timg hoat dong
trén bang 2.1 va thoi gian tirong ng, ching ta nhan voi
tdng s0 khach, hodc tong s6 phong dugc thué trong nim.

Vi du: hoat ddng check in, vdi 3 hoat ddng (chao dén,
Hoi khéch, kidm tra hé thong), d€ tinh tdng thdi gian 1
nim cua khach san chung ta cé: (1+1+4) phut x s6 lugt
lwgt khach héi. 2 hoat ddng con lai (hoéi phong, cung cap
chia kh4o) x s8 phong cho thué trong nam.

Bu6c 3: Tinh todn va xdc dinh cong sudt thyc té cia
ngudn lyc st dung: trong phan nay, cn xac dinh t8ng thoi
gian sir dung thizc té trong ndm ciia hoat déng lwu tru
trong khach san. Cn chd y tinh toén chinh x4c s8 ngay
1am viéc trong 1 nam, thoi gian lam viéc 1 ngay cua ngudi
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lao dong. Tir d6, thong ké tdng sd thoi' gian 1am viéc cua
ngudi lao dong cd lién quan dén cac hoat ddng trén cho
chinh xac.

Budc 4: Xdc dinh ty 1¢ phin b6 chi phi: Sau khi da xac
dinh duoc x4c dinh cong suit thuc t& cua nguodn lhyc st
dung, budc tiép theo cin tinh todn ty 1& phan b8 chi phi,
ty 16 nay duogc xac dinh bg’mg tong chi phi chia cho nguén
cong suét thuc t€' sit dung. Day chinh 1a chi phi cho 1 don
vi thoi gian (phat), ty 1€ nay sé dwge xac dinh cho céc
phong Superior, Deluxe, Junior Suite, Royal Suite trong
khéich san.

Budc 5: Sau khi c6 ty 1€ phéan b chi phi dwrgc xac dinh
& budc 4, cudi cing can xac dinh chi phi caa cac hoat dong
cho timg loai phong Superior, Deluxe, Junior Suite, Royal
Suite trong khach san. Sau khi tap hop lai dugc tdng chi
phi theo cac phong, véi s6 liéu c6 dugc sé cung cap thong
tin cho biét mirc d§ s dung va hoa ton chi phi cho cac
phong nhur thé' nao? Can cit vao cac chi phi titng phong va
gia thué tuong ng ctia cac loai phong cac nha quan trj sé
nhitng chién luegc kinh doanh phit hgp d€ ¢6 hiéu qua cao.

Twong tir d6i vdi hoat ddng kinh doanh nha hang, én
udng viéc van dung phuong phip ABC hay TDABC ciing
dugc thuiee hién trong tr nhwr da trinh bay & trén.

Phu‘ong phap TDABC da han ché” do phikc tap ciing
nhw ting tinh hiéu qua cia phuong phap ABC, nhiing wru
difm cua viéc sit dung phuong phap nay:
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1. Viéc thiét l4p mé hinh TDABC tai don vi nhanh
hon va dé dang hon
2. Tich hgp dit liéu sén c6 trén ERP va hé théng quan
ly khach hang. Piéu nay lam cho mé hinh tré nén linh déng
hon va it phu thudc vao chit quan caa con nguoi.
= 3. Tiéu thikc phan bd cho cdc giao dich hay cic don
hang dua trén nhitng déc di€m cy thé ctia tieng don hang,
nha cung cap va khach hang
" 4.C6 thé chay mé hinh hing théng d& xdc dinh tinh
hinh hoat d§ng gan nhét cia don vi
5. Cung cip cong cu d€ danh gia tinh hiéu qua va viéc
st dung nguon lyc ctia don vi
6. Dy doan duge nhu cau vé ngudn lyc, cho phép doanh
nghiép xay dung dy toan trén co s& dy doan s6 legng va
mirc 46 phikc tap cia san pham hay dich vy cung cap
7. C6 thé diéu chinh dugc tuy theo quy md ciia don
vi, t6 chitc thdng qua viéc st dung phan mém phu hep
véi quy mo cia don vi
M5 hinh phén bd chi phi theo hoat dong (ABC) da c6
nhitng wu thé vuot trdi vé mét ly thuyét so véi cdc md
hinh ké'toan chi phi truyén thdng, tuy nhién m6 hinh ABC
da khong thé thay thé€ cic m6 hinh ké& toan truyén thong
trong phén 16n cic don vi, 8 chize. Khic phuc dugc nhitng
han ché& nay, md hinh phan b6 chi phi hoat dong theo thai
gian (TDABC) dugc phét trién d€ tro thanh nhimg mé
hinh ké& toan chi phi cho hé thdng quan ly chi phi caa
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doanh nghiép trong sw phét tri€én va hdi nhip kinh t&
hién nay.

Viéc chuyén ddi tir mé hinh ABC va TDABC dwoc lam
15 voi s6 liéu tinh todn don gian sau: D6i véi hoat dong
kinh doanh &n uéng (nha hang va bar), trén thyc t& ¢6 rat
nhiéu hoat dgng phét sinh nhu: nhan lich ¢4t ban, tiép dén,
bay do an rot ruou, phuc vy, don ban 4n, thanh todn tién...
Nhung d€ don gian trong viéc van dung phuong phép
ABC hodc TDABC, gia st cho don gian, hoat dgng kinh
doanh &n udng ¢4 3 hoat ddng chinh la quan trj va ché bién
modn &n va cac hoat ddng phuc vu khéc, cac chi phi phat
sinh bao gém: chi phi lwong, chi phi khiu hao, chi phi
nguyén vat liéu, trong nha hang véi 3 loai san phdm mén
an: Ca hoi nuwong: SP1, Tém chién: SP2, Ga quay: SP3. S&
liéu dugc trinh bay trong bang 3.3 - 3.5 nhu sau:

Béang 3.3: Cac hoat dgng tao chi phi

Po It HD ché |HD ph .
0S8 Quant) [ P Téng

nguon lyc¢ bien vu
S h lam viéc 2,500 - 7,000 500, 10,000
Mét vudng 2,000 2,000
KG 7,500 1,500 9,000

Bang 3.4: Nguon lye, chi phi

Ngudn lwc Chi phi Po lwdng ngudn lyc

1. Luong 300,0000  S6 hlam viéc
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Nguodn luc Chi phi Do lwdng ngudn luc
2. Khau hao 450,000 Mét vudng
3. CHi phi vét tr 15,500 KG

Bing 3.5: Hoat dong theo sin phim

Hoat dong SP1 | SP2 SP3 | Téng
Quan tri 1 1 1 3
HD ché'bién 2200 1,000 3000 3500
:E‘;!:O@t dong phuc vy 88 100 60 248

Nhu vay, theo phuong phdp ABC, cin cit vao 3 hoat
ddng quan tri, ché€ bién va cac hoat ddng phuc vu khac
tién hanh phan bé 3 chi phi luong, khau hao va chi phi vat
tue theo 3 tiéu thizc s§ gio lam viéc, mét vudng va s6 kg.
Sau khi phéan b8 céc chi phi d6, tién hanh tap hop chi phi
va xdc dinh chi phi theo 3 san pham caa khach san theo
tirng hoat déng. (Bang 3.6, 3.7)

Bang 3.6: Phan loai chi phi theo hoat djng ABC

Nguén lgc |Quin tri| HP ché bién|HP phyc vy| Tong
1. Luong 75,000 - 210,000 15,000 | 300,000
2. Khiu hao 4 450,000 - 450,000
3. CP vt tw {1 12917 2,583 15,500
Tong chi phi| 75,000 672,917 17,583| 765,500,
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Bang 3.7: Xac dinh chi phi theo hoat déng

. CP don vi/
Hoat dong i SP1 SP 2 SP 3
hoat dong
Quan tri 25,000 25,000 25,000.00 25,000.00
HD chébién 192.26]  422,976/192,261.90, 57,678.57
phuc vu 70.90 6,239.25 7,090.05 4,254.03
Téng 454215 224352 86,933

Theo md hinh TDABC, vé co ban sé khong khac mé
hinh ABC cho ldm, tuy nhién theo md hinh TDABC sé&
dugc cu thé phan bo chi phi cho ting hoat ddng theo san
phdm. Vi du: chi phi lwong sé& chung cho cac hoat ddng,
con chi phi khau hao chi tinh cho hoat ddng ché bién hay
chi phi vat tue chi phan bd cho 2 hoat dong ché'bién va cac
hoat dong hd trg khéc. 58 liéu dugc trinh bay trong bang

3.8 -3.13.
Bang 3.8: Chi phi 1 don vi thdi gian
o . ., |Thoi gian| CP/don vi
Nguén lyc Cm phi ) thoi gian
1. Luong 300,000 10,000 30
2. Khiu hao 450,000 7,200 62.50
3. Chi phi vt tu 15,500 7,500 2.07
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Bang 3.9: Thoi gian hoat dong

X Thoi gian tiéu| Ponvi [Tong thoi
Hoat dong : n .
hao cho1 HP| hoat dyng| gian
1. Quan trj 850 3 2,550
2. Ché'bién .
SP1 1.8 22000 3,960
SP2 2.2 1,000 2,200
SP3 3 300 900
3. ‘HD phuc vy khéc -
SP1 0.5 88 44
SP2 0.5 100 50
SP3 -1 60 60,
Tong 9,764
Bang 3.10: Phan bé chi phi lwong cho cic sin pham
Sa’;n Hoat dong Nguﬁ? ) Hoat d(’jnJ Téngfchl
phim ~ | hoat djng phi

Quan tri 25500 1 25,500
SP1 Ché'bién 54 -2200 118,800
HD phuc vu 15 88 1,320
Quan tri 25500 1 25,500
SP2 Chébién 66 1,000 66,000
phuc vu 15 100 1,500
SP3 Quan trj 25,500 1 25,500
(Ché bién 90 300 27,000
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S3 Nguon - Téng chi
a:1 Hoat dong & . |Hoat d6n ong’
pham hoat dong phi
HD phuc vu 30 60 1,800,
Tong 292,920

Bang 3.11: Phin bé chi phi kh&u hao cho cic san pham

ISan phé"mWHoat dong hI:agtu;;n-g IHoat déng| TO:fﬁdu
SP1 [Chébién 112.50 2200 247,500
SP2 |Ché&bién 137.50 1000 137,500
SP3 [Ché&bién 187.50 3000 56,250

Téng 441,250,

Bang 3.12: Phin bd chi phi vt tw cho cac san pham

San . Nguén - A Téng
phﬁ'm Hoat djng hoat déng Hoat dgng chi phi
IChé& bién 3.72 2200 8,184
or IHD phuc vu 1.03 88 91
SP2 &'bién 4.55 1,000 4,547
HD phuc vy 2.07, 100 207
Ché bién " 6.20 300 1,860
SFP'3 HD phuc vu 2.07 60, 124
Tong 15,01
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Bang 3.13: Chi phi theo san phim

Hoatddng | SP1 SP 2 SP 3 Tong
Quén trj 25500 25500 255000 76,500
IChé bich 374484 208,047 85110 667,641
HD phuc vu 1,411 1,707 1,924 5,042
Téng 401,395 235253 112,534 749182

Theo cach tinh ciia m6 hinh TDABC, chi phi tién Iuong
“Gugc tiéu ding boi ca 3 hoat dong (quan tri, ché biéh va
hoat déng phuc vu). Do d9, chi phi tién Irong lién két véi
tat ca doi twgng chi phi qua 3 hoat d{ng riéng biét. Trai
lai, chi phi khau hao chi lién két véi ddi tugng chi phi qua
hoat dong ché bién, con chi phi vt tw dwgc xac dinh cho 2
hoat ddng ché bién va hoat ddng phuc vu. Sau khi xéc
dinh gia tri caa tat ca cac hoat dfng, chi phi ngudn luc
dugc phan bd dén 3 san pham.
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KET LUAN PHAN 3

Phan 3, cudn sach trinh bay, danh gid va phan tich
dic di€ém hoat ddng va co cdu quan ly hién tai cia doanh
nghiép KDDV khach san, tit 46 dwa ra mot s phuong
hudng va ndi dung van dung phuong phap ABC vao khach
san mot cach don gian, tiét kiém chi phi va hiéu qua. Cu
thé, mot s& hudng van dung phwong phap ABC vao trong
khéach san nhw sau:

Thit nhéit, van dung phiong phap ABC mét cach don
gian va hiéu qua, xudt phat tir déc diém k& toan chi phi
hién nay tai khdch san, khach san dang st dung hé thong
phan bd chi phi theo dinh mic ciing don gian va trong
d6i chinh xac.

Thit hai, nén van dung theo titng cip quan ly, cin o
va0 co cdu quan ly hién nay tai khach san da ¢6 s¢ phén
cap rd rang va cac trung tam trach nhiém, dwoc xac dinh
vGi cac chitc ning nhiém vu 13 rang cho ting trung tam
ciing nhu tirng nha quan tri m6i trung thm. Nén giai phap
duwea ra la 4p dung phuong phap ABC va TDABC theo cac
cip quan Iy hodc theo timg linh vyre, hoat dong, chudi
hoat dong...
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