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LO1 CAM ON
Bai bao cao duoc hoan thanh dya trén quan sat thuc té cua ban than em trong qua
trinh hoc tap va thyc tap. Do kién thirc c6 han trong qua trinh phan tich khéng tranh khoi
nhitng thiéu sot vé noi dung, phuong phap. Kinh mong nhan duoc su thdng cam cua quy
thay co.

Dé hoan thanh bao cao thyc tap nay, em da nhan dugc rat nhiéu su giap d& tir phia
cac thay co, gia dinh, ban bé,... Viéc duogc tiép thu nhiing bai giang quy bau cua thay
cd, duoc biét dén nhiéu kién thirc huyén mén va ca dao dac nghé nghiép. Cung véi do
la thoi gian ba thang thuc tap tai Cong ty c6 phan dich vu cap treo Ba Na la khoang thoi
gian quy bau dé em co thé van dung nhiing kién thirc ma thay co6 da truyén day cho em
trong nhitng nim qua va em {ing di dugc cac anh chi huéng dan chia sé thém nhiéu kinh
nghiém.

Em mubn giri 161 cam on chan thanh dén toan thé quy thay cé cua trudng Cao dang
thuong mai Pa Ning di tao diéu kién cho chung em dugc tiép xuc, va cham truéc khi
san sang cho mat hanh trinh méi. Pac biét 1a ny thay, ¢6 la nguoi ludn ban ron nhung
ludn chu d4o, tan tdm, khdng ngai dudng x4, thai tiét ludn quan tam, dong vién em subt
3 thang thuc tap tai day.

Em xin chan thanh cam on quy cdng ty c6 phan dich vu cap treo Ba Na da tao co
hoi cho em dugc thir strc, thuc tap mot cach bai ban nhat trong bd phan huéng din nhu
la mot nhan vién thuc thu. Puogc thuc tap trong mot doanh nghiép trang trong tam c&
qudc té la diéu vinh hanh cia em, dugc hoc rat nhiéu kinh nghiém co thé giup ich cho
cdng viéc sau nay. Em ciing xin gui 10i cam on dén anh Lé Quang That — Truong bo
phan huéng dan, anh Nguyén Phi Si va anh Lé Vin Diing — Giam sat b phan la nguoi
d3 hudng dan nhiét tinh va phan bd cdng viéc cho em trong suét thai gian thuc tap, tiép
dén 13 161 cam on dén toan thé anh chi nhan vién trong bo phan di quan tam va giap d&
em hoan thanh tot ki thuc tap tai bo phan.

Cudi cang em kinh chac quy thay ¢, ddi dao sic khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Pong kinh chuc cac anh, chi trong cong ty co that nhiéu sirc khoe, dat
dugc nhiéu thanh tich cao trong cng viéc.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HUONG DAN THAM QUAN TAI KHU
DU LICH
1.1. Co s& ly thuyét vé khu du lich
1.1.1. Khéi niém
a. Khai niém vé khu du du lich

-Theo nghia réng: Khu du lich duoc hiéu 12 mét khdng gian du lich c6 tai nguyén
thién nhién va van hoé hap dan, c6 quy hoach tong thé va phét trién dich vu phuc vu
khach du lich, khdng chi giéi han & mot diém cu thé ma gém nhidu yéu t lién quan: tai
nguyén du lich, canh quan thién nhién, dich vu luu tri—an udng—giai tri-giao théng va
cac hoat dong du lich khac. N6 1a mot ving hoic khu vuce rong hon diém du lich don 1¢,
hudng t6i viée thu hut va trai nghiém da dang cho khach du lich.

(Nguon Tran Pire Thanh (Chu bién) (2014), Téng quan du lich, NXB Pai hoc Kinh
té Qudc dan).

-Theo nghia hep: Khu du lich 1a mét khu vuc cu thé c6 ranh gidi xac dinh, tap
trung tai nguyén du lich tiéu biéu, dugc dau tu xay dung co s& vat chat — k¥ thuat va
dich vu du lich dong bd, nham phuc vu truc tiép khach du lich va duoc co quan nha
nude ¢6 thim quyén cong nhan. (Nguyén Vian Manh — Nguyén Dinh Hoa (2015), Gio
trinh Kinh #¢ du lich, NXB Lao dong — X4 hoi.)

b. Khai ni¢gm vé Cong ty CP & DV

- Cong ty C6 Phan: La doanh nghiép trong dé vén diéu 1¢ dugc chia thanh nhiéu
phan bang nhau goi 12 ¢6 phan, c6 dong c6 thé 14 to chirc hodc c& nhan va chi chiu trach
nhiém vé c4c khoan no va nghia vu tai san ctia céng ty trong pham vi sé von da gop

Dic diém chinh:

+C0 tu cach phap nhan

+C0 it nhat 3 c6 dong, khong han ché s6 luong tdi da

+C6 quyén phat hanh c¢6 phiéu dé huy dong vén.

(Ngudn Qudc hoi nwéc CHXHCN Viét Nam (2020), Ludt Doanh nghiép s6
59/2020/QH14, Piéu 111.)

- Cong ty dich vu 1a loai hinh doanh nghiép hoat ddng chu yéu trong linh vuc cung
cip cac san pham mang tinh phi vat chat, nham dap Gmg nhu cau ctia khach hang thong
qua qué trinh phuc vu, twong tac va trai nghiém. San phadm dich vu thudng khong thé
Iuu kho, khong thé tach roi giita qua trinh san xuét va tiéu dung, dong thoi chat lugng

dich vu phu thudc 16n vao con ngudi, quy trinh va méi truong cung tng dich vu.



- Trong nén kinh té hién dai, cong ty dich vu giit vai trd quan trong trong viéc thiic
day ting truong kinh té, tao viéc 1am va nang cao chat lugng doi sdng xa hoi, dic biét
trong céc linh vyc nhu du lich, khéach san, van tai, tai chinh, gido duc, y té va giai tri.

1.1.2. Phan loai

Khu du lich ¢6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nham phyc vu cho
cong tac quan ly, quy hoach va khai thac du lich hi¢u qua. Viéc phan loai khu du lich
gitip cac co quan quan 1y va doanh nghiép xac dinh dung dinh hudng phat trién, pht hop
v6i tiém nang tai nguyén va nhu cau cia thi truong khach du lich (Nguyén Thi Thu
Thuy, 2015).

a. Phéan logi khu du lich

- Céan ctr vao chirc nang la hinh thirc hoat dong

Duwa vao muc dich khai thac va loai hinh dich vu cung cap, khu du lich duoc phan
thanh cac loai sau:

+ Khu du lich nghi dudng: La khu du lich chi yéu phuc vu nhu cau nghi ngoi, thu
gidn va phuc hoi strc khoe cta du khach, thuong gin véi cac khu resort, spa, sudi khoang
hoic cac khu vuc c¢6 diéu kién khi hau thuén loi (Tran Minh Pao, 2012).

+ Khu du lich sinh thai: La khu du lich khai thac cac gia tri tu nhién va hé sinh thai
dic trung, két hop hai hoa giita phat trién du lich va bao vé méi trudng, hudng téi myc
tiéu phat trién bén vitng (Nguyén Vin Luru; 2018).

+ Khu du lich van hoa- lich sir: La khu du lich gan lién véi cac di tich lich str, cong
trinh kién trtc, 18 hoi va cac gia tri van hoa truyén thong, gop phan bao ton va phat huy
ban sic van hoa dan toc (Luat Du lich Viét Nam, 2017).

+ Khu du lich vui choi- giai tri: La khu du lich tap trung cac hoat dong vui choi,
giai tri nhu cong vién chu dé, khu trd choi, biéu dién nghé thuat..., nhim dép tng nhu
cau giai tri da dang cua du khach (Nguyén Thi Thu Thiy, 2015).

+ Khu du lich tong hop: La khu du lich két hgp nhiéu loai hinh du lich khac nhau
nhu nghi dudng, sinh thai, van héa va vui choi — giai tri, dap (mg dong thoi nhiéu nhu
cau ctia khach du lich.

- Can ctr vao vi tri dia ly

+ Khu du lich bién- dao: Phat trién duya trén tai nguyén bién, dao, bii bién va cac
hoat dong du lich bién nhu tim bién, thé thao nudc va nghi dudng ven bién (Trﬁn Minh
bao, 2012).

+ Khu du lich ndi- cao nguyén: Nam tai khu vuc mién nti hodc cao nguyén, c6 khi
hau mat mé, canh quan thién nhién dac sdc, thich hop cho du lich nghi dudng va sinh
thai.

+ Khu du lich d6 thi: Phat trién trong hodc gan cac d6 thi 1on, gan vdi cac hoat

dong tham quan, mua sam, van héa, am thuc va su kién (Nguyén Vin Luu, 2018).



+ Khu du lich ddng bang- néng thén: Gan voi khong gian lang qué, hoat dong néng
nghiép va doi sdng van héa truyén théng cua cu dan dia phuong.

- Can ¢t VAo quy md va tinh chat phat trién (theo Luat Du Lich Viét Nam)

+ Khu du lich qudc gia: La khu du lich ¢c6 quy mé 16n, c6 vai tro dic biét quan
trong trong phat trién du lich qudc gia va duoc Thil tuéng Chinh pha cong nhan.

+ Khu du lich cap tinh/ dia phuong: La khu du lich ¢6 quy mé nho hon, do Uy ban
nhan dan cip tinh cong nhan va quan 1y.

-Can ctr vao d6i tuong khéach phuc vu
+ Khu du lich phuc vu khach quéc té
+ Khu du lich phuc vu khach néi dia
+ Khu du lich phuc vu ca hai nhém khéach
1.2. Co s& ly thuyét vé hwéng din tham quan
1.2.1. Khai ni¢m vé hwéng din tham quan

Huéng dan tham quan 13 hoat dong cung cip thong tin, thuyét minh, chi dan va hd
trg du khach trong qua trinh tham quan tai cdc diém du lich, khu du lich hodc tuyén du
lich nham gitp du khach hiéu rd hon vé gia tri tai nguyén du lich, van hoa, lich st cling
nhu dam bao chuyén tham quan dién ra an toan, hiéu qua va dung chuong trinh (Nguyén
Van Luu, 2018).

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017), huéng dan tham quan 1a mét bd phan quan
trong trong hoat dong du lich, gén lién véi viee truyén tai thong tin, dinh hudng hanh vi
va nang cao trai nghiém cua du khach tai diém dén.

1.2.2. Vai tro ciia hwéng dén tham quan fgi khu du lich trong hoat dgng du lich

Huéng dan tham quan gitt vai tro quan trong trong viéc két ndi giita tai nguyén du
lich va du khach. Thong qua hoat dong thuyét minh va hudng dan, du khach c6 thé hiéu
sau hon vé gia tri van hoa, lich str, tu nhién cua khu du lich, ttr 46 nang cao mirc d6 hai
1ong va an tugng vé diém dén (Nguyén Thi Thu Thuy, 2015).

Bén canh d6, huéng dan tham quan con gép phan dam bao an toan cho du khach,
diéu phdi dong khach hop 1y, hd trg xu 1y cac tinh hudng phat sinh va gép phan xdy
dung hinh anh chuyén nghiép cho khu du lich. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay
git giita cac diém dén, chat lugng hudng dan tham quan duoc xem la mot trong nhing
yéu t6 quyét dinh dén ning luc canh tranh ctia khu du lich (Tran Minh Pao, 2012).

1.2.3. Chirc nding ciia hwong din tham quan tai khu du lich trong hoat déng du
lich

-Chuc ning thong tin — thuyét minh: Cung cip cho du khach cac thong tin chinh
xéc, sinh dong vé diém tham quan, gitip du khach hiéu va cam nhan duoc gia tri ciia khu
du lich.



-Chtrc ning to chirc — diéu phdi: Huéng dan du khach di chuyén, tham quan theo
dang 19 trinh, thoi gian quy dinh, ddm bao trit tu va an toan.

-Chtrc ning hd tro — phuc vu: giai dap thac mic, hd trg du khach trong sudt qua
trinh tham quan.

-Chtrc nang giao duc va quang ba: Gop phan nang cao ¥ thic bao vé mdi truong,
giit gin van hoa dia phuwong va quang ba hinh anh diém dén (Nguyén Van Luu, 2018).

1.2.4. Quy trinh hwéng dian tham quan tai Khu du lich.

Quy trinh huéng dan tham quan tai khu du lich” 1a chudi cac cong viéc chuyén
mon ma huéng dan vién du lich can thyuc hién theo mot trinh tu nghiép vu c6 h¢ théng
ngay tai khu, diém du lich. Quy trinh nay bao gdm tir viéc chuan bi thong tin — t chirc
tiép don khach — thuyét minh gi6i thiéu cac gia tri van hoa, lich sir, tw nhién cta diém
dén — quan 1y hanh trinh va ddm bao an toan — dén két thuc hoat dong tham quan, nham
dap trng nhu cu tham quan, tim hiéu cua khach du lich mét cach hiéu qua, an toan va
chuyén nghiép.( Ngudn ThS. Ngd Thi Diéu An & ThS. Nguyén Thi Oanh Kiéu chu bién —
Gido trinh Tong quan du lich)

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong hwéng dan tham quan tai khu du lich
1.3.1. Yéu té bén trong
1.3.1.1. Chét lwong ddi ngii hwéng din vién
Chat luong ddi ngii hudng dan vién thé hién qua trinh d6 chuyén mon, k¥ ning giao
tiép, ngoai ngir, kha nang xir Iy tinh hudng va thai 6 phuc vu. Pay 1a yéu td then chét
quyét dinh hiéu qua cua hoat dong hudng din tham quan va mirc do hai 1ong ciia du
khach (Nguyén Thi Thu Thiy, 2015).
1.3.1.2. Co s6 vit chit — hg ting phuc vu hwéng din
Co s& vat chat nhu hé thong bién chi dan, loa thuyét minh, trung tm théng tin du
lich, phuong tién di chuyén noi khu... c6 anh huong truc tiép dén kha nang to chirc
va chit lugng hudng dan tham quan tai khu du lich.
1.3.1.3. Cong tac qudn 1y va té chirc tour
Cong tac quan 1y, diéu hanh va to chire tour khoa hoc giup phan ludng khach hop 1y,
tranh tinh trang qua tai, ddng thoi tao diéu kién thuan lgi cho hudng dan vién thuc
hién nhiém vy hiéu qua (Tran Minh Dao, 2012).
1.3.1.4. Sdn pham va ngi dung thuyét minh
Noi dung thuyét minh hap dan, chinh x4c, cip nhat va phu hop véi timg di tuong
khach s& gop phan nang cao trai nghiém tham quan va gia tri dich vu cta khu du lich.
1.3.2. Yéu té bén ngoai
1.3.2.1. Yéu té tw nhién
Diéu kién thoi tiét, khi hau, dia hinh va méi truong ti nhién anh hudng truc tiép dén

viéc td chirc hoat dong tham quan va hudng dan tai khu du lich.



1.3.2.2. Yéu té kinh té — xa hoi

Tinh hinh kinh té — xa hoi, mirc séng va nhu cau du lich ctia nguoi dan tac dong dén
luong khach va yéu cau vé chat luong hudng dan tham quan (Nguyén Vin Luu,
2018).

1.3.2.3. Yéu té viin hoa — tam Iy du khéch

Su khac biét vé van hoa, phong tuc, théi quen va tdm 1y cua tung nhoém khach doi héi
hoat dong huéng dan tham quan phai linh hoat va phu hop.

1.3.2.4. Yéu té canh tranh va Xu huéng thi truong

Su canh tranh gitra cac khu du lich va xu hudng du lich trai nghiém, du lich thong
minh budc hoat dong hudng din tham quan phai khéng ngimg d6i méi va ning cao
chat luong.

1.3.2.5. Chinh sach qudn Iy nha nwéc vé du lich

Céc chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc vé phat trién du lich, dao tao hudng din vién
va quan Iy diém dén c6 tac dong truc tiép dén hoat dong huéng din tham quan tai
khu du lich (Luét Du lich Viét Nam, 2017).

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di hé thong héa nhitng co so 1y luan co ban lién quan dén hoat dong
huéng dan tham quan tai khu du lich, 1am nén tang 1y thuyét cho viéc nghién ciru va
phan tich cac ndi dung & nhimng chuong tiép theo. Trudc hét, chuong da lam ro khai
niém vé khu du lich theo ca nghia rong va nghia hep, dong thoi trinh bay cac loai hinh
khu du lich dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau nhu chue nang hoat dong, vi tri dia ly, quy
mo phat trién va ddi twong khach phuc vu. Qua d6 cho thiy khu du lich 1a mot khong
gian du lich tong hop, c6 vai trd quan trong trong viéc khai thac tai nguyén va phat trién
du lich bén viing.

Bén canh d6, chuong ciing da trinh bay co s¢ 1y thuyét vé huéng dan tham quan,
bao gom khai niém, vai trd va chirc ning cua hoat dong hudng dan tham quan tai khu
du lich. Huéng dan tham quan khong chi gitp du khach tiép can va hiéu rd hon vé gia
tri tai nguyén du lich, van hoéa va lich st cua diém dén, ma con gop phﬁn dam bao an
toan, diéu phdi hoat dong tham quan va ning cao chat luong trai nghiém du lich.

Ngodi ra, chuong 1 con phén tich cac yéu to anh hudng dén hoat dong huéng dan
tham quan tai khu du lich, bao gdm céac yéu t6 bén trong nhu chat lugng d6i ngii hudéng
dan vién, co s& vat chat — ha tang, cong tac quan 1y va noi dung thuyét minh; ciing nhu
cac yéu t6 bén ngoai nhu diéu kién ty nhién, kinh té — x4 hoi, van hoa — tdm ly du khéch,
xu huéng thi truong va chinh sach quan 1y nha nuéc vé du lich. Nhiing yéu t6 nay c6
mdi quan hé chit ché va tic dong tryc tiép dén hiéu qua cia hoat dong hudng dan tham
quan.



Nhin chung, cac ndi dung 1y luan duge trinh bay trong Chuong 1 1a co s¢ khoa hoc
quan trong dé 1am cin ct danh gia thuc trang va dé xuit giai phap nang cao chit luong

hoat dong hudng din tham quan tai khu du lich trong cic chuong tiép theo.



CHUONG 2: TINH HINH THUC TE HUONG DAN THAM QUAN TAI
KHU DU LICH BA NA HILLS
2.1. Thuc trang huwéng din tham quan tai khu du lich Ba Na Hills
2.1.1. Pén tiép va hé tro khach tai khu viee cong chao va ga cap treo
a. Pon tiép va hé tro khach tai khu viee cong chao
- Hudng dan quy trinh vao cong: Tai khu vuc cong chao khu du lich Ba Na Hills,
cong tac don tiép va hd trg khach duoc to chirc mét cach twong dbi khoa hoc va chuyén
nghiép. Ngay khi du khach dén khu vuc cong, doi ngii nhan vién va huéng din tham
quan chu dong chao don, hudng dan du khach thuc hién cac thi tuc can thiét nhu kiém
tra vé, xac nhan thong tin va chi dan 151 di chuyén vao khu vyuc bén trong.
- Cung cap thong tin co ban cho du khach: Bén canh viéc huéng dan quy trinh vao

cong, nhan vién huéng dan con cung cap cho du khach cac thong tin co ban nhu so do:

vecaptreobanahills.com
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Hinh 2.1. Ban do ciia Khu du lich Ba Na Hills
- Cac diém tham quan noi bat trong Khu du lich Ba Na Hills:
+ Cau Vang (Golden Bridge): Cau Vang la cay cau duy nhat tai Ba Nang khong

bic qua dong sdng nao, ma nguoc lai, con toa lac trén dinh ndi cao, vai thiét ké an
tuong nhu mot dai lya vang duogc rit ra tir 1ong nti va nang do boi doi ban tay
khong 16. Pugc ménh danh 1a "san thuong cua Pa Nang" Khi toa lac & do cao
1.414 mét so v&i muc nudc bién, Cau Vang duoc thiét ké vo cung an tuong, vé
nén mot cung dudng day mé hoic giita lung chirng troi, dai gan 150 mét. Toa lac
tai Vuon Thién Thai, cdy cau duoc xem 1a diém trung chuyén dic biét gitp du
khéch di chuyén thuan tién tir khu vue chan nii hay lang Phap dén vuon hoa Le
Jardin D’ Amour. M3t cau rong 12,8m, dai gan 150m, gém 8 nhip, nhip dai nhat:
21,2m.



+ Lang Phap( French Village): Lang Phap — Ba Na Hills duoc thiét ké vai kién
trdc c6 xua, 1a bac tranh thu nhé cia nudc Phap thoi phuc hung nhu nhitng thap
nhon lau dai, quang truong va nhitng mai nha yén binh ¢ ngoai & thanh phé Paris
xinh dep. Mot vé dep dam chat “Chau Au” va 1a Da Lat thu nhé trén dinh Ba Na rat
yén binh va tho mong. Lac budc trén lang Phap vao mua Dong; tham dy cac 1€ hoi
s6i dong thi chang khac gi di du lich Chau Au.

+ Vuon hoa Le Jandin D’Amour: Con dugc goi 1a Vuon hoa tinh yéu Ba Na, day
c6 18 1a dia diém duoc phai nir yéu thich thir 2 sau Cau Vang boi vé dep 1dng man,
day sic mau cta hon 1000 loai hoa trén khip thé gigi. V6i 9 khu vuon day du céc
thé loai hoa khac nhau, 9 khu vuon tai Le Jardin D’Amour 13 9 ciu chuyén thd vi
dugc dit trong 9 phong céch kién tric doc dao khac nhau, tao ra mot khdng gian
mang dam chit tho va ngap tran huong Sic.

+ Ham rwou Debay: Puoc nguoi Phap xay dung tir nim 1923, ham c6 chiéu dai
[én t&i 100m va ludn ¢ nhiét do 16-20 d6 C. bac biét day ciing la noi luu gitr nhiing
loai rugu cO xuat xir tir Phap. Di sau hon vao trong duong ham, du khach s& khong
khoi ngac nhién vi c6 cam gidc nhu lac vao mot thé gidi nao dé, thé gidi cua vuong
quyén va giau cd.Trong khdng gian c6 kinh cting &m nhac 1ang man, du khéach con
¢6 co hoi thuang thic nhitng ly ruou vang nong am, nhiing ly cocktail dugc pha ché
cau ky twong wng vai ba sy lya chon Sliver, Gold, Platinum. Bar Debay con phuc vu
nhitng xién thit nuéng ndng hoi, thom ling. View tir nha hang nhin ra 1a vuon hoa
Le Jardin D'Amour tho méng s& gitp hanh trinh khdm pha ham ruou 100 nim tudi
thém dang nho.

+ Théac Than Mit Troi: Thac Than Mit Troi duoc tao nén tir ¥ twong cua Tap doan
Sun Group va tai ning cua Frilli — mot gia toc diéu khic hang dau nude Y vai lich
str 150 nam tudi va Sun Group. Cong trinh 1a mot quan thé 43 bic tugng vé than
thoai Hy Lap, phan 16n 1a sy tai hién cac tac pham dang duoc luu giit tai nhitng bao
tang 16n trén thé gigi. Vi 6000 gio 1am viéc lién tuc, quy trinh san xuat hoan toan
thu cdng, Thac Than Mat Troi 14 noi tinh hoa lich st, vin hda, kién tric, nghé thuat
cua thé gisi hoi tu. Mot sé bire tugng tiéu biéu nhu: Than mit troi Helios trén ¢d xe
ngua, tuong than Vé nit (Venus), Than ruou nho (Bacchus), Than tri thirc va nghé
thuat (Apollo), Nit than tri tué va chién tranh (Athena)...



+ Quang Truong Nhiat Thye: Nam ¢ ving dat két ndi gitta Vuong quoc Mat Tring
va Vuong qudc Mat Troi, Quang trudng Nhat Thuc s& 1a diém dén khong thé bo qua
cua bat ky du khach nao khi dén véi dinh nai Chua vao mua hé nim nay. Tai trung
tam cua Quang trudng, toa thap hinh chép kinh khong 16 thu hat moi anh nhin cua
du khach. Tai day, du khach c6 thé ngam nhin vé dep hiing v§ caa thién nhién ciing
nhu ngdm nhin birc tranh toan canh ctia Lau dai Mit Trang. Quang trudng Nhat Thuc
chinh 1a mot “tam 4o choang” diy mau sic vira dugc khoéc 1&n cho Ba Na Hills.

+ Chua Linh Ung: La 1 trong 3 ngdi chtia Linh Ung Tu ndi tiéng cua Pa Ning,
cung véi hai ngdi chua mot & Ngii Hanh Son, mot & ban dao Son Tra da tao nén vi
thé kiéng ba chan vitng chic cho Pa Ning. Néu nhu chua Linh Ung ¢ ban dao Son
Tra voi vé uy nghiém, hién ngang huéng ra bién Pong, chua Linh Ung ¢ Ngii Hanh
Son mang vé huyén bi, cé kinh thi ngéi chiia Linh Ung trén Ba Na lai mang dang vé
tinh 1ang, khoan thai giita ndi rirng hoang vu caa ndi Chia. O noi dat troi giao hoa,
quan thé cac cong trinh tim linh nhu: Pén Linh Chuaa Linh tir, Lau Chudng, Linh
Phong Thién Ty, ...véi nhitng nét kién trdc Phat gido dic trung, tao nén khdng gian
uy nghi va linh thiéng, mang dam dau an hon Viét.

+ Tau héa leo nui: Két ndi hai viing dat Mat Troi va Mat Trang, chuyén tau hoa leo
ndi s6 2 s& dua du khach vao chuyén dungoan khdng gian ky vi va trang 1é trén dinh
nli Chla. Xuat phat tir ga Giéng Than va ding lai & ga Hang Rong, mé ra mot hanh
trinh khdm pha xt so ¢o tich diéu ky tai Vieong Quoc Mat Tring.

+ Fantasy Park — Khu vui chei giai tri trong nha Ién nhat Viét Nam: Kham pha
khu vui choi giai tri trong nha rong 21.000 m2, noi mang dén cho ca gia dinh khong
gian giai tri séng dong, pht hop véi nhiéu lta tudi. Pac biét, cac tro choi cam giac
manh nhu: Thap roi tu do, xe dién dung, phi céng Skiver, rap phim 3D - 4D - 5D s¢
mang dén cho ban va gia dinh nhiing trai nghiém thi vi va dang nhé nhat.

+ Lau Pai Mit Tring: Tuong truyén, Lau Dai Mat Trang duoc xay dyng trén Hang
RoNg cua lda Rong Lira — linh vat ¢o xua bi truyén ciia Vuong quéc Mat Triang. Dén
tan ngay nay, du khach van c6 thé nhin thay nhirng dau tich con sot lai caa Hang
Rong dudi tang ham cua Lau dai khi téi ddy tham quan. Véi tong dién tich mat san
Ién tGi 38.000m2 gom 4 tang mang céc chi dé khac nhau: Hang Rong, S6i Quyeén
Ning, Ca Tinh Anh va Quang trudng Anh Tring, san khau 2.000 chd noi dién ra cac

show dién dang cap.



-Vi tri cac ga cép treo tai Khu du lich Ba Na Hills:

+Ga Héi An (Hoi An Station): Nam tai khu vuc chan nii Ba Na, 1a ga xuat phat
chinh, noi dén tiép va dua du khach 1én cc khu tham quan trén cao.

+Ga Sudi Mo (Suoi Mo Station): Thudc khu vuc chan ndi, 1a ga cép treo truyén
thdng, duoc str dung dé van chuyén khach trong mot sé tuyén va thoi diém nhat dinh.
+Ga Théac Téc Tién (Toc Tien Station): Nam gan khu vuc thac Tdc Tién, phuc vu
tuyén cép treo dua khach di thang tir chan nai 18n khu vue dinh.

+Ga Debay (Debay Station): Nam ¢ lung chirng ndi, 1a ga trung chuyén quan trong
két ndi cac tuyén cap treo giira chan ndi va khu vyc dinh.

+Ga Morin (Morin Station): Nam tai khu trung tdm trén dinh Ba Na Hills, gan khu
nha hang, khach san Morin va cac diém tham quan chinh.

+Ga Marseille (Marseille Station): Nam gan khu vuc Cau Vang, phuc vu du khach
tham quan diém biéu tugng noi bat cua Ba Na Hills.

+Ga L’Indochine (L Indochine Station): Nam tai khu vuc cao nhat caa khu du lich,
két ndi cac tuyén cap treo dén Lang Phap.

+Ga Bordeaux va ga Louvre: La cac ga céap treo noi khu, phuc vu viéc di chuyén
gitra cac khu vuc tham quan trong Lang Phap.

+Ga Lau Dai Mat Trang (Moon Kingdom/Lunar Castle Station — ga mgi): Phuc vy
du khach tham quan khu Lau Pai Mat Trang, gop phan ma rong khong gian trai
nghiém va phan ludng khéch tai Ba Na Hills.

Thoi gian hoat dong trong ngay: 24/12/2025

-Tuyén 1&2( Ba Na- Sudi Mo)

+14h30 — 16h00

-Tuyén 3 Ga Thac T6c Tién- L’Indochine (Du phong)

+ 09h00- 15h00

+ 16h30- 17h45

+ Sau 18h00: dén khach combo dém va dua CBNV, CNTT cudi ngay

-Tuyén 4 Ga Hoi An- Marseille : 06h45- 18h00 (d6n CBNN, CNTT dau ngay)
-Tuyén 5 Ga Bordeaux- Louvre: 07h30- 18h00 C6 chuyén som don khach FV va
combo dém dén 20h05

-Tuyén 8 Ga Hoi An 2- Moon Kingdom: Du phong van hanh khi can thiét

-Tau 1: 10h30- 12h00 -Tau 2: 09h00-17h00



-Trong qua trinh thyc tap tai Khudu lich Ba Na Hills, em duoc bd phan huéng dan
cap nhat lich van hanh cap treo va tau hoa leo ntii trong ngay 24/12/2025. Theo do, cac
tuyén cap treo duoc bé tri hoat dong theo tirng khung gio cu thé nham phuc vu du khéch,
d6ng thoi dam bao cong tac van hanh va diéu tiét khach hiéu qua. Mot s6 tuyén duoc sir
dung 1am tuyén du phong va phuc vu dén — tra can bo, nhan vién dau va cudi ngay, ciing
nhu khach str dung combo dém. Bén canh do, tau hoa leo nui ciing dugc van hanh theo
khung gio quy dinh dé phuc vu nhu cau tham quan cta du khéach. Viéc nim bit lich van
hanh gitp em chi dong hon trong cong tac hudng dan, hd trg va thong tin kip thoi cho
du khach tai khu vuc nha ga ciing nhu nhitng luu y quan trong trong qua trinh tham
quan. Ddi véi cac doan khach dong ngudi, nhan vién huéng dan phdi hop vai cac bo
phan lién quan dé sap xép vi tri tap trung, hd trg diém danh va 6n dinh doi hinh trudc
khi di chuyén.

- Biéu tiét va hd trg dong khach: Trong nhitng khung gio cao diém, lwong khéch
d6 vé khu du lich tiang cao, cong tac diéu tiét va hd tro dong khach dugc chl trong nham
han ché tinh trang Un @, chen l4n tai cong chao. Nhan vién huéng dan thuong xuyén
nhic nhé du khach xép hang dung quy dinh, hd tro cac d6i tugng dic biét nhu nguoi
cao tudi, tré em va khéach khuyét tat, gop phan dam bao an toan va tao cam giac than

thién cho du khach ngay tir khi budc vao khu du-lich.

b. Pon tiép va hé tro khéch tai khu vire ga cap treo

- Hudng dan khéch xép hang va Ién cabin ding quy dinh: Tai khu vuc ga cép treo,
hoat dong hudng dan tham quan dugc xem 1a khau quan trong, anh huong truc tiép dén
trai nghiém va mirc d6 an toan cua du khach. Nhan vién hudng dan c6 nhiém vu phan
ludng khach theo timg tuyén cap, huéng dan du khach xép hang theo dung thir ty, dong
thoi thong bao thoi gian cho du kién dé du khach chii dong sip xép ké hoach tham quan.

- Phé bién cac quy dinh an toan khi str dung cap treo: Trude khi du khach 1én cabin,
huéng dan tham quan tién hanh pho bién cac quy dinh an toan khi sir dung cap treo nhu
khong chen 14n, khong mang theo hanh 1y cdng kénh vuot qua quy dinh, khong tw ¥ mo
clra cabin va tuén thi huéng dan cua nhin vién van hanh. D6i véi cac nhom khach co
tré nho hodc ngudi 16n tudi, nhan vién hudng dan hd tro truc tiép trong qua trinh Ién va
xudng cabin nham dam bao an toan tuyét doi.

- H0 tro va giai dap thic méc trong thoi gian chd cap: Trong thoi gian du khach
cho cap treo, nhan vién huéng din ludn c6 mat dé giai dap thic méc lién quan dén 10

trinh di chuyén, thoi gian di chuyén gitra cac ga, cling nhu gi61 thiéu so lugce vé cac diém



tham quan ndi bat trén dinh Ba Na Hills. Diéu nay gitip du khach cam thay thoi gian cho
doi trd nén thoai méai hon va c6 thém thong tin hitu ich cho chuyén tham quan.
c. Minh chikng va két qud

- Quy trinh dén tiép dién ra trat tu va khoa hoc: Nho viée to chirc t6t cong tac don
tiép va huéng dan tai khu vuc cong chio va ga céap treo, quy trinh phuc vu khach tai Ba
Na Hills nhin chung dién ra trat tw, khoa hoc va han ché tdi da céc tinh huéng mét an
toan, dac biét trong cac dip 1&, Tét va mua cao diém du lich.

- Mirc @6 hai 10ng ctia du khach duoc nang cao: Hoat dong huéng dan tham quan
tai hai khu vuc nay da gop phan nang cao muc do hai long cta du khach, gitp du khach
cam nhan dugc su chuyén nghiép, chu déo va than thién cia doi1 ngli nhan vién khu du
lich. Pong thoi, cong tac don tiép va hd tro khach cling déng vai trd quan trong trong
viéc xay dung hinh anh diém dén van minh, hién dai va uy tin ctia khu du lich Ba Na
Hills trong mat du khach trong va ngoai nudec.

- GoOp phan dam bao an toan va hinh anh chuyén nghiép cta khu du lich.

Hinh 2.2 H6 tro khdch tai khu viee ga cap treo
2.1.2. Hwéng ddn va cung cdp thdng tin cho khéch trong qua trinh tham quan
a. Hwong ddn tai cdc diém tham quan chinh
- Pinh hudng 16 trinh tham quan: Trong sudt qua trinh tham quan tai khu du lich
Ba Na Hills, cong tac hudng dan khach dugc trién khai lién tuc tai cac diém tham quan
trong tim nhu khu Lang Phap, Cau Vang, khu vui choi Fantasy Park, khu tdm linh va

cac khu vuc dich vu am thyc. Tai mdi diém, doi ngil nhan vién hudng din va hd tro



khach c¢6 nhiém vu dinh hudng 16 trinh tham quan phu hop véi ting nhom khach, dam
bao du khach c6 thé tham quan dugc nhicu diém trong thoi gian cho phép ma khong bi
qua tai hodc di chuyén khong hop 1y. Can ctr vao luong khach thuc té trong ngay, nhan
vién hudng dan linh hoat tu van cho du khach lya chon 16 trinh tham quan phu hop,
tranh cac khu vuc dong nguoi vao gio cao diém. Poi véi cac doan khach theo tour,
huéng din vién hd trg diéu phdi thoi gian ding chan, tip trung doan va nhic nho gid
giéc di chuyén nham dam bao lich trinh tham quan dugc thuc hién ding ké hoach.

- Hb tro tim kiém dich vy va tién ich: Bén canh viéc dinh hudng 16 trinh, nhan vién
huéng dan con hd trg du khach trong viéc tim kiém va sir dung céac dich vy, tién ich
trong khu du lich nhu nha hang, quay an nhanh, khu vuc nghi ngoi, nha vé sinh cong
cong, khu vui choi tré em va cac quay luu niém.

-Nhic nhé tuan tha quy dinh tai diém tham quan: Trong qua trinh tham quan, du
khach ciing dugc nhic nhd tuan thu cac quy dinh tai ting diém tham quan nhu khong
xa rac, khong leo tréo hodc chup anh tai cac khu vuc nguy hiém, gop phan dam bao an
toan va gilr gin canh quan chung cua khu du lich.

b. Cung cdp thdng tin, gidi thiéu ngén gon tai cac diém tham quan

- Gi6i thiéu khéi quat vé diém tham quan: Tai mdi diém tham quan, nhan vién
huéng dan thuc hién viéc cung cip thong tin va gidi thiéu ngin gon vé lich st hinh
thanh, y nghia van hoa, kién trac va cac dic diém ndi bat ciua diém tham quan. Noi dung
thuyét minh dugc truyén tai mot cach sic tich, dé hiéu, phu hop vai nhicu ddi tuong
khach khac nhau, dac biét 1a khach noi dia, khach gia dinh va khach cao tudi.

- Cung cap cé4c luu y khi tham quan: Bén canh viéc gidi thiéu khai quat, nhan vién
huéng dan con chii dong cung cip cac luu ¥ can thiét trong qua trinh tham quan nhu
thoi gian tham quan hop 1y, cac khu vice can chi ¥ an toan, diéu kién thoi tiét thay doi
va cac quy dinh riéng tai timg diém. D6i véi nhitng du khach c6 nhu cau tim hiéu sau
hon, nhan vién hudng dan chi din cac ngudn thong tin bo tro nhu bang thong tin, ban
d6 du lich, hé théng ma QR, tmg dung du lich ctia khu du lich hoic quay thong tin trung
tam.

- Hudng dan ngudn théng tin bo tro: Viée cung cap thong tin kip thoi va phu hop
gitip du khach nam bat duoc cac gia tri ndi bat ctia timg diém tham quan, dong thoi nang
cao chat lwong trai nghiém va sy hai long trong sudt qué trinh tham quan tai Ba Na Hills.

c. Minh chikng va két qua

- Nho cong tac huéng dan va cung cip thong tin duge thyc hién thudng xuyén va
dong bo, du khach cé thé dé dang dinh hudéng 16 trinh tham quan, cht dong sap xép thoi
gian va lya chon diém dén phu hop v&i nhu cau ca nhan. Diéu nay gop phan giam ap luc
cho cac bd phan khac nhu cham séc khach hang, an ninh va van hanh, dac biét trong cac

khung gi¢ cao diém va mua du lich.



- Giam ap lyc cho cac bd phan khac nhu cham séc khach hang, an ninh va van
hanh, dic biét giam thiéu viéc khach lién tuc thic mac hay dat van dé vé khu du lich
trong céc khung gid cao diém va mua du lich.

- Viéc hudng dan cu thé va rd rang con gitp han ché tinh trang du khach vi pham
quy dinh tai cac diém tham quan, giam thiéu rai ro mat an toan va goép phan duy tri hinh
anh van minh, chuyén nghiép cua khu du lich Ba Na Hills. Mac d¢ hai long cua du
khach nhd dé dugc nang cao, thé hién qua thai do hop tac va phan hdi tich cuc trong
qua trinh tham quan.

Hinh 2.3.Cung cdp théng tin cho khdch

2.1.3. Hé tro Khéch va phoi hop véi cac by phin khac
a. Ho tro khach

- HO tro giai dap thic méc ciia du khéch: Trong qua trinh tham quan tai khu du lich
Ba Na Hills, nhan vién hudng dan va hd tro khach luén déng vai tro 13 dau méi tiép
nhan va giai quyét cac nhu ciu phét sinh ctia du khach. Nhan vién thuong xuyén giai
dap cac thac mac lién quan dén 16 trinh di chuyén, thoi gian hoat dong ciia cac diém
tham quan, dich vu an udng, vui choi gii tri va céc tién ich khac trong khu du lich.

- Céc tinh hudng phét sinh xay ra nhu du khach bi lac doan, that lac d6 dung ca
nhan, gip su cb vé stic khoe nhe hodc thay d6i dot ngodt vé thoi tiét, nhan vién hudng
dan kip thoi tiép can, hd tro va huéng dan du khach xir 1y theo dung quy trinh cua khu
du lich. Déi véi cac dbi twong khach dic biét nhu ngudi cao tudi, tré em, phy nit mang
thai va khach khuyét tat, nhan vién huéng dan chi dong hd trg di chuyén, xép hang, 1én
xudng cap treo va tiép can cac dich vu can thiét nham dam bao an toan va sy thuan tién
cho du khach.



Hinh 2.4.Khdch bi lac doan
- Tuy nhién, trong nhirng thdi diém cao diém, luong khach ting dot bién khién
cong tac phéi hop doi khi chua thyce su déng b0, dan dén tinh trang cham tré trong viéc
xtr Iy mot s6 yéu cau ciia du khach. Diéu nay cho thay hoat dong hudng dan va hd tro
khach van chiu tac dong 16m tir yéu té quy mo khach va ning luc diéu phdi nhan sy.

b. Phéi hep véi cdc bg phankhdc

Trong qué trinh thuc tap tai khu vue cép treo Ba Na Hills, sinh vién thuong xuyén
phdi hop véi cac bo phan lién quan nham dam bao cong tac to chirc, huéng dan va phuc
vu du khach dugc thyc hién hiéu qua.

Sinh vién phéi hop chit ché véi bo phan van hanh cap treo dé nam bt tinh hinh
hoat dong ctia hé thong, hd trg diéu tiét dong khach va kip thoi thong tin cho du khach
trong truong hop c6 thay doi hoac su c¢b k¥ thuat. Khi dimg cac nha ga chinh luong
khach bat dau ting dan theo cac khung gid cao diém tir 9h- 12h khi nhan thay luong
khach tap trung dong va thoi gian chd kéo dai do cap treo dang van hanh véi van toc
cham, em di chu dong trao doi va bao tinh hinh cho bo phan van hanh cép treo. Sau khi
tiép nhan thong tin, bd phan van hanh xem xét diéu chinh van toc cap treo phu hop véi
diéu kién k¥ thuat, gop phan giam un . Dong thoi, t6i truc tiép thong tin va hudng din
du khach xép hang, 6n dinh trat tu trong thoi gian cho cap.

Sinh vién phéi hop véi bo phdn an ninh va y té trong viéc dam bdo an toan, trat tu
tai khu vuc nha ga, hd tro xir Iy cac tinh hudng phét sinh nhu du khach gip su cb stc
khoe, thit lac nguoi than hodc cac van dé an ninh. Trong qua trinh hd tro tai khu vuc
nha ga, em phat hién mot du khach ¢ biéu hién chong mit va bi ngat xiu khi dang cho
cap treo. Em nhanh chong bao cho bd phan an ninh va 'y té tai khu vuc, déng thoi hd tro
giit khoang cach an toan, tran an nguoi di cung du khach. Sau khi nhan vién y té tiép
can va so ctru kip thoi, stic khoe du khach on dinh va duoc dua vé khu vuc y té dé tiép

tuc theo doi.



Sinh vién con phdi hop véi bd phan cham séc khach hang trong viéc tiép nhan, ban

giao va xtr 1y cac trudng hop du khach 1am mat hodc nhat duoc tai san, giai dap thac

mac va hd trg khiéu nai cta du khach theo dung quy trinh ctia khu du lich.

Hinh 2.5.Ban giao tai san that lac cho CSKH
2.2. Panh gia vé hwéng din tham quan tai khu du lich Ba Na Hills
2.2.1. Uu diém

Hoat dong huéng dan tham quan tai khu du lich Ba Na Hills dugc danh gia 1a
tuong ddi chuyén nghiép va cé tinh to chiic cao. Trudc hét, doi ngli nhan vién huéng
dan va hd trg khach duoc bb tri hop 1y tai cac khu vuc trong diém nhu cong chao, ga
cap treo va cac diém tham quan chinh, giup du khach dé dang tiép can thong tin va nhan
duogc sy hd tro kip thoi trong sudt qua trinh tham quan.

Cong tac don tiép va huéng dan ban dau cho du khach duoc thuc hién khoa hoc,
gop phﬁn dam bao trat tu, han ché tinh trang chen 14n, dic biét trong nhirng khung gio
cao diém. Viéc hudng din quy trinh vao cong, xép hang va str dung cap treo dung quy
dinh da gop phan nang cao ¥ thirc chap hanh cua du khach, dong thdi dam bao an toan
trong qua trinh van hanh.

Bén canh d6, hoat dong hudng dan va cung cdp thong tin trong qua trinh tham
quan giup du khach d& dang dinh hudng 16 trinh, chu dong lwa chon diém tham quan

phu hop v6i nhu cau cé nhan. Viéc ho trg tim ki€m dich vu va tién ich cling gitp gidm



ap luc cho céc bo phan khac nhu cham s6c khach hang, an ninh va van hanh, qua dé
nang cao hiéu quéa phdi hop trong toan bo khu du lich.

Ngoai ra, kha nang phdi hop giita bd phan hudng din tham quan vdi cac bd phan
lién quan nhu van hanh cap treo, an ninh va y té duoc thuc hién kha tdt. Nho do, cac
tinh hudng phét sinh trong qua trinh tham quan dugc xir Iy nhanh chéng, han ché anh
huong tiéu cuc dén trai nghiém cua du khach va gop phan xay dung hinh anh khu du
lich an toan, chuyén nghi€p va than thién.

2.2.2. Nhwoc diém

Bén canh nhiing vu diém dat duoc, hoat dong hudng dan tham quan tai khu du lich
Ba Na Hills vAn con ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Trudce hét, ndi dung huéng dan
va gidi thiéu tai cac diém tham quan cha yéu mang tinh khai quat, chwa di siu vao gia
tr1 van hoa, lich sir va dic trung riéng cua tung diém dén. Diéu nay khién trai nghi¢m
tham quan ctia mgt bd phan du khach chua thuc sy phong phua va khéc biét.

Trong cac thoi diém cao diém du lich, luong khach ting manh giy ap luc 16n 1én
d6i ngii hudng din, din dén viéc hd tro va cung cip thong tin cho du khach déi khi chua
dugce dong déu. Mot sd trudng hop du khach phai chd doi 1au hodc chua duoc giai dap
day du cac thac mac phat sinh trong qua trinh tham quan.

Su phdi hop gitta cac bd phan trong mot sé tinh hudng dic biét chwa that sy nhip
nhang, nhét 1a khi X4y ra cac su 6 bat ngd hodc khi sb lugng khach vuot qua du kién.
Nguyén nhan cha yéu xuat phét tir han ché vé nhan luc va ap lyc van hanh trong thoi
gian cao diém.

Hinh thirc huéng dan tham quan van cha yéu dya vao su hd trg tryc tiép ctia nhan
vién, trong khi cac cong cu hd trg nhu bang chi dan, tai liéu hudéng dan hoic tmg dung
cong nghé chua dugc khai thac triét dé. Pidu nay lam giam kha ning tu tim hiéu thong

tin ctia du khach va gia ting 4p luc cho déi ngli huéng dan.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung phan tich thyuc trang hoat dong huéng dan tham quan tai
khu du lich Ba Na Hills trén cac phuong dién cha yéu nhu cong tac don tiép va hd tro
khach, huéng dan va cung cap thong tin trong qué trinh tham quan, cling nhu sy phéi
hop giita bo phan huéng dan véi cac bo phan lién quan trong khu du lich. Thong qua
viéc khao sét thuc té va tong hop thdng tin, c¢d thé nhan thiy hoat dong huéng dan tham
quan tai Ba Na Hills giit vai trd quan trong trong viéc dam bao an toan, nang cao chat
luong phuc vu va tao dung hinh anh chuyén nghiép cho khu du lich.

Két qua nghién ctiu cho thay cong tac huéng dan tham quan tai Ba Na Hills da dat
dugc nhiéu vu diém noéi bat nhu quy trinh dén tiép duoc to chuc khoa hoc, d6i ngii nhan
vién c6 tinh than trach nhiém, hd tro du khach kip thoi va su phdi hop tuong ddi hiéu



qua giira cac bo phan. Nhitng yéu t6 nay da gop phan nang cao mirc do hai long cuaa du
khach, gilip du khach dé dang dinh huéng va cha dong hon trong qua trinh tham quan.

Tuy nhién, hoat dong hudng dan tham quan tai khu du lich van con tn tai mot s6
han ché nhat dinh, dic biét 1a ndi dung huéng dan chua that su chuyén sau, ap luc vé
nhan luc trong cac thoi diém cao diém va viéc ang dung cac cong cu hd trg huéng dan
chua duogc khai thac hiéu qua. Nhitng han ché nay phan nao anh hudng dén trai nghiém
tham quan cuia du khach va dit ra yéu cu can tiép tuc hoan thién cong tac hudng dan
tham quan trong thoi gian toi.

Tir viéc phan tich thyc trang va danh gia nhimg vu diém, han ché néu trén, c6 thé
thdy rang viéc dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong huéng dan tham
quan tai khu du lich Ba Na Hills 1a hét stc can thiét. Day ciing chinh 1a co s¢ thyc tién
quan trong dé trién khai noi dung nghién ciru & Chuong 3 véi céac giai phap va kién nghi
phu hop, gop phan nang cao chat luong dich vu va phét trién bén virng khu du lich Ba
Na Hills trong twong lai.



CHUONG 3: BAl HQC KINH NGHIEM VE HUONG DAN THAM QUAN TAI
KHU DU LICH
3.1. Nhirng diém gidng va khac nhau giira ly thuyét va thuc tién vé hwéng dan tham
quan tai khu du lich Ba Na Hills
3.1.1. Nhéng diém giéng nhau

-Thi nhat, vé vai tro ciia hudng dan tham quan, ly thuyét cho rang huéng dan tham
quan c6 vai trd cung cip thong tin, diéu phéi hoat dong tham quan va dam bao an toan
cho du khach. Thuc té tai Khu du lich Ba Na Hills cho thay vai tro nay duoc thé hién
kha rd thong qua viéc nhan vién huéng dan va ho tro khach thuong xuyén co mat tai cac
khu vuc trong diém nhu cong chio, ga cép treo va cac diém tham quan chinh dé huéng
dan 16 trinh, cung cap thong tin va hd tro xir Iy cac tinh hubng phét sinh

-Thi hai, vé chirc ning t6 chtic — diéu phdi, ly thuyét nhan manh viéc huéng dan
vién phai diéu tiét dong khach, dam bao trat ty va an toan trong qua trinh tham quan.
Trong thuc tién, tai Ba Na Hills, cong tac phan ludng khach, huéng dan xép hang, hd
trg 18n xubng cap treo va nhic nhé tuan thu quy dinh duogc thuc hién thudng xuyén, dic
biét trong cac khung gid cao diém, gop phan han ché tinh trang chen lan va mat an toan.

-Thi ba, vé chirc niang hd tro va phuc vu du khach, Iy thuyét dé cao vai tro hd tro
giai dap thac mac va xa ly tinh hudng. Thue té tai Ba Na Hills cho thiy nhan vién huéng
dan phéi hop hiéu qua véi cac bd phan van hanh, an ninh, y té va cham soc khach hang
dé hd tro du khach khi gap su ¢6 nhu that lac ngudi than, mat ¢ hoac gap van dé vé stc
khoe.

3.1.2. Nhitng diém khéc nhau

-Nbi dung thuyét minh , ly thuyét yéu cau noi dung huéng dan phai day du, chuyén
S&U va truyén tai gia tri van hoa — lich st — ty nhién cua diém dén. Tuy nhién, trong thyc
tién tai Ba Na Hills, ni dung hudng dan tai cac diém tham quan chu yéu mang tinh khai
quat, ngan gon, tap trung vao chi dan va thong tin co ban, chua di sdu vao chiéu sau gia
tri ciia tng diém tham quan, dac biét trong nhitng thoi diém dong khach.

-Quy trinh hudng dan tham quan, 1y thuyét mo ta quy trinh duoc thyc hién theo
trinh ty chat ché tir don tiép — thuyét minh — quan 1y hanh trinh — két thiic tham quan.
Trong thyc té, do dic thu 1a khu du lich tong hop, lugng khach 16n va phan 16n khach
tham quan tu do, hoat dong huéng dan tai Ba Na Hills mang tinh linh hoat, phan tan va
khong phai lic nao ciing tuan thu day du quy trinh 1y thuyét nhu trong gido trinh.

-Yéu t6 nhan lyc, 1y thuyét gia dinh d6i ngii huéng dan vién c6 da thoi gian va
diéu kién dé hd tro tirmg nhom khach. Trong thyc tién, vao cac mua cao diém va dip 1¢,
s6 lugng khach tang cao khién doi ngii huéng dan chiu ap luc 16m, dan dén viéc hd trg

va cung cap thong tin cho du khach d6i khi chua duoc dong déu.



-Ung dung coéng nghé trong huéng dan, 1y thuyét hién dai khuyén khich sir dung
cac cong cu hd trg nhu tmg dung du lich thong minh, ma QR, thuyét minh ty dong.
Trong thyc té tai Ba Na Hills, du d3 c6 ban d6, bang chi ddn va mot s6 hinh thic hd tro
cong nghé, viéc tng dung cac cong cu ndy van chua duge khai thac triét dé, khién du
khach van phu thudc nhiéu vao su hd tro truc tiép cuia nhan vién hudng dan.

3.2. Bai hoc kinh nghiém cho ban than

-Ki ning giao tiép: Thuc tap trong bo phan quan ly van hanh GSM 14 co hdi d&é em
duoc 1am viéc trong mot méi truong chuyén nghiép,co hoi dé thir thach va tu danh gia
nang lyc va Ky nang cua ban than da hoc duoc gi trong subt quang thoi gia hoc tap &
truong.MGi ngay tiép xtc vai sb luong I6n khach hang nudc ngoai mdi ngay s& gitp em
tich luy duoc nhiéu kinh nghiém thuc té va dugc giao tiép voi khach nudc ngoai rat
nhiéu.Biét thém duogc nhiéu tir méi nho giao tiép vai khach. Tiép xdc vai nhidu ngudi
ludn than thién , hoa dong gitip em manh dan hon , vuot qua su rut ré caa ban than.

-Ki nang 1am viéc nhom: Tinh than doan két, giup d& nhau trong cong viéc, tao ra
mot mdi trudng 1am viéc tré nén than thién, vui vé s& giam bt ap luc va chat luong 1am
viéc t6t hon. Mot nhan vién doc 1ap rat kho c6 thé mot minh hoan tat cac cong doan
trong qua trinh hudng dan khach tham quan nén rat can sy hd tro cac anh chi dong
nghiép.

- Ki ning giai quyét van dé: Khi tiép xdc véi khach hang khdng thé tranh khoi
truong hop khach phan nan khi ¢ su ¢é xay ra. Em hoc dugc cach giai quyét nhiing
tinh huéng d6 trong khi 1am viéc. Trudc hét can phai hét stc binh tinh dé nhan biét tinh
hudng va giai quyét van dé mot cach hiéu qua nhat. Hoc cach kién nhan, binh tinh va
phai kiém ché trong moi tinh hudng xay ra,dac biét khi cé khach chen hang, khach chup
hinh chin hét ctra cabin... Tuyét dbi khdng duoc cai lai hoic to tiéng véi khach phai nhe
nhang véi khach noi véi khach phai xép hang khi 1én chup anh.Giai quyét duoc tinh
hudng khi nghé si dang dién ma phat sinh cc van de.

3.3. Pé xuit, kién nghi véi nha trueong khi té chire giang day hwéng din tham quan
tai khu du lich
3.3.1. Pé xuit

-Sau dot kién tap nay, sinh vién da hoc kha nhiéu diéu bé ich va kinh nghiém trong
cach lam viéc ciing nhu trong cach giao tiép tng xur déi véi khach. Bén canh d6, moi
truong lam viéc cac anh chi bo phan hudng dan tan tinh giap d& sinh vién rat nhiét tinh.
Mong rang nha truong s& tiép tuc hop tac véi Cong Ty ¢6 phan & dich vu cap treo Ba
Na dé cho cac ban sinh vién khoa sau va ciing nhu em hoc héi nhiéu hon nira.

-Nha trudng ting cudng 16ng ghép cac budi hoc thuc té, tham quan kién tap tai cac
khu du lich, diém tham quan lon vao chuong trinh dao tao dé sinh vién c6 diéu kién van

dung kién thic 1y thuyét vao thuc tién. Dong thoi, trong qué trinh giang day hoc phan



huéng dan tham quan, nha truong nén chu trong hon dén viéc rén luyén k¥ ning mém
cho sinh vién nhu k¥ ning giao tiép, thuyét minh, xir 1y tinh hudng va lam viéc nhom,
gitp sinh vién tu tin hon khi tiép xuc va phuc vu khach du lich.

-Nha truong c6 thé thuong xuyén cdp nhat ndi dung giang day phu hop véi yéu
cau thyc té cta doanh nghiép, két hop moi cac chuyén gia hodc nhin su dang lam viéc
tai cac khu du lich dén chia sé kinh nghiém, qua d6 gitip sinh vién hiéu rd hon vé moi
truong 1am viée thuc té va dinh hudng nghé nghiép trong tuwong lai.

3.3.2. Kién nghi

-Nha trudng nén ting cudng to chirc cic budi hoc thuc té, tham quan kién tap tai
céc khu du lich, diém tham quan 16n nham giup sinh vién c6 diéu kién tiép can sém véi
moi trudng 1am viée thye tién, tir d6 gan két chat ché giira 1y thuyét va thuc hanh.

-Trong qué trinh giang day, nha truong can chu trong hon dén viéc rén luyén cac
k¥ ning mém cho sinh vién nhu k¥ ning giao tiép, xur 1y tinh hudng, k¥ ning thuyét
minh va phuc vu khéch, béi day la nhiing k¥ ndng quan trong, dugc st dung thuong
xuyén trong cong tac huéng dan tham quan tai khu du lich.

-Nha truong c6 thé cap nhat va bo sung thém céac ndi dung giang day sat véi thuc
té hoat dong tai doanh nghiép, dong thoi moi cic chuyén gia, nhan sy dang lam viéc
truc tiép tai cac khu du lich, doanh nghiép 1t hanh dén chia sé kinh nghiém, gitp sinh
vién hiéu rd hon vé yéu cau nghé nghiép va tac phong 1am viéc chuyén nghiép.

-Viéc duy tri va mo rong mdi quan hé hop tac giita nha trudng véi cac doanh
nghiép du lich, dac biét 1a cac khu du lich 1on nhu Ba Na Hills, s€ tao diéu kién thuan
loi cho sinh vién duoc kién tap, thuc tdp va nang cao nang luc nghé nghiép, gop phan
nang cao chat lugng dao tao ciia nha truong.

3.4. Dé xudt, kién nghi véi don vi thuc tip khi hwéng din tham quan tai khu du lich
3.4.1. Dé xuit

Trong qu4 trinh thuc tip va tham gia hd tro cong tac hudng dan tham quan tai khu
du lich Ba Na Hills, sinh vién nhan thay don vi thuc tap di t6 chirc cong viéc kha khoa
hoc, moi trudng 1am viée chuyén nghiép va ddi ngil nhan vién than thién, nhiét tinh hd
trg sinh vién. Tuy nhién, dé ning cao hon nita hiéu qua hudéng dan tham quan ciing nhu
chét lugng dao tao thuc té cho sinh vién, sinh vién xin dé xuat mot sd ndi dung sau:

-bBon vi thuc tap co thé tao diéu kién cho sinh vién dugc tham gia truc tiép nhiéu
hon vao cac cong viée lién quan dén huéng din khach nhu hd trg thuyét minh, huéng
dan di chuyén, sip xép doan va xir 1y cac tinh hudng don gian duéi sy huéng dan cia
nhan vién chinh thirc, qua d6 gitp sinh vién tich lity kinh nghiém thyc té.

-Pon vi nén to chirc cac budi chia sé ngan hoic huéng dan nodi bo vé quy trinh
phuc vu khach, k§ ning giao tiép va xir Iy tinh hudng thuong gap tai khu du lich, giup

sinh vién hi€u rd hon vé ddc thu cong viéc va nang cao k¥ nang nghé nghiép.



-Don vi c6 thé b tri ngudi hudng dan truc tiép theo nhoém sinh vién dé viée theo
ddi, hd tro va danh gia qua trinh thuc tap duoc thuan 1o, déng thot gitp sinh vién nhanh
chong thich nghi véi méi truong lam viée thue té.

3.4.2. Kién nghi

Sau khoang thoi gian thuc tap tai don vi, em xin duoc dwa ra mot sb kién nghi dbi
v6i don vi thue tdp nham gdp phan nang cao chat lugng cong tac hudng din tham quan
tai khu du lich, cu thé la

-Pon vi thuc tap co thé tiép tuc duy tri va phat huy phong cach phuc vu chuyén
nghi¢p, than thién, léy su hai long cua du khach lam trung tam trong moi hoat dong
huéng dan va phuc vu.

-Pon vi nén quan tim hon dén cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu cho doi ngi
hudng dan va nhan vién phuc vu khach, dédc biét 1a cac ky nang ngoai ngfr, giao tiép va
xtr 1y tinh hudng véi khach quéc té.

-Pon vi ¢ thé ting cuong phdi hop vai cac co sé dao tao dé xay dung chuong
trinh thyce tap phu hop hon v61 nang lyc va chuyén nganh ctia sinh vién, tir d6 giap sinh
vién phat huy tt kién thirc da hoc va dap tmg yéu cau thuc té ctia doanh nghiép.

-Em mong réng don vi thyc tap s€ tiép tuc tao diéu kién thuan loi, hd tro va déng
hanh cung sinh vién trong qua trinh thuc tap, gop phén dao tao nguén nhan luc du lich

chat lugng cao cho nganh du lich trong tirong lai.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da tap trung phan tich, danh gia nhirng bai hoc kinh nghiém rit ra tir
qua trinh kién tap va thuc tap cong tac huéng dan tham quan tai khu du lich Ba Na Hills.
Thong qua viéc so sanh giita Iy thuyét dugc hoc tai nha truong va thuc tién trién khai
tai don vi thyuc tap, sinh vién nhan thay rang kién thirc chuyén mon dong vai tro nén tang
quan trong, giup dinh hudng cach thirc to chire, hudng dan va phuc vu khach trong moi
treong du lich thyc té.

Bén canh nhiing diém tuong doéng, chuong 3 ciing da chi ra nhitng khac biét giira
ly thuyét va thuc tién, tir d6 gitip sinh vién hiéu rd hon vé yéu cau nghé nghiép, tinh linh
hoat trong cong viéc ciing nhu tam quan trong ciia k¥ ning giao tiép, xu Iy tinh huéng
va tac phong lam viéc chuyén nghiép trong qua trinh huéng dan tham quan tai khu du
lich.

Trén co so nhitng trai nghiém thuc té, chuong 3 da dé xuat va kién nghi mot sé
giai phap d6i v6i nha trudng va don vi thuc tap nham gop phan nang cao chat luong
giang day, dao tao cling nhu hiéu qua cong tac huéng dan tham quan tai khu du lich.
Day khong chi 1a co s¢ gidp sinh vién hoan thién kién thirc va ky nang nghé nghiép ma
con gop phan tang cuong mdi quan hé hop tac gitra nha truong va doanh nghiép.



Qua d6, chuong 3 khang dinh rang qua trinh kién tap, thuc tap tai khu du lich Ba
Na Hills 1a co hoi quy béau gidp sinh vién van dung kién thirc da hoc vao thuec tién, tich
lity kinh nghiém I1am viéc va chuan bi hanh trang can thiét cho cong viéc trong linh vuc
du lich sau khi tt nghiép.
Pa Ning, ngay ...... thang ........ nam ...

Giang vién huéng din

Van Thi Ngoc Binh
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