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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong
tin c6 thé dugc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc
dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc stir dung v61 muc

dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Pé ddp 1mg nhu cau vé tai liéu giang day va hoc tdp cho sinh
vién nganh Quadn tr; nha hang va dich vu dn udng trinh dé Cao
dang; ddc biét 12 yéu cau dam bdo va nang cao chdr heong dao
tao; Trieong Cao dang Thwong mai chii truong t6 chirc bién sogn
gi4o trinh, bai gidng chung c&c mén hoc dang dwoc trién khai
giang day.

Thuc hién chu truong trén, Khoa Thuong mai — Du lich da
phan cbng giang vién ThS. Tran Th; Thanh Tung bién sogn bai
giang To chirc va phuc vu buffet sang tai nha hang @é dung chung
cho nganh Quadn tr; nha hang va dich vu an udng, gidp cho viéc
giang day cua gidng vién va viéc hoc tap cua sinh vién duoc thudgn
loi.

Bai giang nay dwroc bién sogn dwa theo chuong trinh mon
hoc Té chic va phuc vu buffet sang tgi nha hang nam 2021 va
tham khao cac tai lidu, gido trinh ciia mét sé nguon tai liéu cua
Ccac tac gia trong nuoc (ngodi nuoc).

Ngi dung cua bai giang bao gom 3 churong. Cu thé:

Churong 1: Tong quan vé phuc vy buffet sang

Chirong 2: Té chirc ¢ong tac chudn by trude khi khdch dén

Churong 3: Té chirc va phuc vu qud trinh dn uéng cua khach

Trong qua trinh bién sogn, tac gid da chl y cdp nhdt kha day
dii cac céc tai liéu co lién quan va diwa vao mét sé tinh huéng, vi du
minh hoa dwoc bién soan tir cac tai liéu, bao chi va quan sat thuc
tién cua tac gia.

Pé bai gidng nay dén tay nguoi doc, tac gia ghi nhdn va cam
on si giip d&, tham gia y kién gop y, bién tdp, sia chia cia cdc
gidng vién phan bién trong B¢ mon nha hang, mét sé giang vién
khéc trong khoa va cac giang vién trong Hgi dong nghiém thu cdp
Truong.

Mdc dii da rdt co gang, tac gid nghi rang bai giang nay co
thé con nhiing han ché, sai s6t. T&c gid chdn thanh mong doi nhan



dwroc sy phé binh, gop Y cua nguoi doc dé lan tai ban bdn sau
diroc hoan thién hon. Moi Y Kién tham gia xin dwoc guri vé dia chi
email: thanhtungcdtm@gmail.com
Tran trong cam on!
Pa Nang, ngay 15 thang 07 nam 2022

TM Nhom Tdc gid

ThS. Tran Thi Thanh Tung
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: Té chirc va phuc vu buffet sing tai nha hang
2. Ma mén hgc: 0162275
3. Vi tri, tinh chét, y nghia va vai tro ciia mén hoc:
3.1. Vi tri: Qiéo trinh danh cho ngudi hoc trinh d§ Cao déng tai
truong Cao dang Thuong mai.
3.2. Tinh chdt: La mén hoc tu chon, c6 sy tich hop giita 1y thuyét
va thuc hanh.
3.3. Y nghia va vai tro ciia mén hoc

- T6 chtrc va phuc vu buffet sang tai nha hang 1a mén hoc
thuoc khoi kién thirc tu chon trong chuong trinh dao tao thudc
nganh quan tri kinh doanh nha hang va dich vu an uéng. Pugc bd
tri gidng day sau mon hoc Nghiép vu ban 1, Nghiép vu bar va hoc
trudc mon hoc Thuc hanh chuyén nganh.

- Moén hoc nay giap sinh vién ¢6 duge kién thirc va ky ning
co ban, can thiét dé ung dung trong kinh doanh nha hang va dich
vu dn ubng.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:
Mo6n hoc nay gitip nguoi hoe dat dugc cac muc ti€éu nhu sau:
4.1. Vé kién thirc
- Hiéu duoc tm quan trong cua viéc td chtrc va phuc vu buffet

sang tai nha hang ddi véi hoat dong kinh doanh ctia nganh quan tri
nha hang va dich vy an uéng;

- Hiéu duoc ban chét ciia cac cong viée trong to chirc va phuc
vu buffet sang tai nha hang nhu: Nhan dién dugc cong viéc phuc
vu buffet sang; t6 chitc cong tac chuén bi trudc khi khach dén; tb
chtic va phuc vu qua trinh 3n udng cia khach.

4.2. Vé ky niing



- Thyc hién duoc nhitng nhiém vu co ban cua to chirc va
phuc vu buffet sdng tai nha hang doi vé6i hoat dong kinh doanh cua
nganh quan tri nha hang va dich vu an udng;

- Thue hién duge nhitng cong viée co ban trong qué trinh to
chtrc va phuc vu buffet sang tai nha hang nhu: Nhan biét vé buffet
sang trong nha hang; to chirc cong tac chuin bj trude khi khach dén;
t6 chtc va phuc vu qua trinh 3n udng cua khach.

4.3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém

- C6 thai do tich cuc d6i voi nganh hoc, yéu nghé, ¥ thirc va
trach nhiém cua ngudi lam cong tac t6 chirc va phuc vu buffet
sang;

- C6 y thie tu hoc tap, tich liy kién thic, kinh nghiém dé
nang cao trinh do chuyén moén trong cong tac to chirc va phuc vu
buffet sang.

5. N¢i dung cia mon hoc

5.1. Chuwong trinh khung

Thaoi gian hoc tap

Ly | Thuwe | Tylé

M& MH | Tén mén hoc thuyét | hanh | LT/

: TH
T Gie | Gis | Gio
chi
3.1. Ciac mon hgc chung 19,5 | 435 | 150 285 34/66
0042011 gilao ducchinh |1 25 | 45 | 30 | gos40
0032071 | Phép luat 15 | 30 | 15 15 | 50/50
0032031 | G1do duc the 2 60 | O 60 | 0/100
chat
Giao duc
0032021 | e AN 35 | 75 | 30 45 | 40/60




0032141 | Tin hoc 3 | 75| 15 60 | 20/80

0052261 | Tiéng Anh 55 | 120 | 45 75 | 38/63

3.%. Cac mon hoc chuyén 63,5 145 505 930 36/64

mon 5

3.2.1. Mén hoc co so 345 | 705 | 330 375 47/53

3.2.1.%. Mon thuoc linh 5 90 60 30 67/33

vuee dao tao

0032042 | Luét kinh té 25 | 45 | 30 15 67/33

0162183 | Kinh té vi mo 25 | 45 | 30 15 67/33

32.1.2 Mon thugc nhom| 415 | 905 | 190 | 105 | 53/47

nganh dao tao

0012274 | Newenlyke | o5 | 45 | 30 | 15 | 6733
toan

0162555 | TamIykhach © | 55 1 45 | g9 | g5 | 67/33
du lich

0022364 | Quan tri hoc 25| 45 | 30 15 | 67/33

0162120 | Khoi sukinh 2 |45 | 15 | 30 | 33667
doanh

0162740 | Lhuong mai 2 | 45 | 15 30 | 33/67
dién tr

2‘?'1'3' Mon thuoe nganh | 10| 390 | 150 | 240 | 38/62

ao tao

a. Mon tién quyét

0162824 Efgg quan dul 55 |45 | 30 | 15 | 67/33

b. Mo6n hd tro

0162845 | ¥ an hoaam 15 | 30 | 15 15 | 50/50
thuc

0163105 Ifghlép vuban | o0 145 | 15 | 30 | 33067




0162875

Xay dung thuc
don

45

15

30

33/67

0162305

Nghiép vu bép

45

15

30

33/67

0163115

Nghi¢p vu ban
2

45

15

30

33/67

0162295

Nghiép vu bar

45

15

30

33/67

0052455

Tiéng Anh
nganh Quan tri
nha hang va
dich vu an
ubng 1

45

15

30

33/67

0052465

Tiéng Anh
nganh Quan tri
nha hang va
dich vu an
ubng 2

45

15

30

33/67

3.2.2. Mon hoc chuyén

mon sau

23

615

150

465

24/76

0162146

Kinh doanh
nha hang

60

30

30

50/50

0162816

Tb chuc sy
kién va hoi
nghi trong nha
hang

60

30

30

50/50

0162526

Quan tr1 tiéc

60

30

30

50/50

0162486

Quan tri ché
bién moén an

60

30

30

50/50

0162086

Diéu hanh b¢
phan am thyc

60

30

30

50/50

0162646

Thyc hanh
nganh Quan tri
nha hang va
dich vu an uéng

90

90

0/100




0162706

Thuc tap tbt
nghi¢p nganh
Quan tri nha
hang va dich
vu an uéng

225

0 225 0/100

3.2.3. Mon hoc tw chon
(chon 3 trong 6 mon)

135

45 90 33/67

0162770

Thwong pham
va an toan thuc
pham

45

15 30 33/67

0163120

T churc va
phuc vu buffet
sang tai nha
hang

45

15 30 33/67

0162250

Ngh¢ thuat
cam hoa

45

15 30 33/67

0162190

K¥ nang ban
hang trong
kinh doanh
khach san

45

15 30 33/67

0162476

Quan trj chét
luong dich vu

45

15 30 33/67

0162380

Nghiép vu
thanh toan

45

15 30 33/67

Téng cong

83

189
0

675 1215 | 36/64

5.2. Chuwong trinh chi tiét mén hoc

So
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)
Tong | Ly |Thue|Kiém
s0 [thuyét hanh| tra




Chwong 1: TONG QUAN VE
PHUC VU BUFFET SANG

1.1. Khai quat vé buffet sang
1.1.1. Khai niém buffet sang
1.1.2. Quy trinh té chirc phuc vu
buffet sdng

1.2. Pic diém ciia phuc vu buffet
sang

1.2.1. Pic diém vé thwe don

1.2.2. Pic diém vé cdch thirc
phuc vu

1.2.3. Pic diém vé lao dong

1.3. Y nghia ciia té chirc phuc vu
buffet sang

1.3.1. Poi véi khdach hang

1.3.2. Péi véi nha hang

05

03

02

Chwong 2: TO CHUC CONG
TAC CHUAN BI TRUOC KHI
KHASH DEN

2.1. Lap ké hoach to chirc phuc
vu buffet sang

2.1.1. Lap ké hoach co sé vit chit
2.1.2. Lip ké hoach nguyén li¢u
thwe phim

2.1.3. Ldp ké hoach té chirc phuc
vu

2.2. Phan cong lao dong

2.2.1. Phédn cong lao dong cho by
phén bép

2.2.2. Phin cong lao dong cho bo
phédn ban

2.2.3. Phédn cong lao dong cho by

21

08

12

01

6




phédn bar

2.2.4. Phdn cong lao dong cho
cdc bo phdn lién quan khdc

2.3. Vé sinh trang thiét bi, dung
cu phuc vu buffet sing

2.4. Bay tri, sip dit quay buffet
sang

2.4.1. Xdc dinh khong gian va thoi
diém phuc vu

2.4.2. Ké xép quay buffet

2.4.3. Bay tri, sdp dat dung cu an
uéong

2.4.4. Bay tri, sdp dit qudy thirc
an chinh

2.4.5. Bay tri, sdp diit quay trdng miéng
va thirc uéng

2.5. bat ban an

2.5.1. Ké xép ban ghé

2.5.2. Dat ban

Chwong 3: TO CHUC VA
PHUC VU QUA TRINH AN
UONG CUA KHACH

3.1. Quy trinh chao don khach
3.1.1. Chao khach

3.1.2. Kiém tra thé vao cira

3.1.3. Gidi thigu so lwoc vé
khong gian phuc vu buffet sang
3.1.4. Din khdch vao khu vuc phuc
vu buffet sang

3.2. Thuc hién phuc vu khach
in udng

3.2.1. Hé tro khdch trong qud

19

04

15

7




trinh dn uéng

3.2.2. Gidi quyét cdc tinh huéong
xay ra

3.3. Thanh toan va tién khach
3.4. V¢ sinh va thu don sau khi
phuc vu in udng

Cong 45 | 15 | 29 | 01

6. . DPiéu kién thuc hién mén hoc
1. Phong hoc: Ly thuyét, thyc hanh

2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, trang thiét bi dung cu
phuc vu, dung cu ché bién mén an trong nha hang, thiét bi day hoc
khac.

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit liéu: Phai co day du gido
trinh, d& cuong bai giang, gido 4n, tai liéu, bai tap thuc hanh; biéu
mau vé ban ké hoach, gidy roki A0, but mau, may tinh, dién thoai
(c6 két nbi mang).

4. Cdc diéu kign khac: Ban ghé phai duoc bd tri thuan tién
cho viéc hoc tap theo nhom, dé dang di chuyén; khong gian nha
hang phai dam bdo thuan tién cho viéc di lai va thuc hanh theo
nhém cua sinh vién.

7. Noi dung, hinh thirc va phwong phap danh gia mon hoc
1. Ngi dung danh gia

- Kién thtre: Hiéu ban chét cua phuc vu buffet sang, dac diém
va ¥ nghia ctia viéc t6 chtrc phuc vu buffet sang tai nha hang; cac
ndi dung cua ké hoach td churc phuc vu, phan cong lao dong; v¢
sinh trang thiét bi dung cy; bay tri, sip dit quay buffet va ban in;
quy trinh t6 chtrc phuc vu khach an buffet sang.



- K¥ nang: Phan biét dugc phuc vu buffet sang tai nha hang;
lap céc ké hoach dé to chuc phuc vu buffet sang; v¢ sinh nha hang,
trang thiét bi, dung cy; sip dat, bay tri dbi véi quiy buffet va ban
an cua khach; thyc hién dugc quy trinh t6 chirc chao don, phuc vu
khach an buffet sang.

- Nang luc tu chu va trach nhiém: Sinh vién phai chu dong
nghién ctru, tim toi sang tao dua trén co sd 1y luan két hop voi im
hiéu thuc té hoat dong t6 chirc phuc vu buffet sang tai cac nha hang
dé h tro cho qua trinh hoc tap mon hoc dat hi€u qua cao.

2. Hinh thirc va phwong phap danh gia

, 6 12 Thoi
Loai hinh kiém tra, Hinh thtrc, 50 Aan . ol
i thi huong pha (cot glan
n a ,
PRUGRE PRAP 1 4idm) | (phat)
1 |Kiém tra thudng Van dap 02 05
Xuyén
- Bai cii Van dap 01 03
- Bai moi Van dap 01 02
2 | Kiém tra dinh ky Bai tap nhom 01 50
3 | Thi két thuc moén Tu luan 01 60
hoc

8. Hwéng din thyuc hién mén hoc

1. Phagm vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mon hoc duogc
sir dung dé giang day cho nganh Quén tri nha hang va dich vy in
ubng trinh do Cao dang



2. Hudng din vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc

- Di voi, giang vién: Sir dung phuong phap thuyét trinh, dién
giang, quy nap, tich hop, bai tap nhom va bai tap ca nhan, thuc
hanh.

- Péi voi nguoi hoc: Ling nghe, ghi chép, nghién ctru va thao
luén, 1am bai tap nhom, thyc hanh.

3. Nhitng trong tam cén chii y:
- Lap ké hoach t6 chirc phuc vu buffet;
- Bay tri, sap ddt quay buffet;
- Quy trinh phuc vu buffet sang;
9. Tai liéu tham khdo

[1] Khoa Thuong mai va Du lich, (2019), Bdi gidng Thiét ké
va trang tri tiéc, Trudng Cao dang Thuong mai;

[2] Khoa Thuong mai va Du lich (2013), Bai giang Nghiép vu
nha ban, Trudng Cao dang Thuong mai;

[3] Khoa Thuong mai va Du lich (2014), Bai giang Qudn tri
kinh doanh nha hang, Truong Cao dang Thuong mai.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE PHUC VU BUFFET SANG

< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 1a chuong gidi thiéu birc tranh tong quan vé mot sé
noi dung co ban cua té chirc phuc vu buffet sang tai nha hang: dac
diém, quy trinh, ¥ nghia cua viéc té chtrc va phuc vu buffet sang tai

nha hang.
< MUC TIEU CHUONG 1

- Kién thirc:

+ Hiéu duoc khdi niém, dic diém va ¥y nghia cua viéc phuc vu
buffet sang doi voi linh viee kinh doanh nha hang va cdc co so kinh
doanh dich vu an uong,

+ Biét cach toé chirc phuc vu buffet sang trong nha hang.

- K§ ndng: Nhén dién dwoc cong viée, ddc diém va y nghia
cua to chirc va phuc vu buffet sang.

- Vé nang luc tw chii va trdach nhigm:

+ C6 thdi d¢ tich cwc, phdm chdt dao dirc, ¥ thirc nghé
nghiép va trach nhiém vé viéc to chirc va phuc vu buffet sang trong
nha hang;

+ Co sy chu dong, doc lap, sang tao, ham hoc hoi va tdac
phong chuyén nghiép trong to churc va phuc vu buffet sang tai nha
hang.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Poi Véi ngwoi day: s dung phuwong phdp giang gidng day
tich cuec (dién giang, minh hoa, vdn ddp, day hoc theo vdn dé); yéu
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cau nguoi hoc thyee hién cau héi thao lugn va bai tap chwong 1 (cd
nhan hogac nhom)

- Péi Véi nguoi hoc: chii déng doc trude gido trinh (chwong 1)
true6c budi hoc; hodn thanh ddy di cau héi thao lugn va bai tdp
nhom chuong 1 vangp lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng: Phong hoc hodc

phong thyc hanh hoc c6 may chiéu.
- Trang thiét bi mdy méc: My chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai li¢u tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién
quan.

- Cidc diéu kign khdc: Khong co

< KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:
v Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca ndi dung dd néu trong

muc tiéu kién thirc
v Ky néing: Pdnh gid tdt cd ndi dung dé néu trong muc tiéu ki nang.

v'Nang luc tw chii va trach nhiém: Trong quad trinh hoc tdp,

nguoi hoc can:
+ Nghién civu bai truede khi dén 16p
+ Chudn bi ddy i tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
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+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuwong phap:
v Diém kiém tra thwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi
miéng, diém danh)

v'Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong c6

NQI DUNG CHUONG 1
1.1. Khai quat vé buffet sang

1.1.1. Khdi niém buffet sang

- Buffet

“Buffet” bat nguon tir tiéng Phap, 14 hinh thirc dn udng theo
kiéu tu phuc vu va khach hang dugc thoai mai lya chon thirc dn da
dugc soan san theo s¢ thich tir quiy thirc an vé chd ngdi, khach
thich an mén gi, dn bao nhiéu tuy thich hodc c¢6 thé vira an vira di
lai tro chuyén véi ban bé, nguoi than. Buffet tré nén pho bién hon
& cac nude ndi tiéng Anh vao nira thé ki 19. Buffet du nhap vao
Viét Nam ciing tir rat 1au, nhung chi pho bién vao khoang 2003 voi
nhiéu tén goi binh dan khac nhau nhu “an bao bung”, “chg bita
an”....Hién nay, ¢ Viét Nam, viéc phuc vu buffet trong cac khach
san, nha hang rat phé bién va duoc khach hang yéu thich.

Ngoai ra buffet con dugc hiéu 13 loai hinh an ubng tu chon
hay con goi 1a tiéc dung. Khi phuc vu buffet, cic mén an da dugc
ché bién sin sang va trinh bay theo thir tu nhit dinh. Khach hang
c6 thé thoai mai lya chon nhitng mén dn ma minh ua thich. Pay 1a
hinh thtc n theo sut, khach hang s& tra chi phi cho géi dich vu
theo dau nguoi, chtr khong dwa vao gia ciia tng mén an nhu hinh
thirc an A La Carte, mdi bita dn thuong c¢6 vai chuc cho dén ca
hang tram moén an khac nhau.

Nhu vay, mot cach khai quat co thé dua ra khai niém Buffet
nhu sau: “Buffet 1a mot hinh thitc phuc vu in uéng trong nha hang
theo kiéu tu chon. Thirc &n s& dugc ché bién theo thuc don da dua
ra trudc va trinh bay san theo ting khu vuc trén quay buffet. Thyc
khach s€ tu phuc vu ban than theo s& thich riéng ctia minh va cé
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thé ty do di lai trong khu vuc nha hang dé giao luu, két ban. Trong
mot khoang thoi gian c6 thé phuc vu nhiéu lugt khach va khong
nhat thiét ho phai di cung thoi gian”.

Hinh 1.1. Hinh minh hoa vé buffet

- Buffet sang

Buffet sang (breakfast buffet) duoc hiéu 1a hinh thirc ty chon
cac mon an cho bita an sang. Buffet sang thuong dugc phuc vu
trong khéch san tir 3 sao tr¢ 1én cho khach luu trl trong khach san
va dugc tinh phi chung v&i gid phong. Khach khi tham gia an
buffet sang s€ duoc tu do lua chon nhirng mén an ma nha hang
chuan bi san. Ngoai ra buffet sang ciing duoc phuc vu cho khach 1¢
bén ngoai khach san khi c6 nhu cau.
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Hinh 1.2. Hinh minh hoa cho buffet sang
- Uu diém cia buffet sang

+ Thuc khach c6 thé tu chon nhitng moén yéu thich va trai
nghi¢m khong gian thodi mai: Khach s€ ty phuc vu trong qua trinh
an sang buffet nén ho co thé tu do lua chon dugc nhitng moén an
theo s¢ thich cia minh.

+ Khach dé di chuyén, gip g&: Do Buffet sang khong b tri
chd ngéi ¢ dinh nén khach tham du c6 thé di lai giao luu véi nhau
thuan tién. Tir d6 giup thuc khach c6 thé c6 nhitng mbi quan hé
moi ciing nhu tao dugc tim 1y thoa mai nhat trong qué trinh an
ubng.

+ Tiét kiém thoi gian phuc vu: Do khéng phai phuc vu cho
tung khach theo tirng mén, ma khach ty chon thirc an nén thoi gian
bita dn dwogc rut ngan rat nhiéu, didu nay co loi cho khach san, nha
hang trong viéc thu don va quay vong di¢n tich nha hang nhanh
hon.

+ Tiét kiém chi phi nhan cong: Do to chirc phuc vu buffet
séng theo hinh thirc tap trung véi do an, thirc udng, sé luong khach
da xac dinh trude va khach tu phuc vu nén day la diéu kién thuan
tién dé nha hang, khach san c6 thé giam sb luong nhan vién phuc
vu bira ti€c. Tu d6 giam dugc chi phi nhan cong.
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+ Tao 4n tuong tét dep vé& hinh anh cua khéch san, nha
hang: Buffet sang thuong dugc chu trong, nhin manh dén yéu t6
vian hoa, yéu td cai dep nén yéu cau vé cach bd tri bira buffet phai
gon gang, gid1 thi¢u dugc cac moén an, thuc uéng theo cach riéng
hap dan va ngoan muc 1a mot trong nhitng yéu cau tién quyét. Bén
canh d6, viéc dau tu trang tri quiy buffet, bai tri mon an, dd udng
can phai coéng phu, hip dan. Nhitng van dé néu trén tao su 4n tuong
d6i v6i khach hang khi an sang buffet tai nha hang.

+ Phuong phap phuc vu don gian: Do dic diém cta buffet
sang la khach tu phuc vu la chinh nén nhiém vu chu yéu cua nhan
vién phuc vu 13 rét @6 udng va thu don chén, ly, dia .v.v. Diéu nay
gitip cho khach san, nha hang han ché nhiing 10i phan nan cua
khach vé cung cach phuc vu cta nhan vién.

+ Khong bi lang phi thoi gian: Buffet sang khdng nhat thiét
tat ca khach moi phai an cing ldc, ai dén trude an trudc, ai dén sau
an sau, chir khong bat moi ngudi cung dén, cing dn va phai phuc
vu cung mot luc.

- Nhuoc diém cua buffet sang

+ Kha ning lang phi thirc an: Pic diém cua buffet 1a s6
lugng thirc an nhiéu ¢6 thé tir 20, 30 mén cho téi hang tram mon.
Néu khach hang khong phai 1a ngudi c6 “van hoa in buffet” thi rat
dé dén téi viéc khach liy qua nhu cau in udng ctia ho dan dén lang
phi do an.

+ Kha ning duy tri chat lugng mot sé mon an thap: Loai
thire &n thich hop véi buffet thuong dé hu hong. Phuong phép trinh
bay tai phong c6 nhi¢t d§ trung binh thuong s€ lam tang kha nang
hu hong thire dn (cac mén an ngudi dugc ché bién san).

+ Can nhiéu dung cu: Buffet sdng can rat nhidu dung cu
chtra dung thirc an va dung cu ca nhan, boi cod nhiéu moén va nhiéu
dung cu an uéng do khach ldy thitrc an nhiéu lan ma khong st
dung lai dung cu da dung mon trudce.

+ Gay cam giac nham chan cho khach hang: Néu nha hang
khong chii trong vao viéc thay doi thuc don phuc vu thi rat dé gay
ra cam giac nham chan cho khach khi str dung buffet nhiéu lan.
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1.1.2. Quy trinh té chivc phuc vu buffet

1.1.2.1. Bat ché va chuan bi

Dé dam bao du ngudn lyc phuc vu buffet sang trong mot
ngay thi nha hang can c6 ké hoach dat chd, chuan bi chi tiét va chu
d4o. Ddi véi khach luu tra tai khach san thi viéc dat chd dugc mac
dinh 1a phiéu nhan phong va duoc chuyén tir nhan vién 18 tan caa
khach san truéc ngay phuc vu buffet sang. Di v6i khach vang lai
thi viéc dat chd duoc thuc hién gidng nhu dat chd véi phuc vu an
dat trude va duoc nhan vién I8 tan khach san hodc nhan vién don
tiép cuia nha hang thuc hién trude do.

Déi véi cdng tac chuan bi phuc vu buffet dugc thuc hién
trude khi khach dén an sang tai nha hang. Budc nay cé thé bao
gom cac cbng viéc duoc thuc hién & cudi ngay hom trudc va
nhitng cong viéc dugc thyc hién trudc 5h30 sang cua ngay hém
nay. D6 13 cac cong viéc bao gdbm: Vé sinh nha hang va dung cuy;
Set up ban in cho khach; set up quay buffet; bai tri, sip dat thuc
an, d6 udng 1én quay buffet; dat bang tén mon an...

1.1.2.2. Dén tiép khach

La cac cong viéc chao don khach; huong dan khach st dung
buffet va giai dap cac thac mac cua khéch trude khi khach st dung
buffet sang.

1.1.2.3. Phuc vu khach

La cac cong viéc hd trg khach trong qua trinh an uéng; bo
sung hoac hd trg bo phan bép bo sung thire an kip thai cho khach:
thu don thire an thira va dung cu ban; hd tro va giai quyét nhiing
yéu cau va tinh hudng trong qua trinh khach an uéng.

1.1.2.4. Thanh toan va tién khach

La céac cdng viéc thanh toan d6i véi khéach 1é hoic khach luu
trd st dung dich vu ngoai sau khi khach sir dung buffet sdng va
tién khach ra vé.

1.2. Pic diém ciia phuc vu buffet sing

1.2.1. Pic diém vé thwe don
- Co céu bita an

17



Bita 4n sang buffet c6 cau trac day du cac thanh phan chinh
trong mot bita an bao gdm: Mén khai vi, mén chinh, mén trang
miéng...Ngoai ra s6 lwrong moén dn phai phu hop véi sé lwong khach
an udng, ty 1é min - ngot, ty 18 gitta c4c nhom mon an, cu thé:

+ Cac mon khai vi lanh nhu: Salad, goi, nom... la rau cac
loai an kém véi x6t tu chon. Khach c¢6 thé tu tron salad trong Cac
thd tron cung voi cac loai x0t va gia vi dé sin trén ban hodc céc
mon goi, mén ném da dugce tron san.

+ Cac mon khai vi nong: Khai vi néng trong phuc vu buffet
sang 14 nhitng mén stp A hoidc Au. Stp Au thudng cé vi bo, kem,
stp A thudng c6 vi thanh va it béo hon.

+ Cac mon chinh noéng nhu: Mén chién, xao, ham, hap, nau,
cac mén banh (banh béo, nam, loc...), cic mén nudng (thit nudng,
ca nuong...);

+ Cac mon chinh ngudi: Thuc an chinh 1a céc loai thit
nguoi, d6 hai san nhu: nghéu, so, tom, cua... ludc dé lanh. Cac mén
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nay ciing c6 cac gia vi va nudc X6t an kém, dit sin trén ban tiéc dé
khéch lya chon.

Ngoai ra con c6 cic moén com, rau cii, banh my va cac loai do
an kem... dugc dat & mdt khu vuc khac (thuong la g?m khu vuc d6
an trang miéng). Trong cac budi buffet sang & nhiing khach san 16n
con c6 thém cac mon an duoc phuc vu béi cac dau bép (dui ciru
quay, lon sita quay, ga cudn quay, bun, pho, op la...).

N
Hinh 1.4. Cac mén an chinh trong phuc vu buffet sang

+ M6n phu (néu c6)

+ Céc loai X0t

+ Cac mon trang mi¢ng: Gdm ¢6 cac loai trai cdy, banh
kem, che, cooktail, stta chua... Ngoai ra, khach con c6 céc loai
phomat, bo tai khu vuc cac mon trang miéng. Cac loai phomat co
thé dugc an kém v6i banh my, banh quy, hoa qua tuoi, hoa qua kho
hay céc loai hat ( hanh nhan, qua 6c cho.. )

Hinh 1.5. C4c mon trang miéng trong phuc vu buffet sang
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+ Do udng: Nude ngot, nude trai ciy, sita tuoi, tra, ca phé...

Hién nay cac khach san thuong hay lgya chon viéc phuc vu

buffet sang 1 hinh thirc quan ba van héa ving mién, van hoa dan

tdc nén cac mon an budi sang dia phuong thuong duge dua vao

phuc vu nhu: Bin bd, my Quang, pho, banh canh, hu tiéu, cac loai
banh goi, banh cudn, banh béo, nim, loc...

[y \ig
>1 \l .

I EGG STATION

- Cdch ché bién va nguyén liéu

Buffet sang khong chi cung cap bira an dinh dudng cho khach
ma con 12 noi thé hién duoc thAm my trong phuc vu in udng, noi
thu hat 4nh nhin cta khach an sang boi sy da dang, phong phu vé
chung loai, $6 lugng...cia moén an vi thé nguyén liéu cho moén an
phai da dang mau sic, dugc bai tri bit mat, trinh bay dep, sip xép
khoa hoc va c¢o6 chu dich.

Vi 1a bita an dau tién ctia ngay nén cac phuong phap sir dung
uu tién cho nhitng phuwong phap don gidn, nhanh gon va dac biét co
loi cho strc khoe nhu: Trdn, hép, lude, ap chdo, xao...han ché cac
phuong phép tén nhiéu thdi gian nhu ham, ninh hay chién. Tuy
nhién ciing tuy timg d6i twong khach ma nha hang sir dung céc
phuong phap ché bién phu hop.

Déi v6i nhitng nha hang dé& cao moén Viét trong phuc vu thi
trude hét cac moén an chi yéu duoc ché bién tir gao; chu yéu dung
nude mam dé ném va chAm; moén an it dau; chu yéu 1a Tudc, hép,
tuoi séng, phén 16n x4t nhd, nhiéu chat, nhiéu vi; dung gia vi tu
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nhién nhu hanh, toi, sd, ngh¢, rau thom, cé tinh bai thude, tinh
lanh; str dung nhiéu rau, ct...D6i v6i cac nha hang chil yéu phuc vu
cac moén an Au thi s& tAp trung vao cac moén an co thit ngudi, cac
mon an cung vé1 banh my, bo....

" - N = 4 8

.

5 N
Hinh 1.7. Mt s6 mén Viét trong phuc vu buffet
- Cach thtrc trinh bay mon an
Phuc vu buffet sang 1a hinh thirc tu phuc vu, c6 thé phuc vu
s6 luong khach 16n véi s6 1an bo sung thirc an nhiéu nén viéc trang
tri, trinh bay ddi véi mén an 1a mot trong nhimng yéu té thu hut
khach an buffet. Hién nay, dé hai long khach ciing nhu thé hién
dang cdp cua nha hang, khach san thi quay buffet s& duoc trang tri
bat mat, phu hop véi viéc phuc vu buffet. Trong mot sé truong
hop, phuc vu an buffet cuing mét lac voi ) lugng khach 16n thi dau
bép chu y trinh bay trang tri thirc dn ¢ 1an dau tién con nhiing lan
bd sung mén an tiép theo thi chi can trinh bay gon gang, sach sé.
Cac moén an duoc sap xép trén quay buffet phai duoc tinh
toan k¥ cang, hop 1y. Thuong thi nhitng moén an sé dugc setup theo
tirng nhom riéng biét, mot chiéu, tir mén khai vi - mon rau - mén
kKh6 - mon nudng - mon nudc hay tir mon ngudi - moén nong... va
dén cudi cling 1a cac mon trang miéng, trai cay, nudc udng.
Khoang cach giita cac quiy thirc in, ban tiéc phai rong, it
nhat chiéu rong phai tir 0.8m dé thuc khach dé dang di chuyén,
khong va vao nhau khi chon moén.
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Dbi véi buffet sang chuyén vé moén Viét thi cach trinh bay
trang tri thuong ddm da ban sdc dan toc. Chéng han:

+ Sir dung cac d6 bép Viét, nhimg hinh anh ndi dat, diia ca,
diia mun, muéng, thia, 10, ra, met, chay, cdi...dé hd tro cho viéc
trang tri.

D e &
Hinh 1.8. Trang tri theo phong cach Viét trong phuc vu buffet sang
+ Str dung cac do dung an ubng ciia Viét Nam va duogc san
xuét tai Viét Nam.

+ Am thuc Viét léy tu nhién lam géc, nén khi trang tri khu
buffet cling thé hién tinh tu nhién, hodc thay bang mot goc d6 bép
Viét, it dung dd kim khi, chi yéu dung ndi dat, 4m tach, chai lo, 1o
rd hodc dung cac céc do dung dé an tir ndi dat, met,... vai 14 chudi
I6t.

+ Trang tri goc bép ctia Buffet sang Viét nhu: Trung bay cac
huong vi, gia vi ty nhién, nhu ct hanh, cu toi, cu ngh¢, cu ca rot...
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Hinh 1.9. Str dung cac vat trang tri mang tinh Viét trong phuc

vu buffet sdng

1.2.2. Pic diém vé cach thirc phuc vu

Buffet sang la hinh thirc tu phuc vu hodc ban tu phuc vu trong
kinh doanh nha hang. Khi an buffet sang thi khach ti 1y thic dn
theo nhu ciu cua ban than dudi su huéng din ciia nhan vién phyc
vu. D6i khi, nhan vién s& hd tro hoac phuc vu cho khach néu trong
cac truong hop nhu: Khach quan trong, khach dau 6m, khach nho
tudi hodc khach co yéu cau riéng...Ddi voi cach thirc phuc vu nay
thi nha hang s& can s6 luong lao dong it hon, diéu nay giup nha
hang tiét kiém chi phi trong kinh doanh nha hang.

1.2.3. Pic diém vé lao dong

Déi v6i nhan vién phuc vu buffet sang thi c6 mot s dic diém
nhu sau:

- Thoi gian phuc vu: Vi da sb buffet sang sé& phuc vu cho
khach Iuu tra tai khach san an sang trong chuyén du lich nén thoi
gian bat dau phuc vy kha sém vi thé thoi gian vao ca ctia nhan vién
phuc vu bat dau tir 5h00 dén 5h30 hodc sém hon néu khach yéu
cau. Pay ciing dugc xem 1a mot trong nhitng khé khan ciia nhan
vién vi phai di 1am kh4 sém trong ngay anh huong dén nhiing sinh
hoat ctia ban than va gia dinh.

- Yéu ciu trinh d6 chuyén moén: Vi buffet 1a hinh thirc tu phuc
vu 1a chinh nén nhan vién chi can dép ung trinh d6 co ban. Nhiing
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yéu cau co ban vé chuyén moén nhu: Ky ning bung bé, k§ ning thu
don, sap xép chd ngdi, k¥ ning phuc vu d6 udng.

- Yéu cau vé giao tiép: Nhan vién tiép xtic it véi khach hang
nén yéu cau vé kS/ ning giao tiép ciing can & ml'rc do co ban. Tuy
nhién, trong mot s6 truong hop, nhan Vlen cling can phai g10’1 thleu
hd tro khach hang trong qua trinh in udng vi thé can giao tiép ngin
gon, suc tich, luu loat; khong ndi ngong, noi lap, noi voi cuong do
va am do vira phai...

- Yéu ciu vé ngoai ngir: Can nim duogc giao tiép co ban trong
phuc vu buffet bang ngoai ngit. Tuy nhién, mot sd nha hang chuyén
phuc vu khich quéc té thi nhan vién can giao tiép luu loat bang
ngoai ngit theo yéu cau cua nha hang.

- Yéu cau vé ngoai hinh, thé chat: Nhan vién phuc vu it tiép
xuc voi khach hang, tuy nhién dé cé thé tao dugc an tuong tot dep
v6i khach, nhan vién phuc vu can phai 1 nhirg ngudi tré trung, co
ngoai hinh can ddi, wa nhin. Bén canh d6, vi cong viéc duogc thuc
hién lién tuc, di chuyén nhiéu nén yéu cAu nhén vién phuc vu phai
c6 stre khoe tt, co su déo dai, tac phong nhanh nhen, dac biét phai
chiu dugc ap lyc cao trong cong viéc.

1.3. Y nghia khi té chirc phuc vu buffet sang

1.3.1. Poi véi khdach hang

- Tao su thuan lgi cho khéach trong qua trinh luu lai khach
san. Phuc vu buffet sang tai khach san cho khach khi dén luu tra
gitip khach yén tam, khong lo ling dén viéc tim kiém noi dé an
sang tir d6 c6 thé giup khach hai long hon véi dich vu luu tri cia
khach san.

- Tiét kiém thoi gian, tién bac khi di du lich vi dd bao gdm
trong tién phong va da dugc tham khéo trudc, tranh dugc su ép gia
& mot sb co sé an udng bén ngoai.

- Thoa mén nhu ciu vi duoc tu lya chon moén an theo s& thich
ctia minh. Diéu nay gép phan tao nén sy hai long ciia khach ddi véi
co sO luu tru.
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- C6 co hoi trai nghi€ém nhling mon an mai, la, thuong hang
trong pham vi s tién nhat dinh. Ttr &6 giup khach tiép kiém duoc
chi phi trong qua trinh luu tri ctia minh.

1.3.2. Poi véi nha hang

- Pap ung da dang nhu cau an udng cua khach hang tai khach
san.

- Sb lugng khach an sang tai khach san kha dong vi thé dé
dap ung duoc nhu cau caa khach thi buffet I lya chon tt nhat vi
da dang vé mén an, khach ty hiéu ho ¢ nhu cau gi va tu phuc vu
cho chinh minh.

- Tao diéu kién dé dau bép tu do sang tao cac mon in trong
qua trinh phuc vu khach hang.

- Gilp khach san tiét kiém dugc chi phi trong phuc vu an
udng cua khéach vi khong lang phi nguyén liéu ché bién va han ché
s6 lugng nhan su.

- Gop phﬁn dem lai doanh thu cho khach san. Vi phuc vu
buffet sang dugc xem la moét dich vu bod sung cua dich vu luu tra
gitp khach san c6 thém thu nhap va dac biét dich vu nay mang lai
loi nhuan khé cao néu khach san biét cach kinh doanh.

- La hinh thic quang ba hinh anh ctia khach san dbi voi khach
hang. N6 giup khach san c6 thé mang duoc nhitng hinh anh bat
mat, hap din lién quan dén cac mon an dén voi khach hang

- Néu kinh doanh thanh cong thi buffet sang ciing 13 mot
trong nhitng thé manh canh tranh véi cac ddi thi. Pay ciing duoc
xem la mot trong nhitng yéu té dé khach hang c6 thé lya chon co
so luu tri. Vi thé, hién nay hau hét khach san tir 3 sao tro 1én dang
chd trong dén phuc vu buffet sang.
< TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mdt s6 ndi dung chinh dugc gidi thidu:
- Khai niém, dac diéem va y nghia cua viéc phuc vu buffet
sang doi voi linh vuc kinh doanh nha hang va cac co so kinh

doanh dich vu an uong
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- Quy trinh phuc vu buffet sang tai nha hang.
< CAU HOI ON TAP VA BAI THU'C HANH CHUONG 1

Cau héi on tap

Céu 1: Trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién cua
buffet trong kinh doanh nha hang.

CAu 2: Néu khai niém buffet sang. Trinh by nhimng dic diém
cua phuc vu buffet sang tai nha hang.

Cau 3: Trinh bay y nghia cua t6 chirc phuc vu buffet.

Cau 4: Trinh bay co cAu bira an khi phuc vu buffet.

Cau 5: Vi sao noéi “Phuc vu buffet giup khach san c6 kha
nang canh tranh véi cac khach san khac”.

Cau 6: Vi sao ndi “Phuc vu buffet vira dé nhung lai vira
kho”.

Bai thuc hanh

Bai 1. Nhan dién vé phuc vu buffet sang tai cic nha hang
truc thudc khach san.

- Muc tiéu: Nhan di¢n, lam quen vai viéc phuc vu buffet sang
trong nha hang

- Noi dung: Tim kiém va suu tap hinh anh/ video vé phuc vu
buffet sang tai cdc nha hang truc thudc cac khach san tir 4 — 5 sao
tai dia phuong. Tir d6, phan tich va so sanh diém giéng nhau va
khac nhau giita 1y thuyét va thuc té vé cac budc trong t6 chirc phuc
vu buffet.

- Hudng dan thyc hién: Thuc hién bai tap theo nhom tai nha
thong qua viéc tim kiém, thu thap cua sinh vién hodc viéc di thuc
té cua sinh vién tai cac nha hang truc thudc céc khach san cé to
chire phuc vu buffet sang. Sau d6, sinh vién tién hanh phan tich, so
sanh diém giéng va khac nhau cia quy trinh phuc vu buffet sang
thuc té voi 1y thuyét.
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BAI PQC THEM ‘ ’
NHUNG PIEU CAN BIET KHI PI AN BUFFET

- Xem thuc don trudce khi bat dau vao bita tiéc

Hay danh ra vai phat dé di dao quanh mdt vong xem thyc don
ciia nha hang bao gdém nhitng gi. Viéc nay gitip ban co thé biét
dugc ¢6 nhitng mén nao minh thich va vi tri & dau. Sau d6é maéi di
léy dia va lya chon 1an lugt tir mon khai vi, mon chinh dén mén
trang miéng.

- Nguyén tic chon moén an

Nguyén tic chon mon an cho tiéc buffet 1a mon kho an trudc,
sau d6 13 mon nudc va dén mén chién xao, mén ngot.

Cac moén salad thuong 1a moén khai vi nén an dau tién boi
chiung thuong c6 vi chua nhe gitp kich thich vi giac, cho ban cam
giac an ngon hon. Tiép theo 1a nhitng mén ludc, nudng rdi dén
moén chién xao. Mén sip, com, my nén dé an cudi ciing trude khi
an mon trang mi¢ng.

- Van hoa xép hang khi an tiéc buffet

Vin hoa di an buffet cia ban sé& dugc thé hién qua nhiing
hanh dong nho nhat nhu cach 1dy mon an, xép hang khi di 1y thic
in. V6i nhitng moén ngon, duoc nhiéu ngudi thich thi chic chin
khong tranh khoi viéc xép hang chd doi dé dén lugt minh. Nha
hang cling s¢€ bod sung lién tuc dé phuc vu cho céac thugong dé nén
dimg chen 14n x6 day ma hay binh tinh xép hang dé chd dén luot
nhé. Khi ban bd ra thoi gian cho doi dé c6 duge mon minh thich thi
an cling s€ ngon hon.

- Vin hoa an buffet chuin

Dé 13 ngudi van minh, lich su khi di an buffet thi ban can nhé
nhing nguyén tic sau day:

+ Lay vira du lugng thirc an, c6 thé ldy mat it trude, sau do
néu mudn an thém s& 14y tiép.
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+ Khi di ldy thirc an nén di cham rai dé tranh va dap vao
nguoi khac. Gép thirc an mot cach nhe nhang, tranh dé dd an roi
vuong vai ra ngoai.

+ Néu d6ng ngudi hdy binh tinh xép hang chd dén luot
minh, ¢ thé nhudng cho nguoi gia va tré em lay trude.

+ Néu mudn dn thir mdt moén nao do, hay léy mot it trude dé
kiém tra, tranh trudng hop ldy nhiéu xong an khong hop khau vi
ma bo di lang phi.

Tai liéu tham khio

[1] ThS. Nguyén Thi Hai Puong (2013), Truong Dai hoc
kinh té Pa Nang, Gido trinh Quan tri kinh doanh nha hang, NXB
Pa Nang;

[2] ThS. Db Thién Dung (2017), Bai gidng Quan tri cdc logi
tiec; Trudong dai hoc Thang Long.
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CHUONG 2

TO CHUC CONG TAC CHUAN BI TRUGC KHI
KHACH PEN
% GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chuong gitip ngudi hoc biét dugc cac ké hoach va
quy trinh chuan bj dé thyuc hién té chirc phuc vu buffet sang tai nha
hang. Tir d6 nguoi hoc ¢6 thé thuc hanh cdng tac chuan bi khi phuc

vu buffet sang tai nha hang.
< MUC TIEU CHUONG 2

- Kién thirc: Hiéu dwoc noi dung co ban cua viéc lap cac ké
hoach t6 chire phuc vu buffet sang, phan céng lao dong, quy trinh
vé sinh nha hang, trang thiét bi, dung cu dn uéng, quy trinh bai tri,
sdp ddt quay buffet va ban an khdch trong nha hang.

- Ky nang:. Thuc hién duoc cac cong viéc chuan bi truée khi
khach dén: Ldp ké hoach vé co s& vt chat, ké hoach vé nguyén
liéu thuc phcfm, ké hoach vé té chirc phuc vu, phan cong lao dong
cho viéc phuc vu buffet sang, vé sinh trang thiét bi, dung cu an
uéng; bai tri, sap ddt qudy buffet; dat ban dn trong phuc vu buffet
sang.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhigm:

+ C6 thdi do tich cuc, nhan thirc tot tam quan trong cua cong
tc chudn bi triede khi khach dén trong phuc vu buffet sang;

+ Co sy chu dong, doc ldp, sang tao trong viéc ldp 16 chirc,
phan céng lao dong, bai tri va sap ddt cdc quay buffet sang tai nha
hang va cdc co s6 kinh doanh dich vu an uong.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2
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- Poi Véi ngwoi day: sir dung phuwong phdp giang gidng day
tich cuc (dién giang, minh hoa, van ddp, thuc hanh); yéu cau nguoi
hoc thuc hién cau hoi thao lugn va thic hanh (ca nhan hogc nhom).

- Péi Véi nguoi hoc: chii déng doc trude gido trinh (chirong 1)
tre6c budi hoc; hodn thanh dday di cau héi thao lugn va bai tdp
nhém, bai thuc hanh chuwong 2 dwdi sy giam sat Cia nguoi day.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Phong thuc hanh.

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac trang thiét bi, dung

nha hang.

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mén hoc,
giao trinh, tai liéu tham khdo, gido 4n, phim anh, va céc tai li¢u lién
quan.

- Cdc diéu kign khdc: Khdng co

< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- Noi dung:

v’ Kién thirc: Kiém tra va ddnh gid tat cd ndi dung da néu
trong muyc tiéu kién thirc

v’ Ky ndng: Ddnh gid tat cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki
nang.

v' Nang luc tw chii va trach nhiém: Trong quad trinh hoc
tap, nguwoi hoc can:

+ Nghién civu bai truede khi dén 16p

+ Chudn bi ddy di tai liéu hoc tdp.
30



+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
+ Chu dong va tich cuc trong viéc tham gia thuc hanh.

- Phwong phap:
v Diém kiém tra thuwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thikc:
hoi miéng, diém danh)

v’ Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong co

NOI DUNG CHUONG 2
2.1. Lap ké hoach to chirc phuc vu buffet sing

2.1.1. Lap ké hoach co sé vit chit

Phuc vu buffet sang trong nha hang chu yéu khach s& tu phuc
vu vi thé co s vat chat trong nha hang can sin sang va day du dé
thuan tién cho khach trong qua trinh st dung moén an. Pay cing 1a
mot yéu td quan trong gitp nang cao chat lugng phuc vu buffet sang.
Pé thyuc hién sy chuén bi chu dao, déy du, chinh x4c co s vat chit,
dung thoi gian...thi can thuc hién lan lugt cac budc vé ké hoach co
sG vat chat, cu thé:

2.1.1.1. Xdc dinh logi va s6 lwong co so vat chat

- Xac dinh loai co s vat chat ky thuat

Tuong tng véi sd luong khach st dung buffet sang trong mot
ngay, nha hang cin co ké hoach vé co s& vat chat phu hop. Danh
séch co s vét chat cé thé chia thanh cac nhom

+ Nhom trang thiét bi
Bao gdm cac quay buffet, ban ghé, nhimg thiét bi dién, thiét

bi ty dong khac, may nudng banh my, binh hdm ca phé, dén ham
thirc an, xe ddy... Pdi véi nhﬁfng khach san c6 sé luong khach 6n
dinh va c6 nha hang riéng dé phuc vu buffet thi nhitng thlet b1 nay
duoc chuan bi ngay tir khi thiét ké nha hang va da duogc sap xép san
trong khong gian nha hang dé dugc phuc vu tir ngay ndy sang ngay
khac. D4i voi nhitng khach san, nha hang khong c6 phong riéng va
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) lugng khach bién dong thi viéc lam nay can thuc hién phu thudc
vao tung ngay.

Hinh 2.1. May ham ca phé va may nudng banh my trong phuc
vu buffet sang

Hinh 2.2. Bén ham thirc an trong phuc vu buffet sing
+ Nhom dung cu dn ubng: dung cu dn udng trong kinh doanh
nha hang kha da dang va duoc chia lam cac nhém sau:

* Dung cu bang sanh st
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Céc loai chén an chinh, chén an stp, chén dung gia vi: Pay
1a nhitng loai chén co ban giong trong phuc vu an theo kiéu chon
mén, cac chén c6 duong kinh tir 5 cm dén 15 cm mau tring tron
hodc c6 hoa van don gidn; c6 in logo cuia nha hang hodc khong;

Cac loai t6: Thuong co6 2 loai t6 chinh trong phuc vu buffet
sang d6 1a t6 dung dé chira dyng thire dn va to dé khach sir dung
thirc an. D6i véi loai to chira dung thudng ding nhiing t6 hinh tron
hozc hinh oval c6 kich thude dudng kinh tir 40 cm tré 1én dé chira
dung cac loai nudc x0t, cac loai thirc an ¢6 it nude nhu salad, go1
hodc mot sb loai banh. Poi véi té dé khach sir dung thi thuong cé
duong kinh tir 17cm dén 20 cm.

Céc loai dia an chinh: La céc loai dia nong hoac sau long co
duong kinh tir 23cm dén 25 cm dugce dung dé khach 1dy thuc an
trong qué trinh dn udng. Thong thudng, cac nha hang s& st dung
loai dia c6 mau trang c6 hodc khong c6 in hinh logo nha hang.

Céc loai dia an trang miéng: La nhitng loai dia nhd tir 15cm
— 17cm, mau tring hodc c6 hoa vin, nong 1ong.

Céc loai cac loai tach tra, tach ca phé béng su, muSng su dé
an sup hodc thirc an chinh.

* Duyng cu bang thily tinh

Céc loai ly d6 udng dé udng nudc loc nhu Ly highball, ly
goblet ¢o kich thude nho tir 100ml- 200ml.

Céc loai ly dé ubng nudc trai ciy, nudc ngot: Thong thudng
nha hang st dung ly billsner hoic mot sé ly cach diéu tir poco,
tomcolin, ly rock...

* Dung cu bing kim loai

Dao nia an chinh: Thong thuong by dao nia dugc su dung la
dao nia an thit vi budi sang thuc khéch s€ uvu tién an nhirng moén tur
thit.

Dao nia an trang miéng: St dung bd dao nia nho dé an banh
hodc trai cay, mot s6 nha hang co thé sir dung bd nia an trang
miéng bang nhya vi khong can phai cat got nhiéu.
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Mudng in sup: Do 1a nhitng nha hang c6 phuc vu nhiing
maon stp Au.

Mudng in trang miéng: D6 1a loai mudng kim loai nho dung
dé an cac mon trang miéng nhu sita chua, cic loai banh ngot, cac
loai dong suong...

Hinh 2.3. Dung cu dn udng trong phuc vu buffet sang
+ Nhom dung cu phuc vu
, Gap thirc dn: La nhing loai kep gip 10 xo, kep gip mat trépg,
kep gap banh co kich thude tir 11cm — 20 cm, bang inox hodc bang
bac...
Cac loai‘ va, muSng 16n dé muc thic an c6 kich thude tur
15cm- 25 cm bang inox
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Hinh 2.4. Kep gép thtic n trong phuc vu buffet sang

+ Nhom dung cu chira dung thirc dn, d6 udng
Céc loai n61 hdm thire an: D6 1a cac no6i ham 1 ngan, 2 ngén,
no1 ham stp 1 ngan va 2 ngan.

Hinh 2.5. Noi ham thtrc 4n trong phuc vu buffet séng
+ Dung cu trang tri
Bao gdm cac ké trang tri, cac dung cu trang tri theo ¥ tudng
cua tirng nha hang.
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Hinh 2.6. K¢ trang tri trong phuc vu buffet sang
- Xdc dinh s6 luwong
Tuong Gmg vé6i sb luong khach, nha hang s& quyét dinh sd
luong ciia timg co sé vat chat cho phu hop, cu thé:

+ Pdi v6i quay buffet: Quay buffet thuong duoc xac dinh ban
dau khi ké xép trong nha hang. Tuy thudc vao loai quidy ma nha
hang quyét dinh sd luong cho phtt hgp. Nha hang c6 thé s dung
mot quay hoic két hop nhiéu quay lai v6i nhau dé dam bao phu hop
v6i khong gian, kién tric va d6i tugng khach hang.

+ Dbi véi ban ghé: Vi buffet sang thuong kéo dai tir 6h30-
10h trong ngay nén udc tinh s& co 4 dot khach chinh an sang, vi thé
sO lwong chd ngdi s& dugc tinh bdi sd cua 4. Tuy nhién tiy tinh hinh
thyc té cia khach ma nha hang quyét dinh sb lugng ké xép ban ghé.
Néu khach cua bufet sang 1a nhiing khach doan du lich thi thudng
thot gian an sang som va tap trung vao cung mot khung gio nén ké
xép nhiéu ban ghé hon 1a d6i tuong khach 1¢ hodc khach hoi nghi
hdi thao.

+ DPbi véi dung cu an: Thuong dung cu an cé thé duoc sép
xép ngay tir khi chuan bi phuc vu hodc bo sung thém trong qua trinh
khach an uéng. Néu dung cu duoc sip xép ngay tir ddu cta budi
phuc vu thi thuong $6 luong dung cu an s€ 16n hon sb lugng khach
tir 10-20%. Néu dung cu dugc bo sung lién tyc thi s6 lwong phai dat
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tr 60-70% so véi sb lugng khach. Tuy nhién, dé viée phuc vu
chuyén nghiép va chét lugng thi nén két hop ca 2 cach 1a tot nhat.

+ Doi véi dung cu phuc vu: Phu thudc vao sb lugng moén an
dugc phuc vu trong budi buffet, thuong thi dung cu nay s& do dau
bép yéu cau.

2.1.1.2. Xdc dinh yéu cau tiéu chudn

Yéu cdu tiéu chudn cta cc trang thiét bi phu thudc vao ting
loai va cac thong sé do nha cung cp quy dinh. Tuy ting trang thiét
bi ma dua ra nhitng tiéu chuén can co, cu thé:

- B6i voi céac trang thiét bi: Cac yéu cau tiéu chuén 1a cic yéu
cau vé kich thudc, hinh dang, loai kiéu, chat liéu, cic thong sb k¥
thuét lién quan hi¢u dién thé, cong suét st dung ...

+ Quay buffet trong phuc vu buffet sang thuong str dung cac
loai quay hinh chit I, L, U, O.... Chiéu cao trung binh cta quiy
buffet phy thudc vao chiéu cao trung binh cua khach sir dung, tir Im-
1,2m; chiéu rong cia quay tir 0.5-0.8m. Quay duoc thiét ké véi
nhiéu chat liéu khac nhau nhu inox, déng, nhua, da granite...Mdi nha
hang str dung cac kiéu quay buffet khac nhau tiy thudc vao ting
thiét ké khong gian nha hang riéng, $0 luong khach hang phuc vy, cu
thé:

* Pbi v6i s6 lwong khéch it c6 thé sir dung kiéu quay chit I
dit sat teong hodc kiéu quiy chit O hoic oval dit trung tim phong
nha hang.

\Pa b NN .
Hinh 2.7. Quay buffet hinh chit I trong phuc vu buffet sang
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* P6i voi s lugng khach trén 100 khach thi cac nha hang wu
tién str dung quy buffet dugc ké xép hinh chit L

* Ddi s6 lugng trén 150 khach thi kicu ké xép quay hinh chir
U la kiéu duoc cac khach san wa chudng hoac phéi hop nhiéu kiéu
ban I, L, O, U lai véi nhau.

Hinh 2.8. Quay buffet hinh chit U trong phuc vu buffet

* Poi voi nhimg khach san c6 khéng gian 16n thi ngoai cac
kiéu ké xép quay nhu phia trén thi c6 thé sir dung nhiéu kiéu sang
tao dé tao khong gian buffet tham my nhu: Bé tri nhiéu diy song
song v&i nhau hoic doc theo twong clia nha hang; bo tri theo kiéu ré
quat; bd tri theo cdu triic riéng cua nha hang hodc phdi két hop cac
kiéu ké xép.
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Hinh 2.9. Quay buffet c6 hinh dang dic biét trong phuc vu
buffet
+ May nudng banh my hay may hdm ca phé thi dugc xac
dinh bang cac tiéu chuin vé s6 lugng banh nudéng 1 lan, luong ca
phé chtra dung hodc cong suat ctia may.

- D6i v6i dung cu dn udng: Thudng cac yéu cau tiéu chuan lién
quan dén cong dung cua dung cu, kiéu dang, kich cd, mau sic. Vi
duy, chén an dugc xac dinh duong kinh miéng chén, mau sic va cong
dung ciia chén; ly do udng dugc xac dinh béi thé tich, kiéu dang,
cong dung; dao nia an dugc xac dinh bdi cong dung, kiéu dang va
chiéu dai...

- Pbi voi dung cu phuc vu: Cac yéu cau lién quan dén kich
thudc, hinh dang...tuy thudc vao tirng nha hang.

- Pbi véi dung cu chtra dung thtrc dn: Xdac dinh tiéu chuan dya
trén cong dung, kich thudc, chit licu...

- Dung cu trang tri: Tuy tng mau cta nha hang st dung ma
dua trén cac tiéu chuan do nha cung cap dua ra dé dua ra tiéu chuan
cho phu hop.

2.1.1.3. Xac dinh thoi gian, dia diém va nguoi chiu trach
nhiém

- X4c dinh thoi gian
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Trong ké hoach co s¢ vat chét, ndi dung vé thoi gian gitip nha
hang xé4c dinh dugc chinh xéac thoi diém can tap hop cic trang thiét
bi, dung cu tai phong nha hang. Viéc xac dinh mdt cach chinh xac
thot gian tdp hop nay gip nha hang chu dong hon trong viéc quan
1y va sir dung co s& vét chit dong thoi gitip nha hang c6 nhimng
phuong 4n dy phong ddi voi nhimg co s vat chat c6 s luong it
hodc hiém c6. Thoi gian phu hop dé tip hop co so vét chit phu
thudc vao tung loai, cu thé: Véi nhiing co s& vat chét c6 khdi lugng
ning va it str dung thi thudng duoc tip hop trude khi dién ra buffet
sang mot budi; nhitng co s¢ vat chét st dung thuong xuyén hon thi
thudng tap hop trude khi phuc vu khach tir mot dén 2 tiéng.

- Xéc dinh dia diém

Khi 1én ké hoach co s vat chat can xéac dinh rd dia diém dé tap
hop. Tuy loai co s& vat chit ma vi tri tap hop sé€ khac nhau. Viéc xac
dinh chinh x4c vi tri tip hop giup nha hang tiét kiém cong suc di
chuyén, tiét kiém thoi gian trong cong tac chuin bi va gitip cac b
phan c6 lién quan c6 sy phbéi hop mot cach nhip nhang. Thong
thudng, co s& vat chat s& co vi tri tip hop tai khéng gian nha hang
nhung van c6 ngoai 1& v6i mot s6 co sO vat chat lién quan dén bod
phén khac.

- Xac dinh nguoi chiu trach nhiém

Noi dung nay ghi rb6 tén ca nhan, nhom hodc bd phan chiu
trach nhiém chuén bi cac co s& vat chat. Luu y, nhitng cd nhan
hodc nhém chiu trach nhiém phai 1a nhiing nguoi hiéu 16 hodc ¢6
quyén tap hop nhitng co s& vat chat. Khi xac dinh ngudi chiu trach
nhiém can cha y dén kha ning cua ca nhan lién quan, tranh tinh
trang phan cho mot ca nhan qua nhiéu viéc din dén qua tai.

Bang 2.1. Ké hoach co sé vat chét trong phuc vu buffet sang

NHA HANG
KE HOACH CO SO VAT CHAT
(Buffet sdng ngay Xx/xx/20xx)
TEN SO YEU | NGUOI| VI | THOI| GHI
TT | TTB, | LUQNG| CAU | CHIU | TRi | GIAN| CHU
VD, TIEU | TRACH| TAP
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DC, CHUAN | NHIEM | HQP
NVL

2.1.2. Lap ké hoach vé nguyén liéu thwe phim

2.1.2.1. Xac dinh danh muc mon an, thuc uéng

Can ct vao sb lugng khach phuc vu buffet sang, thuc don ma
nha hang di quy dinh d6i v6i phuc vu buffet sang, bép truong xéac
dinh danh muc mén an, dd uéng duoc phuc vu trong budi buffet.
Viéc lya chon cac mén an, d6 udng nay phai dam bao phu hop
phuc vu buffet, phtt hop vé6i khau vi d6i tuong khach, c6 tinh kinh
té va thé hién dang cép cua nha hang. Luu y, khi x4c dinh danh
muc moén in, d6 udng can xem xét v4i thuc don nhitng ngay phuc
vu trude d6 dé thay ddi mén an trong thuc don trong ngay. Piéu
nay giup nhitng khach hang & dai ngay tai khach san c6 sy thay doi
tranh sy nham chan.

2.1.2.2. Xac dinh tiéu chuan vé chat lwong va sO lwong

Chat lwrong moén an, d6 udng phu thude vao nguyén liéu ché
bién. Tiéu chuan vé chat luong ddi véi nguyén lidu dé ché bién mon
an, do uéng la cac yéu cau vé phém chét, loai kiéu, kich thudr, gia
ca...Viéc xac dinh rd rang vé tiéu chuan chat luong giup cho ngudi
mua hang héa thuan tién hon trong qua trinh mua, gitip nha hang dé
dang kiém soat chat lugng cua san phém va thé hién dugc tinh
chuyén nghiép, dang cap cho nha hang, khach san. Luu ¥, can xéac
dinh tiéu chuan chat lugng mot cach cu thé, rd rang, khong dung cac
cum tir viét tat hay tir dia phuong dé thé hién.

Can clr vao sd luong khach phuc vu buffet sing trong ngay,
nha hang quyét dinh sd lwong ddi véi timg mon an, ting nguyén
liéu. Sb lugng nguyén liéu phu thudc vao mon an va $b lugng khach
phuc vu trong ngdy. Viéc xac dinh s lugng cho timg nguyén li¢u
can xem xét thém yéu t khach phat sinh, ddi twong khach in buffet
va ca tinh hinh thoi tiét, mua vu...Thong thudng, sd lugng nguyén
liéu luén duge mua nhiéu hon so véi nhu cu thuc dé dam bao nha
hang cha dong trong tinh hudng khach tang dot bién. Tuy nhién,
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viéc xac dinh mua nhiéu hon bao nhiéu con phu thudc vao dic diém
cua tirng khach san.

2.1.2.3. Xdc dinh thoi gian, dia diém tdp hop

- Xac dinh tho1 gian

Cin ctr vao thoi gian phuc vu buffet, thoi gian khach yéu cau
phuc vu riéng, thoi gian ché bién cia cic moén an duoc phuc vu
buffet ma nha hang x4c dinh thoi gian tip hop nguyén liéu ché bién,
pha ché. Viéc xac dinh thoi gian can duoc tinh toan dy tri nhimg
tinh hudng xay ra nham dam bao d nguyén liéu cho ché bién va pha
ché. Thoi gian duge xac dinh mét cach chinh xac gitp cho bd phan
bép, bar c6 thé chil dong trong ché bién moén an, thirc uéng dong thoi
gitip cac nha cung cip c6 thé dap tmg tot nhu cau cia nha hang. Dbi
voi cac nguyén li€u cé thoi gian bdo quan lau thi nha hang uu tién
thoi gian tap hop trude con cac nguyén liéu dé hu hong thi thoi gian
tap hop sau.

- Xac dinh dia diém tap hop

Cin ctr vao vi tri cta nha kho, bép ciing nhu khong gian, kién
trac cta nha hang ma bép trudng xac dinh dia diém dé tap hop céac
nguyén liéu ché bién, pha ché. Viéc xédc dinh chinh xéc vi tri tap hop
gitip nha hang tiét kiém cong sirc di chuyén, tiét kiém thoi gian trong
qua trinh tim kiém nguyén liéu, giup nguyén liéu khong bi anh
hudng chat luong va gitp cac bd phan ¢ lién quan c6 sy phdi hop
mot cach nhip nhang.

2.1.2.4. Xac dinh nguoi chiu trach nhiém

Noi dung nay ghi rd tén ca nhan, nhom hoac b phan chiu
trach nhiém chuan bi nguyén liéu ché bién, pha ché. Luu y, nhiing
ca nhan hodac nhém chiu trach nhiém phai 1a nhitng nguoi hiéu 16
hodc c6 nhiém vu trong viéc chuan bi nguyén li¢u. Khi x4c dinh
ngudi chiu trach nhiém can cha y dén kha ning cua ci nhan lién
quan, tranh tinh trang phin cho mot ca nhan qua nhiéu viéc dan dén
qua tai. Thong thuong, ngudi chiu trach nhiém chuan bi nguyén
liéu s& 1a dai dién bén mua hang cta khach san hoic bép trudng.

Bang 2.2. K& hoach nguyén liéu trong phuc vu buffet sang
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NHA HANG....
KE HOACH NGUYEN LIEU
(Buffet sdng ngay x/xx/20xx)

STT | TEN TEN SO YEU | NGUOI | VI | THOI | GHI
MON | NGUYEN | LUONG | CAU CHIU | TRI | GIAN | CHU
AN LIEU TIEU | TRACH | TAP

CHUAN | NHIEM | HOP

2.1.3. Lip ké hoach vé t6 chirc phuc vu

2.1.3.1. Lap ké hoach chdo don khach

Can cu vao tinh hinh khach duoc phuc vu buffet saing ma quan
Iy nha hang dua ra ké hoach vé chao dén khach. Viéc dua ra ké
hoach nay phai dam bao tinh phu hop véi diéu kién cua nha hang,
trinh d6 cua nhan vién va quy dinh ctia nha hang. Ké hoach chio
dén khach phai chi tiét, o rang va duoc thuc hién trude it nhat mot
budi trude khi buffet sang dién ra. Ké hoach chao dén thé hién rd
dugc cac cong viéc can thyc hién, thoi gian thuc hién, ¢ nhan tham
gia tryc tiép vao quy trinh chao dén khich va ngudi chiu trach
nhiém.

Béng 2.3. Ké hoach chao don khach trong phuc vu buffet sang

NHA HANG...
KE HOACH CHAO PON KHACH
(Buffet sdng ngay x/xx/20xx)
TT CONG | NOI -QTSNI bIA ngng e ent
VIEC | DUNG PIEM NHIEM
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2.1.3.2. Lap ké hoach phuc vu khach

K& hoach phuc vu khéch 1a ban mo6 ta cac cong viéc can thuc
hién trong khoang thoi gian, dia diém, nguoi chiu trach nhiém nhét
dinh trong phuc vu buffet sang. NO gitip nhan vién phuc vu biét
dugc cong viéc minh can thuc hién, nim dugc cac bd phan can
phdi hop. Ngoai ra, ké hoach dén tiép con giup bo phan quan tri
ndm duogc trach nhiém cua cac nhan vién dé thuan tién trong qua
trinh diéu phdi trong qua trinh phuc vu khach.

Béng 2.4. Ké hoach phuc vu khach trong phuc vu buffet sang

NHA HANG...
KE HOACH PHUC VU KHACH
(Buffet sdng ngay x/xx/20xx)

NOIDUNG| THOI THANH PIA [GHICHU

TTT CONG VIEC GIAN PHAN PIEM

2.1.3.3. Lap ké hoach tién khdch va thu don

Day 1a ké hoach thé hién 15 thoi diém chirc ning, nhiém vu va
vi tri ctia timg c4 nhan, b phan tham gia vao qué trinh tién khach.
Tuong tu nhu ké hoach dén tiép khach, ké hoach tién khach thé hién
16 dbi twong chiu trach nhiém gin voi ting cong viée cu thé. Tuy
nhién, d6i voi phuc vu buffet sang thi tién khach khong ¢ nhiéu sy
khéc biét gitra cac ddi tuong khach nén nha hang s€ c6 mat ké hoach
chung dugc thyc hién xuyén subt.
2.2. Phan cong lao dong

2.2.1. Phén céng lao dpng cho b phin bép

Phan cong lao dong bép 1a viéc xac dinh céc cong viéc do bd
phan bép dam nhan trong phuc vu buffet sang, phan chia cac cong
viéc do6 cho cac ca nhan trong bd phan, ndi dung thyc hi¢n cong
viéc cua cac ca nhan, thoi gian hoan thanh, vi tri thyc hién. Khi 1ap
ké hoach lao dong cho bd phan bép can thuc hién mot cach chinh
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xac, cu thé cho tig c4 nhén, timg cong viéc; thé hién rd su phdi
hop v6i cac bd phan khac va dam bao tinh cong bang giira cac nhan
vién trong bd phan bép. Dbi v6i bd phan bép, cac cong viée c6 thé
ké dén 1a: Cung cap nguyén liéu cho ché bién, chi dao ché bién,
thuc hién so ché, thuc hién ché bién, thuc hién trang tri, hd trg
thém thirc an khi thic an hét, hd tro khach dbi véi mén an noéng,
don dep, vé€ sinh khu vuc bép...

Bang 2.5. Mau ké hoach vé lao dong cho bo phan bép

NHA HANG
KE HOACH LAO PONG BQ PHAN BEP

(Buffet sdng X/Xx/xxx)

STT |TEN |SO TEN |NOI | VAT |THOI | VI GHI
CONG | LUQNG | NHAN | DUNG | DUNG, | GIAN | TRI CHU
VIEC VIEN | THUC | TTB, |HOAN | THUC
HIEN | DUNG | THANH | HIEN
CU...

2.2.2. Phdn cong lao dong cho by phdn ban

Can ctr vao cac cong Vié,C cua bo phan ban th,uc hién khi phuc
vu khach, nha héng dua ra !(é hoacl} lao QGng. K¢é hoach lao déng
cho bo phan bér} can chi tiét, cu the \\/2‘1 dé}y du cac cong viéc. Ké
hoach nay c6 thé duogc thuc pién mot lan doi voi nhan vién b phan
ban va 4p dung cho cac bu‘()i buffet sing cua nha hang. Cac céng
viéc cua bg phan ban bao gom:

- V¢ sinh nha hang va khu vuc xung quanh;

- V¢ sinh dung cu;

- Ké xép quay buffet;

- Bai tri, sap dat dung cu an udng;

- Bai tri, sap dat quay thic an chinh;

- Bai tri, sap dat quay trang miéng, thirc ung;

- bat ban an,;

- Chao d6n khach;
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- Phuc vu khach an uéng;
- Thuc hién thanh toan;
- Thuc hién vé sinh.

Bang 2.6. Mau ké hoach vé lao dong cho by phan ban

NHA HANG
KE HOACH LAO PONG BQ PHAN BAN
(Buffet sdng Xx/xXx/xxx)

STT | TEN | SO TEN | NQI | VAT THOI | VI GHI
CONG | LUQNG | NHAN | DUNG | DUNG, | GIAN | TRI CHU
VIEC VIEN | THUC | TTB, HOAN | THUC

HIEN | DUNG | THANH | HIEN
CU...

2.2.3. Phdn cong lao dong cho b phan bar

B6 phan bar c6 nhiém vu pha ché 6 uéng trong phuc vu
buffet sang. Tuwong ty nhu phan céng lao dong ctia bd phan bép thi
trudng bd phan bar thuc hién ké hoach phan cong cho bd phan bar
dé dam bao co thé phuc vu khach t6t nhat.

2.2.4. Phdn cong lao dong cho cdc b phdn lién quan

Trong phuc vu buffet sdng, ngoai nha hang thi con c6 céc bd
phan khéac trong khach san phdi hop cing thyc hién nhu: Bo phan
kinh doanh, bo phan 18 tan. D& viéc phuc vu khach an buffet sang
thuan loi, khach hang hai 1ong ciing nhu thé hién duoc chat luong
cua khach san thi nhitng bg phén c6 lién quan cling dua ra ké hoach
vé lao dong. Dua vao ké hoach nay giup khach san xac dinh dugc
cac nhan, nhom lién quan dén buffet sang dé thuan tién trong qua
trinh lién lac, trao doi cong viéc.
2.3. V& sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu buffet sang

- V& sinh trang thiét bi

+ D6i voi ban ghé, quay buffet
Ban ghé, quay buffet trong nha hang thuong lam bang gb

hodc inox nén viéc v¢ sinh tdp trung vao viéc lau chui bui ban va
1am khé rdo, cu thé:
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* Chuén bi vé sinh

Trude khi thye hién vé sinh can chuén bi dung cu dé vé sinh,
chuan bi hoa chét vé sinh va xac dinh cac ban ghé, quay buffet can
v€ sinh. Cac dung cu v¢ sinh nhu khan lau, chdi, ky xtc rac, x6
dung nudc... dugc chuan bj dua vao sb lugng ban ghé va dién tich
quay buffet. Héa chat dung dé vé sinh 1a nhitng hoa chét it doc hai
va duoc st dung trong co sé phuc vu an udng theo quy dinh caa Bo
y té. Ban ghé, quay buffet can dugc vé sinh 1a nhirng ban ghé, quiy
buffet phuc vu khach trong nha hang hodc ban ghé trong nha hang
ma lau ngay khong phuc vu...

* Tién hanh thuc hién

Budc 1: Xac dinh s6 lugng ban ghé, dién tich quay buffet
can v¢ sinh

Budc 2: Vao kho 13y dung cu dé vé sinh va hoa chat

Budc 3: Thuc hién lau chui, 1am bong ban ghé, quiy buffet.
Luu v, khi lau chui phai dugc thuc hién chui uét trudc sau doé chui
khé lai; chui theo nguyén tic trong trudc — ngoai sau; chui tat ca vi
tri trén ban, quiy; nhitng noi c6 vét ban kho ra thi sir dung cac hoa
chat.

Budc 4: Kiém tra, ddnh gia lai ban ghé, quay bufffet sau khi
lau chli. Dung mét thuong hodc bang tay dé kiém tra vé do sach,
bong cua ban ghé, quay buffet.

+ Ddi v6i cac thiét bi dung dé phuc vu thirc an

Thiét bi dung dé phuc vu thic an buffet sang bao gém cac
ndi ham thire an, binh dung nuéc hoa qua, may ham ca phé, miy
lam néng banh my...Cac thiét bi chu yéu duoc 1am bing inox hoic
thép khong gi nén viéc vé sinh duge thuc hién chu yéu 1a rira, lau
chui va lam kho.

* Chuan bi: Gidng nhu vé sinh ban ghé, quay buffet thi
trude khi thuc hién vé sinh cac thiét bi trong phuc vu buffet can
chuan bi cac dung cu dé vé sinh, hoa chat... Ty theo nha hang ma
xac dinh céc dung cu, hoa chit can chuén bi. D6i v&i mot sd nha
hang thi nhan vién by phan ban chi thuc hién vé sinh thiét bi hodc
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chan thiét bj khong bi dinh ban nhiéu béi thirc dn, ddu md...thi
cong viéc chi can lau chui nén can chuan bi nhu dbi véi vé sinh ban
ghé, quﬁy buffet. D6i véi nha hang ma bd phan ban ddm nhi€ém vé
sinh hét tit ca cac thiét bi thi cong viéc v¢ sinh bao gém cac viéc
rira, 1am kho nén can chuén bi ca dung cu dé rura, hoa chat rira va
dung cu dé lam kho.

* Tién hanh thyuc hién

Budce 1: Tap hop cac thiét bi can vé sinh vao khu vuc thuc
hién v¢ sinh theo quy dinh ctia nha hang

Budc 2: Vao kho léy dung cu thuc hién vé sinh, hoa chét co
lién quan

Budc 3: Thyc hién viéc rira, lau chii, 1am kho. Dbi véi rira
thi Iuu ¥ st dung céc loai nudc rira chuyén dung; lau kho thi st
dung khan sach, it 16ng, it bam bui; [am kho co thé sur dung cach
thire 1am kho ty nhién hodc siy kho

Budc 4: Sép Xép cac thiét bi di vé sinh vao khu vuc duogc
nha hang quy dinh

Budc 5: Dung mit thuong hodc tay dé kiém tra céc thiét bi
vé d6 vé sinh. Luu v, can bat dén du sang dé kiém tra do bong cua
nhiing thiét bi nay.

- Vé sinh dung cu 4n udng

+ Chuan bj

* Chuan bi trang thiét bi, khong gian

Khu vuc vé sinh phai dam bao & phia sau khu vuc chuan bi
hodc & 1 khu riéng biét ciia nha hang. Tuong tng véi trang thiét bi,
dung cu chuan bi duogc vé sinh ma chuan bi trang thiét bi, khong
gian cho phu hop.

Db6i v6i nhom dung cu bang sanh si: chuan bi ban ding
hodc ngdi thoai mai, x0, thau co kich ¢& phu hop véi s luong
dung cu s€ v¢ sinh, khan lau sach.

Déi véi nhom dung cu bang thity tinh, kim loai: chuan bi x6,
4m dun nudc soi, thau chia va khan lau sach, khay dung co trai
khan sach.
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* Chuan bi héa chat
, Tugng ung véi cac nhom dung cu trén ’cc') ‘Ehé st dung mot

s0 hoa chat tay }'&a cho phép str dung trong ché bién moén an: nudc
rira chén bat, giam. ..

* Phan cong nhan vién

Tién hz‘m}} phan cong lao dong thuc hién, sé lwong lao dong
phu thudc vao so6 lugng dung cu dugc v¢ sinh va trinh d§ cia nhan
vien

* Phan loai dung cu

Str dung gia do V:c‘l xe day dé van chuyén dung cy tir kho
hodc khu vyc bao quan vé khu vuc v¢ sinh, phan loai dung cu theo:

Phan loai theo chét liéu

Theo chat liéu thi dung cu c6 thé chia thanh 3 loai chinh:

Dung cu béng sanh su: bao gém cac loai chén, to, dia,
muong...

Dung cu bang thily tinh: cac loai ly va binh hoa trong nha
hang

Dung cu b%mg kim loai: muong sup, dao n cé, nia in ca,
dao an mon chinh, nia &n moén chinh, muong va nia an trdng miéng,
dao va nia an hoa qud, dao an bq, muong tra va ca phé, muong
kem, muong va nia phuc vu, dao cat banh ngot...

Dung cu béng vai: Khan an, khan trai ban, khan phuc vu,
khan v¢ sinh...

Phan loai theo kich co

Theo kich ¢ c6 thé chia dung cy thanh 3 nhém chinh:

Co 16n: La cac xo, to, dia...loai 16n

Cd trung binh: Céc loai chén, céc lg gia vi, binh hoa...

C& nho: Dao + nia dn Au — My , muSng cac loai, cac bo
diia, bd muong...

+ Tién hanh vé sinh

* Dung cu thuy tinh

Budce 1: Chuan bi khu vuc va dung cu lau
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Dé dung cu chua lau tip trung vé 1 bén, x6 dung nudc sdi
(c6 khan 16t giir 4m) & trudc mat nhan vién, khu vyc trong trén ban
dé dung cu sau khi lau bong.

Budc 2: Tién hanh lau

Tay trai cam dung cu, tay phai cAm khan lau gitta ngon tay
cai va ngon tay tro sao cho khong dé tay cham vao ly, lau bong bén
trong bén ngoai bang cich xoay nhe cd tay cta 2 tay nguoc chidu
nhau. Up nguoc miéng ly dé ho trén hoi nudc s6i va lau lai mot vai
lan cho dén khi dua ly 1én 4nh sing nhin thiy sach, bong thi dimg
lai.

* Dung cu kim loai

Budce 1: Chuan bi khu vyc lau

Khu vuc can chuin bi vi tri ding hoac ng@)i thoai mai cho
nhan vién, x6 dung nudc soi (co6 khan giir 4m), khay hodc xe day
¢6 trai khin sach dé dung cu sau khi lau.

Budc 2: Tién hanh lau

Lay 1 lan tir 2-4 dao hodc nia cung loai bang tay trai, cay
phai cam khin lau bong sao cho tay khong cham vao dao nia.
Nhung ludi dao, nia vao trong nudc s6i va thuc hién lau lai mot vai
lan cho dén khi nhin trén anh sang thay sach bong thi dimg lai va
dat vao trong khay.

* Dung cu sanh su

Budce 1: Chuan bi khu vuce lau

Khu vuc can chuan bj vi tri dimg hodc ngdi thoai méi cho
nhan vién, to hodc thau dung gidm an, xe day hodc khu vuc ban dé
dung cu sau khi lau.

Budc 2: Tién hanh lau

Lay mot vai cai to, dia, dung khan phu kin tay va lau bat dia
bang cach xoay 2 tay nguoc chiéu nhau mot vai vong. Quan sat to,
dia da sach thi dung lai, néu van chua bong cod thé su dung khan
nhing mat it giém va lau lai 1 1an, néu van con nhiéu vét ban thi
tra vé bo phan ria.

+ Kiém tra, danh gia
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Kiém tra lai mot lan tat ca dung cu da v¢ sinh xong, néu tat
ca déu dat yéu cau thi yéu cau chuyén sang phuc vu, néu dung cu
nao chua dat yéu cau thi chuyén nguoc lai bd phan rua.

2.4. Bay tri, sap dit quiy buffet sang

2.4.1. Xdc dinh khéng gian va thoi diém phuc vu

Khi x4c dinh khong gian va thoi diém t6 chirc dbi v6i buffet
séng can cin cit vao phiéu tiép nhan yéu cau khach, y tuong thiét
ké va trang tri dé biét chinh x4c cac thong tin.

Thong thudng, buffet sang co thé duoc to chirc ca bén trong
nha hang hodc bén ngoai. Tuy nhién, buffet sang & cac khach san
thi thuong to chirc & trong nha hang truc thudc khach san dé dam
bao thuan lo1 cho khach luu tru.

Thoi gian t6 chirc buffet sang dién ra vao budi sang, tir 6h dén
10h. Mot sb truong hop, buffet sang cé thé duoc phuc vu sém hon
hoic tré hon tiy thudc vao khach san va yéu ciu cta khach.

2.4.2. Ké xép quay buffet

- Can clr dé xac dinh kiéu ké xép

+ Tuy theo cau trac cua phong dn ma cé thé lya chon cac
loai ban phu hop cho qudy buffet nhur ban dai hodc két hop ban dai
va ban tron;

+ Tuy theo sb luong khach ma xac dinh loai ban va kiéu ké
xép quay buffet;

+ Tuy theo ¥ tuong phuc vu cho buffet sdng cia nha hang
ma tién hanh ké xép quay buffet;

+ Tuy thudc vao thuc don phuc vu buffet va s0 luong moén an,
d0 udng co trong bita an ma ké xép quéau buffet.

- Khi ké xép quy buffet phai dam bao cac yéu cau:

+ Qudy Buffet phai duoc bd tri tai mot vi tri ndi bat trong
phong. Khong bb tri quay Buffet & noi c6 nhiét d6 cao hay truc tiép
dudi anh sang mat troi;

+ Quay buffet co thé sir dung loai quay c6 nhiéu ting dé
thudn ti¢n trong qua trinh khach sir dung thirc an;
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+ Qudy buffet nén duoc lam bang cac chét liéu sang trong
va d& vé sinh nhu inox, ddng, nhya chong nudc hoic da...;

+ Quay buffet phai duoc thiét ké theo nguyén tac luu thong
mot chibu, thudn tién trong qua trinh 14y do an va thirc udng;

+ Qudy buffet nén dugc thiét ké riéng biét cho ting nhom
mon an (cac mon khai vi ngudi, khai vi nong, sup, cdc mon chinh
va cac mén trang miéng ciing nhu thire udng di kem);

+ Phai bd tri quay thu gom dung cu di sir dung riéng, cach
ly khoi cac quay buffet, d6 an thirc ubng;

+ Quay buffet c6 chiéu cao phul hop véi hau hét khach hang
dé thuan tién cho khach trong qué trinh 13y thirc an;

+ Chiéu rong cua quiy buffet phai rong rai, phu hop véi
thire an duogc bai tri trén quiy dé gitip khach hang thuan tién khi lay
d6 an.

- Tién hanh ké xép

Viéc thuc hién ké xép quay buffet sang d6i v6i cac nha hang
truc thudc khach san khong dugc lam thuong xuyén ma dugce lam
theo ting giai doan phat trién cta khéch san. Theo d6, ké xép quay
buffet duge 1am mot 1an va st dung dé phuc vu khéch trong mot
khoang thoi gian nhat dinh truéc khi c6 su thay d6i. Tuy nhién,
trong mot sd tinh huéng nhat dinh thi nha hang phai thuc hién cong
viéc nay dé dam bao phuc vu khach duoc tot nhat.

Céc budc tién hanh:

+ Budc 1: Xac dinh quay dung cho buffet va vi tri dat
chang;

+ Budc 2: Di chuyén qudy vao vi tri va ¢ dinh quay;

+ Budc 3: Vé sinh mit quay va cac tAng cta quay;

+ Budc 4: Trai khan ban 1én quay buffet, boxing ban (néu
can) hodc gan chan vay cta ban buffet;

+ Budc 5: Kiém tra lai quay buffet di ke.

2.4.3. By tri, sdp dit dung cu dn uong
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Tuy thudce vao kiéu quay buffet sang sir dung ma nha hang s&
bai tri, sip dit dung cu an udng trong phuc vu khach khac nhau.
Néu nha hang st dung qudy buffet nhiéu ting thi thuong dung cu
an s& duoc bai tri sdp dit tAng ngay dudi cac mon in duoc bai tri
trén qudy. Viéc sip dit nay vo cing thuin tién cho khach hang khi
tuy phuc vu ban than nhung giy kho khan cho khach khi phai cui
ngudi dé 1ay dung cu. Néu nha hang st dung quiy mot ting thi
dung cu in ubng s& duoc bai tri sip dit ngay trén mit quiy buffet
va s€ c6 mot khu vuc riéng dé thuc hién viée nay. Ngoai ra, mot )
nha hang sir dung nhiéu ban nhé dé bai tri, sip dat dung cu dn udng
nhdm tao thun lgi cho khach trong qua trinh léy dung cu. Viéc sép
dat dung cu an udng trén mit quay buffet vira gitip nha hang trang
tri cho quay buffet vira tao thuan tién cho khach khi lay thuc an.
Tuy nhién, néu sip dit trén quay buffet thi s& tén dién tich quay va
d6i Iuc gay Un tic khi nhiéu nguoi cung 1ay dung cu ciing mot luc.

Ed = =

Hinh 2.10. Dung cu dugc bai tri, sip dit ngay dudi quay
buffet trong phuc vu buffet sdng
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Hinh 2.11. Dung cu duoc bai tri, sip dit trén quay buffet
trong phuc vu buffet sang

Bai tri, sip dat dung cu in ubng trong phuc vu buffet sang
phai dam bao cac yéu cau:

- Cac dung cu an phai duoc sip xép gon gang va hop i trén
cac ban buffet;

- Khu vuc thire an néng thi dat cac dung cu t6, dia. Khu vuc
thirc udng thi bai tri ly, tich, mudng udng ca phé. Khu vuc thirc an
khai vi, thirc dn chinh thi bai tri chén, dia, chén gia vi, mudng, nia,
dta;

- Cac dung cu cung chung loai duoc xép chéng lén nhau
nhung khong qua 10 cai (bai tri trén mit quiy) hoidc khong cao
bang chiéu cao cua tang chira dung cu (quay nhiéu tang);

- Bai tri, sdp dit cac dung cu theo nguyén tic cao & trong,
thip ngoai, ning trong, nhe ngoai;

- Céac chong dung cu khong dugc chénh, ké 14n nhau ma phai
c6 khoang cach tu 3-5 cm;

- S6 lwong dung cu phai dam bao ddy du vé chuén loai twong
g v6i cac loai thirc an, nudc udng co trong phuc vu buffet sang;

- Viéc bai tri, sap dat phai c6 tinh tham my.

Céch tién hanh nhu sau:
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- Budc 1: Xac dinh loai dung cu an udng véi sb luong twong
g can st dung;

- Budc 2: Tap hop cac dung cu @n udng vao khu vuc nha
hang;

- Budc 3: Xac dinh vi tri cia cac dung cu an uéng;

- Budc 4: Thyc hién sip xép vao vi tri;

- Bué6e 5: Kiém tra, danh gia.

2.4.4. By tri, sdp dit qudy thivc an chinh

- Qudy nong

Thirc an ndng 13 gdm nhiéu moén chinh va duoc khach hang
quan tAm nhiéu nhat. Tai ddy can luu ¥ nhitng diém sau:

+ Néu cac mén in dugc chuan bi trong cac 1ong hap
(Chafing dish) dé dit 1én ban thi khong c6 nguoi phuc vu bép tro
gitip chia cit mén an. Cac 10ng hap duoc dit 1én ban ¢ cac vi tri cd
dinh, c6 bang tén va phai b tri dung cu lay thirc dn phu hop cho
timng mon. Céac long hap khéng dugc dit qua gan nhau giy kho
khin trong qué trinh 14y thirc dn cua khéach;

+ Néu cac moén an duge ham néng bang cac dén ham thi chu
y vi tri dat cua cac dén vua thuan tién vira tham my;

+ Néu nha hang t6 chitc ¢6 dau bép tro gitip chia sé moén an
nhu heo quay, xuc xich, hodc cac mén nguyén khdi nguyén con,
c4c mon an nong ... thi ban thic dn ndéng nay can phai duoc chuan
bi cac dung cu dao, nia cit thai, thot, khan lau, khan phuc vy, dia
néng, dung cu giit nong dia thirc an ...va duoc bé tri ngin nap, dep
mét, thuan 1gi cho ca diu bép va khéch hang;

+ Cac mén an nong nén duge lwa chon vi tri ¢ giita quay dé
tat ca khach co thé tiép can;

+ Thuong xuyén kiém tra dé dam bao nhiét d6 cua cac nodi
ham dam bdo d6 nong cho mon an;

+ Pbi v6i cac mon nong duge ché bién truc tiép tir dau bép
(pho, bun, banh my &p la...) can duoc bd tri khu vyc riéng dé dam
bao thuan tién cho dau bép va dé dang di chuyén cho khach hang.

Céc budc tién hanh bai tri, sap dat qudy moén an nong:
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Budc 1: Xac dinh s6 lwong mén dn néng cé trong thuc don
buffet sang;

Budc 2: Xac dinh vi tri trén quay va dién tich dé bai tri, sap
dat cdc mén an nong;

Budc 3: C6 dinh cidc ndi hdm hodc cac dén ham:

Budc 4: it ban tén mon n va cac kep gap thic dn phu hop
vO1 tirng mon dn, phu kién trang tri phu hop;

Budce 5: Thuc hién thir cac nép dong ma, dién, nhiét do...;

Buéc 6: Kiém tra téng thé vé do an toan, vé sinh, thim m¥
cho quay do6 nong.

t
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Hinh 2.12. Bai tri, sap dat quay thic in nong

- Bai tri, sép dat quﬁy nguoi

Quay ngudi trong phuc vu buffet sang s& bao gdbm c4c mon
nhu salad, rau, goi, ndm, xuc xich, thit ngudi, nem, cha, cac loai
banh truyén thdng Viét Nam... thong thudng phuc vu & nhiét do
lanh. Tuy timg d6i twong khach phuc vu cua khich san ma sé
luong cac mon ngudi duge dua ra. Néu da sb khach 1a khach qudc
té thi wu tién cidc mon salad voi nhiéu nudc xot khac nhau. Néu
khach chu yéu 1a khach noi dia thi cac mon géi, banh truyén thong
s& dugc uu tién. Poi voi quay thirc an ngudi, khi thuc hién bai tri,
sdp dit can dam bao cac yéu cau:

+ Thuong & vi tri d& tiép can voi khach khi vao nha hang.
Nhirng mén an nay da phan 1a cdc moén an khai vi nén can c6 mot
vi tri thuén loi dé khach dé dang tim thay;

+ Céc mon in dugc sap xép trén quay phai mang tinh khoa
hoc, logic, thim my;
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ot C6 bang tén tirng mon an, ting x6t dé khach khong bi
nham lan;
+ Sip xép gon gang trén quay, thuan tién cho khach khi 1ay
thire an.

Céc bude tién hanh:

Buéc 1: Xac dinh sd lugng moén an ngudi céd trong thuc don
buffet sang;

Budc 2: Xac dinh vi tri trén quay va dién tich dé bai tri, sap
dat cac r}lén an ngudi. Tl}6n~g thuong, cac mon ngudi dat dau tién
trong quay va c6 cac k¢ dé ho tro bai tri;

‘ Budc 3: Mang cac mon an tir bép va tién hanh sip xép trén
quay,

Budc 4: Pat bang tén mon n va cac kep gap thirc an phu hop
véi1 tirng mon dn, phu kién trang tri phu hop;

Budc 5: Trang tri cho quay buffet theo y tudng;

B}IéC ‘6: Kiém tra téng thé vé do an toan, vé sinh, thim my
cho quay do6 ngudi.

o e
Hinh 2.13. Bai tri, sip dat quiy thtrc in ngudi trong phuc vu
buffet sang
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2.4.5. Bay tri, sip dat qudy trang miéng va thirc uong

Tuong tu véi quay salad hodc quiy thirc dn ngudi thi quay dat
cac mon an man, ngot, trai cdy ciing dugc sip xép, bd tri sao cho
thuan loi cho khach trong qua trinh st dung thirc an. Phan trang tri
nay cha yéu phu thudc vao viéc trang tri moén in ciia dau bép.
Thong thuong, tai cic quiy nay, nha hang s& sit dung chinh cic
nguyén liéu di ché bién dé tao hinh khéi, hinh dang dé trang tri.

Cin ctr vao s6 luong nhiéu hay it va yéu ciu cta nha hang dé
sap dit ban thire udng cho phu hop va tién loi. Cac loai d6 udng
nén sap xép theo chung loai kém theo céc loai ly chuyén dung. Cac
loai nudc trai cay dugc dit trong binh chuyén dung va gilt lanh.
Cac loai tra hodc ca phé can duogc dit trén ndi hAm. Can dam bao
luén c¢6 du ly cho khach str dung. Chil y dam bao tiéu chuan nhiét
do phuc vu cua céc loai dd uéng.

)

Hinh 2.14. Bai tri, sap x&p quay trang miéng trong phuc vu
buffet sang

2.5. Dat ban an

Phuc vu buffet sang khéach tg phuc vu nén viéc bay ban an
trong nha hang dugc thuc hién co ban va nhanh chéng. Tuy nhién,
tiy tinh hinh khach ma nha hang c6 ké hoach ké xép va dat ban
phu hop dé co thé dap tng t6t nhat nhu cau thyc khach.

2.5.1. Ké xép ban ghé
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Trong khong gian nha hang phuc vu buffet sang cta khach san
thuong st dung da dang loai ban ghé nhu: Ban 2 khach, ban 4
khach, ban 6 khach, ban 8 khach...dé dap Gng t6t nhit nhu ciu vé
chd ngdi cho khach. Thong thuong, ban ghé da duogc sip xép khoa
hoc theo thiét ké ngay tir ddu ctia nha hang dé co thé phuc vu dugc
t6i da khach. Tuy nhién, trong mét s6 truong hop, nha hang can phai
c6 su ké xép ban ghé trude khi phuc vu khach, do la:

- Theo su yéu cau trude dé cuia khach do bd phan 18 tin chuyén
qua vé s6 lwong khach/ ban, vi tri ban, loai ban...;

- Theo su sap xép cta nha hang dé phu hop véi khach trong
budi phuc vu do;

- Theo su phan loai khach hang: Khach quan trong va khach
binh thuong;

Mot s6 kiéu ké xép ban ghé duoc thuc hién nhu sau:

- Thyc hién ké xép déu nhau giira cac loai ban véi nhau dé tao
su dong déu gidng nhau giita cac khu vuc trong nha hang. Piéu nay
tao thuén loi cho khach c¢6 thé dé dang tim dugc nhitng ban an phu
hop vé1 minh;

- Thuc hién ké xép theo ddi tuong khach hang. Véi cach sap
xép niy nha hang can xac dinh duoc nhitng ddi twong khach cia nha
hang ciing nhu nhing yéu cau ciia cac ddi tuong nay, cu thé:

+ Néu khach san c¢6 khach hang muc tiéu di theo doan thi
thuong lwa chon nhiing kiéu ban co sd lugng khach 16n hodc ké xép
gop cac ban lai voi nhau tai 1 khu vuc riéng theo ting doan. Viéc
sap xép nay gitp cac thanh vién trong doan dugc tham gia cing
nhau, tao tinh doan két trong chuyén di cua ho;

+ Néu ddi twong khach 13 nhiing khach 1& can sy riéng tu thi
ru tién ding nhimg loai ban nho, ké xép tach biét nhau dé tranh lam
phién 14n nhau;

+ Néu d6i turong khach vira 1a khach doan vira khach 1é thi
thuong b tri khach doan & trung tdm va nhiing khach 1é & cac khu
vuc xa, yén tinh hon. Tai khu vuc trung tam b tri luong ban nhiéu
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hon, day hon con & khu vuc xa thi bd tri lwong ban it va khoang
cach xa nhau hon.

- Thuc hién ké xép ban ghé d6i xtrng nhau: Truong hop niy
duoc ap dung d6i v6i nha hang c6 quiy buffet tai trung tim, ban ghé
duoc ké xép dbi xtng nhau qua quiy buffet. Viéc sip xép nay tao
tinh cin bang, hai hoa trong khong gian nha hang.

Céc budc thyuc hién ké xép ban ghé:

- Bude 1: Tiép nhan yéu cau phuc vu buffet sang cho ngay
hoém sau tir 18 tan cta khach san. Luu ¥, can ghi rd nhitng yéu cau
ctia khach vé van dé chd ngdi trong khi phuc vu buffet sang;

- Budc 2: Lén y twong ké xép ban ghé: Dya vao nhu ciu cia
khéch an buffet ciing nhu nhitng yéu cau dic biét ctia khach thi nhan
vién tién hanh lén ¥ tuong ké xép ban ghé. Khi thuc hién 1én y
tuong can cha y dé c6 thé tan dung duoc khong gian nha hang va
khoang cach giita cac ban, cac ddy ban phai hop 1y dé cho khach va
nhéan vién di chuyén. V& so db theo y tudng da phéc hoa;

- Budce 3: Trién khai thuc hién ké xép: Theo so d6 da théng
nhat, nhan vién tién hanh ké xép ban ghé;

- Bu6c 4: Kiém tra, danh gia: Sau khi da ké xép, can kiém tra,
danh gié lai toan bd viéc ké Xép cua khach san. Panh gia theo céc
tiéu chi:

+ Phu hop véi d6i tugng khach phuc vu;

+ Tiét kiém khong gian nha hang;

+ Tiét kiém cong strc cia nhan vién;

+ Tiét kiém chi phi cho nha hang;

+ Tao thuan tién cho nhan vién trong qua trinh phuc vu buffet
sang;

+ Tao thuan loi cho khach hang trong qua trinh an udng.
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Hinh 2.15. Ké xép ban ghé trong phuc vu buffet sang
2.5.2. Dat ban
bit ban trong phuc vu buffet sing dugc thuc hién don gian
nham dinh hinh vi tri ng(‘A)i cho khach tai ban an va trang tri cho nha
hang thém chuyén nghiép, tham mi. Khi dit ban can dam bao cac
yéu cau sau:

- DBling vi tri cac dung cu an uéng trén ban, diing loai dung cy;

- Dﬁy du cho cac vi tri trén ban;

- Khoéng cach cua cac dung cu chinh xéc, cac dung cu dat dbi
xtng, tham mi.

< TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dwoc gidi thidu:

- Cdc ké hoach thuc hién trude khi t6 chirc va phuc vu buffet
sang tai nha hang.

- Quy trinh thuc hién cdc cong viéc o giai doan chuan bj
phuc vu buffet sang tai nha hang.

CAU HOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 2
Cau héi on tap

Cau 1: Trinh bay cach xac dinh sb luong co s vat chat trong
phuc vu buffet.

61



CAu 2: Trinh bay cac xac dinh tiéu chuin dbi véi cac co sd
vat chét trong phuc vu buffet.

Céu 3: Trinh bay muc dich cta viéc xac dinh thoi gian va dia
diém tap hop ddi v6i nguyén liéu trong phuc vu buffet.

Cau 4: Trinh bay muc dich cua cac ké hoach t6 chuc phuc vu
trong phuc vu buffet.

Cau 5: Néu cac can cir dé ké xép quay buffet trong phuc vu
buffet.

CAu 6: Trinh bay cac tién hanh ké xép quiy buffet trong phuc
vu buffet

CAu 7: Trinh bay cach bai tri sip dat dung cu an trong phuc
vu buffet

Cau 8: Trinh bay cach bai tri, sip dit quidy mon in ndng
trong phuc vu buffet.

Cau 9: Trinh bay cach bai tri, sip dit quiy ngudi trong phuc
vu buffet.

Cau 10: Trinh bay cach bai tri, sap dit quay trang miéng va
thirc udng trong phuc vu buffet

Cau 11: Trinh bay cac budc ké xép ban ghé trong phuc vu
buffet sang.

CAu 12: Trinh bay cac budc dit ban ghé trong phuc vu buffet
sang.
Céac bai thuc hanh

Bai 1. Lap ké hoach to chitc phuc vu buffet sang

- Muc tiéu: Rén luyén k¥ niang lap ké hoach t6 chtc phuc vu
buffet sang.

- Noi dung: Khach san Thanh Thanh la khach san dat ti€u
chuan 5 sao qudc té véi 200 phong luu tra, 3 nha hang va mot sd
dich vu bd sung khac nhu spa, chim soc stc khoe, trong giir
tré....Khach san Thanh Thanh c6 vi tri dia ly thudn lgi cho du
khach khi d&én du lich tai thanh phé bién Pa Ning nén duoc rit
nhiéu coéng ty Iir hanh cling nhu khach 1& lya chon. Cong sut
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phong trung binh tim 80% nén khach san ludn c6 mot lwong khach
6n dinh dén luu tri. Nha hang Thién Thanh cta khach san Thanh
Thanh duoc thiét ké dé chuyén phuc vu buffet sang cho khach luu
tra, voi stre chira gan 500 khach mang phong cach hién dai va song
dong.. Ngay x/xx/20xx khach san phuc vu 400 khach luu tra an
sang. Tuy nhién, trong nhirng s khach an sang trong khach san thi
c6 hon 50% la nhiing doan khach quan trong. Pong vai tro 1a nha
hang Thién Thanh cua khach san, hiy lap ké hoach co s vat chat
dé phuc vu buffet sang trén.
- Yéu cau:

1. Lap ké hoach vé co s& vat chat phuc vu buffet sang.

2. Lap ké hoach vé nguyén liéu ché bién thirc an trong phuc
vu buffet sdng.

3. Lap ké hoach chao don khach trong phuc vu buffet sang.

4. Lap ké hoach phuc vu khach trong phuc vu buffet sang.

5. Lap ké hoach thanh todn — tién khach trong phuc vu
buffet sang.

6. Phan cong lao dong bo phan bép, bo phan ban trong phuc
vu buffet sdng.

- Huéng ddn thye hién: Thyc hién bai tap theo nhom tai 16p
bang file dién tir hodc gidy viét. Thuc hién bao cdo trude 16p. Gido
vién nhan xét va chinh stra.

Bai 2. Vé sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu buffet sing

- Muyc tiéu: Rén luyén k¥ nang vé sinh trang thiét bi, dung cu
phuc vu buffet sang.

- Noi dung: V&1 ndi dung cua bai tap 1, dong vai tro 1a nha
hang Thién Thanh. Anh/ Chi hay:

1. T6 chirc nhéan vién thuc hién vé sinh nha hang trong phuc
vu buffet sdng.
2. T6 chire nhan vién thue hién vé sinh khu vuc xung quanh
trong phuc vu buffet sang.
3. T6 chtrc nhan vién thuc hién vé sinh trang thiét bi, dung
cu in udng trong phuc vu buffet sang.
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- Huong dan thwe hién: Thuc hién bai tap theo nhém tai 16p
dudi sy hudng dan, giam sat va danh gia cua gido vién.

Bai 3. Bai tri, sap dit quay buffet sing.

- Muyc tiéu: Rén luyén k¥ ning bay tri, sip dat quay buffet
sang.

- Noi dung: Vi ndi dung cua bai tap 1, dong vai tro la nha
hang Thién Thanh. Anh/Chi hay:

1. T6 chirc nhan vién thyc hién ké xép quiy buffet trong
phuc vu buffet sang.

2. To chitc nhan vién thuc hién bai tri, sip dat quiy néng,
ngudi, trang miéng va nudc trai cay trong phuc vu buffet sdng.

- Huong dén thwe hién: Thuc hién bai tdp theo nhoém tai 16p
dudi sy hudng dan, giam sat va danh gia cua gido vién.

Bai 4. Dat ban an

- Muc tiéu: Rén luyén k¥ ndng dat ban an trong phuc vu
buffet.

- Noi dung: V6i ndi dung cua bai tap 1, dong vai tro 1a nha
hang Thién Thanh. Anh/Chi hay t6 chirc nhan vién thuc dat ban an
trong phuc vu buffet sang.

- Huong dan thuc hién: Thuc hién bai tdp theo nhoém tai 16p
dudi sy hudng dan, giam sat va danh gia cua gido vién.

BAI POC THEM
MOT SO KIEU BAN VA KIEU KE XEP BAN CO THE
SU DUNG TRONG PHUC VU BUFFET SANG

1. Mot sb kiéu ban

- Ban chit I:

Ban chir | hay con goi la ban hinh chir nhat. La loai ban dai
dugc ghép tir nhitng ban chir nhat, ban vudng, dugc xép dai dé
khach ngoi hai bén. Céac ban chit nhat dai tao cho khach tham du
cd cam giac than mat, gan giii. D61 khi dang ban nay tao sy va
cham cd phan bat tién cho cac vi khéch, tuy nhién, c6 thé khac
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phuc nhugc diém ndy bing cach tao khoang céch rong hon giira
cac ghé ngoi.

Loai ban nay khong nén xép qua dai, dic biét ddi véi nhing
bita tiéc phai xép nhiéu ban dai thi ban cta chu tiéc khong nén xép
qua 6 ngudi moi bén. Néu qua dai s& kho cho khach trong ban chi
tam vao nhitng chu dé néi chuyén ma chu tiéc quan tim

- Ban vuong:

Ban vudng thé hién mot phong cach hién dai, thuong c6 1
hoic 2 vi khach cho mdi bén ban tuy theo kich thudc ban 1,2 hay
1,4 mét mdi canh. Ngoai vu diém tao nhiéu khéng gian hon giira
cac vi khéch, kiéu ban nay con thé hién céi nhin thanh lich va trang
trong nhd su can bang sé khach ¢ cac bén. Viéc trang tri cho ban
vuong ciing kha dé dang.

Ban vuéng thich hop nhat 1 ban c6 kich thuéc 1,2m x 1,2 m
dugc xép tung ban doc 1ap cho bbn hozc tim khach. Dang ban nay
chi str dung cho nhirng btra tiéc nho.

- Ban tron:

Ban tron thuong sir dung trong tiéc ngdi Viét Nam c6 nhiéu
khach nhu tiéc cudi, tiéc hoi nghi khach hang. Ban tron thuong b
tri chd ngdi cho 8 - 10 khach. Nén sir dung loai ban Ién c6 duong
kinh 1,2 m dé dam bao dién tich dé thirc an, trang tri va dé phuc
vu. Trong khoang khong gian han ché, ban tron luén tan dung duoc
vu diém tiét kiém dién tich.Trong cac bira tiéc, kiéu ban tron
thuong rat duoc yéu thich vi n6 tao khéng khi quay quan than mat.

Ciing c6 thé dit cac ban vudng va ban tron xen k& nhau tao
cam giac dac biét an tuong cho budi tiéc. Néu ban vudng tao khong
khi thoai méi cho nhitng vi khach di quen biét nhau thi ban tron lai
gitip cudc tro chuyén giita cic vi khach khong biét nhau nhanh
chong trd nén gﬁn giii. Nhu vay, bira ti€c s€ tréd nén than mat hon.

- Ban bau duc:

Ban hinh bau dyc khéng phé bién, chi st dung cho nhiing
bira tiéc nho dudi 30 khach.Nhiing bixa tiéc 16n phai sir dung nhiéu
ban bau duc s& khd sap xép trong phong tiéc.
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-
Cuna xukn} L

Hinh minh hoa cho ban str dung trong ti¢c

2. Mot s kiéu ké xép ban

- Ké xép ban theo chix T

La mot trong nhitng kiéu ké xép ban khéng phé bién, vi nd
chi thich hop di véi nhitng bita tiéc c6 sé luong khéch it.

- Ké xép ban theo chir U

Ké xép ban theo chixr U thich hop véi nhitng bita tiéc co it
khach, sang trong va c6 nhitng mon an phuc vu bang xe day

- Ké xép ban theo kiéu vong tron khong khép kin

Ké xép ban theo kiéu vong tron khong khép kin thudong dugc
ap dung khi t6 chirc tiéc ngoai troi. Voi kiéu ké xép nay tao thuan
loi cho khach hang di chuyén va giao luu, tao khong khi am &p,
than mat cho bira tiéc.

- Ké xép ban theo chix L

Ké xép ban theo chit L 1a cach ké xép cac ban chix | lai thanh
Hinh chir L. Kiéu ké xép nay dam bao tiét kiém dién tich va dé
dang giao luu, tao khong khi 4m ap.

- Kiéu ké xép theo ngdi sao

La dang kiéu ké xép két hop ban dai va ban tron tao thanh sy
khac biét ddi voi khach dy tiéc. Khach VIP duoc b tri chd ngdi ¢
ban tron. Kiéu ké xép nay chiém nhiéu dién tich do khoang tréng
gitta cac ban khdng sir dung hét. Nhitng ban dai xép quanh ban
tron khéng nén cé nhiéu chd ngdi. Vi vay, no khéng thich hop doi
véi nhirng bira tiéc lon.

- K@é xép ban theo hinh ré& quat:
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La kiéu ké xép sir dung ban dai xép so le theo hinh quat. Loai
ké xép nay ciing khong duoc st dung phé bién. Tuy nhién trong
nhitg trudng hop thiét ké khong gian cua phong tiéc cho phép co
thé xép ban theo hinh nay tao cam giac mgi mé va long trong. Ban
trén cung la ban danh dy danh cho nhiing vi khach quan trong,
dang ban nay cin nhiéu dién tich nhung lang phi khong gian,
khong nén xép qua nhiéu diy ban.
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CHUONG 3
TO CHUC VA PHUC VU QUA TRINH AN
UONG CUA KHACH
% GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a chuong trinh bay quy trinh don khach, phuc vu
khach an udng, thanh toan, tién khéach va vé sinh trong qua trinh
phuc vu buffet sang tai nha hang. T d6 ngudi hoc ¢ thé nim rd
dugc cach to chtc phuc vu khach an buffet sang tai nha hang tir khi

khach téi nha hang.
< MUC TIEU CHUONG 3

- Kién thive: Hiéu dwoc quy trinh té chirc chao dén, phuc vu
khdach an uong, thanh toan. tien khach va vé sinh trong qua trinh
phuc vu buffet sang.

- Ky nang: Thuc hién duoc cac cong viéc co ban vé t6 chirc
va phuc vu qud trinh dn uéng cia khéch: Quy trinh té chirc chao
don; phuc vu khach an uéng; thanh todn tién khdach va vé sinh
trong qua trinh phuc vu buffet sang.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢gm:

+ C6 thai do tich cuc, nhdn thirc dwoc vai tro cua t6 chirc va
phuc vu qud trinh an uéng buffet sang cia khdch cia nganh nganh
dao tao Quan tri nha hang va dich vu an uéng;

+ Co su chu dong, sang tao, nghiém tuc trong qua trinh thuc
hién cac cong viéc trong khi thuc hién 16 chirc va phuc vu khdch an
uong buffet sang trong kinh doanh nha hang.

<+ PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Poi Véi ngwoi day: Sir dung phuwong phdp giang gidng day

tich cuec (dién giang, minh hoa, vdn ddp, day hoc theo vdn dé); yéu

68



cau nguoi hoc thyee hién cau héi thao lugn va bai tap chwong 1 (cd
nhan hogac nhom)

- Péi Véi nguoi hoc: chii déng doc trude gido trinh (chwong 1)
true6c budi hoc; hodn thanh ddy di cau héi thdo lugn va bai tdp

nhom chwong 1 va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Phong thuc
hanh.

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va trang thiét bi, dung
cu thuc hanh

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt ligu: Chuong trinh mon
hoc, giao trinh, tai liéu tham khao, gido an, tai liéu lién quan,
nguyén liéu gid dinh..

- Cdc diéu kién khdc: Khdng co

< KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- Noi dung:

v’ Kién thirc: Kiém tra va ddnh gid tat cd néi dung da néu
trong muyc tiéu kién thirc

v’ Ky ndng: Bdanh gid tat cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki
nang.

V' Nang luc tw chi va trach nhiém: Trong qud trinh hoc
tap, nguwoi hoc can:

+ Nghién civu bai truede khi dén 16p
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+ Chudn bi ddy du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.
+ Chu dong, tich cuc thuc hanh.

- Phuwong phap:
v Diém kiém tra thuwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc:

hoi miéng, kiém tra thiec hanh)
v Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khdng co

NOI DUNG CHUONG 3
3.1. Quy trinh chao dén khach

3.1.1. Chao khéach

Viéc chiao don va moi khich ngdi diing nguyén tic, quy trinh
s€ tao cho khach cam giac 1a minh dugc ton trong, ho cam théy vui
vé, thodi mai khi dat chan vao nha hang. Dac biét ddi vai phuc vu
buffet sang thi viéc chao don nhu mot tin hi¢éu may man, vui vé ma
nha hang mang lai cho khach hang dau mot ngay moi. Vi thé viéc
chdo d6n s& tao dugc an tuong tich cuc, niém tin cho khach hang
vé hinh anh va chat lugng dich vu cua nha hang, khéach san. Niém
tin nay s€ dugc khach hang muc ti€u quang ba mot cach tu nguyén
va tich cyc dén khach hang tiém nang khéc.

Cong viéc chao khach trong phuc vu buffet sang do nhan vién
don tiép (hostess) thuc hién va tuan tha theo nhiing nguyén tic
nhu: Thai d6 an can, chu ddo va niém nd; nhanh chéng xac dinh
ding ddi tuong khéach hang; trao ddi lich su, ngén gon va tuan theo
cic quy dinh cua nha hang trong qua trinh chi dan; goi y gitip d&
khi khach can,

Khi khach dén nha hang thi nhan vién dén tiép chu dong tién
vé phia khach va chao khich hang, tit ca khach hang déu phai
duoc chao hoi ngay khi vira dén nha hang. C6 thé chao khach hang
bang ctr chi phu hop: Ptng thang nguoi, cli dau chao va sau d6
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ngang dau 1én nhin khach va mim cudi nhe nhang. Dung nhing
cau chao thich hop nhu: “Xin chao C)ng/Bé hodac Anh/Chi hoac
Quy khach”. Sir dung ngdn ngir hop 1y va goi tén khach néu biét,
n6i dung ciu chio phai theo quy dinh cta nha hang. Pdi v6i mot
sd khach san co d6i twong khach riéng biét thi s& c¢6 nhimg ciu
chao riéng twong Gmg v&i khach d6. Vi du, dbi véi khach Thai thi
ngoai viéc st dung cau chao bang tiéng thai thi nhan vién don tiép
can phai chép tay truéc nguc hay dbi v6i nguoi Nhat thi nhan vién
do6n tiép can cui ngudi sau tao thanh goc vudng...

Hinh 3.1. Chao khach trong phuc vu khach an buffet sang

3.1.2. Kiém tra thé vao ciia

Phuc vu buffet sang la hinh thirc phuc vu tu chon va khach c6
thé ty do di chuyén trong khong gian nha hang nén viéc kiém soat
khach can dwoc thuc hién ngay tir ddu khi khach toi nha hang.
Viéc kiém soat nay dugc thuc hi¢n tuy theo dbi tuong khach cua
buffet sang.

- Déi vé6i khach luu tra

Véi nhitng khach hang luu tra tai khach san tir ba sao tré 1én
thi buffet duoc xem 1a bit budc da bao gébm trong phi luu tra nén
khach chi can chirmg minh minh dang luu tra tai ddy thi co thé st
dung buffet mién phi, cu thé:
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Mot sb khach san khi khach thuc hién check in vao & thi nhan
vién 1€ tan da trao cho khach thé an sang di kém. Thé #n sang c6
thé 13 mot phiéu an bang gidy, mot ky hiéu cua khach san, chit ky
cua quan ly nha hang hay chinh la chia khoa phong & cua
khach...Ngoai ra, mot s6 khach san 16n khi khach thuc hién check
in thi nhan vién 18 tan da thuc hién viéc nhan dang khudn mat, dau
van tay...nén khi khach dén nha hang chi can di qua hé thong may
quét nhan dang cht khong can bat ky mot thé nao.

Sau khi chao khach thi nhan vién xin phép khach dé kiém tra
thé vao cira. Dung cac cau noi thich hop “Xin phép Ong/ Ba hoic
Anh/ Chi hodc Quy khach cho em kiém tra phiéu an sang duogc
khong a” hay “Xin phép Ong/ Ba hodc Anh/ Chi hodc Quy khach
cho em xin s phong ctia minh a”. Luu y khi hoi phai thé hién sy
an can, tir ton bﬁng anh mét, nu cuoi va diéu bo.

Khi khach di dua thé vao cua thi nhan vién kiém tra, xac
nhan mdt cach nhanh chong, chinh xac va khéo Iéo. DPdi véi thé
vao cira can xac dinh chinh x4c ding véi kiéu thé ma nha hang quy
dinh, ngay ma khéch sir dung buffet, s6 lugng khach d6i voi thé va
mot s6 luu y khac trén thé. Mot s6 trudng hop, khi kiém tra thé vao
clra ¢6 van dé phat sinh nhu: Khach quén, mat hodc bao khong co
thé; khach di qua sb luong khach theo hd so dua xudng tir 18 tan
khéch san...thi cAn nhanh chong lién hé voi cac bd phéan lién quan
dé xac minh va giai quyét trong pham vi thim quyén.

Néu thé vao cira ctia khach dung quy dinh thi nhanh chéng
moi1 khach vao bén trong khu vuc phuc vu buffet va thong bao véi
cac nhan vién, bo phan c6 lién quan biét dé thuc hién viée phuc vu.

- B6i v6i khach ving lai

Khéch vang lai 14 nhitng khéch hang khong luu tra tai khach
san va ho phai tra phi riéng ddi voi dich vu an sang buffet. Khach
vang lai c¢6 thé 1a khach 1¢ hodc khach doan. Pdi voi khach 18,
khach doan chua béo trudce thi nha hang chi phuc vu vé1 mot )
lugng nhat dinh néu vuot qua sé lugng ndy thi s& bi tir chdi boi 18
viéc phuc vu buffet saing da dugc tinh toan va chuin bj theo mot
gidi han nhat dinh trong ngay. Poi v6i khach 1¢, khach doan da bao
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trude thi s€ dugc phuc vu cung voi khach Iuu tri theo cac bude
nhu sau:

- D6i véi khach 1é

Sau khi xac nhan la khach 1é trong nha hang thi nhan vién
nhanh chéng hudng dan khach thuc hién mua thé vao ctra & 18 tan
khach san. Dung cac cau néi phu hop “ Anh/ Chi hoic Ong/ Ba
hodc Quy khach vui 1ong mua thé vao cira dn buffet tai 1€ tan khach
san & téng 1 a!” hodac “Thé vao cua an buffet sang dugc ban tai 18
tan khach san tai ting 1, Anh/ Chi/ Ong/ B&/ Quy khach vui long
mua truée khi an dé giup nha hang d& dang trong qué trinh phuc vu
a”. Luu y khi huéng dan phai néi nhe nhang két hop v4i anh mat
triéu mén va sin sang huong dan, hd trg hodc nho nguoi hd tro
trong qua trinh khach di chuyén dé mua thé vao cira. Sau khi khach
d3 mua dugc thé vao ctra thi kiém tra gidng véi khach luu tra tai
khach san.

Hién nay, mot s6 nha hang khong bat budc khach phai mua
thé vao cira trude khi vao an buffet thi nhan vién don tiép sé thong
bao voi khach vé chi phi cho buffet sang va cac yéu cau khac trong
phuc vu buffet. Néu khach dong y thi nhanh chéng hudng din
khach vao bén trong khu vuc phuc vu buffet. Sau d6 bao véi quan
Iy, nhan vién phuc vu biét nhitng khach chwa thanh toan dé phdi
hop thuc hién thanh toan sau khi khach an buffet xong.

- Pbi voi khach doan

Thong thuong, phuc vu buffet sdng cho khach véng lai theo
doan da phan da c6 lién hé trude va duge lam viée voi quan 1y nha
hang. Khi khach dén nha hang, nhan vién don tiép can lam viéc voi
truong doan lai mot 1an nira dé théng nhat vé sb lugng khach st
dung buffet va chi phi. Sau khi thong nhat dugc thi nhan vién 18 tan
thuc hién kiém tra sb lugng khéch thuc cé va thyc hién ghi chép lai
trong s6 sach va bao voi truong doan. Néu dung véi yéu cau dit an
trudc d6 thi moi khach vao bén trong phuc vu buffet. Néu c6 van
dé phat sinh lién quan dén sé luong khach hay van dé nao khac thi
béo lai v6i truong doan va quan 1y dé dua ra huéng giai quyét thoa
dang.
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A
Hinh 3.2. Nhan vién kiém tra thé vao ctra trong phuc vu
buffet sang

3.1.3. Gidi thiéu so lcoc vé khong gian phuc vu buffet

Nhan vién don tiép thyc hién gidi thiéu so luge vé khong gian
phuc vu buffet sang cho khach nham giup khach thuan loi hon
trong qua trinh an udng. Noi dung gi6i thiéu bao gdm: Khong gian
phuc vu buffet; vi tri cac nhom moén an dugc bai tri trong nha hang;
nhirg moén an, thirc uéng ¢o tinh phi; vi tri cua dung cu 4n udng
khach ty phuc vu; cach sir dung mot sé trang thiét bi dung cu co
trong phuc vu buffet sang va nhimg quy dinh cta nha hang vé viéc
st dung mon an, thic uéng...Khi thuc hién gioi thi€u nhan vién
phai st dung nhitng tir ngit ngan gon, trinh bay xuc tich, ranh
mach, d& hiéu, giong di¢u vura phai. Vi thoi gian thuc hién cong
viéc nay khong nhiéu trong phuc vu buffet sing nén nhan vién can
phai linh hoat véi timg dbi twong khach trong qua trinh gidi thi¢u
tranh 1am phién khach. Néu s luong khach dong va tap trung ciing
mot lac thi nhan vién don tiép can yéu cau hd tro tir nhan vién phuc
vu buffet trong khi thuc hién cong viéc nay.

3.1.4. Déiin khdch vio khu viee phuc vu buffet sang

Nhan vién don tiép thuc hién dan khach vao bén trong khu
vuc phuc vu buffet dén khu vuc ban an. Néu khach mudn tu lya
chon vi tri ngéi cta minh thi nhan vién don tiép s€ thuc hién viéc
g0i ¥ cho khach va hd tro sip xép (néu can). Néu khach khong
mudn tu lya chon vi tri ngéi thi dua vao sd luong khach di cung
nhau ma nhan vién dén tiép thuc hién sap xép chd ngdi cho khach
mot cach hop ly. Tai mot s6 khach san, viée bd tri chd ngéi da
dugc thuc hién theo so d6 phan phong ciia nhan vién 1& tan khach
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san nham tao thuén loi trong qud trinh phuc vu cling nhu tao thuan
tién cho khach luu tr(, tranh anh huong dén nhau. Tuy nhién, tiy
ting dbi twong khach cua khach san ma nha hang c6 cach bd tr
khach an buffet mot cach phu hop nhat.

3.2. Thue hién phuc vu khach in udng

Khi dn buffet sang tai khach san, khach sé tu do di chuyén
trong khdng gian phong buffet va Iya chon mon in theo nhu ciu
cua ban than. Sau khi da lya chon xong khach quay lai vi tri ban
ngdi ciia minh va thudéng thirc mon an, thirc udng. Trong mot budi
an thi khach c6 thé di lay thic in, nuéc udng véi s6 luong lan
khong gi6i han. Tuy nhién trong mét s truong hop can cé su tro
gilip ctia nhan vién trong viéc 1ay thirc an, hd tro khach trong qua
trinh an uéng va giai quyét cac tinh hudng xay ra.

3.2.1. Hé tro khdch trong qud trinh dn uéng

3.2.1.1. H6 tro khdch ldy thire an

Nhan vién phuc vu quan sat va thuc hién hd tro khach léy
thire an, d6 udng trong cac trudong hop sau:

- P6i v6i khach quan trong: Pay 1a khach c6 tinh chat quan
trong véi khach san, nha hang. Viéc hd trg lr?iy thie an, d6 uéng
cho khach thé hién sy ton trong, tan tinh trong phuc vu gitp khach
thé hién dugc dang cap cia ban than va thoa man nhu cau. Luu y
khi thyc hién viéc hd tro 13y thic an, do udng ddi véi dbi twong
khach nay thi nhan vién can nim duoc nhu cau, sé thich, khau vi
an udng cta ho. Nhirng thong tin nay di dugc nha hang thu thap va
phd bién cho nhan vién trudc khi phuc vu. Nhan vién thuc hién
cong viéc nay phai can than, gon gang, vé sinh va thim my trong
viéc trinh bay cac moén an trén dia dé phuc vu khach. Trong mot sb
truong hop, nhan vién can tham khao y kién cua khach hang trude
khi thyc hién dé tranh tinh trang khong ding nhu cau cia khach
hoic lang phi thirc 4n, d6 udng.

- P6i v6i khach co van dé vé sirc khoe: Day 1a khach khong
c6 kha nang tu léy thirc an cho ho do bi dm dau, bénh tat. Nhan
vién thuc hién cong viéc hd tro léy thtrc an, do uéng cho dbi tuong
khach nay can nim duogc tinh hinh sic khoe ctia ho dé tu vén
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nhirng moén an phu hop véi khach. Can hd trg mot cach kip thoi,
chinh xac, tan tinh véi thai d6 than thién va vui vé nham dong vién
khach hang dé vuot qua bénh tat.

- Dbi v6i khach co van dé vé thé chat, do tudi: Poi tuong
khach nay 1a nhimg ngudi tan tat hodc tré em chua ty lay thirc an
cho ho. Nhan vién c6 thé hd trg toan bd hodc hd trg mot phén trong
qua trinh léy thirc an cua ho. Khi thuc hién cong viéc nay, nhan
vién can thuc hién mot cach nhe nhang, giao tiép than thién, huéng
dan chi tiét, ngan gon va trong tam. Pé dap tmg chinh xac nhu cau
ctia khach thi trong qua trinh hd trg, nhan vién c6 thé hoi ¥ kién
cua khach.

- P6i voi nhitng mén an, d6 udng can hd trg: Trong buffet
sang c6 nhitng mén an can co sy tro giup cua nhan vién dé khach
c6 thé dé dang trong qua trinh 14y va st dung nhu: Cac mon in
dugc ché bién tryc tiép; nhitng moén an, thirc udng kho mic, gap
khi khach 14y thirc an; nhimg mon an c6 yéu cau dic biét...Dbi véi
nhitng mén an nay, nhan vién can hd tro khach dong thoi hudng
dan khach cach sir dung. Luu y, khi hd trg khach can st dung
nhimng tir ngit dé hiéu, ngan gon, ddy du véi thai d6 vui vé, nhiét
tinh tranh tinh trang tao hiéu 1dm va x4u hd cho khéch.

3.2.1.2. B6 sung dung cu, thirc an, do uong

Trong phuc vu buffet sang, nhan vién ngoai nhiém vy ho trg
khach trong qua trinh an uéng thi viéc bd sung cac dung cuy, thirc an
duogc xem la nhiém vu khé quan trong.

-Bo sung dung cu

Dung cu trong phuc vu buffet sang kha da dang va co sb
lugng nhiéu nén hau nhu cac nha hang khi phuc vu buffet sang
phai thuong xuyén bo sung dung cu dap tng kip thoi viée phuc vu
khach hang. Khi thyc hién bo sung dung cu nhan vién can tuan tha
cac yéu cau sau:

+ B6 sung kip thoi tranh tinh trang hét dung cu khién cho
khach hang khong di dung cu dé st dung trong qué trinh ty phuc
vu cua ho;
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+ B6 sung dung cu vira phai va thudng xuyén: Vi an buffet
sang 1a khach ty phuc vu va khong tap trung vao mot thoi gian nhat
dinh nao nén viéc bd sung dung cu voi mot ) luong vira phai va
thuong xuyén la can thiét dé dam bao du dung cu cho khéch sir
dung, khong lang phi dung cu va cac dung cu khong bi khach lam
ban, mat mat, that thoat...;

+ B6 sung dung cu vé sinh va dam bao cac yéu cau: Khi
thuc hién bd sung dung cu thi nhan vién can kiém tra dung cu duoc
v¢ sinh, dam bao cac yéu cau vé an toan, thAm my trudc khi mang
ra. Mot s6 dung cu dugc nha hang lam sach ngay sau khi khach vao
trudc an xong nén can dam bao kiém tra k¥ trudc khi mang ra bd
sung;

+ Bo sung dung cu mot cach kin dao, nhe nhang, tranh tao
tiéng on: Pa sb dung cu trong phuc vu buffet dugc lam tur chét liéu
kim loai, sanh st hodc thuy tinh nén rat dé tao tiéng on vi thé nhan
vién can hét strc can than, nhe nhang dé tranh tao ra tiéng dn anh
huong dén khach cling nhu chat luong phuc vu ciia nha hang.
Ngoai ra vi¢c bo sung dung cu can duoc thye hién mot cach nhanh
chong va kin d4o tranh viéc pho dién tat ca trude mat khach hang;

+ St dung dung cu chuyén dung dé mang dung cu bd sung
khi phuc vu buffet. Khi thyc hién bo sung dung cu trong khong
gian phuc vu buffet vi thé khach hang co6 thé thay tit ca cac hanh
dong cua nhan vién vi thé can st dung cic dung cu chuyén dung
nhu khay, khan phuc vu ...dé thuc hién. Luu y nhan vién can tuan
tht dang yéu cau vé vé sinh ciing nhu st dung dbi voi cac dung cuy;

+ Bo sung dung vi tri cac dung cuy da duoc bai tri trude do:
Dé dam bao dong nhat va thun tién cho khach hang khi thuc hién
tu phuc vu thi khi bod sung dung cu nhan vién can bd sung dung vi
tri cac dung cu theo sy bai tri ban dau. biéu nay thé hién duoc su
chuyén nghiép cua nha hang cling nhu nhan vién phuc vu.

Khi thuc hién bd sung dung cy, nhan vién can thuc hién theo
cac budc sau:

+ Budce 1: Thuong xuyén quan sat cac khu vuc dung cy an
ubng cta khach ciing nhu dung cu dé gap thirc an trén quiy buffet
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dé phat hién dung cu dugc st dung gan hét (con tir 5-10%) hodc
ban thi quyét dinh b6 sung dung cu;

+ Budc 2: Thong bao cho t6 truéng hodc quan 1y nha hang
vé tinh trang dung cu, thong bao cho nhan vién trong khu vuc cia
minh dé hd tro phuc vu khi minh ro1 khéi khu vuc;

+ Budc 3: Di chuyén vao kho va mang nhiing dung cu cin
bd sung nhanh chéng mang dén sip xép vao dung vi tri da bai tri
trude d6. Luu y, nhan vién nén trang tri dung cy ngan nap tham m§y
nhu viée bai tri ban dau;

+ Budc 4: Mang dung cu chtra dung dén cac khu vuc ta chd
dé cit va sau d6 quay trd lai vi tri phuc vu ctia minh.

- B6 sung thire an, d6 uéng

Trong qua trinh phuc vu buffet sang thi viéc bd sung thirc an,
dd uéng do bd phan ban va bo phan bép phéi hop thuc hién. Viéc
b6 sung thirc n, do udng phai dam bao cac yéu cau:

+ B6 sung kip thoi: Dé thuan tién cho khach trong qua trinh
tu lya chon moén an, d6 uéng theo s6 thich cua ho thi viéc bd sung
thirc an, dd uéng kip thoi 1a mot trong nhimng diéu kién can trong
phuc vu buffet. Ngoai ra, bd sung thirc dn, dd udng kip thoi gitp
khach hang yén tdm va hai long hon vé su da dang moén an ciing
nhu bira an cua ho;

+ B0 sung voi s6 luong vira phai va thuong xuyén: Tuy ting
mon in, thirc udng ma bd phan bép s& quy dinh sé luong duoc bd
sung trong mot 1an. Néu bo sung quéa nhiéu mot 1an s& khién thirc
an c6 thé giam chét lugng khi str dung trong thoi gian dai. Néu bb
sung qué it thi s& ton cong strc va thoi gian dé bd sung nhiéu lan
trong mot budi phuc vu buffet;

+ B sung thirc dn cung chit luong trong sudt qué trinh phuc
vu: Bé dam bao 6n dinh vé mat chét lugng va cong bang ddi véi
khach trong phuc vu buffet thi bd phan bép, ban, bar can ché bién
moén an, d6 udéng bd sung & cac 1an khac nhau co chat luong nhu
nhau;
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+ B6 sung thtrc dn, do udng vé sinh: D6i vé6i thie dn, dd
ubng thi yéu t6 vé sinh duoc xem 14 nhitng yéu ciu bat budc trong
phuc vu vi thé khi thuc hién bd sung can chu ¥ dén diéu nay.
Khach hang s& cam thiy yén tam, hai long khi nhin thay thic n
cua ho dam bao yéu t vé sinh;

+ B6 sung thirc an, d6 udng mot cach nhe nhang, gon gang,
tranh roi vai: Khach sir dung buffet sang c6 thé nhin thdy nhan vién
bd sung thure an, dd uéng vi thé can thuc hién mot cach nhe nhang,
gon gang, sach sé& tranh roi vai dé thé hién tinh chuyén nghiép va
hinh anh dep trong mit khach hang. Théng thuong, thic in s&
dugc nhan vién bd phan bép dam nhiém viéc bod sung con thuc
ubng s& do bd phan bar. Tuy nhién, trong mot sd trudng hop thi
nhan vién phuc vu sé hd tro thuc hién cong viéc nay...;

+ Bo sung dung vi tri cac mén an, dd udng dung trude do:
Pé khach dé dang va quen thudc véi viée bai tri cac mén an ¢ trén
quay buffet thi khi bd sung thirc an, dd udng nhan vién can bo sung
dung vi tri cac dung cu chira dung cia ting loai thirc an, d udng;

Khi thuc hién b sung thuc an, dd uéng, can thuc hién theo
cac budc sau:

+ Budc 1: Thuong xuyén quan sat cac mon an co trén quiy
buffet dé phat hién nhitng mon an, d6 uéng sap hét;

+ Budc 2: Thong bao cho nhan vién bd phan bép, bar dé
thuc hién bd sung thirc an, dd uéng;

+ Bude 3: HO trg tao diéu kién dé nhan vién bép, bar dé
dang thuc hién bo sung, cu thé: Lam gon nhirng thurc an, do uéng
con trong dung cu chtra dung, kiém tra cOn, kiém tra nép day, kep
gap...;

+ Budc 4: Khi nhan vién cac by phan bép, bar thyuc hién bd
sung thirc an, do uéng thi quan sat va hd tro (néu can thiét);

+ Budc 5: Kiém tra sau khi thac an, do uéng da duoc bod
sung néu c6 van dé gi thi bio ngay cho quan 1y va bd phan bép.
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Hinh 3.3. Nhan vién dang bo sung thirc in trong phuc vu
buffet sang

3.2.1.3. Thu don bot dung cu ban va thire an thira

Nhan vién khi thuc hién phuc vu buffet sang thi can cha y
quan sat dé kip thoi thu don cac dung cu ban cling nhu v¢ sinh khu
vuc an udng cua khach dé tao khong gian sach sé&, thoang ding va
san sang phuc vu cho cac lugt khach tiép theo.

Khach s ty phuc vu trong qua trinh an buffet sang nén nha
hang can hd trg, tao diéu kién tot nhat dé ho thuc hién. Nhan vién
can thu don cac dung cu ban trong qué trinh khach dang an va sau
khi khach str dung xong nham muc dich:

- Giup khéach théa mai lya chon cac mon an, thic uéng ma
khong cam thiy ngai ngung;

- Gilip ban an tai vi tri khach ngdi ludn trong tinh trang sach
s€, lam hai long khach hang;

- Gitup khu vuc ban an v¢ sinh sach s¢;

- Gilp nha hang cd thé nhanh chong phuc vu cac luot khach
tiép theo ma khong phai cho doi.

Khi thyc hién thu don dung cu ban va vé sinh khu vuc an
ubng can dam bao cac yéu cau:
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- Thuc hién kip thoi, nhanh chong, ngay sau khi khach dung
hét thire an, d uéng hoic khong ding nira;

- Thuc hién v6i ky nang nghi€p vu chuyén nghi€p, gon gang,
dat khoat, khéo 1€o va nhe nhang;

- Thyc hién mdt cach vé€ sinh, hop ly, tranh roi vai thic an
hodc gay mét vé sinh khu vyuc ban an hay anh hudéng dén khach;

- Thuc hién véi thai do vui vé, niém né, nhiét tinh.

Céc budec tién hanh thyc hién nhu sau:

- Bude 1: Quan sat khu vue ban an, noi khach dang str dung
mén an dé nim duoc nhiing dung cu an ban can phai v¢ sinh;

- Budc 2: Tiép can tir phia bén phai khach, xin phép khach
thu don bang cau “xin phép quy khach cho em don bét dung cu ban
a” hodc chi can “em xin phép a” va thuc hién gat thirc an, do uéng
gon gang trong dung cu;

- Budc 3: Rat dung cu ra khoéi vi tri ban va dat can than 1én
khay, sap xép trén khay can bang;

- Budc 4: Mang dén khu vuc ban chd hodc khu vuc tap trung
cho nhan vién tiép thuc mang vé khu vuc rira.

Hinh 3.4. Nhan vién thu don dung cu ban trong phuc vu
buffet sang

3.2.1.4. H6 tro khac
Trong qua trinh khach an udng, nhan vién chi ¥ quan sat dé
kip thoi hd trg trong cac truong hop sau:
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- Khach thiéu dung cu in uéng phu hop: Mot s6 khach hang
chua nim duogc cic dung cu pht hop v6i mén dn ma ho sir dung
dan dén kho khan trong viéc an udng. Nhan vién phuc vu can quan
sat, cha y dé hd tro kip thoi dé gitp khach dé dang hon trong qua
trinh an;

- Mon an kho st dung: Trong qua trinh an buffet c6 nhitng
mon dn khoé st dung nhu: hai san 1én c¢6 voé clirng, mon tron véi cac
loai nuée xdt, thit khdi 16n, ca con xuong...Nhan vién phuc vy can
hd tro khach trong qua trinh in uéng béng viéc ty minh hoac nho
dau bép xtr 1y cho khach. Viéc hd trg nay giup ldy dwoc thién cam
cua khach hang va cho théy duogc viéc phuc vu chu dao, chuyén
nghiép tr nha hang;

Hinh 3.5. Nhan vién hd trg khach trong qua trinh lay thirc dn

- Khach ¢6 yéu cau vé nhitng mén in, thirc uéng nam ngoai
danh muc phuc vu buffet: Mot s6 khach hang trong nha hang
khong muébn st dung nhitng moén in, dé udng duoc phuc vu sin
trong danh muc phuc vu buffet ma c6 yéu cau phuc vu riéng. Trong
truong hop ndy, nhan vién can quan sat dé phat hién nhiing khach
hang nay, thuc hién tiép nhéan yéu cAu, tu vin moén an, thic uéng
cling nhu thuc hién phuc vu khach nhu dbi véi khach an theo kiéu
chon mon.
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Hinh 3.6. Nhan vién phuc vu trong nha hang
3.2.2. Gidi quyét cdc tinh hudng xdy ra
Trong ‘qué trinh phuc L khach in udng c6 nhiéu ‘Einh hubng
Xa}f ra \fa‘l can dugc giai quyet. ,Khi thuc hién giai quyét cac tinh
hudng can tuan thu cac nguyén tac:
- Khéng d6 16i nhau;
- Khong duoc ngat 10i khich, nén dé khach trinh bay va giam
bdt su ndng gian;
- Khong bao thu, buc ture hay céu gian voi khach;
- Khong tranh luan diung - sai vi khéch;
T C6 thé dua ra cac giai phap tirc thoi nhung khong vuot qué
quyén han dugc giao;
- Néu van dé phan nan ngoai tdm giai quyét ctia nha hang thi
nhan vién phai bdo ngay cho khach.
’M(_A)t s6 tinh hubng thuwong gip trong qua trinh phuc vu khach
an uong buffet:
- Khéch phan nan
Déi v6i tinh hudng nay, nhan vién can binh tinh thyc hién giai
quyét theo cac budc sau:
+ Léng nghe khécy m@} cach cham chi va cb géng nhéan
dinh van dé dang xay ra dé chuan bi cac phuong an giai quyét;
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+ Nhic lai nhitng ¥ kién cta khach mot cach rd rang va nhe
nhang: Viéc 1am nay gitp nhan vién khang dinh lai vin dé dang
ndm dugc ctia minh 1a chinh xac;

+ Xin 15i khach hang bang giong nhe nhang, tir tén v6i anh
mat diéu bo phu hop;

+ Giai quyét phan nan cua khach trong kha ning cho phep
cua minh. Trong trudng ho*p tinh hudng qua pham vi giai quyét cia
minh thi nho hd tro tir cap trén.

- Khéch 1am d6 thtc an, dung cu

+ Nhanh chéng mang dung cu dén ding bén phai thuc
khach, xin phép dugc thay dung cu cho khach;

+ To ra thai do thong cam bang nu cudi va anh mat than
thién,

+ Thu don dung cu vuong vii (néu diéu kién cho phép) hoic
nho hd trg ciia dong nghiép.

- Khach dau, 6m dot xuat

Nhan vién phuc vu can tran an tinh than cho ho rdi tién hanh
so ctru... Truong hop bénh niang, nguy hiém thi phai bao céo ngudi
quan 1y ngay va lién hé voi bac sy noi gan nhat. Qua trinh xur 1y
khong dugc voi vA ma phai binh tinh, nham tranh nhiing sai sot
dang tiéc xay ra. Pong thoi, trin an tinh than cho nhitng ngudi
khac va han ché dén mirc thip nhit su chu ¥ cua cac thuc khach
trong nha hang.

- Khach yéu cau mén an, thirc uéng ngoai danh muc buffet

+ Pau tién can ling nghe can than va ghi chép day du nhiing
yéu cau cua khach (thuc hién nghiép vu tiép nhan yéu ciu €01 mon
truc tiép cua khach);

+ Thong béo cho khach vé nhitng mén an, d6 udng tinh phi
va khong bao gom trong danh muc buffet. Néu c6 thé, thong bao
cho khach gié cua cac moén an, dd uéng;

+ Néu khach ddng ¥ thi nhic lai 1 1an nira yéu cau cia
khach dé chac chan rang cac mon in, d6 udng da duoc tiép nhan
chinh xac;
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+ Tién hanh chuyén phiéu yéu cau cho bo phan bép, bar dé
thuc hién ché bién, cho bo phan thu ngan dé thuc hién viéc thanh
toan cho khach;

+ Sau khi c6 thic an, dd udng ma khach yéu cau thi nhan
vién tién hanh phuc vu nhu an theo kiéu g01 mon.

- Khéch yéu cau nhan vién phuc vu lay thirc an ma khong
nam trong nhitng truong hop duge hd tro

+ Kién nhan ling nghe yéu cau ctua khach;

+ Vui vé giai thich cho khach vé loi ich cua viéc khach tu di
liy thtc an do udng sé ty do 1y duoc moén an, dd udng yéu thich
cua minh va véi mot lugng vira du cho chinh ho. Khi thyc hién giai
thich ¢6 giang té nhi va thé hién bang giong diéu nhe nhang, thuyét
phuc;

+ Néu khach dong y voi viéc giai thich ciia nhan vién thi
huéng dan thém cho khach vé cac quiy thirc 4n trong buffet;

+ Néu khach van yéu cau nhan vién thuc hién léy thurc an
cho khach thi can bao cho bd phan quan 1y gitp d& va sé& thuc hién
gitip khach trong truong hop khach mét muc yéu cau.

- Khach d&én qua déng cung mét lac

Trong phuc vu buffet sang thi thong thuong khong gian nha
hang khong nhat thiét phai du rong dé c6 thé phuc vu tat ca khach
an buffet sing cung mot liuc, Tuy nhién, c6 vai truong hop khach
s& dén nha hang cung lac dé an sang dan dén khong du chd dé phuc
vu, trong truong hop nay can xur Iy nhu sau:

+ Nhan vién don tiép can nim duoc sb luong khéch tai mot
thoi diém trong nha hang dé c6 thé xtr 1y tinh hudng nay. Khi s6
lugng khach da du chd trong phuc vu buffet sang ma van c6 khach
dén nha hang thi chao khach mét cach vui vé va nhiét tinh, xin 16i
khach va giai thich vé s6 lugng khach dong tai thoi diém d6 va goi
¥ khach mot s cach giai quyét;

* Thir nhat: Khach ¢6 thé vao bén trong khu vurc buffet tham
quan, tim hiéu va 13y thie an trong khi chd doi nhan vién ké thém
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ban ghé ngdi (néu con ban ghé va vi tri trong trong nha hang) hoic
cho khach dén truée dn xong.

* Thr 2: C6 thé moi khach dén ngdi ¢ khu vuc cho cta nha
hang va khi c6 thé phuc vu thi nhan vién nha hang s& théng bao va
moi1 khéach 1én phuc vu.

Tuy nhién, phyuc vu buffet sang c¢6 vu diém 13 khach str dung
trong thoi gian ngdn nén thoi gian chd doi cia khach khong lau.
Trong trudng hop néu sé luong khach an buffet sang trong ngay
qua dong thi hau hét khach san déu da co su sip xép thong bao cho
khach vé thoi gian 4n sang vao ngay trude do. Vi thé, tinh hubng
nay co thé s& dé dang nhan dugc su thong cam ciia khach hang.

cung mot lac

- Thiéu thure an, d6 udng

Tinh hudng nay xay ra do mot s nguyén nhan nhat dinh: Do
bd phan bép tinh toan khong chinh xac vé thyc phdm phuc vu
khach trong ngay; do mgt bo phan l6n khéach an buffet trudc khong
c¢6 van hoa in buffet dan dén lang phi thirc an; do thdng tin gitta bo
phan ban, bép, 1& tan khong nhit quan vé sé luwong khach an
sang...dan dén khach an buffet dén sau thi thiéu thirc an, do udng.
Tinh hubng nay duogc giai quyét nhu sau:

+ Nhéan vién phuc vu nhanh chéng bdo cho quan ly va bd

phan bép vé tinh hinh thirc an thiéu can bo sung;
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+ Quan 1y nhanh chéng kiém tra lai thong tin sb luong
khach con phai phuc vu va thong bao véi bép. Bép nhanh chéng
kiém tra lai nguyén liéu con c6 trong kho;

+ Tién hanh thuc hién ché bién thém nhitng moén an c¢o6 thoi
gian ché bién nhanh nhu salad, goi, cac mén an nhanh...dé bd sung
thém cho khach;

+ Thong béo cho nhdn vién don tiép kéo dai thoi gian dé
khach vao an buffet;

+ Thong bao cho nhan vién phuc vu tiép can khach va gidi
thiéu v6i khach nhitng mén an van con nhiéu, con nguyén lidu dé
ché bién hodc nhitng moén an no...;

+ Lién hé véi cac don vi cung cap thic an bén ngoai (c6 lién
két v6i nha hang) dé mua thém thirc an dé bo sung.

- Khach khong c6 “van hoa an buffet”

Vi dic diém cua buffet sang la ) luong moén an nhiéu, duogc
trang tri bat mat va phuc vu trong thoi gian dai nén c6 mot sb
khach hang chua hodc khong biét “vin hoa vin buffet” nén dan
dén cc hanh dong nhu: Chen 14n trong qua trinh 14y thic n; tu tap
tai mdt vi tri trong khu vuc quﬁy buffet hodc khu vuc nha hang noi
chuyén, chup hinh gay mat tran ty; Iy quéa nhiéu thirc an chi dé
check in...Tinh hudng nay can binh tinh giai quyét nhu sau:

+ Tiép can nhitng khach hang trén;

+ Nhic nho khach bang nhiing tir ngit giam nhe nhu “Quy
khach vui 1ong di chuyén khong chen 1an dé khong anh huong dén
nhimg khach hang phia sau a” “ Khong biét quy khach di iy du
thirc dn ciia minh ¢ day chua a, con mot s6 khach cling c6 nhu cu
an nhirng mon an nay, xin quy khach gitp do a”;

+ Néu khach van tiép tuc c6 nhiing hanh dong khong hay
sau khi nhic nhd thi nhan vién nén bao véi bo phan quan 1y dé nho
su giup d&. Trong mot s6 tinh hudng, quan 1y phai nho dén trudng
doan hodc nhiing nguoi di cing hd trg trong viéc nhic nho, giai
thich cho khach trong xir Iy tinh hudng nay.

- Khach dén an buffet qua som hoic qua mudn
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+ Néu khach dén in buffet qua sém so véi quy dinh cia nha
hang thi nhan vién nhe nhang giai thich cho khach thoi gian an
buffet bat dau tir miy gid va goi ¥ khach ngdi chd & khu vire cho
hodc vé phong nghi ngoi, khi da sin sang phuc vu thi nhan vién sé
lién lac v6i khach sém nhat. Trong truong hop khach cé viée phai
roi khoi khach san va khong quay lai trong thoi gian phuc vu budi
sang thi nhan vién co thé goi y cho khach st dung mot vai moén an
da ché bién xong theo hinh thirc an alacarte, néu khach khong dong
¥ thi s& goi y cho khach mét vai noi ban diém tdm sang som dé
khach c6 thé tham khao lua chon, khong quén chic khach c6 mot
ngay vui vé;

+ Néu khach dén an buffet qua tré so v6i thoi gian quy dinh
ciia nha hang thi tuy thudc vao thoi gian tré nhu thé ndo ma co
cach xir 1y khac nhau: Khach dén trong thoi gian nhan vién dang
don dep va thirc dn van con thi nhan vién hodc quan 1y nhic lai véi
khach thoi gian két thuc phuc vu buffet theo quy dinh cua khach
san va goi y khach st dung mon an theo hinh thirc alacarte thay vi
buffet; khach dén sau khi nhan vién da don dep xong hét khong
gian phuc vu buffet thi nhan vién hodc quan 1y nhéc lai quy dinh
ctia khach san cho khach va lién hé véi b phan bép dé nim duge
nhirng mon an co thé phuc vu sau d6 thong bao lai cho khach, néu
khach dong ¥ thi s& phuc vu mot lugng vira du dé khach st dung,
néu khach khong dong y thi sé goi y khach sir dung menu an chon
moén cua nha hang va thanh toan.

3.3. Thanh toan va tién khach

Thanh toan, tién khach 1a budc cudi cung trong phuc vu
khéch an buffet sang trong nha hang. Khi thyc hi¢n thanh toén phai
dam bao tinh chinh xéc, rd rang, nhanh chong va kip thoi. Doi véi
khéch luu tru tai khach san c6 phuc vu buffet sang thi chi phi an
sang d3 bao gdm trong tién phong va nhin vién nha hang khéng
thuc hién thanh todn. Tuy nhién mot sé tinh hudng thi nhan vién
can nam duoc dé thuc hién thanh toan dé tranh tinh trang thét thoat
doanh thu cua nha hang, cu thé:

- Déi véi khdch lwu tri
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Khach lvu tra sé thuc hién thanh toan hoac chuyén thanh toan
trong truong hop st dung cac moén dn, dd udng, dich vu...nim
ngoai danh muc moén dn, dd udng phuc vu buffet sang. Thuc hién
thanh toan bao gém céc budc sau:

+ Budc 1: Tiép nhan nhu cau cua khach hodc chii y doi véi
nhitng khach c6 st dung thém cac dich vu bén ngoai. Héi khach
thuc hién thanh toan truc tiép hay s& chuyén vao tién phong va
thanh toan khi roi khoi khach san;

+ BudGe 2: Dén thu ngin 14y hoa don thanh toan, bat (trong
truong hop khach chuyén vao tién phong va thanh toan khi roi khoi
khach san) va mang lai cho khach. Luu y, kiém tra chinh xé4c s6
luong khéch, sé ban, dich vu khach di st dung mot 1an nita va
mang ra cho khach kiém tra. Hoa don duoc kep vao s6 da lich su,
dung trong khay va mang ra cho khach kiém tra. Lui vé phia sau
khach khoang 1,5 mét va doi khach thanh toén;

+ Budc 3: Tiép can vé phia phai ciia khach, trinh hoa don
cho khach va sau d6 budc ra mot bude cho doi khach hang;

+ Bude 4: Nhan tién tir khach (néu khach thanh toan truc
tiép) hodc kiém tra chir ky cua khach (néu khach chuyén vao tién
phong va thanh toan khi roi khoi khach san). Luu y, khi nhan tién
tir khach nhan vién can kiém tra k¥ s6 tién ngay tai vi tri dtng;

+ Budc 5: Thong bao voi khach s tién vira nhan;

+ Budc 6: Hoi thaim danh gia cua khach vé bira an (néu co
thé);

+ Budc 7: Tra lai tién thira cho khach (néu co);

+ Budc 8: Tién khach néu phat hién khach c6 dau hiéu roi
nha hang (luu y thyc hién ding nghi thirc quy dinh ctia nha hang);

+ Budc 9: Chuc hodc hen khach phuc vu lan tiép theo.

- Déi véi khdch ving lai

+ Do6i voi khach vang lai 1a khach 1é

* Buéc 1: Quan sat khach va tiép nhan thong tin thanh toan
tir khach;
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* Bugc 2: B4o vai thu ngan tién hanh thanh toan, kiém tra
chinh xac sé ban, sé luong khéch, dich vu khach di sir dung thém
va in hoda don;

* Budc 3: Ly phiéu thanh toan tir thu ngan;

* Buge 4: Kiém tra chinh xac s lwong khach, sb ban, dich
vu khach da st dung mot 1an nita va mang ra cho khéach kiém tra.
Hoa don dugc kep vao s6 da lich su, dung trong khay va mang ra
cho khach kiém tra. Lui vé phia sau khach khoang 1,5 mét va doi
khach thanh toan;

* Bugce 5: Nhan tién tir khach: Xac nhan da nhan bao nhiéu
tién tir khéch, cam on khach;

* Budc 6: Chuyén tién cho thu ngan: Chuyén hoa don da
duoc khach ki xac nhan va tién cho thu ngan;

* Buge 7: Két thiic thanh toan: Mang tién théi lai cho khach
(néu c6) va cam on khach (Iuén mim cudi);

* Buge 8: Thuc hién hoi thim vé danh gia chat lugng cia
khach va thuc hién tién khach.

Hinh 3.8. Hinh minh hoa thyuc hién thanh toan trong phuc vu
buffet sang

+ D01 véi vang lai 1a khach Boan
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* Bugc 1: B4o véi thu ngan tién hanh thanh toan, kiém tra
chinh xac sé ban, sé luong khéch, dich vu khach di sir dung thém
va in hoéa don,;

* Buge 2: LAy phiéu thanh toan tir thu ngan:;

* Budc 3: Kiém tra chinh xéc sé lwgng khéch, sé ban, dich
vu khach da sir dung mot 1an nita va mang ra cho Truong doan
hoac mang cho quan ly (Thuong thanh toan doan quan trong thi
quan ly s& 1am viéc truc tiép voi truong doan). Hoa don duoc kep
vao sb da lich sy, dung trong khay va mang ra cho khéach kiém tra;

* Budc 4: Nhan tién tir khach: Xac nhan di nhan bao nhiéu
tién tir khach, cam on khach. Mot s6 doan khach thi truong doan s&
truc tiép dén quay thu ngan dé thyc hién tra tién;

* Budc 5: Chuyén tién cho thu ngan: Chuyén hoa don da
duoc khéch ki xac nhan va tién cho thu ngan;

* Bugc 6: Két thic thanh todn: Mang tién théi lai cho khéch
(néu c6) va cam on khach (ludn mim cudi);

* Bugc 7: Sau d6 thue hién hoi tham vé danh gia chét luong
cua khach va thuc hién tién khach.

3.4. V¢ sinh va thu don sau khi phuc vu in udng

Trong mot khoang thoi gian nhét dinh, s6 lugng khach dén an
buffet va di nhiéu khién vé sinh khu vyc an ubng it nhiéu anh
hudng vi thé nhan vién phuc vu phai thyc hién vé sinh ngay khi
khach két thuc dn udng nham muc dich:

- Thé hién duoc su ton trong dbi v4i khach hang, dé lai an
tugng tot trong 1ong khach hang;

- Giap phong in ngin nip, dep mit thé hién sy chuyén
nghiép, chinh chu cua khach san;

- Gop phan giup nha hang co thé nhanh chong két thuc ca lam
viéc, tao diéu kién cho céac lan phuc vu tiép theo;

Khi thyc hién vé€ sinh khu vuc an uéng can dam bao cac yéu
cﬁu Sau:

- Thuc hién kip thoi nhanh chéng cac vi tri ban dé dam bao
nhiing vi tri bin khong bi 1y lan sang cac khu vuc khac;
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- Thue hién mot cach té nhi, nhe nhang va khiém ton;

- Sir dung cac dung cu nho gon, d& di chuyén;

- Céac dung cu phai dﬁy du, khong thiéu, khong thtra, dugc vé
sinh sach s&, con st dung duoc,cac ky chira rac phai c6 nap day.

Cac budc thuc hién vé sinh khu vuc an uéng

- Buodc 1: Quan sat san nha tai khu vuc ban an, bé mat quéy
buffet va san nha tai khu vuc quéy buffet dé nidm duogc vi tri ban
can phai vé sinh;

- Budce 2: Vao kho 1'2'1y cac dung cu. Khi thuc hién léy cac
dung cu can xac dinh nhitng dung cu can dung dén va kiém tra dé
dam bao dung cu con sir dung dugc;

- Budc 3: Mang theo dung cu va di chuyén nhanh dén khu
vuc cin v¢€ sinh;

- Budc 4: Néu van con it khach an thi xin phép khach: “Xin
phép quy khich cho em vé sinh khu vuc nay vai phut dé dam bao
cho quy khach mot khong gian an ubng tot nhat a”. Luu ¥, néu
khach dang ngdi an thi nhan vién khong tiép can va kién nhan cho
khach;

- Budc 5: Sau khi v€ sinh sach s€ thi nhanh chdng mang rac
ban di dén khu vuc tp hop theo quy dinh ciia nha hang;

- Budc 6: Thuc hién v¢ sinh tay trude khi tro vé vi tri phuc
vu.
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Hinh 3.9. Nhan vién vé sinh khu virc an ubng
< TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong nay, mot sé noi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Quy trinh chao d6n khach, phuc vu khach an uéng.
- Quy trinh thanh toan, tién khach va vé sinh sau khi khach an

buffet sang tai nha hang.

CAU HOI ON TAP VA BAI THU'C HANH CHUONG 3
Cau hoéi on tap

Céau 1: Trinh bay cac budc chao don khach trong phuc vu
buffet sang.

Cau 2: Trinh bay viéc kiém tra thé vao cira dbi voi khach luu
tri khi dén an buffet sang tai nha hang.

Cau 3: Khi gidi thiéu so luge vé khong gian phuc vu buffet
sang cho khach, nhin vién thyc hién gidi thiéu nhitng nd1 dung gi?
Neéu cac yéu cau khi thuc hién gidi thiu .

Cau 4: Trinh bay cac trudng hop ma nhan vién phuc vy can
hd trg khach 14y thirc 3n, d6 udng trong qué trinh phuc vu buffet.

CAu 5: Trinh bay yéu cau ddi véi viéc bd sung dung cu trong
phuc vu buffet sang trong nha hang.

Cau 6: Trinh bay cac budc thuc hién thanh toan dbi vai
khéch luu trt va khach doan trong phuc vu buffet sang trong nha
hang.

Cac bai thuc hanh

Bai 1. Chao dén khach

- Muyc tiéu: Rén luyén k§ ning to chirc chao don khach an
buffet sang tai nha hang.

- Noi dung: Khéch san Thuong Mai 1a khach san dat ti€u
chuan 4 sao qubc t& v6i 100 phong. Nha hang cta khach san
Thuong mai dugc thiét ké hién dai va thoang ding, c6 stic chira toi
da 300 khach cung lac va day cling dugc xem la khong gian phuc
vu buffet sang cua khach san. La mot khach san cé vi tri toa lac
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gan voi bai bién Nguyén Tt Thanh va trén tuyét dudng di dén cac
diém du lich nhu : N@i than tai, Ba Na nuai chia, cong vién nudc
Mikazuki nén khach hang ctia khach san chi yéu la nhitng doan
khach dén tir hai dau dat nude. Ngay x/xx/20xx khach san don
doan khach 50 khach du lich dén tir Ha Noi. Vi doan khach c6 ké
hoach di tham quan Nui than tai nén an sang tai khach san luc
6h00.

- Yéu cau: Pong vai tro 13 nha hang cua khach san, hiy t6
chtrc chao don khach trong phuc vu buffet sang.

- Huong dan thuwe hién: Thuc hién bai tap theo nhom tai 16p
thong qua viéc dong vai cta sinh vién ca 16p. Gv ciing dong vai la
khéach hang hodc la quan sat vién.

Bai 2: To chirc phuc vu trong qua trinh khach in udng

- Muyc tiéu: Rén luyén k¥ ning to chirc phuc vu va giai quyét
tinh hudng trong qua trinh khach an udng buffet tai nha hang.

- Noi dung: V&i ndi dung cua bai tap 1, dong vai tro 1a nha
hang ctia khach san, hiy t6 chirc phuc vu khach dn udng

- Huéng dan thiee hién: Thuc hién bai tip theo nhom thong
qua hinh thic dong vai. Cac thanh vién trong nhom phan cong
nhiém vu va thuc hién cac ndi dung phuc vu khach in ubng trong
phuc vu buffet. Giang vién 1a quan sat vién dé danh gia.

BAI PQC THEM
GOl Y THU'C PON BUFFET SANG CHO DANH CHO
NHA HANG, KHACH SAN

Salad hay sup 12 nhitng mén khai vi nhe nhang, dé an, kich
thich vi gidc ngudi dn ngon miéng dé chuan bi thudng thirc mén in
chinh.

Salad ca ngu
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https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/salad/tag
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/sup/tag

Salad c4 ngir sy két hop tinh té giira vi tvoi mat cta rau cu
qua va do ngot ty nhién tir ca. Pay 1a moén an nhe nhang, mo vi dé
ban thuong thirc mon chinh.

Chi cancatxa lach, dua leo,cd chuavacd ngir dong
hop thanh miéng vira 3n rdi tron v6i hdn hop mayonnaise, tuong
6t, tuong ca, hanh tdy bam nho va bip tach hat 1a hoan thanh.

Sup ga bip non

P
|~ 4 -
-

-

— 4

Pe_ &

Vao nhiing ngay thoi tiét se se lanh, dugc thuong thirc mui vi
ngot bui cua thit ga hoa quyén cung biap ngd thanh thanh cua sip
ga bap non, cho thém chit rau thom va tiéu nita thi qua 1a tuyét
VOl.

Uc ga ludc chin, x¢ sogi niu cung voi bép non, ca rdt, dau co
ve, nim huong va thém chdt bot nang cho sanh. Khi an thém rau
thom va ti€u cho day mui.

Goi cudn tom thit
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https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-tron-salad-ca-ngu-ngon-bo-duong-trong-3-phut-1139166
https://www.bachhoaxanh.com/rau-sach/xa-lach-bup-mo-tui-500g
https://www.bachhoaxanh.com/cu/dua-leo-tui-500g
https://www.bachhoaxanh.com/cu/ca-chua-500g
https://www.bachhoaxanh.com/ca-hop-ca-ngu
https://www.bachhoaxanh.com/ca-hop-ca-ngu
https://www.bachhoaxanh.com/tuong-ot-ca-den-sot-mayonnaise
https://www.bachhoaxanh.com/tuong-ot-ca-den-tuong-ot
https://www.bachhoaxanh.com/tuong-ot-ca-den-tuong-ot
https://www.bachhoaxanh.com/tuong-ot-ca-den-tuong-ca
https://www.bachhoaxanh.com/cu/hanh-tay-tui-300gr
https://www.bachhoaxanh.com/cu/bap-my-2-trai
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-sup-ga-ngo-non-thom-ngon-bo-duong-1373270
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-sup-ga-ngo-non-thom-ngon-bo-duong-1373270
https://www.bachhoaxanh.com/thit-ga/uc-ga-tuoi-phi-le-khay-500g
https://www.bachhoaxanh.com/cu/ca-rot-da-lat-tui-500g-4-6-cu
https://www.bachhoaxanh.com/cu/dau-cove-tui-500g
https://www.bachhoaxanh.com/cu/dau-cove-tui-500g
https://www.bachhoaxanh.com/dau-cac-loai/nam-huong-kho-viet-san-tui-80g
https://www.bachhoaxanh.com/bot-che-bien-san/bot-nang-taky-food-400gam

G6i cudn 1a mon dé dn véi ca rau cu qua xanh va dam tur thit
hay hai san. Mon khai vi nhe nhang nay chac chan s& dugc nhiéu
thuc khach lya chon.

Mbt cudn g0i cudn tém thit déy du sé gém xa lach, gia, he,
rau thom, dua leo, thit ba chivatdm, cubén chit tay bang béanh
trang. Khi an chim cung nuée tuong, nudc mam hay mam ném,
tuy theo sé thich cua ban.

Thyc don mon chinh cho buffet sang

Nén st dung nhitng mén noéng, duoc ndu cau ky va nhiéu
dinh dudng giup thuc khach 4m bung, no va bd sung day du ning
luong cho ngay dai. Ngoai ra, mén néng dé an, thich hop véi khau
vi cia nguoi Viét.

Céc moén in ban cé thé ap dung nhu bo kho banh mi, bin xao
thap cAm, pho, hu tiéu, bo ham ruou vang,...

Bén canh d6, ban nén chuin bi thém mot s6 moén dn phu nhu
cac loai cha gio, com chién, bAnh mi, sandwich hay pizza d¢é an
thém khi ¢6 nhu cau.

Phé ldmén an dugc long nhidu nguoi dan Viét Nam nhét.
Phé thom ngon, dé& 4n con cung cdp nhiéu ning luong dé ban lap
day chiéc bung rong cho ngay dai nang dong.

96


https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-goi-cuon-thom-ngon-don-gian-963738
https://www.bachhoaxanh.com/rau-sach/gia-dau-xanh-tui-300g
https://www.bachhoaxanh.com/rau-sach/he-la-goi-100g
https://www.bachhoaxanh.com/cu/dua-leo-tui-500g
https://www.bachhoaxanh.com/thit-heo/ba-roi-heo-khay-500g
https://www.bachhoaxanh.com/ca-tom-muc-ech/tom-the-khay-300g
https://www.bachhoaxanh.com/banh-trang
https://www.bachhoaxanh.com/banh-trang
https://www.bachhoaxanh.com/nuoc-tuong
https://www.bachhoaxanh.com/nuoc-mam
https://www.bachhoaxanh.com/sot-nuoc-cham/mam-nem-pha-san-song-huong-chai-300ml
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-bo-kho-ngon-dung-dieu-don-gian-tai-nha-990192
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-bun-xao-thit-cuc-ngon-mieng-cho-ca-nha-1145362
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-bun-xao-thit-cuc-ngon-mieng-cho-ca-nha-1145362
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-pho-bo-ha-noi-962092
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-hu-tieu-tai-nha-962192
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/bi-quyet-lam-mon-bo-ham-ruou-vang-kieu-phap-thom-ngon-vi-chuan-nha-hang-1375191
https://www.bachhoaxanh.com/cha-gio
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-com-chien-duong-chau-sieu-hap-dan-chong-ngan-ngay-tet-hat-com-vang-uom-toi-va-tham-vi-1229114
https://www.bachhoaxanh.com/banh-ngot-banh-mi-sandwich
https://www.bachhoaxanh.com/banh-ngot-banh-mi-sandwich
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/pizza/tag
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-pho-bo-ha-noi-962092

Phé ndi bat nhd phan nude dung ngot thanh, trong vit, lai
dam da nho dugc ninh tir xuong bo, an cung sgi pho dai dai, thém
it hanh 13, giém 6t, rau xanh,... khi dn mot 1an ban s& chéng thé nao
¢6 thé quén.

Bo kho banh mi

T

Bb kho khong chi co huong vi hap din, ma con rat bé dudng.
Mot ndi bo kho ngon duogc tong hoa tir thit bo va nguyén liéu tuoi
ngon, cung cach tim wdp, ném ném ctia ngudi nau.

B0 kho ngon ding di¢u c6 vi béo, dai va mui thom nirc miii.
Thit bd kho c6 mau ndu d6 sdm, nhin rit hip dan. Khi an c6 thé
cam nhan dugc vi dam da, hai hoa cua cac loai gia vi. Ban c6
thé an bo kho v&i banh mi, bin, phd hodc com néng. Nhé thuong
thirc khi con ndng dé tan hudng tron ven huong vi nhé.

Hu tiéu Nam Vang

Hu tiéu 12 moén an binh dan phd bién & hau hét cac tinh thanh
mién Nam, trong d6 ndi tiéng nhét phai néi dén hu tiéu Nam Vang.

Soi hu tiéu dai dai, nu6c dung dam da ciing cac nguyén liéu
tuoi ngon, chac chan day 1a khoi dau cho bira sang khong thé tuyét
vo1 hon.
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https://www.bachhoaxanh.com/rau-sach/hanh-la-goi-100g
https://www.bachhoaxanh.com/do-chua-dua-muoi/ot-xiem-xanh-ngam-giam-dh-foods-hu-150g
https://www.bachhoaxanh.com/rau-sach-rau-cai
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-bo-kho-ngon-dung-dieu-don-gian-tai-nha-990192
https://www.bachhoaxanh.com/thit-bo
https://www.bachhoaxanh.com/bun-tuoi/bun-tuoi-bach-hoa-xanh-goi-500g
https://www.bachhoaxanh.com/mien-kho
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-nau-hu-tieu-nam-vang-963404
https://www.bachhoaxanh.com/mien-kho

Thuc don trang mi¢ng cho buffet sang

Dén day, sau khi di no bung, du khach s& cin khoang thoi
gian nhe nhang dé ngdi tro chuyén ciing nguoi than, ban bé cua
minh. Ban nén phuc vu thuc khach mdt chut dd ngot hodc trai
cay s& rat tuyét voi.

Cac loai banh ngot nhu tiramisu, cupcake, tart trirng, banh
su, banh flan, banh mochi,...; cac loai ché nhu ché dau, ché hat sen
long nhan, ché khuc bach,...; thach rau cau hay trai cay cac loai.

Tiramisu

Bénh tiramisu 13 mot trong nhitng loai banh dic trung cua dét
nuéc Y. Can mot miéng banh véi 16p banh mém mém, hoa cing
mui ca phé, ca cao thom phirc, va dac biét la 16p kem béo ngay
nhung khong hé ngan. Mén banh nay ¢6 thé chinh phuc ca nhiing
ngudi kho tinh nhat.

Tiramisu gdm céc 16p banh quy Savoiardi, nhing ca phé xen
k& v&ihdn hop trimg, dudng, phd mai mascarpone danh bong,
thém mdt it bot cacao. Cong thirc banh nay dugc bién tAu thanh
nhiéu moén banh va mon trang miéng khac nhau.

Banh cupcake
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https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cac-cach-lam-banh-tiramisu-min-beo-thom-ngon-chuan-vi-y-1409634
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-banh-cupcake-khong-can-lo-nuong-1270257
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/thu-tai-lam-banh-tart-trung-thom-mem-beo-ngay-ca-nha-khen-ngon-1251272
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-banh-su-kem-ngot-mat-truyen-thong-1030459
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-banh-su-kem-ngot-mat-truyen-thong-1030459
https://www.bachhoaxanh.com/banh-caramen-banh-flan
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/top-15-loai-banh-gao-nhat-ban-mochi-duoc-yeu-thich-nhat-1353768
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/che/tag
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/nau-nhan-nhuc-hat-sen-ngon-me-ly-an-lien-2-ly-1137904
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/nau-nhan-nhuc-hat-sen-ngon-me-ly-an-lien-2-ly-1137904
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cach-lam-che-khuc-bach-sieu-ngon-giai-nhiet-1031511
https://www.bachhoaxanh.com/rau-cau
https://www.bachhoaxanh.com/trai-cay-tuoi-ngon-bach-hoa-xanh
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/cac-cach-lam-banh-tiramisu-min-beo-thom-ngon-chuan-vi-y-1409634
https://www.bachhoaxanh.com/ca-phe-hoa-tan
https://www.bachhoaxanh.com/yen-mach-ngu-coc-ca-cao-dang-bot
https://www.bachhoaxanh.com/trung
https://www.bachhoaxanh.com/duong

Banh cupcakela loai banh rit dwoc wa chudng nho
vao ¢t banh bdng lan thom ngot va cach trang tri phu kem tuoi dé
thuong bat mét, diéu dic biét 1a kich ¢& banh chi bang 1 chiéc coc
xinh xinh.

Cupcake 1a sy tong hoa cia cotbanh mém xd&p, thom
mUi bo sira, cling kem béo ngdy, nhiéu huong vi tiy theo sy sang
tao ciia ban s& duoc thue khach rat yéu thich.

Ché khiic bach da xuat hién ¢ nudc ta tir rat lau va cling da rat
than quen nhung d6 hot cta chung thi van chua hé c6 d4u hiéu ha
nhiét. Ché khic bach luon khién ching ta cam thdy mat dju mdi
khi thudng thic.

Mot phﬁn ché khuc bach 1a su téng hoa cua cac loai thach
ngot mat nhu thach kem sira, dau hay tra xanh,... cung vdi nude
ché thanh ngot tir dudng phén va 14 dia s& khién ban cam thay nhe
nhang dé két thac mot bita an no. Ban co thé thém nhan hay vai dé
tang vi cho moén an.

D6 udng cho buffet sang

D6 udng cho bira sang rat da dang va phong phu, giup thuc
khach két thiic mot bira an nhe nhang dé sin sang cho nhiing
chuyén tham quan, vui choi.

Ban c6 thé phuc vu tra, cd phé, sira bo, sita hat cac loai, nudc
ép trai cay, ca cao nong,...
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2 Pic diém buffet sang cho khach san

« Cac mon khai vi, mén an phu hay trang miéng dugc bay
ra timg dia &é ¢ trén quy. Mon chinh in néng duge dé trong
ndi buffet, cung voi rau, cu, qua dugc trung bay trén cac ké
inox sang trong. Quay duogc thiét ké cao vira phai dé viéc lya
chon cac mon in dé dang.

«Uu diém cua tiéc buffet sang 1a nha hang hay khach
san c6 thé phuc vu sb lugng thuc khach nhiéu hon so véi tiée
ngdi. Bén canh do, tiéc buffet con tao ra mot khdng gian giao
lwu thoai mai, gan giii gitra cac thuc khach véi nhau.

EEEEE——— . ‘,

e -
Buffet sang dang ngay cang dugc cdc nha hang, khach san
chu trong va dua ching vao trong cac goi dich vu dé phuc vu
khach hang. Mot budi sang nhe nhang duoc phuc vu mot cach dﬁy
da dinh dudng va gan giii s& 1a diém cong 16n dé khach hang cua
ban c6 trai nghi¢m tuyét voi khi luu tra.
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