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Hoat dong du lich dang ngay cang tr& nén phé bién tai nhidu quéc
gia trén thé gi¢i. Xu huéng du lich vin héa cling duge nhiéu du khach
trén thé giéi quan tim. Du lich van héa 14 loai hinh du lich dic biét vi
16 gitp cho du khach cam nhén dugc cdc gia tri vin hda, c6 thém nhimg
hiéu biét vé ving dét noi minh dit chan dén. Nhimg tai nguyén du lich
vin héa 12 nhan t6 chinh dugc dua vao khai thac dé g6p phén thu hut
khéch du lich trong va ngoai nudc dén tham quan va nghién ctru. Viée
khai thac cac tai nguyén nay gop phé‘m thic déy su phat trién du lich &
cac dia phuong. Tuy nhién, néu khéng duoc khai thac hop ly, céac tai
nguyén nay sé& ngay cang bj xubng cép, 1am suy giam chit luong. Hon
nita, viéc danh gia chua ding d4n vé cac gia tri van hoa cing lam cho
viéc khai thic cac tai nguyén ndy tran lan va thiéu hop ly. Viéc 1am thé
ndo dé nhimg gi4 tri tu nhién va nhén vén dugc tdi hién, dugc t6n tao,
dugc bao tdn va phat trién, dugc bién thanh cic gia tri kinh té dang 13
van dé chung dugc quan tdm & nhiing nudc c6 nhiéu tiém ning phat
trién hoat déng du lich.

Di san van hoa thé gi6i 1a nhimg tuyét téc dugc thira ké tir qua khir
va c6 thé truyén lai cho thé hé mai sau. Di san van héa thé giéi rit quan
trong vi n6 gén lién véi qua khr va hién tai, n6 gitip nhan thdy dugc
tl'uyen thong, tin nguong thanh tuu cia mot dit nudc va con ngum g
dé. Tuy nhlen cing glong nhu nhiéu thir khac, di san vian hoa rét mong
manh va néu khong giit gin cén than rét dé bj hu hai. Céc dia phuong c6
loi thé phat trién du lich vdi c4c di san van héa the gioi dugc UNESCO
cdng nhan cé thé tan dung va khai thac nhing ngudn tai nguyén quy gia
ndy dé phat trién du lich. Tuy nhién, dé cac tai nguyén ludn nguyén ven,
viéc khai thac phai ludn di doi voi bao ton, gin gitt va phat huy gia tri cac
di san vin hoa. Do d6 véan dé khai thac hop ly cac di san van hoa thé gidi
duoc dit 1én hang dau, phai khai théc lam sao dé mang dén nhimg lgi ich
cho hién tai ma khong gdy nhiing anh hudng gi cho thé hé mai sau.

Pa Néng, thing 8 ndm 2015.
Tac gia




NHUNG VAN PE CO BAN VE DU LICH
VA PHAT TRIEN DU LICH

1. Du lich

Hoat déng du lich da Xuét hién‘ tir rat 1au trong lich sir phat trién
cla loai ngudi. Trong nhimg ndm gan ddy du lich phat trién nhanh &
nhidu nudc trén thé gidi. Pbi véi nhiéu quéc gia, du lich trd thanh
nganh kinh té quan trong, nguén thu ngoai té 16n, 12 nganh kinh t& mgj
nhon cta d4t nudec.

Du ljch 12 mét trong nhitng hinh thirc di chuyén tam thoi cia du
khach tir mot viing nay sang mdt ving khéc, tir mét nude nay'sang mot
nudc khac ma khong thay d6i noi cu tri hay noi lam viéc. Hon nita du
lich 1a mét nganh kinh té, dich vu ¢6 nhiém vu phuc vu cho nhu ciu
tham quan g1a1 tri nghi ngoi, c6 hoéc khong két hop VO’l cac hoat dong
chira bénh, thé thao, nghién ctru khoa hoc va céc nhu ciu khac. Pé hoat
dong du lich c6 dugc thanh cong doi héi phai cé su phéi hop 14n nhau
gitta khach du lich véi chinh quyen dia phuong, nha kinh doanh du lich -
va cong dong cu dén dia phuong Cac chii thé trén tic dong qua lai 14n
nhau trong méi quan hé cia ho dbi véi hoat dong du lich. Déi véi khach
du lich, du lich mang lai cho ho mot sur hai long vi duge huéng mot
khoang thoi gian tha vi, dp tmg cac nhu ciu giai tri nghi ngorl tham
viéng cua ho. Nhitng khach du lich khac nhau s& c6 nhitng nhu ciu khac
nhau véi nhitng hoat ddng gidi tri khac nhau. Déi véi céc don vi kinh
doanh du lich, ho xem du lich nhur 1a mét co hdi kinh doanh nhdm thu
loi nhufin qua viée cung ung nhitng hang hda va dich vu du lich. Déi
vm chinh quyen du lich duge xem nhu 12 mét nhan t6 thuan loi 601 Vi
nén kinh té trong lanh thé cta minh. Chinh quyén quan tim dén sb cong
vidc ma du lich tao ra, thu nhdp ma cur dén ctia minh c6 thé kiém dugc,
khéi lugng ngoai té ma khach du lich quéc t& mang véo ciing nhu nhitng
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khoan thué nhan duoc tir hoat déng kinh doanh du lich va tir khach du
lich. Béi vdi cong déng cur dan dja phuong, khich du lich dugc xem
nhu 1a mdt co héi dé tim viéc 1am, tao thu nhap nhung déng thoi ho
ciing 1a nhan t6 hip din khach du lich béi long hiéu khach va trinh d6
vin hoa cua ho. Nhu vdy cung vdi su phat trién cua hoat dong du lich,
khai niém du lich cling c6 su phat trién tir hién tuong dén ban cht. Tuy
thude vao timg géc do nghién clru ma ngudi ta sir dung khai niém du
lich vé&i céc ndi dung khéc nhau.

2. Khai niém phit trién du lich

Phat trién 14 su gia ting din clia mdt su vat theo hudng tién bo
hon, manh hon (theo tir dién Oxford, 1998). Phét trién 1a m& mang tir
nhé thanh to, tir yéu thanh manh. Theo y nghia vé mit triét hoc, phat
trién la sy thay ddi vé luong, bién ddi v& chat. Phét trién 1a qua trinh
1am tang thém ning luc cia con ngudi hodc méi truong dé dap tmg nhu
cdu cua con ngudi hodc ning cao chét luong cudc sdng cuia con ngudi.
Do d6 c6 thé thiy rang phét trién mang ndi ham 14 su hoan thién vé moi
mit, tr kinh té, van héa, x4 h6i, moi trudong. Chinh sy phat trién da 1am
cho mc,>‘i diéu tét dep hon, gép phé‘m nang cao chét lugng cude séng cho
cong dong.

Du lich khoéng chi 12 mét hién tugng x4 hdi ma con 1a mot linh
vuc kinh té véi ddi tuong phuc vu 1a ngudi di du lich. Du lich 14 nhan
t quan trong khdng chi ddi v6i nén kinh té ma con véi viéc tao ra cong
an viéc lam, x6a d6i gidm nghéo. Khi thu nhap ctia ngudi dan din ting
1én, mirc séng cua ho ngdy cang dugc nang cao, ho cé thé cai thién didu
kién Sif}h hoat. Bén canh d6, nhitng diéu kién séng duoc chu trong dé
phat trién du lich.

Phdt trién du lich la quda trinh trong do cdc co quan Nha nudc,
don vi kinh c{oanh, cdc t6 chirc cing phdi hop dé thic ddy hoat dong du
lich phdt trién, tao ra nhitng diéy kién tét hon cho du lich cia mot dia
phuong, tao ra viée lam, ndng cao chdt hrong cudc séng.

3. Céc tiéu thirc danh gia phat trién du lich
> S luot khach du lich dén véi dia phuong
Thong qua sb luot khach du lich dén véi dia phuong c6 thé nhan



ra kha ning phat trién du lich ctia dia phuong d6. S lugt khéch du lich
duoc xac dinh dua trén sb luot khach du lich quéc té va s lugt khach
du lich ndi dia. Khi khdch du lich c6 kha ning vé kinh t& nhu thu nhap
tdng cao, so tién tiét kiém dugc nhiéu hon cling véi ¢ thoi gian réi, ho
nghi dén viéc di du lich ¢ mo mang tri tué, tim hiéu cac nén vin hoa
khac nhau va chiém ngudng céc danh lam thing canh & khip noi trén
thé gi6i. Cung v&i su quin ching héa ctia hién tuong du lich, sé luot
khach du lich ngay cang dong. Dy cling 1a mdt trong nhitng chi tiéu
g6p phan dénh gia kha ning phét trién du lich cia mét dia phuong, mét
khu vuc nao d6. Hon nita dua trén sd luot khéach dén c6 thé tinh duoc
tdc do tang-trudng va tde dd phat trién sb lugt khach, nhd d6 c6 thé biét
duoc sy phat trién du lich tai d6 nhu thé nao. Téc d6 tang trudng luot
khach biéu hién mirc do phat trién, sy ting truong va quy mé khai thac
khéch cua dia phuong. )

Cc chi sb dugc lua chon dé danh gié:

- 84 lugt khach (bao gom sd lugt khich qudc té va sb luot khach
ndi dia).

- Téc d6 tang trudng luot khach.

- Téng s ngay khach= Téng s6 luot khach x Sb ngay luu tra binh
quén.

- Téc do tang trudémg sO ngay khach.

> Thu nhép tir hoat déng kinh doanh du lich

Du lich mang lai thu nhép ngay mot 16n cho x& hdi. Hoat déng
du lich thu hut su tham gia cua cac thanh phin kinh té va moi ting lO‘p
nhan din, mang lai thu nhdp khong chi cho nhitng déi tugng truc tiép
kinh doanh du lich ma gian tidp dbi véi cc nganh lién quan, xuét khau
tai chd va tao thu nhap cho céc cong ddng déan cu dia phuong. Du lich
1a mdt nganh kinh té mii nhon co tinh lién nganh va lién ving cao. Dé
danh gla su phat trién du lich bén canh chi tleu 56 lugt khach va te do
phat trién clia s6 luot khach thi thu nhép thu vé tir hoat dong kinh doanh
du lich cung nhur téc do phét trién cia né cling phan 4nh dugc tinh hinh

phat trién du lich.




Cac chi sb duoc lua chon dé danh gia:
- Thu nhép tir hoat d6ng kinh doanh du lich.
- Téc d6 tang trudng thu nhap tir hoat ddng kinh doanh du lich.

> Ty trong déng gdp cua nganh du lich trong GDP cua nén kinh
té qudc dén v

Trong nhitng nim gin déy, su déng gdp cua nganh du lich chiém
mdt ty trong dang ké trong GDP cua nén kinh té quéc dan. Day ciling 1a
tidn dé dé tang trudng kinh té trong turong lai. Trong qua trinh dénh gia
phat trién du lich c6 thé dira vao tdc d6 ting truéng GDP. Vi thé, c6 thé
cdn clr vao ty 1& déng gép nay dé dénh gia su phat trién cua du lich.

Céc chi sb duoc lua chon dé danh gia:
- Tc db ting trudng GDP.
- Ty trong d6ng gdp cua du lich vao GDP.

> Su ting thém v& quy md co s& vét chat ky thujt phuc vu du
lich, hoan thién co s& ha tAng, sur da dang phong pht ciia hé théng san
phdm du lich

Sur sin sang dén tiép va phuc vu khach du lich ciing 1a mét yéu tb
dénh gi4 su phat trién du lich, thé hién & t chirc, va nhimng diéu kién
tiép dén va phuc vu khach du lich nhu cc co s& luu trd, cc nha hang,
céc don vi van chuyén, cac phuong tién giao thong, cira hang, cong
vién, cdc co s& vui choi gidi tri, dudng sa trong khu du ljch, hé théng
thoat nuéc, mang ludi dién va théng tin lién lac. D4y 1a nhimg don vi
chiu trach nhiém cham lo truc tiép dén cac hoat dong cua viéc tiép nhén
khéch, dam bao giao thdéng, dam bao viéc in, &, giai tri va hang hda
phuc vu khach du lich. Co s ha ting 14 nhirng phuong tién vat chit cia
toan xa hoi. D6 1a hé thdng dudmg sa, nha ga, san bay, bén cang, duong
sit, cong vién, cic rap chiéu phim, nha hat, v1en béo tang, cic gi4 trj
van hoéa va lich sir clia toan x4 héi. Bén canh dé, cin phai chti y dén kha
ning clia c4c co s& nay, néu nhu khéng duoc chi trong du tur ding mirc
s€ khong c6 nhitng déng g(’)p nhét dinh cho su phét trién du lich. Vi thé
phai hét sirc chii y dén van dé trang bi tién ngh1 x4y dung va duy tri co
s& vt chét k§ thuat cin thiét va co sor ha ting. Cn ¢t vio tinh trang
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hién tai clia co s& vat chét ky thudt vi co s& ha ting cling c6 thé danh
gia dugc su phat trién du lich ciia mét vang, mot dia phuong. Cac diém
dén du lich muén phat trién cin phai quan tdm dén viéc tao gia tri cho
diém dén. Viéc taora gia tri cho diém dén dura vao céc san pham du lich,
day chinh la yéu tb quan trong dé gia tdng tinh hép dan cua didm dén,
tang kha ning thu hut khach hang, tang chi tiéu cua du khach, gép phin
vao viéc phat trién du lich. San phdm du lich 12 mét san phim tdng hop
bao gdm rit nhiéu thanh phan nhu chd ngdi trén may bay, phong trong
khéch san, cac bita dn trong ngay va cac co hdi chiém ngudng cac danh
lam théngcénh dep, cam nhdn cac gia tri van hoda déc séc, dugc hudéng
mot bau khong khi trong lanh, tiép xUc va tim hiéu doi sbng cia cong
ddng cu dén dia phuong. Nhimg thanh tb d6 gitip cho du khach c6 duge
trai nghiém du lich va su thoa man nhu ciu mét cach tbi da. Vi vay dé
ting cuong su phét trién du lich, cic nha quan ly diém dén cén cha y
dén hé théng san phim du lich tai dia phuong nhu céc di tich vin héa
lich sir, c4c thang canh tu nhién, méi truong, thai dd va cichtng xir cua
ngudi dan, cac phuong tién giai tri, co s& vat chat k¥ thuat phyc vu du
lich, hé théng giao thong. Su da dang va phong phi cia hé théng san
phim du lich 1 yéu té quan trong dé danh gia su phat trién cua diém
dén. San phim du lich ciing ting cudng su nhin thirc cia du khach vé
hinh anh cua diém dén, tir d6 tao diéu kién cho du khéch dugc théa man
nhu ciu du lich mot cach tdi da.

Céc chi sb dugc lua chon dé danh gia:

- & lugng don vi kinh doanh it hanh.

- Sb lugng co so luu tri.

> Sé luong lao dong ting thém tir phat trién du lich

Du lich déng vai tr0 quan trong trong nén kinh té, tao ra viéc 1am
va lam glam tinh trang that nghiép. Hoat dong kinh doanh du llch hién
nay chi yéu 13 cung cép cic dlCh vu dé& du khach thoa méan nhu cu du
lich, m¢t nhu cau rit dic biét can dén su phyc vu cla con ngudi. Vi thé
nganh du lich cin dén luc lugng lao dong trong du lich. Hang ngan viéc
lam dugc ting thém mdi nim giai quyét dwoc mot s lugng 16n viée 1am
cho nguoi lao dong, giam ty I€ thét nghiép, ning cao ty 1é ngudi co viéc
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lam, tir d6 gbép phén ning cao doi sbng cho nguoi dan.

Cung vdi su phat trién ctia du lich, s6 lugng lao déng truc tiép va
gian tiép hoat dong trong linh vuc phuc vu du lich ngdy cang gia tang.
Khi lugng khach du lich tang 1én, cdc doanh nghiép kinh doanh du lich
cling nhu cac nganh cé lién quan nhu giao thdng, moéi trudong, dich vu
can thém cén b cong nhan vién dé dam bap cho viéc phuc vu khich,
g6p phén phat trién du lich. S5 luong lao déhg lam trong nganh du lich
duoc ting thém 13 yéu t6 quan trong dé dénh gia su phét trién du lich
cia mdt viing, mét quéc gia.

Chi sb duoc lua chon dé dénh gia:

- S5 lao dong trong nganh du lich.
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DU LICH VAN HOA
VA DU LICH DI SAN VAN HOA

1. Du lich viin hoa

Theo Té chitc du lich thé gioi (UNWTO) dinh nghia du lich van
hda 12 loai hinh du lich véi ddng co chu yéu 14 van héa, khach du lich
tham gia vao cac tour nghién ciru, nghé¢ thuét biéu dién, cac tour vin
héa, du lich tdi cac 18 hoi va cdc sy kién vén hoa khac, tham cac di tich
va di chi, du lich nghién ctru nghé thudt dan gian va hanh hugng. Theo
nghia réng hon, du lich van hoa dugc dinh nghla la toan bd nhitng hoat
dong cua con ngum vi ching thoa méan nhu ciu cin su da dang, c6 xu
hudng nang tim vin héa cua ca nhan va ldm diy Ién kién thirc, kinh

nghiém va dan dén nhiing cudc gip gd moi.

Theo Luat Du lich Viét Nam, du lich vén hda la hinh thirc du lich
dya vao ban sic van hod dan toc véi su tham gia clia cong ddng nhim .
bao ton va phét huy cac gla tri van hoa truyen thong. Khi néi dén hoat
ddng du lich vén hoa, c6 thé néi dén céc ngudn tai nguyén du lich nhan
vin c6 thé dugc 101 cudn vao viéc st dung cho muc dich du lich va thoa
mén nhung nhu cau cua khach du lich. Du lich van héa chu trong nhleu
dén yéu t§ con ngudi, tai nguyen nhan vin va nhimng nét déc déo vé vin
hoda. Theo Cong udc Quoc té vé Du lich Vin hoa, du lich vin héa tao co
hoi cho mdi con nguoi duge trai nghiém nhimg gi qué khir con dé lai, 1a

dong luc tich cuc cho viée béo vé di san van hoa.

Du lich van hoa la mOt hinh thirc déc biét cta du lich, ¢6 1i€n quan
dén van hoa cia mot quoc gia hay khu vuc nhim gi6i thiéu cho du khach
vé truyén théng van hoa cua cong dong ban dia, 11 sdng ciia nguoi dan,
lich str, nghé thuét, kién tric, ton glao tai noi d6, du lich vén hdéa dong

mot vai trd quan trong trong phat trién & khu vure, qudc gia d6. Du lich
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vin hoéa ting cudng nhén thirc ctia cc c4 nhan vé su da dang vin héa,
thém hiéu biét mdi vé cic quéc gia va nén vin héa, cé thém kién thire
mdi vé cac bing ching vin héa cé gia tri nghé thuit cao. Thong qua
hoat dong tim hiéu va kham phd, du khach hiéu thém vé nhing gi4 tri
ludn duoc bao vé va gin giir cho cac thé hé tuong lai.

Du lich van héa gitip khach du lich thoa man nhu ciu du lich vin
héa. Khach du lich khi tip can véi cac di san vin héa s& gdy ra nhimg
anh huéng khong nho dén hé sinh thai, van héa va 18i séng cta cong
déng. Ciing gidng nhu céc loai hinh du lich khéc, du lich vin héa c6 tac
dong dén mai truong va kinh té, thic ddy phat trién kinh té, ning cao
thu nhép tir du lich ctia ngudi dan dia phuong thong qua viéc ti€u ding
cua du khach.

Theo tac gia: “Du lich vin héa la loai kinh du lich nhdm ndng cao
hiéu biét ciia du khdch vé cdc gia tri van hoa lich sir ddc sdc cua diém
dén, chii trong dén trach nhiém ciia ngudi tham gia doi véi cde gid fri
van hoa, gop phdn gin giiF va bdo vé ngudn tai nguyén nhdn vén va dam
béo lgi ich kinh té cho céng dong dia phiwong mét cdch bén vimg ™

Piéu kién quan trong dé phat trién du lich vin hoa la céc tai
nguyén du lich nhén van, du khach khi tham gia loai hinh du lich vin
héa sé& thu thép kién thirc vé cdc gié trj van hoa, tich Iy kinh nghiém dé
théa man nhu cau du lich cua minh. Pic biét cac di san vin hoéa thudng
¢6 dugc sy quan tdm cia khach du lich khi tham gia cac hanh trinh du
lich vin héa. Di san vin héa tuong trung cho céc cong trinh téng hop
do con ngudi tao ra ga"m lién v6i sy hinh thanh phat trién cua nhan loai
dudi nhitng anh huong ciia méi truong tu nhién va xa hdi. Theo Luat Di
san nam 2009: “Di san vin héa vt thé va di san vin héa phi vét thé 12
san phém tinh than, vat chét c6 gia tri lich sur, van héa, khoa hoc duogc
luru truyén tir thé hé nay sang thé hé khac ciia nudc Cong hoa xa héi
chi nghia Viét Nam”. Du lich di sdn vin héa 12 mét hinh thic dic biét
cta du lich vin héa, gép phin vao viéc phat hién ra su da dang vin héa
trén thé gioi.

2. Du lich di san van héa

Di san van héa khi két hop véi du lich trd thanh thanh phin thuc
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d4y du lich phat trién. Di san vin héa 12 nguén tai nguyén vé gid clia
bt ky qudc gia ndo, déng vai trd vd cling to lén trong viée thu hit
khach du lich. Strc hdp dan ctia cic di san vin héa lubn 14 yéu t6 tién
quyét thiic ddy déng co di du lich ciia du khach. Di sdn vin héa nhu cac
_ diém thu hut cé gi4 tri 1a 1y do chinh dé moi ngudi dén tham quan, tim
hiéu. Nhimg san phim du lich ddc ddo dugc tao ra nhdm khuyén khich
du khach dén véi cac di san. Cac di san vin hda véi cac gia tri dic sic
duoc UNESCO cong nhén tré thanh yéu tb quan trong trong phat trién
du lich cta diém dén.-Céc di san vin héa thé giéi 1a nhitg diém tham
quan dugc du khach lira chon trong chuyén di cia minh. Dé khach du
lich tham gia véo céc chuyén di tham quan cac di san vin héa, cin c6
su tham gia ctia cac bén nhu chinh quyen dia phuorng noi c6 di san, cac
td churc phi chinh phu, cac cbng ty du lich chuyén td chirc tour va cong
dong cu dén dia phuong. Theo ICOMOS, trong qua trinh khai théc gia
tri cac di san, sy tham gia va hop tac gitra cac cong déng dia phuong
hoic ban dia dai dién, cac nha bao tdn, cac diéu hanh vién du llCh chu
SO hiru tai san, c4c nha hoach dinh chinh sach, cac nha 1am ké hoach
phat trién quoc gia va céc nha quan ly di tich 1a cn thiét dé thuc hién
dugc mot nganh kinh doanh du lich bén vimg va ning cao v1ec bdo vé
cac nguon Juc cua di san cho céac thé hé tuong lai. Vi thé, can dam bao
bao tdn va ton tao cac di san, duy tri dugc su toan ven vé vin héa dé
phét trién hoat dong du lich trong tuong lai, cho cong tac bao vé moi
trudmg va gop phan nang cao mic sdng cua cong dong dia phuong.

Du lich di san vin héa trai nghiém nhitng dia diém va nhiing hoat

ddng dich thyc dai d1en cho nhitng céu chuyén va con ngudi cia qua
khtr va hién tai bao gom tai nguyén lich str, van hoéa va ty nhién.

Phat trién du lich di san vdn hoa gilp bao vé kho bau thién nhién
va vin héa cua dét nudc va ning cao chét lugng cudc séng cho nguoi
dén ciing nhu du khach Du lich di san vin héa c6 thé dem dén lgi ich
cao hon cho nen Kinh té dia phuong. Du lich van héa di san s& dem lai
sy bén viing vé kinh té khi nhén duoc 1¢i ich tir di san. Lgi ich 16n nhét
tir du lich di san vén héa la tao co hoi gia téng sy phat trién kinh té cta
dia phuong, tao su phat trién thinh vuong nhtmg van gitt nguyen nhimg
dic diém cta cong déng. Vi thé cong dong cin chu trong dén viéc giir

gin va bao tdn di san.
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Nhin chung c4c khai niém vé du lich vin héa, du lich vin héa di
san déu c6 su théng nhét trén quan diém vé noi dung dé cap la: ban sic
vin héa, trach nhiém va loi ich ctia cong ddng, bao vé di san va phat
trién bén vitng, tuy nhién con dé cdp chung chung va chua toan dién.

Tir do, tac gia dé xuét khai niém du lich di san van hoa:

“Du lich di san van hoa la loai hinh du lich van héa phu thudc
vao cdc di sén van héa, la cong cu phdt huy ban séc véir héa thu hiit sw
quan tém cia du khdch dé givip ho c6 kién thire sdu sdc vé gid tri ciia
cdc di san vén héa déng thoi duy tri sikc séng ciia cde di san vén héa
bang cdch chii trong trdch nhiém ciia nguedi tham gia trong viéc gitt gin,
bdo tén va phdt huy gid tri ctia cdc di san vin héa dem lai lpi ich kinh
1é x@ hoi bén viting”.

Pé du lich di san vin héa tro thanh thé manh, 14 tiém nang cho
hoat déng phét trién du lich cia diém dén can chu trong dén qué trinh
khai thac gi4 tri c4c di san vin héa dic sic. Déc biét, c4c di san van hoa
dugc chon va quan ly boi UNESCO vi nhing gia tri cia chiing cho toan
nhan loai thi cang phai duoc quan tdm nhiéu hon nita. Do d6 cén quan
tdm dén khai thac hop ly gié trj cac di san van héa thé gii nhdm phat

trién du lich.
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NHUNG VAN DE CO BAN VE
DI SAN VAN HOA THE GIGI

TRUONG CAG BANG THUGNG MAL

THU VIEN

1. Khii niém di sin vin héa thé gioi

Theo Hudng dén thuc hién Cong udce Di san thé gidi, di san thé
giéi duoc phan thanh di san vin héa thé giéi, di san thién nhién thé gidi
va di san hdn hop. Theo Cong udc nay di san van héa la cac di tich, do
la c4c tac phdm kién tric, tic phdm diéu khéc va hdi hoa, cac yéu td hay
céc chu tric cé tinh chat khao ¢d hoc, ky tu, nha & trong hang d4 va cac
cbng trinh cé sur lién két giira nhiéu dic diém, cé gia tri nbi bat toan cdu
xét theo quan diém lich stt, nghé thuat va khoa hoc. Hay 14 cic quén thé
cac cong trinh x4y dung tach biét hay lién két lai v6i nhau ma do kién
tric cua chl'mg, do tinh déng nhét hodc vi tri ciia chiing trong canh quan,
c6 gia tri ndi bat toan ciu xet theo quan diém lich str, nghé thuat va khoa
hoc. Hodc la c4c di chi bao gom cac tac pham do con ngudi tao nén hodc
céc téc phim c6 sur két ho’p glua thién nhlen va nhén tao va cac khu vuc -
trong do6 co cac di chi khao cb ¢6 gia tri ndi bt toan clu xét theo quan
didm lich str, thdm my, dén tdc hoc hodc nhén ching hoc.

Di san vin hoa thé gidi 1a nhimg cdng trinh van héa c¢6 dugc nho
stc lao dong cua con ngudi dugc lam tir qua khir, d6 1a nhimg cong
trinh ndi tleng, nhing kiét tdc ngh¢ thuét, pho tuong, dén dai, bia tudong
niém, ngdi mo, buc phu diéu, ban khic, dd trang tri, dd trang tri noi that,
cac thanh pho c6 hay 12 nhitng truyén thdng, phong tuc tap quan cua dia
phuorng, thé hién sur sang tao cua con ngudi trong qua khir va dugc luu
truyen dén muon doi sau. Ching c6 nhitng gia tri mang tmh toan cu
duoc moi nguoi thira nhan & hién tai nho nhitng dic diém ndi bét cia
né. Anh huorng ciia né di vuot ra ngodi ranh gidi quoc gla vacoy nghla
d8i véi toan thé nhén loai. Dy 1a nhiing bang ching vé su xut sic clia
vin héa nhan loai, la minh chimg quy gia cua lich sir vai nhitng gia tri
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doc ddo, thu hiit nhidu ngudi mudn chiém ngudng, thudng thirc va tim
hiéu. Moi ngudi biét dén nhiing tai san chung cia nhén loai, ho tim dén
noi ¢6 di san, tiéu dung va sir dung dich vu tai noi d6. Hoat dong du
lich tai noi cé di san s& dugc khdi sic. Vi thé cac di san vin héa thé gidi
dugc xem 12 nhitng tai nguyén du lich hiém cé phuc vu cho phét trién du
lich. Trach nhi€ém chung dugc dét ra 14 nhitng tai nguyén nay can duoc
bao vé dé céc thé hé tuong lai vin con biét dén.

Vay di san véin héa thé gidi la nhitng tai nguyén du lich duoc thira
ké tir qud khir, 6 gid tri noi bt toan cdu, dieoe leu truyén tir doi nay
sang doi khdc cho cdc thé hé twong lai va mai sau, dwoc khai thdc va
phuc vu cho viéc phd't trién du lich.

2. Céc tiéu chi danh gia gia trj ndi bat toan cu

Pé duoc ghi vao danh sach di san thé gidi cia UNESCO, mot tai
san phai d4p ng céc tiéu chudn vé van hoa hoic thién nhién theo Cong
ude vé Di san thé gisi da duge Uy ban vé Di san thé gidi ciia UNESCO
duyét lai. M6t di tich vin héa phai xéac thuc, c6 anh hudng su rong
hodc c6 bing chimng doc ddo dbi véi su phét trién ctia nghé thuat kién
tric, hodc di tich d6 phai gin lién véi tu tudng hay tin ngudng cé y
nghia phd bién, hoic 14 dién hinh nbi bat cia mot 161 sbng truyén théng
dai dién cho mét nén van héa nao d6. Mot di chi thién nhién c6 thé dién
hinh cho mét giai doan, cdc qua trinh tién hoa dia ciu, hoic cho nhitng
bién ddi sinh thai hoc, hodc bao gdm nhitng ving cu tri ti nhién céc
loai cuc ky nguy cz‘ip. Di chi thién nhién c6 thé 1a mot khung canh dep
khac thudong, mét canh quan ngoan muc, hodc 1a mét khu bao tén sé
lugng 16n cac dong vat hoang da. C6 10 tiéu chi danh gid dugc xé4c dinh
trong d6 6 tiéu chi diu thugc vé di san van hda, con cac tiéu chi 7 dén
10 thudc vé di san thién nhién.

Cic tiéu chi danh gid d6i véi di sdn vdn héa

- La mot kiét tac vé tai ning sang tao ctia con ngudi.

- Thé hién su trao ddi quan trong cac gid trj nhan loai vé sy phat
trién kién tric hay céng nghé, nghé thudt tao hinh, quy hoach d6 thj
hodc thiét ké canh quan, trong mét thdi ky hogc trong linh vuc van hoéa

thé gidi.
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-Lamoét bang ching duy nhét hay it nhét cung la mot bang chlmg
dic biét v& mot truyen théng van héa hodc mét nén vin minh dang ton

tai hodc da bién mat.

- La m6t minh hoa dién hinh vé mdt kiéu xdy dung, moét loai hinh
kién tric hodc c6ng nghé hay mét canh quan thé hién cho céc giai doan
quan trong trong lich sir nhén loai.

- La mot vi du ndi bat vé mot kiéu dinh cu truyén théng clia con
ngudi hodc mét phuong phdp sur dung dét truyén thdng, dai dién cho
médt nén van hoa (hodc cdc nén vin hod), hay tic dong ctia con ngudi
d6i v&i méi trudmg, dc biét 1a khi nd tré nén d& bi tdn thuong duéi tac
déng cuia nhiing bién dong khong thé dao nguge duogc.

- Gén b6 truc tiép hodc cu thé véi nhirng su kién hodc truyén
théng sinh hoat vdi céc ¥ tudng, hodc céc tin ngudng, cac tic pham vin
hoc nghé thuat cé y nghia ndi bét toan cau. ‘

(Nguon: Cong wéc Di san thé gici)

3. Phan loai céc di sin vin héa thé giéi

Di san vin héa thé gi6i thé hién su sang tao ciia con ngudi trong
qué khtt, duoc gin giit trong hién tai dé truyén lai cho cac thé hé mai
sau. Di san van hoa thé gidi cling c6 gia tri thu hut khach du lich va -
nganh du lich cé thé nho vao né dé mang lai lm ich kinh té cho dét
nuge. Tuy nhién cac di san nay rédt d& bi hu hai néu nhu khéng biét cach
gin giir né. Vi thé cAn thiét phai phan loai cac di san vin hoa thé gidi dé

d& dang trong viéc khai thic, gin giir va bio ton.

C4c di san van hoa thé giéi dugc phan thanh céc loai sau:

- Di san van hoa thé gidi vat thé.

- Di san van héa thé gi6i phi vét thé.

Di san vin hoa thé giéri vat thé 12 di san tdn tai & dang vit chét,

nghia 1a n6 co thé nhin thay duoc, 1a san pham vét chit c6 gia tri lich
str viin hoa. D6 12 céc di tich van héa 11ch stt, c4c tda nha, céc tic phim

nghé thut, tranh anh, do vét, bdo vit quéc gia.
Di san van hoa thé gioi vat thé gdm di san khong thé di chuyén
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(khéng thé di chuyén khi vi tri ban diu) nhu cac cong trinh kién trdc,
cac dai ky niém, cic khu khao cd, cac trung tdm lich sir, cac quén thé
nha cira, cic théng canh van hda, cac khu vuon lich sir, vudn bich
thao... va di san c6 thé di chuyén (c6 thé di chuyén d& dang tir noi nay
sang noi khac) nhu cac bd suu tap trién 1am, cac thu vién, tai lidu luu
trir. NOi dung nghién citu ¢6 lién quan chu yéu dén di san vin hoa thé
gidi vat thé khong thé di chuyén, )

Di san vin héa thé gi6i phi vat thé 1a di san tén tai dudi dang
phi vét chit, 1a san phém tinh thén co gia tri lich s, van hoa, khoa
hoc, dugc luu gitr bang trf nhd, chit viét, dugc luu truyén bing truyén
miéng, truyén nghé, trinh dién. Chéng han nhu tiéng néi, chir viét, am
nhac, diéu mua, vin hoc, kich ban, ngit van truyén miéng, nép séng, 16i
sdng, tin ngudng, 1& nghi, 1 hdi, c4c truyén théng dia phuong, bi quyét
vé nghé thu cong truyén thdng, van héa am thuc, trang phuc truyén
théng.

DSVHTG
‘ 1
I 2 I b
| DSVHTG vit thé DSVHTG phi vit thé
I

| |

Di san khong thé di chuyén| | Di san c6 thé di chuyén

Hinh 1. Phdn loai di san van hoa thé gioi (Nguon: UNESCO)

4. Dic diém ciia cac di san vin héa thé giéi vt thé

Di san vin héa thé gisi 1a kinh nghiém sang tao trong cudc séng
clia con ngudi trudc ddy, gin ddy va hién nay, 12 yéu té dau vao quan
trong trong phat trién du lich, cho biét c4c truyén thong, tin ngudng va
nhing thanh tyu cia mot dét nuéce va con ngudi & d6. Di san van hoa
thé gioi 1a tai san cua quéc gia, dugc phan thanh di san vdn hoéa vt thé
va di san vin héa phi vt thé. Do d6 céc di san védn hoa the gidi c6 cac
dac diém sau:

> La ngudn géc ciia sy sdng tgo ciia con nguvi

Theo Luét Di san Viét Nam, di sin van hoa 1a nhimg tai san quy
gia cua cOng dbng cac dan toc Viét Nam va la b phan cta di sén van

20



héa nhan loai. Di san vin hoa thé gidi 1a nhitng tinh hoa van héa duoc
rit ra trong qua trinh phat trién, 14 nhitng thit ¢6 gié tri, cé y nghia vé
mit vin hoéa ciing nhu tinh thin. Cac di san van héa thé gidi 1a nhimg
di san c6 tdm quan trong qudc té, duoc toan thé gidi céng nhan va la sy
cong nhéan cho qua trinh sdng tao ciia con nguoi. Tur nhitng sinh hoat
trong doi séng thuong ngay, tir 151 séng cho dén cach tmg xur hang ngay
déu 1a co s cho su sang tao d6. Cac di san vin hoa thé gisi déu gin lién
vOi cdc phong tuc tip quén, tin ngudng cua con ngudi. Qua qua trinh
tién hod, cing v&i nhan thirc ngdy cang da dang cta con nguoi, nhitng
di san duge-nang 1én thanh mét tim cao méi. Bat ngudn tir tin ngudng,
x4 hoi, kinh té, hanh chinh, tén gido no tro thanh nhitng canh quan vo
cung ly thi, danh dAu su phat trién ctia mot thoi ky hay sy tién héa vuot
thoi gian. Théng qua céc téc dong cua hoat dong kinh té va du lich, di
sdn van hoa thé gidi try thanh mét phin quan trong c6 nhitng déng gop
hiéu qua cho sur phat trién du lich.

> Thé hién sur da dang vin hoa

Cac di san vin hoa thé gisi co rét nhiéu loai khac nhau, tir cac
cong trinh x4y dung, cac quin thé kién trtc, cac dia diém c6 nhing gia
tri tiéu biéu, cac danh lam théng canh cho dén cac cau tuc ngir, ca dao,
am nhac, mua, 16i sdng, cach déi nhan xur thé, chudn muc dao dirc, cac
nghi 1& cling nhu céc 1€ hdi, nghé thu cong truyén théng cling nhu cac |
tri thirc dan gian, 1a nhimg minh ching hung hén cho nhitng tac phdm
c6 gia tri vd gia. Bai chinh sur phong phtt & cac loai hinh ma c6 thé thiy
céc di san van hoa thé gisi co su da dang van hoa thé hién cho nhimg
ddc trung cua nén vin héa dé. Pa sé khach du lich hién nay di du lich
déu mong mudn c6 su kham pha vin héa, vi thé yéu tb da dang van hoa
lai quan trong dbi véi cac di san vin hoa thé gioi dé tdng cudng kha
nang thu hut khach. T4t ca déu dugc dua vio khai thac ¢ gitip du khach
¢6 dugc cac trai nghiém vin héa sau séc, c6 thém kinh nghiém du lich
nhim thoa man t&i da nhu ciu da dang cta du khach.

> C6 tinh lich s
Céc di san vin héa thé gisi duoc ra doi tir nhimng thoi dai khic
nhau, 12 nhitng sang tao cta con ngudi trong khoang thoi gian cu thé,
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vi thé nhitng di san van héa thé gidi duoc dai dién cho nén vin minh va
thai dai d6. C4c di san vin hoa thé gidi chia dung khong gian lich sir
nhim truyén tai nhilng théng tin vé lich str, vin hoa, tu tudng. Day la
nhitng yéu t& quan trong thé hién strc hap dén cua di tich, 16i cudn su
td mod ctia khéch. Céc khéch du lich khi hiéu r5 nhitng yéu té nay sé c6
thém su yéu thich déi véi di san dé.

> C6 tinh truyén thong )

Céc di san van hoa thé gi6i duoc luu truyén tir doi nay sang doi
khéc, tir thé hé nay sang thé hé khéc, diéu d6 tao nén tinh truyén théng
ctia di san. Nhimng di san ludn gén lién véi nhimg phong tuc tdp quén,
v6i su hinh thanh ctia viing dat noi c6 di san, véi nhimg ngudi da gay
dung nén ménh dit d6. Nhiing gia trj ctia di san déu dugc bét ngudn tir
truyén théng van hod dan toc. M3i ving mién, mdi cong déng déu chiu
su tac dong cua thién nhién, cua lich sir dé tao nén nhimng gia tri van
héa 4y. Vi thé nhitng gid tri quy gia nay tdn tai va phét trién trong mot
khéng gian rong 16n va tdn tai vuot thoi gian dé tao nén nhitng gia tri
bén vimg. Tinh truyén théng cta di san tao nén ndi luc cho di san iy
va cho ca khu vuc noi ¢ di san gia tang kha nang smh lgi cia minh.
Nhitng gia tri truyén thong tré thanh nhimg yéu tb dac sic gép phén thu
hat khach du lich, 1a nguon luc cho su phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia
phuong noi cé di san.

> Rt dé bi lue héng va dé cé nguy co bi mdt gid tri

Céc di san vin héa thé gidi vit thé c6 mot dic diém 14 rit d& dang
bi hu hong, bi pha huy, bi mai mét do nhitng tac ddng khac nhau cia
con ngudi va cia thién nhién. Céc di san van hda thé gidi vét thé c6 thé
chiu anh hudng cua cic tham hoa tu nhién nhu bdo, Ii, lut, dong dat,
séng than 1am anh hudng dén sy tdn tai cua di san. Do d6 can c6 ké
hoach bao vé, giit gin cac di san, dic biét la cac di san ¢ nguy co cao.
Hon nita, viéc cac du khach tim dén cac di san ngdy cang déng di dem
dén nhimg thach thire khéng nhé cho cac di san. Ho cé thé c¢é nhitng tac
dong nhu tép trung qua dong anh hudng dén bau khéng khi, dén tham
thuc vat va tham chi con lam hu hong di san nhu khéc tén 18n di san, 1iy
dat da tir di san vé dé 1am ky niém. Didu nay sé& anh hudng dén su phat



trién bén vimg clia di san. Vi vay trong qua trinh khai thac gia tri di san
phai dam bao giit gin dugc tinh nguyén ven ciia di.san dé dam bao cho
hién tai va tuong lai, dé di sin van con nguyén ven trong nhiéu thé ky.
V6i dac diém nay, trong qua trinh bao vé diéu quan trong nhét 1a van
gilr dugc vé dep va tinh chét cua di san, bao tén va khéi phuc canh quan
xung quanh di san.

Céc dic diém duge xac dinh déu c6 lién quan dén viée lua chon
diém dén ciia khach du lich. Cac di san van héa thé gidi 12 yéu té dau
tién d& khach lua chon, sau d6 du khach s& cin cif vao céc dic diém ciia
cdc di san van héa thé giGi d& nhan biét sy hdp din cia céc di san, tir d6
s€ danh gi4 va duara quyét dinh cudi cing dau la diém dén sé téi. Do
d6 c6 thé thdy duoc vai trd quan trong cua di san vin héa thé gisi, dic
biét 1a cac di san vin hoa thé gi¢i vat thé trong phat trién du lich. Vi thé
trong qua trinh khai thac gia tri di san phuc vu du lich, vén dé khai thac
hop 1y cin duoc quan tdm dé di san ludn giit dugc cac C}‘ac diém nay,
nhér d6 s& bao tén va dam bao y nghia va gia tri khong thé thay thé cua
di san vin hoa thé gidi vét thé, dé c6 thé sir dung di san lau dai trong

turong lai.
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KHAI THAC HQP LY GIA TRI
DI SAN VAN HOA THE GIGI VAT THE
PE PHAT TRIEN DU LICH

-

1. Khai niém khai thac hgp ly

Theo Mac, khai thac tuc 1a lao dong san xuit dé tao ra gia tri
thing du. Théng qua qué trinh khai thac s& dem lai nhimng loi ich nhit
dinh, ddy 13 hoat dong iy nhitng san vét trong thién nhién, tin dung hét
kha nang tiém tang dé phuc vu cho phat trién. Khai thac 1a hanh vi st
dung mot cai gi d6 cho mét muc dich nao d6. Véi cach hiéu nay khai
thac mang y nghia tuong ty nhu sir dung. Vay khai thac la hanh dong
sir dung ngudn Iuc nhim phuc vu cho mét muc dich nhét dinh dé dem
lai nhitng 1¢i ich trong mbi quan hé x3d hoi bén vitng. Nhitng nguén luc
nay cé thé 1a cac tai nguyén mo, tai nguyén dat, da, nudc... Qua trinh
khai thac céc tai nguyén nay sé phuc vu cho muc dich phat trién cia
mot quéc gia. Mdi qliéc gia va nguoi dan cua ho phai xdy dung céc hé
théng quan 1y tai nguyén dam bao ngudn cuia cai ndy phuc vu cho loi
ich phat trién va én dinh ctia chinh ho. Khai thac tai nguyén khong phai
12 san xuét ma chuyén d4i loai hinh ctia cai, cia cai d6 phai duoc bao
toan gia tri va sinh 10i.

Tuy nhién nhirng tai nguyén tu nhién la khéng v6 han ma ching
hitu han, vi thé viéc khai thac cdn phai hop 1y dé c6 thé tan dung duoc
lau dai va dem lai nhitng gia tri v gia cho nhéan loai. Viéc khai thac hgp
ly c4c tai nguyén du lich phai dam bao cho qua trinh phat trién bén ving
bai vi phat trién bén vitng lién quan dén viéc st dung dai han va kha
ning c6 thé bao tén dugc clia ngudn tai nguyén. Viéc khai thac hop ly
cc tai nguyén s& dong gép mét phin dang ké vao su ting trudng kinh
té cua toan cdu va cla dia phuong. Do d6 viéc khai thac hgp lyvé cung
quan trong d6i véi bat ky quéc gia nao. Diéu quan trong 1a phai biét
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khai thac, khai thac nhu thé ndo va khai thac bao nhiéu 1 du. Nhung
néu nhu chi biét khai théc dé dem lai loi ich ma khong quan tdm dén
viéc gitr gin thi d6 khong phai la khai théc hop ly.
Theo tac gia: “Khai thdc hop ly la viéc khai thdac nhieng vén giiF
- gin duoc taz nguyén, dam bdo tai nguyén khong bi hir hai va vén ddp
ting nhu cdu ciia céc thé hé teong lai, gop phdn ndng cao hiéu qud kinh
té, ddm bao loi ich cho cong déng va bén vitng vé méi trieong .

Kha1 thac hop ly nén dua trén quan diém phat trlen bén vitng, bén
vimg vé kinh té, bén vimg vé méi trudmg va bén viing vé xa hoi. Nho dé
s& han ché su suy thodi cua tai nguyén, khéc phuc 6 nhiém moéi trudng,
giit lai duoc dic thii cia dia phuong, téng cudng phat trién kinh 4.

2. Khii niém khai thic hep ly gid tri di sdn viin héa thé gici
vit thé dé phat trién du lich

Céc di san van hoa thé gidi vat thé (tir ddy goi 1 di san vap héa thé
gidi) 1a nhung dia danh c6 suc thu hat manh mé déi véi hang triéu du
khéch trén khép thé gioi dén viéng thim. Qua nam thang, su tac dong
tir cac khach du lich da anh huong rat nhiéu dén nhimg di san nay. Vay
1am thé nao dé cac di san ndy dugc nguyén ven, it chiu su tdc dong boi
du lich 1a vin d@é dat ra ddi véi cac nha quan ly. Khai thic hop 1y gid
tri di san van hoa thé gidi-chinh la van @ quan trong nhét va la cach
duy nhét dé gitr gm nhung di san vo gia ndy va céc di san nay vin duoc
luu truyén cho dén cac thé hé mai sau. Céc di san vin hoa thé gidi doc
ddo va co gia tri la yeu t6 quan trong lam nay sinh nhu cau du lich cia
du khéch. Sy phat trién cac dich vu du lich nhu luu trg, van chuyén, n
uong phu thudc vao su hap din cta cac di san. Vi thé cén luén quan
tdm dén viéc duy tri suc hép dan nay, ludn bao vé céc tai nguyén phuc
vu phat trién du lich. Nho cé khai thac hop ly gia tri di sdn vin hoa thé
gidi ma cac di san s& dugc bao vé va duy tri tot hon, cac du khach s& c6
nhimg chuyen thim viéng thu vi va nho d6 kinh té dia phuong ciing tao
da phat trién. Viéc khai théc hop 1y gid tri di san van hoa thé gidi dam
bao cho cong dong cu dan dia phuong c6 diéu kién ning cao thu nhép,
dam bao doi song kinh té thong qua nhitng ngudn thu tir hoat déng du
lich. Chinh viéc khai théc hop ly nay sé€ giit gin cac kho bau vo gia cua

nhén loai.
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C6 thé n6i ring: “Khai thdc hop Iy gid tri di san van hoa thé gici
vcjt thé 1a nhitng hoat dong sir dung cdc di san vdn hda thé gidi nhw la
nhiing nguén liec dé dem lai loi ich cho mét quéc gia, mot khu viee, ,tdng
cweong gid tri cua cdc di san vdn héa thé giGi dé thic ddy phdt trién‘a'u
lich, déng gop vao s phat trién kinh té, dem lai loi ich cho céng dong
nhung déng thoi van c6 su quan tém dén viéc bdo ton nguyén ven cdc di
sdn néy dé dam bao twong lai cho cdc di san van héa thé gici, qua trinh
khai thac khéng gdy ra cdc tac dpng tiéu cuc dén méi truong”.

Vi vdy, dé khai thac hop ly céc di san vin hoa thé gidi vat thé cin
phai ting cudng gia tri cia cac di san, bién nhimg ngudn luc nay thanh
loi ich kinh té, dam bao cong déng hudng loi tir du lich, ddng thoi c6
sw quan tim dén bao vé méi trudong dé dam bao phat trién du lich bén
vitng.

3. Méi quan hé giira khai thic hop Iy va du lich bén virng

Phit trién bén vimg la mdt qua trinh thay dbi, trong dé viéc sir
dung céc tai nguyén thién nhién va kinh té 14 phu hop véi nhu ciu cua
con nguoi va thic day kha ning dé dap vmg nhu cau tuong lai (Cunha,
2003).

Chuyén giao nguon von kinh té, tw nhién, xi héi

Chuyén giao nguén vén kinh 1€,
wrnhién, xa hoi

Hinh 1. Khéi niém vé phat trién bén vitng (Cunha, 2003)

D . X ‘i X A ..
- u lgcA’h dem dén nhiing yéu t§ tich Cuc trong qud trinh phat tridn
¥y nhien n€u nhu khéng ¢6 su kidm soat chit ché sé c6 nhitng hau qu:«:’:
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khé ludng. Vi thé hién nay xu hudng du lich bén vimg 1a tit yéu vi du
lich bén vimg 14 su phét trién du lich dap Uing dugc céc nhu ciu hién
tai ma khong 1am tén hai dén kha ning dap img nhu ciu vé du lich cia
twong lai. Theo Héi ddng Du lich Lit hanh Thé gi¢i (WTTC) va Té
chirc Du lich Thé giéi (UNWTO): “Du lich bén vimg 14 loai hinh du
lich dap vmg dugc nhu cdu hién tai cia du khich va cua nhimg diém
dén ma van bao dam va céi thién ngudn Iuc cho tuong lai. Du lich bén
virng dan- t6i mot phuong thirc quan Iy tit ca cc ngudn Iyc sao cho

théa man nhu cdu kinh t4, x4 hdi, thAm my va vin giir gin duoc su tron

ven cia van héa va moi truong séng”. O Viét Nam hién nay, khai niém

phat trién du lich bén vitng vin con méi mé nhung ciing d4 12 mot kim

chi nam dinh huéng phit trién nganh mét cach cé trach nhiém véi méi

truong, vaéi cdng déng dia phuong. Do d6, cac loai hinh du lich dang

phat trién hién nay lu6n cé xu huéng 10ng ghép ndi dung tuyén truyén

nhim nang cao y thirc ciia du khach va ngudi dan trong viéc tham gia

vao cong cudc phat trién du lich bén vimg, nd luc déng gép cho su bao

tdn va phat trién bén ving.

Mobi trudmg

Cin bing gita viéc'sir dung
cic ngudn thi nguyén va thay
dbi céc gid trj x3 hoi

Cin bing giita viéc sit dyng
cac ngudn tai nguyén va lgi
ich kinh té cua du lich

Kinh (& < > XA hoi
Cén bing gira phat trién kinh
té va tic djng cua phat trién
dén chc gid trj xa hoi

’ Hinh 2. Tam gidc du lich bén vitng (Wray et al., 2010)

Du lich bén vitng s& han ché su suy thoai cia tai nguyén, khic
phuc 6 nhiém méi trudng, gitt lai dugc dic thu cia dia phuong, gia ting
su dong gdp cua du lich vao kinh té. D& dat duoc du lich bén ving phai
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xay dung chién luoc phat trién du lich, khai thac gia trj tai nguyén du
lich nhung vén thdéa mén cac yéu cu vé kinh té, xa hdi va méi trudng.

Déi véi du lich, nhitng muc tiéu chinh cho phat trién bén virng 12
tdng cuong cac gid tri tu nhién va nhén tao 1a ce s& cho hoat dong du
lich; phtt hop vdi gi tri va nguyén vong cia cdng ddng trong cé ngén
han va dai han, g6p phan vao doi séng va su phét trién ctia céng ddng;
phat trién va xuic tién mot cach thich hop dé tao ra su phan biét va canh
tranh, thich tng véi su thay di ciia nhu cdu hién tai va tuong lai; ting
cudng su déng gop ciia du lich vao kinh té dia phuong, khuyén khich
phét trién cic nganh trong dai han; ting cudng sirc hdp din cua didm
dén, nang cao hinh anh, tang luong khach quay lai, ting danh tiéng cua
diém dén dé ting doanh thu du lich (Wray et al., 2010).

Céac di san vin héa c6 tiém ning rit 16n trong viéc phat trién
kinh &, tién bo xa hoi, 14 ngudn luc chinh dé phat trién du lich. Viéc st
dung mét cach bén viing di san duge cho la s& phét trién hai hoa duoc
cd 3 mat: (i) tai sinh cac diéu kién kinh té xa hoi; (ii) cai thién céc diéu
kién sbng; (iii) bao tdn duoc tai san vin héa. Du lich mang lai m6t
ngudn doanh thu cho cdng ddng dia phuong va cong dbng dia phuong
c6 thé str dung doarth thu d6 cho viéc bao tdn va cai thién doi séng thi
co thé mang lai mft phong cach séng doc dao hon thu hat du khach
(Katsuhiro, 2012).

Chu
Céng dong

Téi sinh cac
diéu kién
kinh té xa

Khich
Khach EEEEEZZi;>

Du khach

Cai thién céc
diéu kién
séng

Bio tdn céc
tai san vin
héa

Phong cich st‘)ng

Hinh 3. Phdn tich moi quan hé giita khach (du lich) va chu (cong do‘ﬁg)
(Katsuhiro, 2012)
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Theo Huibin, Marzuki, Razak (2013) da chi ra quy tic chung cua
phat trién du lich bén vitng bao gdm bdn chiéu, bén muc tiéu, bdn mo
hinh va bén co ché.

Trong md hinh phat trién du lich bao gdm lap ké hoach, phat trién,
quan ly va ning cz"lp lién tuc dua trén cac bién phap phat trién cu thé ¢6
mdi quan hé chit ché vdi nhau. Cac bién phép trong qué trinh cung tro
thanh diéu kién tién quyét cia céc bién phép trong qua trinh tiép theo.
Céc co ché dam bao hd trg va tao thuan lgi cho su phét trién cua di san
van héa nhu didu khién, can dbi, gidm sat va dénh gia. Theo do, phat
trién bén virng cc di san van hoa dya trén bon muyc tidu chinh: thir nhit
v6i muc tiéu ngudn luc can chu y t chirc bao tdn tt cac di san vin hoa
dé bao vé liéh su, thira ké da dang van hoa, gilr gin bd mat truyén théng,
giit tinh x4c thuc vin hoa, thr hai muc tiéu cdc bén c6 lién quan bao
gdm chinh quyén dia phurong hudng din va thic diy phét trién du lich,
céc nha dAu tu bén ngoai bd von, céc t6 chire phi chinh phi gidm sat va
duay kién, ngoai ra con c6 mot s nhém co lién quan khac, thir ba muc
tiéu thi truong phai phét trién thi trudng moi va tham nhép thi truong
tiém niing, thtt tu véi muc tiéu loi ich dé phat trién du lich cAn x4y dung
hé théng cosd ha té‘mg hién dai va ung hd su tham gia cua cdng déng.

M6 hinh ké hoach

Co ché diéu khién Co ché giam sat

Alyc tiéu
cdc bén lién
quan

Muec tiéu
. nigudn lye

dea dueu quiy oy

Muyc tiéu thi
trudng

MG hinh phat trién

Mue tiéu lgi
ich

Co ché danh gia

Co ché cin déi

M6 hinh quan 1y
Hinh 4. M6 hinh 4DGPM phdt trién bén vimg cuia di san van héa
(Huibin et al., 2013)
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Bang 1: Xdc dinh cdc tiéu chi khai thdc hop ly gid tri di sdn vdn
héa thé gidi

Nhin t6 chinh ‘Tiéu chi khai thac hop ly
Khai théc ddy du cac di san van héa thé gici

Khai thac di d6i vdi viéc trung tu, tén tao, bao
vé céac di tich va gin gilr cidc gia tri van hda
truyén théng, phat huy tinh déc déo cua céc di
san vin hoa thé gidi

Téang cuong gia tri
cua cac di san

C6 nguon von téi dau tu dé bao vé di sén
van hoa thé gidi

Khai thdc dam bao dem lai viéc lam va thu

bam bao dem lai nhép cho cong déng

loi ich kinh t& cho
cong ddng

Khai thac phai két hop vdi cac loai hinh du
lich khac

Chu y dén vén dé strc chira trong qua trinh
khai thac

Khai thac luén di d6i vadi viéc bao vé moi
trudong du lich

Quan tdm dén bao
vé modi trudong tai
cac di san

Ngudn: Dé xudt ciia tdc gid
Dé khai thac hop 1y gié tri di san van héa thé gidi phai thuc hién
theo cdc tiéu chi dugc dé xuét. Theo d6, dé ting cudng gié trj cua cac
di san ¢ 3 tiéu chi, d& dam bao dem lai loi ich kinh té cho cong déng
¢6 2 tiéu chi va quan tAm dén chét lugng méi truong tai cac di san c6 2
tiéu chi.
e Tiéu chi 1: Khai théc ddy du di san van héa thé gici
Cac di san van hoa thé gidi 12 yéu td tién dé dé phat trién du lich,
dem lai nhirng ngudn lgi vd gia cho cac dia phuong noi cé di san. Tuy
nhién, c6 duogc céc di san dic sic chi mdi 12 diéu kién cin, dé c6 du diéu
kién phat trién du lich thi phai biét cach khai thac ddy du, c6 nghia la
tan dung hét ngudn luc sin c6, sir dung va dua vao khai thic mot cach
hop 1y nhim dép (g nhu cau tham quan du lich cta du khach. Céc di
san vin hoa thé gidi duoc khai thic mot cach diy di c6 nghia 13 du vé
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sb luong, du vé chit luong, khong bd sét, lang phi tai nguyén. Trén co
s& cac loi thé vé truyén théng vin héa lich str, cac di tich, dén dai cung
nhimg céng trinh kién triic déc ddo di tao nén mot bé mat hip din cho
du lich. Tuy nhién, dé khong lang phi tai nguyén, cin nghién ciru xem
xét dé dua vao khai thic nhitng gié tri vin hoa dic sic. Dic biét cac di
san van hoa thé gidi 12 nhitng tai nguyén c6 gid tri doc déo, thé hién dic
trung cia tirng viing, mién, clia ting dén toc, do d6 ddy 14 cac san phim
du lich c¢ strc thu hut cao. Chét luong cia cac di san nay cling 1a diéu
ludn ludn dugc chi trong boi vi khong thé dura vao khai thac nhiing tai
nguyén da qua xuéng cép, bi sup ) hay bi hu hai. bé phét huy loi thé
trong phat trién du lich, céc di san van héa thé gi6i cin duoc nghién ctru
cong phu, k§ ludng ddng thdi 1én ké hoach dau tu, tu bd, nang cip dé
dua vao phuc vu cong ching.

D& khai thac hop 1y cac di san vdn héa thé giéi cin khai thac
triét dé nhimg tidém nang va loi thé sn c6. Dam béo réng tét ca céc tai
nguyén déu duoc dua vao khai thdc va dugc khai thac mét cach c6 hiéu
qua nhét. Cin chu y ring, khai thac di san van hoa thé gidi phai nim
trong gidi han va kha ning cho phép, khdng dugc khai thic vuot qua
cong sudt, vugt qua gidi han. Néu khong thi s& anh hudng tiéu cuc dén
di san van hoa thé gidi d6, nd s& dan dén bi mai mdt, gia trj van héa sé
din dn b phai tan, mat di stc hap dan vén co.

e Tiéu chi 2: Khai thdc di san vin héa thé gidi phai luén di d6i véi
viéc triing tu, t6n tao, bdo vé cdc di tich va gin gii cdc gid tri vén héa
truyén théng, phdt huy tinh déc ddo ctia cdc di sén véin héa thé gici

Cuing véi su tac dong cia thdi gian, cac di tich, cac cong trinh kién
triic s& nhanh chéng bi hu hong trong qua trinh khai thac néu nhu khong
6 su diu tu ton tao va nang cip. Khai thac va bao vé luén di doi voi
nhau dé sir dung céc ngudn luc duoc [au da1 Déi véi cdc di san van héa
thé giéi phai ludn xem viéc dau tu nang cap 12 quan trong hang dAu. Céc
phong tuc tdp quan truyen thdng néu nhu khong duge luu glu truyén
qua cac thé hé thi cac thé he doi sau s& khong con biét gi vé nhing gia
tri, nhitng nét van héa dac sic d6 nira. Muc dich cia viéc bao vé cac di
san viin hoa thé gidi la gitr cho chung tdn tai, gilr gin nguyén ven da tao
ra nhitng nét riéng & thu hat khach, gop phan vao cdng cudc phat trién
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du lich bén vimg. Ddng thoi con mang lai niém tin va long tu hao dan
tdc, bao vé tinh da dang vin héa, gop phin 1am théa man nhu cu cta
khach du lich quéc té, thich chiém ngudng va ton trong cac dic trung
vin hod ciia cdc dan tdc ma nuée minh khéng c6.

Viéc tring tu tén tao cac di san vin héa thé gidi phdi duoc thuc
hién dinh ky va thuong xuyén. Tién hanh 1ap ké hoach sira chira ddi vé6i
nhitng cong trinh da xubng cép, ngudn vdn duoc 14y tir thu nhap tir du
lich, diing dé taj dAu tu phuc vu cho du lich.

Maéi di sin vin hoa thé giéi déu c6 nhitng gid tri riéng, nhimg nét
doc dao riéng ma nganh du lich cn phai chi y trong qué trinh khai théc.
Nhitng gi4 tri vdn héa dgc dao, hoan toan khac véi van héa cua chinh
minh sé& 14 dong co thic ddy du khach di du lich, str dung cdc san phim
du lich. Nhitng gia tri cang ddc déo, cang sdu séc lai cang c6 sirc hdp
dén. Céc gia tri vin héa tao nén tinh dic séc cua san phim, tao nén céi
hén cho san phdm du lich, 14 dong lyc thic ddy khach di du lich, thic
ddy du khach di tir nu6c nay dén nude khéc, tir ving nay sang ving
khéc. Do d6, viéc lyra chon cac di san van héa thé gidi dua vao khai thac
doi hoi c6 sur ddu tu nghién ciru dé dam béo nhing tiém ning nay thé
hién nhimng nét do¢ d4o ciing nhu strc hip dan cia nd. Py ciing 12 cach
g6p phan khai thac hgp‘ ly gia tri di san vin hoa thé gidi, dam bao phat
huy céc gi4 trj, gitr gin dugc tinh truyén théng, tinh lich st va ddng thoi
dam bao thoa man nhu cdu du khach. Ngoai ra, ¢& dam bao cho hoat
déng bao tén duoc thudn loi, cac dia phuong cé di san phai quan tim
dén viéc thuc hién quy hoach tai cac di san, tir d6 c6 thé xé4c dinh va
phan b vén dé bao tdn va phét huy gia trj di san phtt hop.

o Tiéu chi 3: C6 ngudn von téi dau tw dé bdo vé di san vin héa
thé gici

Viéc phat trién du lich mang lai nhiing lgi ich to 16n cho dia
phuong noi cé di san. Trong qua trinh du lich, cdc du khéch s€ tim toi
nhiing noi cé c4c di san van héa thé gidi dé thyc hién cac hoat dong
du lich tham quan ciia minh, nh& d6 tai day s€ c6 dugc ngudn thu tir
viéc ban vé cho khach. Du khéch s& chip nhén viéc thu phi néu ho biét
ngudn thu nay ding dé bao vé va bao toan khu di san. Khoan thu nay s&
cung cAp ngan sach cho viéc triing tu va bdo vé céc di san vin hoa thé
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gioi. Néu nhur ddi vai céc di san, nguén thu nay khéng dugc dam bao sé
1am qué trinh béo tdn va tén tao gip khé khan, mit khac céc nha quan ly
s& xao nhing trong qué trinh bao vé. Ngubn vén thu tir ban vé cho hoat
dong tham quan s& dugc trich lai dé thuc hién hoat ddng trung tu, ton
tao va bao vé di san, gép phin gitr gin cac di san dugc 1au dai cho cac
thé hé mai sau. Tuy nhién, d8 thuc hién cac hoat dong trung tu tdn tao
va bdo vé cac di san chi dua vao ngudn thu niy khéng thdi chua di ma
cin phai c6 mot sb vén 16n. Do d6, viéc huy ddng cac ngudn vén tir cac
t& chirc khac nhau ca trong va ngoai nude s& tao diéu kién thuén lgi cho
qua trinh khai thac gla tri cac di san phuc vu cho phat trién du lich. Hon
nita, con ¢ ngudn vén tir Nha nuée va Chinh pht, vén tir ngén séch cua
cac dia phuong ¢6 di san ciing nhu tir cic t4 chirc phi chinh phu cling
s& g6p phan giit gin nguyén ven cc di san vin héa thé gidi, bién nhitg
gié tri doc ddo nay thanh nguon lgi cho kinh té dia phuong.

o Tiéu chi 4: Khai thac dam bdo dem lai viéc lam va thu nhdp cho
cong dé‘ng

Ma&i loai di san vin hoa thé gidi co nhung dic diém khac nhau, do
d6 trén co s& phan loai di san vén hoa thé gidi, can phai c6 chc chch thirc
khai thac c4c loai di san vin hoa thé gidi cho phu hop. Di san van héa
thé gi6i bao gdm cac cong trinh kién tric, cic di tich lich sir van héa,
cac 18 hoi, cac phong tuc tip quan, céc lang ngh?l: truyén thong cling nhu
cdc loai hmh vin hoa nghé thuét, cdic mén an gan vdi van héa cua timg
ving mién. Viéc khai thag gia tri di san van hoa thé gidi theo nhitng dic
trung riéng dam bao nang cao gia tri cua tai nguyén, tao diéu klen dé thu
hit khach du lich. péi vai di san vin hoa thé gidi vat thé thi cin nghién
clru rd xudt xur, nhimg nét nghé thuat dac sic, nhitng gi4 tri vin héa doc
dao dé gidi thiéu cho du khach. Con dbi véi cac 18 hodi duge khai thac
dic biét danh cho muc dich du lich la tién d€ cho cdc cong ty du lich,
céc dia phuong quéang bé hinh anh ciia minh. Déy ciing 12 dip dé dé cao
va t6n vinh nhimg gid tri van hoa truyen thong cla ting dia phuong,
thoa man nhu ciu da dang cta nhan din dia phuong va du khach trong
va ngoai nudc. Dé khai théc 18 hoi duge hop 1y, can chi ¥ dén cac didu
kién chinh tri, vdn hoa, x4 hoi cua dia phurong va nhét 14 co s& ha te“mg
co dap img dugc yéu cdu dat ra hay khong. Pdng thi, viéc khai thic
cac 1€ hdi con gén véi cac lang nghé truyén théng, cac loai hinh nghé
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thudt va con c6 cdc diém tham quan khac. Khai thac cac di san vin hda
thé gidi khong chi tao diéu kién cho céc dia phurong thu huat khach, hoan
thién co s ha ting, tao ra cac san phim du lich mgi ma con mang lai
nhitng loi ich kinh té thiét thuc cho cong ddng dan cu.

Trong thdi gian gin ddy, cung véi nhimng bién dong kinh té x4 hoi,
hoat ddng du lich ciing dang trén da phat trién. Trong bdi canh chung
4y, bat cur quéc gia néo, dia phuong nao ciing dét ra cho minh phuong
cham phat trién du lich bén vitng, mét qua trinh phat trién khéng cé
nhimg tac dong x4u anh hudng dén méi trudng va lang phi tai nguyén.
Du lich d4 c6 nhiing déng gép 16n cho nén kinh té dja phuong. Du lich
phat trién da mang dén nhiing loi ich cho cong ddng thong qua viéc giai
quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, thic ddy giao luu thuong mai, tao ra
thu nhép, gép phin xéa déi giam nghéo cho dia phuong. Du khach dén
véi dia phuong sé tiéu diing céc san phém du lich, cac dich vu va hang
héa & tai d6 nhu tham quan béo tang, tham quan di san, tim hiéu c4c gid
tri van hoa bén dia, sir dung dich vu luu tri, dn uéng, vén chuyén, mua
sam céc vat dung, quan o, giay dép, hang luu niém. Diéu d6 tao co hoi
dé phat trién kinh té dia phuong thong qua viéc ban cac san phim dich
vu nay. Ngoai ra nh¢ ¢6 du lich sé khéi phuc cdc nganh nghé thu céng
truyén théng lam ra nhithg san phém Iuu niém ban cho khach, khéi
phuc cidc mén an d6 udng truyén théng tai dia phuong. Thu nhap cua
ngudi dan tai dia phuong sé& cé didu kién ting cao, tir d6 nang cao chét
luong cude séng ctia ngudi dn. Nguoi dan tai dia phuong ciing tich
cuc hon tham gia vao hoai déng du lich khi ho nhan thiy ring cic hoat
dong nay cai thién mirc séng ciia ho. Vi thé dé khai thac hop ly gid tri
di san van hoa thé gidi cin dam bao gia ting thu nhap tir di san nhim
mang lai lgi ich téi da cho cong dong dia phuong noi c6 di san. Du lich
s& khong mang lai loi ich kinh té chung cho dia phuong néu it sir dung
c4c hudng dan vién ngudi dia phuong. Vi thé, cic huéng din vién tai
cac di san bang kién thirc ctia minh, bing viéc 1am cua minh sé c6 déng
gép cho qué trinh khai thac hop ly céc di san van héa thé gidi, huéng
dan du khéach hiéu dugc cdc gia trj di san, tuyén truyén cho du khach y
thirc trach nhiém déi véi di san dé du khach cuing tham gia vao qué trinh
bao vé tét hon céc di san vin hda thé gidi nham phat trién du lich.

« Tiéu chi 5: Khai thdc gid tri di san vin hda thé gidi phai két hop
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voi cdac loai hinh du lich khac

Nhu cau du lich vin héa ngay nay da trd nén phd bién. D4y 13 hinh
thirc hudng thu tich cuc nhit boi vi vide tim hiéu va cam thu céc gid tri
vin héa tao nén su phat trién tich cuc ciia con ngudi. Tuy nhién, du lich
van hoa s& da dang hon, hip din hon néu dugc khai thic két hop véi
cac loai hinh du lich khéac nhu du lich hoai niém, du lich tén gido, vui
choi giai tri va du lich sinh thai. Su két hop gifta viéc khai thac gi4 tri
cic di san vin héa thé gidi véi céc loai hinh du lich khac s& gép phén
da dang héa san phidm du lich, tao co héi cho du khéch lya chon diém
dén. Chuyén di cua du khach khong chi don thuén 14 tim hiéu vé di san
vin héa thé giGi ma con la dip dé du khach c6 dugc nhitng trai nghiém
du lich, khdm pha céc tai nguyén du lich djc ddo, hiéu thém vé ving
dét noi du khach dit chan dén. Su két hop nay s& gia ting mirc do hai
1ong ctia du khach va 1a yéu t§ dé thu hit khach quay tré lai & nhitng
1an sau,

 Tiéu chi 6: Chuy dén vdn dé sirc chita trong qua trinh khai théc

Theo UNWTO (1992): Strc chira du lich 1a mac d6 sfr' dung cua
khach tham quan ma mot khu vue co thé cung cép, dap ing & mot mirc
dd cao cho du khach va dé lai rat it tic dong dén ngudn tai nguyén.

Theo Nguyén Dinh Hoe va Vi Van Hiéu: “Sirc chira 14 sé luong
ngudi cuc dai ¢6 thé sir dung diém du lich c6 thé chdp nhan, khong gay
suy thoai hé sinh thai tu nhién, khéng gy xung dét xa hoi giira cong
déng dia phuong va du khéch, khong lam suy thoai nén kinh té truyén .
thong cia cong ddng ban dja”.

Viy sirc chira c6 thé duge hiéu 1a kha nang chip nhan du khach
cua mdt diém du lich, néu sb lurong khach dén tham quan vugt qua
ngudng sé cé nhing anh huéng xau dén kinh té, xa hoi va méi trudng.

Kha nang cia mdi diém du lich 1& han ché do bj gi6i han béi dién
tich. Trong qua trinh khai thac, trén co s& dién tich cia méi di tich, phai
tinh toan dugc s lugng ngudi t6i da ma di tich c6 thé dén duogc trong
kha nang c6 thé, diéu ndy lién quan dén nhimg tiéu chuén ti thiéu vé
khéng gian dbi voi mdi du khach cling nhu dbi v&i nhu cu sinh hoat cua
ho. Sirc chira cia m&i diém du lich 12 s luong du khéch téi da cho phép
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tham quan diém du lich trong mét khoang thdi gian nhit dinh ma khong
gdy ra bit ky anh hudng xau nio dén tai nguyén, dén méi trudng. Viée
gidi han s6 luot khach tham quan trong mot ngay ciling rat can thiét, bao
dam cho viéc khong khai thac kiét qué tai nguyén, khong gdy ra bét cir
mat sy suy giam nao v& nhimg trai nghiém cua du khéch, va déy ciing 1a
yéu t8 quan trong gbép phin phat trién du lich bén ving. Bai vi sb khach
vao tham quan céac di tich néu qua Ién s& lam tang do 4m, d6 min cua
md héi ciing tao ra nhitng vét mudi c6 thé anh hudng xiu dén viéc giir
gin cac céng trinh. Hon nita, su tp trung qué 1on khach vao mét thoi
diém c6 thé lam ting khi thai CO, trong khdng gian céc cong trinh di
tich, anh hudng dén tinh bén virng cia nhimg cong trinh nay. Vi thé vin
dé sirc chira lubn luén phai duge duge chii ¥ va tinh todn dé dam bao
qua trinh khai thac gia tri cac di san van hoa thé gidi van gitr duge tinh
nguyén ven cua céc di tich, khong cé nhitng 4nh hudng ti€u cuc anh
hudng dén chit luong cia cac cong trinh. Viéc giam bét lugng ngudi ra
vao cac di san s& giam di nhitng tac dong tidu cuc dén mai trudng sinh
thai. Viéc chil y dén strc chira ciia cic di san vin héa thé gidi ciing rét
quan trong vi néu nhu dé cho sb du khach tham quan qua nhiéu trong
cung mét thoi gian sé& ¢ nhitng anh hudéng nhét dinh dén chit lwvong cua
cac di san vin hoa thé gidi, lam di san van hoa thé gidi mau chéng bi hu
hai. Quan tdm dén sirc chira tai céc diém du lich s& lam gidm 4p luc 1én
mdi trudng tai do, lugng khach tap trung khéng qua déng, giam luong
xa thai. D& danh gia tinh hop ly trong khai thac du lich cin dua vao tiéu
chi xac dinh sirc chira tai cac di san van hda thé gidi.

« Tiéu chi 7: Khai thdc hop Iy gid tri di san van hoa thé gisi luon
di déi vdi viéc bdo vé méi truong du lich

Du lich 14 mét nganh kinh té tng hop ma su tdn tai va phat trién
cta né gin lién voi mdi trudong. M6i trudng duge xem 1a yéu té quyét
dinh dén su tdn tai cua hoat déng du lich. Giita méi trudng va du lich
ludn c6 su tic dong qua lai 1in nhau. Méi trudong ciing dugc coi la
ngudn tai nguyén dé phat trién du lich. Vi vdy, dé du lich phét trién
bén vitng doi héi c6 su quan tim thich dang dén nhimg vin dé vé& moi
truong. Viéc khai thac hop ly gié tri cac di san vdn hda thé gi6i ludn
dé cao vai trd clia cong tac bdo vé moi trudng. Ngay nay, trinh d6 vin
héa ciia du khach ngay cang cao hon, do d6 trinh d¢ nhén thirc cua ho
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cling cao hon rét nhiéu. Ngudi ta di du lich khong chi dé théa man nhu
ciu nhin ngim cia minh ma con c6 mong mudn hudng téi thién nhién,
gan giii hon véi méi truong, dem lai cho ho nhitng kinh nghiém du lich
dich thuc. Dic biét, dbi v6i nhitng du khach nudc ngoai dén tir nhitng
dat nude c6 mirc séng cao thi ho rat nhay cam véi van dé moéi trudng,
nhimg van dé nhu dich bénh, mét vé sinh an toan thuc phim, & nan x4
hoi vi ddy chinh 12 nhimg yéu té 1am strc hdp din clia c4c tai nguyén du
lich ma nhét 1a céc tai nguyén du lich vdn héa bi giam stt. Mit khéc,
viée tap trung qua mtrc cac phuong tién giao thong dua khéach dén tham
quan s& din dén vin d& 6 nhi®m khi thai, tiéng 6n va ca 6 nhidm mai
truong tu nhién do lugng rac thai va nudc thai do du khach thai ra. Do
d6, dé céc di san vin héa thé gidi gitt mai nhitng nét hap din vén cé coa
né, can coi trong viéc bdo vé moi trudng canh quan, chéng 6 nhiém mai
trudng va xem viéc khai thac hop ly gia tri cac tai nguyén nay nhu 13
mot cong cu gbp phan bao vé moi truong. Vi thé, dé khai thac hop ly gia
tri di san vin héa thé gidi cin chu y dén méi trudng cling nhu gido duc
¥ thirc bio vé mdi trudmg cho cac ddi tuong du khach va cho ca cong
ddng dan cu dia phuong.

Mbéi truong la yéu ) quan trong trong khai thac va phat trién du
lich. Viéc khai thac hop ly cac tiém ning du lich can hét strc dac biét
quan tdm dén méi trudng vi déy 1a yéu td vo cling nhay cam. Néu khéng
khai thac gia tri di san vén hoa thé giéi mot céch hqp ly, s€ 1am suy
giam chét lugng moi trudng va anh huong toi phat trién du lich.

2. Xay dung céc chi tiéu dinh gia khai thac hop ly gia tri di
sdn vin héa thé gioi dé phat trién du lich

Ngoai dénh gia tinh hop ly trong qua trinh khai thac gi’é tri di san
van héa thé gidi theo nhimg tiéu chi trén can x4y dung hé thong céc chi
tiéu phi hgp nhim dam bao cho viéc khai thic dugc hop 1y, céc chi tiéu
nay phan 4nh rd nét hon tinh hinh hoat ddng du lich tai cac di san van
héa thé giéi. Qua nghién ciru tai liéu, tac gia da tong hop cac yéu td c6
lién quan dén khai théc du lich bén viing lam co so x4c dinh c4c chi tiéu
dénh gia khai thac hop 1y gia tri di san van héa thé gi6i.

Tir két qua nghién ciru trén, tac gia da tham khao ¥ kién cua céc
chuyén gia 13 cdc giang vién du lich, cdc nha quan ly trong nganh du
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lich va tham khao tai liéu ctia T4 chirc Du lich Thé gidi dé x4c dinh cac
chi tiéu dénh gia khai thac hop ly gia tri di sdn vin hoa thé gidi. Pay
cling chinh 1a c4c huéng dan quan trong dé cac chu thé khai théc du lich
nhu chinh quyén dia phuong, céc cong ty du lich, cong ddng cu din
sO tai cung tham gia vao qua trinh khai théac du lich tai cac di san. Viéc
khai thac du lich tai cac di san van hda thé gidi dugc danh gia mét cach
cu thé hon qua céc chi tiéu dugc dé xuit. Nhitng chi tiéu dugc xac dinh
nham 1am r5 hon tiéu chi khai thac hop 1y gi4 tri di san vin hoa thé gidi.
Viéc danh gia khai thac hop ly gié tri di san van héa thé gidi dua trén

cac tiéu chi va cac chi tiéu sau:
BANG 2: TONG HQOP CAC CHI TIEU PANH GIA

KHAI THAC DU LICH
A A
Vandé | ooiien | Ngwoi nghién ciru Binh luin
nghién ciru
Ty 16 st Mrnjavac va Tiéu chi nhim xéc
i 1}1,n ; tsai cong su (2008), | dinh mirc db sir
- ugén Ortega (2002), dung vi quan ly
guy Shilling (2000) | tai nguyén.
Doéng gop
cua phat Goodwin va Tiéu chi cho
trién du* cong su (1997), thay su quan tdm
lich cho Macbeth va dén
phuc hoi cong su (2004), duy tri gia tri cua
. va bao UNWTO (2004) tai nguyén.
Tang cuong | 43
B Tiéu chi c6 y nghia
ap dan cua TV 16 dé danh gia mirc
fat nguyen J dd quan tdm cua
cong -, cic nha quan ly du
trinh kién | Endresen (1999) lich
tric duoc L a4
bio tdn dén viéc dam
béo gi tri cua tai
nguyén.
, ié i khd
Técdd | Leask (2010), Ticu chi khong
< % : . nhan manh dén tang
ting s0 du | Mrnjavac va cudne gid tri cla i
khach cong sur (2008) 5 Blatll
nguyén.
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Loi ich
kinh té tir
du lich

Tiéu chi cho biétngudi dén

A Leask (2010),| dia phuong c6 huong loi tir
;r;:;;:lagu Jeffrey D. hoat ddng du lich3 tuy nhién
Kline (2001) | tiéu chi nay c6 thé két hop
vai tiéu chi khac.
Goodwin
va cong
Mirc tang  |sur (1997), | Tiéu chi nhdm xéc dinh téc
trudong Jeffrey d6 tang trudng cua thu nhip
kinh té do |D. Kline tir du lich, c6 y nghia dénh
du lich (2001), gia cao vi s& cho biét muc d6
dem lai UNWTO phat trién du lich tai di san.
(2004), Leask \
(2010)
S luong Mrn{avac . , c
o S5 .luu va cong su Tlég chi cho thay loi 1'c.h cua
{rti ting (2008), du lich, dam bao cac dich vu
thém UNWTO phuc vu du khéch.
1(2004)
S lwong viéc lam trong du
Viée lam . lich tang thém dé dam bao
duoc tao Jennifer . phuc vu du khach, tuy nhién
ra tur du S'Eange va ddi vaoi cac di san, vai tro
) cdng su . . X oA 1s
lich cua hudng dan vién la quan

trong.
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L an Goodwin Tiéu chi nhdm danh gia
Téc dong . . X , ,
méi traome | V2 €On8 su anh hudng cua du khach
cta du licl? (1997), dén cac tai nguyén du
: Yabuta (2011), lich
Yabuta (2011), | 1i2u chi nhdm xdc dinh
. kha niang d6n tiép cua
, ., Masip (2006), . ~ 1s .
Dénh gia, UNWTO (2004) tai nguyén, 1a cédn ctr
tinh toan SR ’| quan trong trong khai
siicchia | COCCOSSISVA | pie ¢6 ¥ nghfa nghién
, cong su (2004) .
Bao cuu.
vé moi
truong | Chuong Tiéu chi xac dinh trach
du lich | trinh gido nhiém cua nha quan ly
duc vc‘fa du gﬁmTczz((z)ggf ), du lich trong viéc mo
lich bén MHINE rong hiéu biét cua du
viing khach ve tai nguyén.
Huibin va
Su hai cong su Tiéu chi do luong
long va (2013), mirc d¢ hai long va
thda man WTO (2004), thoa man nhu ciu cua
cua du Leask (2010), du khach khi tham
khach Hawkins (2005), | quan tai nguyén.
Lang (2004)
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BANG 3:

NGUON THAM KHAO CAC TIEU CHi DANH GIA KHAI
THAC HOP LY GIA TRI DI SAN VAN HOA THE GIOI

hantd | ... oo on th
N a’n to Ticu chi khai thac| Chi tiéu xac dinh Ngu n tiam
chinh ’ khao
Chi tiéu 1: Ty 1€ cac
.y g2 di tich dugc khai ook 5
Khai thac day . A LA 2 Y kién chuyén
s e e thac trén tong so TR
du di san vin , gia, tai liéu
héa thé gici lugng cdc : tham khao
> di tich dugc thong
ké
Khaithdc di | Chi tieu 2: Ty 18 di| g e oo
S‘?”"va”ﬁoa"he tich dugc dau tu ton e liéuy
giGi phai luén tao trong tong so di fh ’ Kha
di doiviviee | tich duoc khaithac | o a0
Tang fring tu, ton
cudng tao, bao .
gia tri Vé cdc di tich Chi tiéu 3 S& |
clia cic va gin giir cdc ,l tl;',u ", ho uong
di sén gid tri van héa S‘C d.‘ ,“fi trOng | v yién chuyén
vinhéa | truyén thong, h“‘ h‘ ;a“ d;"‘-’c %‘;y gia, tai liéu
the giGi | phdr huy tinh pach cho dau Lrbao | g v hao

déc ddo cua cdc
di san van hoa
thé gioi

ton va phat huy gia
tri

C6 ngudn von
tdi ddu tu dé
bao vé di san
vdn héa thé
gioi

Chi tiéu 4: Ty ¢
doanh thu du lich
dugc trich phuc vu
bao vé trung tu tdn
tao bao vé di san vin
héa thé gidi

Tai liéu cua
UNWTO,
tai liéu tham
khao
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Dam bio
lgi ich
kinh té
cho cong
ddng dia
phuong

Khai thdac dam
bao-dem lai
viéc lam va thu
nhdp cho céng
dong

Chi tiéu 5: S6
lugng cac co s&
dich vu phuc vudu
lich tding thém

Y kién chuyén
gia, tai liéu ctia
UNWTO, tai

liéu tham khao

Chi ti€u 6: Su tiang
truéng doanh thu
du lich

Y kién chuyén
gia, tai liéu cua
UNWTO, tai

liéu tham khao

| Chi tiéu 7: Luc

luong huéng dan
vién dugc sir dung
tai dia phuong

Y kién chuyén
gia

Khai thac gia
tri di san van
héa thé gidi
phai két hop
voi cdc loai
hinh du lich
khac

Chi tiéu 8: Mirc do
da dang hoéa cua
san phim du lich
tai dia phuong cé
di sdn

Y kién chuyén
gia
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Quan
tim dén
chit
lwgng
moi
truong
tai cic di
sian

Chii y dén van
dé sitc chira
trong quad
trinh khai thdac

Chi
chira tai céc di san
van hoa thé gioi

titu 9: Suc

Tai liéu cua
UNWTO, tai
liéu tham khao

Khai thdc hop
Iy gia tri di san
vdn hoa the

gidi lubn di dbi

voi viéc bao vé
moi truong du
lich

Chi tiéu 10: Tac

dong tiéu cuc dén
x4 hoéi tir du lich

Y kién chuyén
gia

Chi tiéu 11: Muc
d6 6 nhiém méi
truomg tai khu di
san

Y kién chuyén
gia

Chi tiéu 12: Gido
duc nang cao nhén
thire cua khach du
lich vé ton trong va
bao vé moéi truong
tai di san vdn hoa
thé gioi

Y kién chuyén
gia, tai liéu cua
UNWTO, tai
liéu tham khao

1

Chi tiéu 13: Muc
do6 hai long cua du
khach

Tai liéu cia
UNWTO, tai
liéu tham khao

Nguén: Téng hop ciia tdc gid

MGéi di sén viin héa t_h,é gidi mang nhiing dic trung riéng, co6 gia tri
doc déo riéng duogc khai thac phuc vu phat trién du lich. Nhiing gi4 tri
nay can phai dugc quan tim khai théc, ddm bao sir dung céc tai nguyén
quy gid hién cé dé tang cuodng gia tri clia c4c di san vin hoa thé gidi, vi
vay duge danh gia dua trén céc chi ti€u:

» Chi tiéu 1: Ty 1é cdc di tich dwoc khai thdc trén 16ng s6 liong
cdc di tich dwoc thong ké

Pé dam bao khai thac dé‘ly du cac di san van hoa thé gioi, can xac
dinh ty 18 cac di tich dugc khai thic trén tdng sd lugng cac di tich duoc
théng k&, néu ty 1& qua thap cho thdy viéc khai thac ddy du chua duoc
quan tdm ding mtc. Trén co s¢ tham khao y kién ctia cdc chuyén gia
trong nganh du lich va tai liéy, ty 1€ ndy cao hon 50% mdi duge danh
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gia 1a khai thac hop ly.

> Chi tiéu 2: Ty Ié cdc di tich dwoc ddu tw t6n tao trong téng 56
di tich dwoc khai thdc .

Dé khai thac hop 1y di san vin hoa thé giéi cin quan tam dén
trung tu, ton tao, bdo vé cac di tich va gin giit cac gia tri vin hda truyén
thdng, phat huy tinh ddc déo ctia cac di san vin hoa thé gidi. S6 Iugng
céc di tich dugc quan tdm ddu tu, ton tao va bao ve€ s€ la co s& quan
trong trong thuc hién khai thac du lich, dam bao phat trién du lich dia
phuong. Néu ty 1& nay cao (>50%) sé& tao diéu kién thuén lgi cho qué
trinh phat trién du lich, cho thdy viéc khai thac du lich tai noi c6 di san
da dugc hop ly.

> Chi tiéu 3: S6 hugng cdc di tich trong khu di san dwoc quy
hoach cho dau tw bdo tén va phdt huy gid tri

Trong qua trinh khai thac, viéc quy hoach du lich tai céc di sén
s& do chinh quyén dia phuong phéi hop cling véi Ban quén ly Du lich
thuc hién dé x4c dinh cac cong trinh chu yéu can dugc quan tdm ding
mirc, dugc ddu tu dé dugce giit gin va phat huy gia tri. S8 luong nay néu
qua it (<50% trén tdng s6) cho thiy viéc khai thac du lich tai cac di san
chua dugce hop ly. )

» Chi tiéu 4: Ty lé doanh thu du lich duoc trich phuc vu trung tu
161 tao bdo vé di san vin héa thé gidi

Pé trung tu t6n tao bao vé di san cin mot ngudn vén rit 16n moi
c6 thé dam bao duge cbng viéc nay. Mot trong nhitng ngudn von c6 thé
gitip dja phuong trang trai diu tu d6 chinh 12 doanh thu tir hoat dong du
lich. Vén cho hoat dong phuc vu bao vé tring tu tén tao bao vé di san
van hoa thé gidi dugc trich ra tir nguén thu nay, ty 1€ nay cang cao cho
thdy da c6 su quan tAm nhét dinh dén khai thac. P4y chinh 1 sy déng
g6p cta nganh du lich cho su bao tdn c4c di san van héa thé gisi.

> Chi tiéu 5: 86 luong cdc co s¢ dich vu phuc vu du lich ting
thém

Khi thye hién khai thac gié tri cac di san vin hoa thé gioi dé phat

trién du lich s& c6 nhiing nd luc dé tang luong khach dén tham quan.
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Cung véi su gia ting luong khach 1a sy tang 1én ctua cAu du lich, du
khach mong mudn c6 céc san phdm dich vu du lich c6 sin d& giup ho
c6 thé thoa man dugc nhu ciu da dang ctia minh trong chuyén di. Vi
thé, cac co s& dich vu phuc vu du lich dugc ra doi dé dap tmg duoc nhu
cau cua du khach. Viéc quan tim phat trién céc co so dich vu du lich s&
tao didu kién cho ngudi dan sé tai c6 cong viéc 1am, cai thién thu nhap,
ning cao chit luong doi sbng, gop pha“m giai quyét sinh ké cho nguoi
dan, giup nguti dan hudng duge 1¢i ich tir du lich. Pay ciing chinh 13
yéu t c6 thé danh gia dugc tinh hop 1y trong khai théc du lich tai céc
di san vin hoa thé gidi.
» Chi tiéu 6: Sy tang trieong doanh thu du lich

Doanh thu du lich c¢é duge tir viéc ban vé tham quan, ban céac dich
vu dé théa man nhu ciu ctia khach hang trong chuyén di. Doanh thu nay
co tang trudng chirng to viéc khai thac phan nao ¢6 su hop ly.

phiwrong

Huéng din vién 12 ngudi giit vai trod to 16n trong viée tuyén truyén
vé cac gia tri dic sic cua di san dén vdi du khach, gitp du khach c6
thém nhitng cam nhén vé noi dén, c6 thém trai nghiém vé chuyén di.
Vi vy viéc chi trong dén luc lugng nay thé hién tinh hop ly trong khai
théc, dic biét cn sir dung nhitng ngudi tai dia phuong bdi vi ho ¢6 sy
am hidu diy da va chi tiét vé dia phuong, do d6 s& c6 nhimg gidi thiu
hép d&n 1am du khach thich thi.

> Chi tiéu 8: Mirc d da dang héa ciia san phdm du lich tai dia
phurong ¢é di san

Sur két hop céc loai hinh du lich tai di san s& gép phén ting tinh
da dang hoéa cua san phdm du lich, tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh
khai thac du lich.

> Chi tiéu 9: Xdc dinh sicc chiza tai cdc di san vdn héa thé gidi

Xac dinh “strc tai” hay “suc chira” (carrying capacity) d& chi sé
lrong khach du lich téi da ma mét diém du lich hozic khu du lich ¢6 thé
tiép nhan dugc ma khong gdy tic dong xéu dén mai trudng va cong
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dbng xung quanh, ciing nhu khong 1am giam di mtc dd hai long cua
khach dén tham quan. D4y ciing chinh 13 mét trong cc quan diém nhim
gidi han lugng khach dén du lich nham dam bao bén vitng. Khai niém
nay bao gdm ca cac khia canh nhu sirc tai vat Iy (14 sé luong khéach
tdi da ma khong gian hay dién tich ciia diém du lich cé thé tiép nhan
duroc), stre tai sinh thai (duoc hiéu 13 luong khach t6i da ma 1én hon sé
vuot qua kha nang tiép nhan ctia mdi trudng), stre tai tAm Iy (14 gidi han
luong khach mé néu vuot qua, du khach sé& bat ddu cam thiy khé chiu
vi su “doéng duc”), stre tai xa hoi (gioi han vé lugng du khéch ma tai do6
bét ddu xudt hién cac tic dong tiéu cuc cta du lich dén doi séng van
hda - xa hoi ciia khu vuc) va sire tai quan ly (1a luong khach t6i da ma
diém du lich c6 kha nang phuc vu).

Theo Pham Trung Luong, cdng thirc chung dé tinh strc chtra cho
mdt diém du lich nhu sau:

CPI= AR
a
Trong dé:

CPI: Strc chira thudng xuyén (Instantaneous carrying capacity)
AR: Dién tich khu vuc (Size of area)

a: Tiéu chuan khong gian (dién tich can cho 1 nguoi)

AR x TR

a

CPD=CPIxTR=
Trong do:
CPD: Strc chira hang ngay (Daily Capacity)

TR: Coéng suat str dung mdi ngay (Turnover rate of users per

day)
CPD AR x TR
CPY = PR - a x PR

Trong do:



CPY: Stc chira hang nam (Yearly capacity) _
PR: Ngay sur dung (Ty I€ ngay str dung lién tuc trong nam)

Theo huéng din ciia WTO, tiéu chuin khéng gian danh cho 1
khach du lich (a) 1a 4m* nguoi trong khéng gian mé& va 1,2m¥ngudi
trong khong gian khép kin. D4i véi cac di san vin héa thé gidi tai mién
Trung déu 1a cac khéng gian m¢& nén dién tich cin cho mot khach du
lich 1a 4m*ngudi.

‘Tuy nhién, viéc tinh sirc chita khong thé c6 con sb chinh x4c do
khai niém vira c6 ca dinh tinh vira c6 ca dinh lugng, cho nén bén canh
xdc dinh sirc chira du lich can x4c dinh cac tac ddng cua phat trién du
lich ¢én kinh t&, xa hdi va méi trudng,

Viéc quén tdm dén moi trudng trong qua trinh khai thac du lich
cling thé hién tinh hop ly trong khai thac théng qua céc tiéu chi sau:

» Chi tiéu 10: Tac dong tiéu cuc dén xa héi tir khai thdc du lich
tai di san vin héa thé gici

Bén canh nhiing tac dong tich curc ma du lich mang lai cho x4 hoi
qua qua trinh khai thac du lich tai cc di san van hoa thé gidi thi con ¢cod
nhiing tac dong tiéu cuc cd nhitng anh hudng 1om béi qua trinh khai thac
nay. Lugng du khach dén nhiéu lam bién ddi cac gia tri vdn hoa truyén
thé)ﬂg, ban sic van héa bi mai mdt, cac gia trj truyén théng bi thuong
mai hda, céc té nan xa hdi nay sinh, gié ca sinh hoat cao anh huéng dén
doi séng clia nguoi dan, dic biét trong mua vu du lich. Khai thac hop ly
di sin van hoa thé gidi nhim giam thiéu cac tac dong tiéu cuc nay.

> Chi tiéu 11: Mitc do 6 nhiém moi trieong tai cdc khu di san

Khai thac du lich lam gia tdng lugng khach dén tham quan cic
di séan di tao nén suc ép dén kha nang dap Ung cua tai nguyén va moi
truong. Lugng khach ting 1€n s€ tang nhu ciu vé nudc sach, luong
nudc thai va lugng rac thai ting lén. Néu nhu khéng c6 bién phap tot dé
xtr Iy s& 1am tang 6 nhiém méi trudng, gdy mét canh quan méi trudmg,
Ngoai ra, lurong khach déng s& gdy & nhiém méi trudng do khi thai cia
dong co xe 6 td, xe may, tau, thuyén, mit khac con gdy 6 nhiém tiéng
6n lam chét lugng méi trudng tai cac di san vin héa thé gidi ngay cang
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suy thodi. Luong khach qua dong tai cac di san s& 1am gidam mirc d6
thu huéng thdm my, thudng thire céc gia tri van hoa nghé thuit cua du
khach. Vi véy viéc danh gia khai thac du lich tai c4c di san vin hoa thé
gidi co gy ra nhitng bét lgi da ké trén hay khong, néu hoan toan khong
c6 van d gi chimg to viée khai thac da o su hop ly.

» Chi tiéu 12: Gido duc ndng cao nhdn thicc cua khdch du lich
1on trong va bdo vé méi truong tai di san vin hda thé gici

Du lich vin héa hién nay dugc nhiéu du khéch quan tam, vi vdy
khai thdc gia tri cic di san van héa thé gi6i phai quan tim dén nhin
thirc cua cdng ddng, cta khidch du lich trong qué trinh tham quan di
san. Pam bao dua du lich van héa tré thanh yéu td then chét trong thu
hut khach, déng thdi nang cao ¥ thirc clia du khach trong viéc bao vé di
san van héa thé gi6i cua nhan loai, bdo vé mdi trudng tai cac di san vin
hoa thé gidi. Viéc c6 quan tim dén nang cao nhan thirc ctia khach du
lich trong qué trinh khai thac thé hién qua céc hoat déng nhu phd bién
c4c thong tin thng qua céc bién chi din, théng qua cac td roi, qua cac
chuong trinh gido guc cong ddng. Ngoai ra cic cong ty it hanh va céc
khach san ciing c6 chuong trinh gido duc y thirc cac du khach khi tham
quan di san.

» Chi tiéu 13: Sy hai long cua khdch du lich

Du lich 1a mot hé théng gido duc md& gidp con ngudi cé thém
nhimg hiéu biét, nhimg kién thirc méi khi hoc hoéi trong qué trinh di
du lich, gitp con ngudi hiéu dugc su phat trién cta nhan loai. Nhu ciu
ciia du khach 12 nhu cau dic biét vi khéng nhitng théa min dugc nhu
ciu kham pha, hiéu biét ma con phai théa man cac nhu ciu co ban khéc
nita. Do d6, néu nhu céc diém thu hut, cac diém dén du lich dap tmg
tét nhu cau du khach sé dem lai su hai l1ong cho ho. San phém du lich
thanh cong din dén nhu cAu du lich ting, ting sy hdp dan cta céc diém
thu hit va nhu vdy sé gitip cho khach théa man nhu cau, tir d6 s& c6 tac
dong dén cac du khach tiém ning. Pidu nay cho thdy sy quan ly khai
thac du lich d4 duoc quan tim, tao dugc hi€u qua tir d6 s€ cd tac dong
tich cuc dén phat trién du lich. P4y ciing Ia chi tiéu d4nh gié su hop Iy
trong khai théc.
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Tir tiéu chi va chi tiéu khai thac hgp ly duge x4c dinh, tac gia dé
xuit mo hinh khai thac hop ly gié tri di san vin hoa thé gi6i nhu sau:

Nguén luc ve tai .| Khai thic hep Iy .
nguvén: Céc di sin 7| disdnvin h6a |wme=p| Phit trién du ljch
viin hoa thé gi¢i thé gioi
[ Kbai thie diy do |
Tang J Khai thic didéi trong tu
cu'c'mg gi4 téntae, biove
di s - .
tri ci san [ Cé vdn tii ddu tr —I
Loi ich - _| Méi trromg
kinh té "
Thu nhip tirdu ljch va vi¢e 3 Sirc chiradu lich
lam ph khichdulich
phuc vy khich du ic L-i Bao v§ mditrudng
Kdét hop loi hinh du lich
khde

Hinh 6: M& hinh khai thic hop Iy gid tri di sén vin héa thé gici

Cac di san van hoa thé gidi 1a diéu kién cin thiét cho bit ky dia
phuong nao mudn phat trién du lich béi vi ddy 14 loai tai nguyén vé
cing déc biét, c6 strc hdp dén cao. Tuy nhién tinh hinh du lich cua dia
phuong noi c6 di san chi phat trién khi cac tai nguyén ddc ddo ndy duoc
khai thac mot cach hop ly. Néu nhu khdng c6 mét bién phap khai thac
hiru hiéu nao s& anh hudng dén chét luong di sin déng thoi lam suy
giam sy phat trién du lich.

3. Y nghia ciia vi¢c khai thac hop ly gia tri di san vin héa thé
gi6i dé phat trién du lich

Du lich chi phat trién khi c4c tai nguyén du lich, dac biét 1a gia tri
céc tai nguyén du lich vin héa duoc khai théac. Nhimng tai nguyén nao
cb gid tri s& c6 sirc hip dan déi v6i du khach va thuan lgi cho viéc khai
thac. Vi vdy co thé ndi rang, cac tai nguyén du lich vin héa chinh 12 yéu
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t6 ban ddu dé tao nén strc thu hit cia mot diém du lich. Dé phat trién
du lich cia mét viing, mdt quéc gia khéng thé thiéu su c6 mit cua cac
tai nguyén du lich van héa. Nhitng tai nguyén du lich van héa nao ¢é
nhitng nét doc ddo, hap dan va hiém c6 sé 14 nhitng diém thu hit khach
du lich khéng chi & trong qudc gia d6 ma con ca trén toan thé gidi. Khi
nhiing tai nguyén cé nhimg gia tri vé cling doc ddo, c6 mot khong hai
va khéng thé thay thé, né tr& thanh di san dugec UNESCO cong nhan 1a
di sdn vin héa thé gi6i. Nhitng di san nay 1a nhitng tai nguyén vo cling
quy gi4 trong cong cudc phat trién du lich cia mot québc gia.

Tuy nhién, vin d& dit ra & day 1a lam sao cho céc di san dé khoéng
nhimg dugc su quan tim tim hidu va duge su yéu thich coa doéng dao
du khach ma con dugc giit gin bdi chinh nhitng du khach va cua chinh
quyén dia phuong noi c6 di san van héa phuc vu du lich dé. Viéc khai
thac hop ly céc di san vin hoéa duoc dit 1én hang déu. Gid tri c4c di san
vin héa dugc khai thac mot cach tét nhit, gép phin dua nhimg nét van
héa ddc déo ctia qudc gia gidi thiéu cho khach du lich nim chéu biét
dén, va bén canh d6, diéu quan trong 12 cic di san van hoa nay lai ludén
duogc bao tdn dé gin giir cho mudn doi sau, khong thé vi cai loi trude
mit ma quén di tuong lai, néu khéng giir thi dan din chung s& bi suy
giam, cac thé hé vé sau s& khong c6 co hdi dugc biét dén nhiing tinh hoa
vin héa ctia nhan loai cling nhu nhitng déu tich lich sir ciia dan téc.

Xu hudng du lich cia du khach ngay nay khong chi ding lai &
viéc dugc nghi ngoi trong nhitng nha hang sang trong, dugc an nhiing
bita dn vira ngon vira dep ma ngudi ta con doi hoi la phai duoc tham
quan, khdm pha, tim hiéu vé nhitng danh lam thing canh, dac biét cac
di tich van hoéa lich sir uén 1a tdm diém thu hat khach. Do dd, nhitng
di san vidn héa nao dugyc khai thac hop ly sé dé lai 4n turong tdt dep
trong long du khéch, giip ho c¢6 nhitng cai nhin rd nét va siu sac hon
vé nhiing gia trj van hoéa con hién dién, lam cho ho cam théy thich tha
va mudn quay tro lai & nhitng lin sau, ddng thoi su khai thac hop 1y sé
thiic ddy phat trién du lich ciia mot viing, mot qudc gia. Viéc dua céc di
san vin héa vao khai thac sé la tién dé thiét yéu dén dén su thanh cong
trong hoat déng kinh doanh cua nganh, tao diéu kién cho su phat trién
kinh t& x4 hoi, dua du lich thuc su trd thanh nganh kinh té mii nhon.
Viéc khai thac hop ly gié tri cac di san van héa ndy déng vai tro quan
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trong trong viéc hinh thanh cac tuyén, cac diém thu hat va khoi goi tri
tdo mo cua du khach.

Bén canh do, viéc khai thac hop ly gia tri di sdn van hdoa con gitp

cho nhitng nha quan ly c6 nhitng nghién ciru diing dén trong khai thac
nhimg thé manh ctia dia phuong, nhét 14 viéc khai thac ludn di doi véi
tring tu, ton tao va bao vé di san van héa. Pdng thoi ludn chu y bao vE
moi trudng xung quanh, tao moét moéi truomg du lich lanh manh va ¢cé
~anh hudng tich cuc dén du khach, giup du khach 1uén ¢6 tim ly thoai
mai trong thudng thic cac di tich, tao diéu kién thoa man nhu ciu du
lich ctia ho. Tuy nhién dé khai thac hop Iy du lich vin héa, mét didu
quan trong cin phai luu y, dé 1a khai thac phai dat trong téng thé phat
trién du lich ciia mot dia phuong, mot quéc gia, khong nén tach roi bai
vi né s& anh hudng khong tt dén sy phat trién du lich va gay ra nhitng
bat loi trong qua trinh khai thac. N6 sé& lam cho san phdm du lich cua
moét dia phuong, mot quéc gia tré nén nghéo nan, khéng phong phu,
khéng hip din, khong c6 stic canh tranh va khéng thu hut dugc khéach
du lich. Viéc khai thac hop ly gié tri di san vdn hoa cé y nghia quan
trong dbi véi sur phat trién bén vitng cua nén kinh té noi chung va cia
du lich néi riéng. Hon nira, bén canh vigc khai thac phai biét tdn dung
cac nguén luc hién c6 cua tai nguyén va phat huy gid tri ddc ddo, nhitng
nét hap dan cta chiing s& cé y nghia thtic day tich cuc cho hoat dong du
lich ciing nhu dem lai hiéu qua kinh t€ x& hdi cao tir hoat dong nay.
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KINH NGHIEM KHAI THAC GIA TRI DI SAN
VAN HOA THE GIGI 6 MOT SO NUGC

1. Kinh nghiém khai thic gia tri cic di sin viin héa thé giéi
& Trung Quéc

1.1.Tai nguyén du lich caa Trung Quéc

La mdt qubc gia rong 16n va giau cé vé tiém nang va tii nguyén
phat trién du lich. Trung Quéc néi tiéng trén toan thé gidi véi cac diém
du lich canh quan, cic phong tuc tip quan din tdc phong phu, da dang
v nhidu mau sic.

Trung Qudc xép hang 99 thanh phd cé gié tri vin héa va lich sir
cip qudc gia chinh dé bao tdn. C6 45 diém du lich va canh quan ciia
Trung Quéc dugc UNESCO dua vao danh sich di san ciia thé gidi,
trong d6 ¢ 31 di san var hoa thé gidi, 10 di san ty nhién thé gidi va 4
di san hdn hop. Lich st cia dét nude Trung Québc gin lién véi nhimg -
su kién, nhitng nhén vat, nhitng canh quan ndi tiéng nén cac di san van
héa dic biét 13 cac di san vin héa thé'gidi ludn c6 ¥ nghia diic biét quan
trong ddi véi viée phat trién du lich & day.

Vian hod nghé thuit dan gian cua Trung Quéc rét phong phi va
da dang do sur tdn tai cua rat nhidu dén toc sinh sbng & dit nuéc nay.
Ngheé thuat tudng, nhao 16n, ca miia nhac va nghé thuét vé truyén théng
ctia Trung Quédc ciing nhu nghé thudt thu phdp 1a nhimg tai nguyén du
lich v6 cling quan trong ctia nudc nay. Ngoai ra con ¢o nhiéu 1& hoi ndi
tiéng thé gioi. C6 dén 27 di san van héa phi vt thé dugc UNESCO dua
vao danh séch. Nganh du lich Trung Quéc da tao dugc hé théng co s¢
ha ting va dich vu phong phu, da dang dé dap ting, phuc vu cho tat ca
cac nhu cau cia du khach.

Trung Qudc di x4y dung mdi quan hé gitra nganh du lich véi cac
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co quan chirc nang khac c6 li€n quan trong khai thc c4c tai nguyén du
lich, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién du lich cia quéc gia. Dé
khai théc quan ly tai nguyén du lich hiéu qua, Trung Qudc da xay dung
hé thdng nguyén tic, tiéu chuin, xiy dung khung phép ly va quy hoach
cdc vung dja phuong lam co s& phat trién. Mot hé théng vin ban phap
luét cho phat trién du lich duoc hinh thanh, trong dé quy dinh 6 rang
cdc diéu khoan vé quan ly va khai thac tai nguyén du lich, chu y dén
bao v¢ tai nguyén du lich va bdo vé méi truong. Ngoai ra cic co quan
chil quan qudn ly du lich tai dia phuong s& thyc hién danh gid va xép
hang tai nguyén dé thuan loi trong viéc dén khach. Trén co so danh gia
va xép hang tai nguyén sé tién hanh I4p quy hoach ciing nhu ban hanh
diéu 18 quan ly du lich. -

1.2, Kin';l\z‘nghiém khai thdc gid tri di san van hiéa thé gici Tir
Cam Thanh |

Tir CAm Thanh hay C6 Cung 1a cung dién cta cac triéu dai tir
gitta nha Minh dén cudi nha Thanh Trung Qudc. Dién tich Tt Cdm
Thanh 12 720.000 m?, gém 800 cung va 8.886 phong, dugc Hoang thanh
bao boc xung quanh. Do d6, UNESCO da xép Cb Cung vao loal quin
thé cd bing gd 16n nhit thé gidi va duge cong nhdn 1a Di san thé gioi
tai Trung Qudc vao nam 1987. Klru Tir Cam lThénh toa lac tai c’hinl"\
nam cta Quang truong Thién An Mén. Tir Cam Thanh dugc thiét k¢
boi nhidu kién trac su va nha thiét ké. Cong trinh nay duoc xay dune
tir ndm 1406 va hoan thanh vao ndm 1424. Day la quén thé kién trac
v6i quy mo 16n nht, ¢6 gia tri nghé thuét cao dugc bao tén hoan chinh
nhat & Bic Kinh. Trong gan 5 thé ki, noi ddy 13 nha cta cdc vi hoang dé
va gia dinh hoang gia, cling nhu dong vai tro la trupg tdm chinh trj va
nghi 1& cuia cac tridu dai vua chia Trung Hoa. Tt Cam Thanh duwoc mo
ctra phuc vu khach tham quan vao ndm 1912, tir khi vua Pho Nghi, vj
hoang dé cudi ciing clia nha Thanh thodi vi. DPén ndm 1925, Bao tang
C6 Cung duoc thanh l4p trong Tir Cédm Thanh. Tir ndm 1961, day la
cong trinh duoc Nha nudce uvu tién bao vé theo chi dinh ctta Hoi dél)g
Nha nuéce theo nguyén tic bao ton di tich vin héa, két qua 1a toa nha
va c4c cong trinh phu trg vin con nguyén ven. Céc nha kién truc trong
va ngodi nuée cong nhan ring thiét ké va kién tric cua C4 Cung Bic
Kinh 12 mét kiét tac, 1 tidu chi cia truyén théng véan hoa lau doi Trung
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Quéc, thé hién thanh tuu xuét sic vé kién tric cia cc tho Trung Quéc
cach day hon 500 nim. C Cung da trai qua hon 580 nam ké tir khi
xdy xong dén nay, phin 16n kién tric d4 cii, nhung nhitng nim gén day
luong du khach dén thim quan Cé Cung ngay ot dong, luu lugng du
khach hing nam gin 10 triéu luot ngudi. Chinh phu ting cudng lanh
dao dbi véi nganh du lich, dic biét trong quan ly khai thac du lich tai
cac di san. Ban hanh luat phap cho nganh du lich dé khai thac va su
dung hop Iy céc tai nguyén, tao diéu kién cho nganh du lich phat trién.
Chinh phu cling ting cudng diu tu vdn cho bao vé mdi trudng. Dé
giit gin C4 Cung duoc tét hon, bét ddu tir nam 2003, chinh phi Trung
Qudc bét déu cho trung tu timg phan cho dén toan dién C Cung, dugc
biét, cong trinh tring tu nay s& dugc tién hanh lién tuc trong 20 nim
v6i sb vén 1én dén 18 tridu USD. Ngudn vén tring tu va céc chuyén
gia do Quy bao tdn qubc té (WMF) cung cip. C6 Cung 1a mét diém
dén khong thé b6 qua dbi voi cac du khach khi dit chan dén Bic Kinh.
Khu vuc nay c6 dién tich rit réng 16n, chiéu dai quing dudng du khach
di tir céng vao dén cong ra 1a 7km nhung & day khong str dung bét cu
mét phuong tién giao thong ndo nhim bao vé di san. Ngoai ra céc cung
cim danh dé tham quan ciing chi cho khach ding tir ngoai nhin véo chif
khong duoc dén gin tranh hu hai di tich. Vé sb lugng khach tham quan
Tir CAm Thanh ciing dugc kiém soét dé giam thiéu tic dong tiéu cuc dén
di san. Trong nhimg nim qua, C6 Cung luén dugc chi trong dau tur ton
tao bao vé dé gitr gin nguyén ven tai nguyén, qua nhitng thing trdm thoi
gian cung véi nhiing bién ¢b 16n nhung Cé Cung van gitr dugc nhimg
nét dic trung von c6 cho dén ngay nay. Vé t6 chirc quan ly, Ban quén ly
Nha cb chiju trach nhiém dic biét cho viéc bao vé va quan Iy cac tda nha
cd bén trong Tur CAm Thanh. Cac nha quan ly thuc hién khai thac du lich
trén nguyén tic sir dung cac tai nguyén luén két hop véi bao vé, théng
nhét loi ich x4 héi, loi ich mdi trudng va loi ich kinh té, dam bao tinh bén
vitng trong khai thac du lich.

Bai hoc tir khai thac du lich tai di san vdn héa thé gidi ofi} Cung:
Ludn chu trong khai thac ddng thai bao vé, duy tri tai nguyén quy gié
cta nhén loai. Viéc tring tu, tén tao bdo vé di san dugc quan tdm hang
dAu, tn dung ngudn vbn dugc cung cAp tir cac td chirc qudc té. Viée
khai thac khong gdy anh huéng tiéu cuc dén tai nguyén, han ché dén
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murc thdp nhét su tiép xuc truc tiép gitra du khach va tai nguyén. Ludn
chi trong bao vé moéi trudng dam bao phat trién du lich, khéng sir dung
phuong ti€n giao thong trong khu di sén du c6 dién tich rong 16n.

1.3. Khai thdc gid tri di san vin hod thé giéi Di Hoa Vién

Di Hoa Vién hay cung dién mua hé - la mét cung dién duge xay
dung tir thdi nha Thanh, nim céch Bic Kinh 15 km vé huéng tay bic.
Di Hoa Vién (nghia den 1a “vudn nudi dudng su 6n hoa”) dén nay vin
con dugc bao tdn tot. Noi day ndi tiéng vé ngh¢ thuat hoa vién truyén
thdng ctia Trung Quédc. Di Hoa Vién c6 lich sir lau doi véi nhidu tén
goi, Kim Son Cung, Thanh Y Vién. Di Hoa Vién la mét cong vién nim
o phia tay Bic Kinh, dién tich khoang 290 hécta, trong d6 3/4 1a dién
tich mat nudc. Pay Ia khu vui choi giai tri ndi tiéng danh riéng cho
hoang gia cua céc iridu dai Trung Hoa. Cho téi ngay nay, Di Hoa Vién
van dugc coi 1a mot trong nhimg cong vién dep nhét thé gidi va la mot
kiét tic vé& canh quan thiét ké san vuon. Di Hoa Vién duoc UNESCO
céng nhan 1 di san van héa thé gisi vao nim 1998. Hai khu vuc bén
ngoai cung dién tao thanh mét ving dém hi€u qua theo hudéng dan
cho viéc thuc hién Cong udc Di san thé gidi. Day 12 tai san vq gia cta
Trung Qudc, Nha nuéc di dua ra Ludt bao vé di tich vin hoéa va phap
lut vé& bao vé mdi trudng dé gin gir tai nguyén phuc vu du lich. Quin
Iy tdng thé 1a Trach nhiém ciia Cuc Di sdn va Bo Xdy dung. Viéc khai
thac cong trinh nay dé phuc vu cho du lich duoc giao cho chinh quyén
Thanh phd Béc Kinh. Ban quan Iy Cung dién mia hé Di Hoa Vién dugc
giao trach nhiém phéi hop vai chinh quyén thanh phé va Cuc di san
dé dua ra cic chuong trinh bao tdn cac toa nha, hd va hé théng nude
¢4 lién quan va tham thuc vét cia cung dién. Nhilng chuong trinh bao
t6n duoc thuc hién déu sir dung vt liéu va ky thufit pht hop véi thiét
ké gbc ban diu d& dam bao tinh xac thuc. Qua qua trinh khai thac luén
di d6i v6i bao vé dd dam bao bao tdn mét cach trung thuc Cung dién
mua hé. Ngudn vén dé ddu tu cho bao tdn chi yéu 1a tir tién ban vé dbi
v6i cac cong trinh cin tén tao & mitc d nho, & mic dd 16n duogc thyuc
hién théng qua céc du &n véi su phé duyét cia cic co quan, td chirc co
thdm quyén va dugc thuc hién bdi ngan sich nha nudc. Ngoai ra, xung
quanh céng trinh ndy ludn han ché x4y dung lam mét vé dep my quan,
viéc quy hoach luén 12 mét diéu cp thiét. Téng s6 nhan vién & cung
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dién mua hé 1a 1.500 nguoi 1am nhiéu cong viéc khac nhau, chi yéula
céc cu dan dia phuong, trong d6 c6 30% la luc lugng huéng dan vién
tai di san, day 12 luc luong nong cdt gop phén gia ting lugng khéch
dén véi di san, luc hurong nay ludn duoc bd sung, cap nhét kién thirc dé
néng cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Khuyén khich cho ngudi dén
dugc ban hang trong khu du lich va phai dam bao chét luong hang hoa.
Néu mot diém ban hang ndo d6 khéng thuc hién theo diing quy dinh s&
bi phat hodc bi cAm kinh doanh, bj treo bién vang trudc cua hang, khi
khach thiy bién vang s& khong vao mua nita, ngoai ra ngudi ban hang
khéng dugc chéo kéo khach hang, ép khach mua hang.

Bai hoc tir khai thiac du liéh tai di san van hoa thé gioi Di Hoa
Vién: Thanh 14p co quan chiu trdch nhiém chinh trong vi€c khai thac di
san van hoa thé gi6i phuc vu phat trién du lich. C6 cac chuongtrinh bao
ton tai nguyén hiéu qua dé dam bao giit gin nguyén ven tai nguyén. Sir
dung nguén nhan luc tai chd, dao tao cho nhén vién d& ho c6 thé tham
gia vao cac hoat ddng du lich, chi y dén trinh dd cta luc lrong hudng
din vién. Mot phin tir ngudn tién ban vé duogc trich dé dau tur tring tu
ton tao di san. Chi y quan tim dam bao dem lai loi ich cho nguoi dan
trong khu vuc c6 di san.

2. Kinh nghiém khaf thic gi4 tri cic di sdn viin héa thé gi¢i
6 Thai Lan

2.1. Tai nguyén du lich cua Thdi Lan

Thai Lan véi téng dién tich 513.115 km? va trén 54 tridu dan, c6
khoang céch dia Iy can ddi so véi Trung Qudc va An D9, do dé ¢6 su
pha trén va anh huong trong van héa. Trong cac nudc Dong Nam A,
Thai Lan la nuéc duy nhét chua timg 14 thudc dia cia nuéc nao, do d6
tinh ddc dao trong van hoa dugc duy tri va phat trién trong sudt 700
nam doc 1ap.

Téng sb tai nguyén du lich ctia Thai Lan dugc xéc dinh 1a 2.579
tai nguyén, bao gébm 1.386 tai nguyén du lich tu nhién, va 1.193 tai
nguyén du lich vin héa. Céc tai nguyén du lich ty nhién chi yéu 1a céc
théc nudc, bai bién, nii, vudn quéc gia, hang dong, cong vién. Cac tai
nguyén du lich van héa la cac dén chiia, cic cong trinh cb va cic cong
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trinh kién tric cd ciing nhu c4c trung tdm van héa, bao tang, lau dai, nha
cd. Timng loai tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin duoc xép hang
theo 5 mirc dua vao tiém nang phat trién du lich véi muc 1 13 tai nguyén
c6 tiém nang cao nhét dé phét trién du lich cho dén muc 5 14 tai nguyén it
c6 tiém nang dé phat trién du lich. Viéc x4c dinh céc tiém nang dua trén
céc chi sé: s6 lugng khach du lich (trong nuéc va quéc té), tai nguyén
hién ¢4, trang thiét bj phuc vu cho du khach nhu huu tri, nha hang.... Déi
véi dang tai nguyén du lich ty nhién, nhitng noi cé tiém ning 16n nhét
duoc xép & mirc dd cao nhit c6 67 tai nguyén va muc thir hai 13 548 tai
nguyén. Céc tai nguyén tiém ning nay bao gém thac nudc, rirng, cac
d4o san h6va cht yéu ndm & vanh dai cic vuom quéc gia. Chi cé mét sé
tai nguyén du lich vén hda dugc danh gid c6 tiém nang cao va dugc goi
1a cac diém cdng ddng, cac khu lich sir va cac cong trinh kién trac cb.
Thai Lan ¢6 5 di san thé gi6i dugc UNESCO cong nhén bao gém 3 di
san vin héa thé gisi va 2 di san thién nhién thé giGi.

Thai Lan dua ra chinh séach phat trién va xuc tién du lich, chu
trong dén bao ton va phuc hdi nghé thuét, van hda, tai nguyén du lich
song song véi viéc bao vé moi trudng, vu tién phat trién du lich bén
vimg. Thuc hién cac chuong trinh xuc tién quang ba du lich dé thu hut
nhiéu khach qudc té hon ti Thai Lan.

2.2. Kinh nghiém khai thdc gid tri di sin vian héa thé gidi: Thanh
phé lich s Ayutthaya

Ayutthaya (tén ddy di Phra Nakhon Si Ayutthaya) 14 thanh phd,
tinh ly ctia tinh Ayutthaya & Thdi Lan. Thanh phé nay dugc thanh l4p nam
1350 boi vua U - Thong va trd thanh kinh d6 ctia vuong quic Ayutthaya
hay Xiém. Thanh phd cé Ayutthaya timg 13 kinh dd ctia Thai Lan trong

417 nam. Nam 1767 thanh phé bi quan doi Mién Pién pha hity. Tan tich
cua thanh ph ngay nay tao thanh cdng vién lich sir Ayutthaya, va duoc
UNESCO cdng nhan 12 di san thé gii. Thanh phé lich st Ayutthaya
ndm tai thanh cb Ayutthaya, Thai Lan, cach thi d6 Bangkok 76km vé
phia Bic, bao trum mot dién tich rong 16n t6i 2.556km?. Day la mot td
hop di tich bao gdm rét nhiéu ¢én, chia, bao tang, v.v... Cong vién hién
tai 1a mot trong nhimg di tich hang nam thu hat rit dong du khach. Day
that su 12 mdt thanh phd vi dai va 12 mdt trong nhitng di tich lich sit ¢6
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strc hap din va dugc UNESCO céng nhan 1 di san vin héa thé gisi vao
thang 12/1991.

Thanh phé lich str Ayutthaya 14 mot phé tich véi rat nhiéu dén dai,
ma dac trung cho loai kién tric nay d6 chinh 13 dugc xdy dung bing
chit liéu gach dé trdn. Di tich ndm bén bd séng duoc hep bdi 3 dong
s6ng 1a song Chao Phraya, Mae Nam Lop Buri va séng Pa Sak. Day 13
diém du lich ndi tiéng thu hut rit nhiéu khach du lich trong va ngoai
nudc. Thanh phé lich sir Ayutthaya duge quan ly nhu mét cdng vién lich
sir. Viéc phat trién du lich ludn di d6i v6i viée duy tri va bao ton céc
tai nguyén, dac biét 1a cac di san van hoa thé gidi, dugc thuc hién theo
ludt vé& di tich cb, nghé thudt va bao tang quéc gia, duoc thuc thi boi
Cuc My thuat, B6 Vian hoa. Ngoai viéc bao vé phép ly chinh thirc, trong
nam 1993, quy hoach tdng thé bao tdn va phat trién thanh phd lich sir
Ayutthaya dugc ban hanh véi 5 chuong trinh chinh: Khao ¢b hoc, lich
sir, va di tich cb dai; Phat trién va hoan thién co s& ha ting; Cai thién
moi trudng va canh quan; Phat trién va hoan thién cong déng; Tai dinh
cu va cai thién str dung dit. Uy ban bao vé va phat trién di san vin hoa
thé gi6i thanh phd lich sir Ayutthaya & cép qudc gia va dia phuong d3
duoc thanh 1ap, ngoai ra ciing c¢6 mot sb td chic phi chinh phu ciing
c6 quan tdm dén viéc bao tdn di san dic biét nay. Ngan sach cho viéc bao
tdn va phat trién thanh phd lich sir Ayutthaya dugc phan bé tir Chinh phu
va cua khu vuec tur nhan. Hién nay, cdc cong trinh kién tric trong khu vuc
nay dugc chinh quyén chu y gin giit, bao tén va khoi phuc mét sé hang
muc (nhur doan chop tron trén dinh ciia bangbi m thap). Tuy khong che
giéu duoc su tan pha cua chién tranh va thoi gian nhung viéc bao tdn
dam bao di san vin tdn tai nhu trong thé ky XVIII, didu d6 s& mang
lai nhitng gia tri hiém c6 cua khu di san. Ngan sach cho viéc bao ton va
quan ly thanh phé lich str Ayutthaya duoc cap phat bai Chinh phui Théi
Lan, nhung van con rit han ché, khong du dé dap ting nhu cau tai chinh
cho triung tu di san.

Pé tham quan di san ny, du khéch co thé sir dung phuong tién
nhu xe dap, xe may, xe tuk-tuk, thdm chi la di béng voi, mdi tour du lich
nay du khéch c6 thé phai mit mét ngay nhung chua chc da tham quan
hét cac cong trinh kién triic trong di tich nay, néu mudn xem hét c4c di tich
phai mét t&i ba ngay. Nhitng cong trinh kién triic nguy nga, dd s6 cho thay
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vé dep huy hoang ciia thanh phé cb. Tuy nhién Ayutthaya ngay nay chi
con lai nhitg di san ndm réi ric trén mot dién tich réng, nén khong dugce
quan ly thanh khu vuc ma dugc bao quén theo timg di tich. Tai trung tAm
thong tin du lich Ayutthaya, du khach cé thé xem mé hinh nguyén trang
cia quan thé dén chuia Ayutthaya trudc khi bi tan phé va nhitng hinh anh,
théng tin vé cling séng dong vé di tich nay. P4y con 1a diém du lich hoc
tip cua cac thé hé hoc sinh dé biét vé qua khir dau thuong cia dan toc va
‘bai hoc ¥ nghia vé& chién tranh v4 mau thuin t6n gido. Ngudi Thai khai
thac du lich khong quén bdi dép nhimg gi tri lich str cho quén thé di tich,
Diéu d6 vira thé hién thai d9 tran trong qua kh, tri 4n manh dét lich sir
nay, cling vira 1a mot chiéc luoc dau tur 1au dai. Phat hanh céc to roi gioi
thiéu vé lich sircuia di san vin hoa thé gidi va phat hanh mién phi cho céc
du khéch tham quan. VAn dé vé sinh méi trudng ciing duoc quan tim,
quy dinh huéng dan vién va du khéach déu phai mang theo minh nhitng
d6 thai ma khong dugc phép virt lai trong Khu di san. Ngoai ra, mot hé
théng chéng ngép lut cling da dugc thiét lap thanh céng, dam bao cho
di san dugc ton tai lau dai.

Hién nay, cdc nhén vién cia Cong vién lich sir Ayutthaya chiu
trach nhiém thuc hién hoat dong giam sat viéc bao ton va phuc hdi
thanh phé lich sir Ayutthaya. Ban Ngh¢ thuat hién dang dugc thanh 13p
boi dudi su quan 1y ciia T chire Di san thé gidi.

Bai hoc tir khai thac du lich tai di san van héa thé gi6i Thanh phd
lich sir Ayutthaya: Pay 1a mot thanh phd ¢b doc déo dugc khéi phuc
lai tir phé tich nhitng van giit duoc tinh nguyén trang cua di san. Viéc
triing tu ton tao di san dugc quan tim dung mire, su dung ngudn ngan
sach tir chinh phu Théi Lan. M6i trudng dugc quan tdm bao vé, khong
cho phép thai rac trong khu di san. Du khéch chi dugc phép sur dung
phuong tién tho so di lai trong khu di san. Hoat dong truyén thdng cho
di san duoc cht trong. Tang cuong nhén thirc cia cdng déng, gop phin
gin gift di san.

3. Kinh nghiém khai thdc gia tri cac di sin vin héa thé gii
& Han Québc

3.1. Tai nguyén du lich ciia Han Qué'c

Han Quéc véi tong dién tich 120.540 km?, ¢6 45,3 triéu dan duge
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bao quanh boi 3 mit bién véi dudng b bién tuong ddi dai, khoant
12.000 km, dugc kéo dai bdi cac dao hep trai dai doc theo b bién. Tré!
3.150 déo c6 dan cu sinh séng rai rac trong viing bién T4y va bién Nan
tao nén vé dep ky o trong lan nudc bién trong xanh. Céc ving bién vd
canh quan dep d6 hinh thanh nén nhiéu céng vién bién.

Pudng b bién & Han Qudc rat da dang. O ving bién Tay, noi thi
c6 d6 déc va mirc thuy triéu 16n, noi thi ¢é cac bii tdm thoai thoai phi
hop cho cac hoat dong giai tri bién. Viing bién Nam c6 dudng b biés
dai véi nhiéu ban dao va vinh tao nén cdc canh quan dep, vdi cac diév
kién thuén loi vé khi hau, thoi tiét da hinh thanh nén c4c cong vién bién
va phuc vu phat trién cac hoat dong thé thao bién nhu boi 161, tim bién,
boi thuyén, luét van... B bién Nam con cé nhimg viing ¢6 dudmg vién
bién la ni cao, nhitng khu vuc phi hgp danh bat c4, ciu ca... Mot 56
noi phit hop phat trién du lich sinh théi bién va céc loai hinh du lich
tham quan céc lang chai.

Dé khai thdc va phat trién, cac di san thién nhién thé giéi Han
Quéc duoc phan b theo 5 viing 16n va 24 4 viing. Céc viing 16n chinh
1a viing Trung - tinh Kangwon; ving Chungchung - tinh Chung chung;
vung Tay Nam - tinh Cholla; vﬁng Nam - tinh Kyongsang; vung Cheju
- tinh Cheju. )

M3&i ving du lich bién nay déu c6 céc tiém ning 16n vé phat trién
du lich va déu gén lidn véi cc di san thién nhién thé gi6i trén dét lién
nhu nui, hd, séng va cac vung sudi khoang.

Céc diém du lich chinh cia Han Qudc 1a thu d6 Seoul véi 600
nam tudi. Noi day rat ddi dao vé di san thién nhién thé giéi vin héa, lich
sir nhur dén chila, miéu, dién... Pao Cheju 1a khu du lich 16n nhat Han
Qubc, 1a dao nui lira, c6 khi hau 4m &p quanh nim, nhiéu tai nguyén
tu nhién nhu nii, thac, hang dong. Piém du lich ndi tiéng Kyongju 13
kinh d6 ¢b ctia Han Quéc vdi nhitng ling mo ciia Hoang gia va quy
toc, nhiéu chua chién, ddy ciing dugc coi la céi ndi cla nén vin héa
Han Quéc. Cong vién quéc gia Sorakan ndm & bd Dong véi nhimg khu
ring, théc nudc, bi bién va chia chién ¢b 1a mot diém du lich ndi tiéng
dugc du khach wa thich.
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Cac d1 san thién nhién thé gidi cua Han Quoc rt ndi tleng, gén
v6i mot nén vin héa truyen thong lau doi. Pay 1a nhimg tiém ning
hiém c6 cho viéc phét trién du lich, 12 tién d& cho viéc khai thac du lich,
phét huy nhitng thé manh vén c6 cua dt nuée xinh dep nay. Han Quéc
c6 9 di san vin hoa thé gidi, 1 di san thién nhién thé gioi va 10 di san
vin héa phi vat thé duge UNESCO céng nhan.

3.2. Kinh nghiém trong khai thdc gid tri di sén van héa thé gici

-Cung Changdeokgung

Changdeokgung (Xuong Dirc Cung) 1a mét cung dién nam trong
mot cong vién 1on cua Seoul, Han Quéc. bay la mét trong ndm cung
V1 dai dugc cac vua cia Triéu Tién x4y dung. Nam giita Seoul, thu db
Han Qubc, cung Changdeokgung dugc xay dumg trong sudt thoi dai
Joseon (1395-1910) la tong thé bao gém nhiéu gian. Cong trinh nay da
duoc ghi vao danh sach Dia danh lich sir s 122 véi tdng dién tich lén
dén 580.000 mét vudng, mic du riéng phin dién tich nén cua gian cung
chinh khéng thudc khu Hau vién (Secret Gardens) da chiém dién tich
120.000 mét vubéng. Cong trinh xay dung cung dién nay chinh thirc dugc
bit dau tir thang 10 nam 1404 - nam thir 4 triéu vua Taejong. Cong trinh
xdy dung cia gian chinh - Jeongjeon bat ddu vao thang 2 nim 1405 va
hoan tét vao thang 10 cing nam. Nén cua cung dién nay ngay nay rong
hon nén ci; bai trong sudt chiéu dai lich sir cua cung, nhitng vi vua ké
vi ludn tién hanh md rong dién tich ciia cung. Cung Changdeok 1a mot
dia diém rét dugc yéu thich cua cac doi vua trong céc triéu dai. Cung
Changdeokgung la cung duy nhét hoan toan mang d¢im phong cach cta
Triéu Tién. Sau thoi ky Nhat chiém dong bat diu tir nim 1910, mét sé
phén ciia nén cung dién da dugc thay ddi, mot sé da bi pha hiy hoic
thdm chi bi dua sang Nhat Ban. Ciing nhu céc cung dién khéc, cung
Changdeok ciing c6 rit nhiéu gian phu bi di doi, trén nén chinh ciing bi
mét di nhiéu tinh chét xac thuc cua né. Cung Changdeok cé mdt vi tri
ly tudng, phia Ddng lai la cung Changgyeonggung, phia Déng Nam 14
Jongmyo (dén Iuu giir bai vi va dén tho t6 tién hoang toc), phia Tay la
noi & chinh thirc, cung Gyeongbokgung. Viéc xdy dung cung ciing da
dugc can nhic ky ludng d& cong trinh c6 thé cé duge tAm nhin da dang
khi dugc chiém ngudng ¢ cac goc do khac nhau. Céc tda nha cua cung
Changdeokgung durgc tai tao lién tuc, cic toa nha va cac yéu td tu nhién
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cua khu vuron phia sau d3 duy tri hinh thire ban dAu ciia né. Cong viée nay
dang duoc thuc hién bing cach sir dung phuong phép truyén théng va
cactai liéu, va dua trén br?mg chimg va nghién ctru lich sir, nhd dé méi c6
mdt cung Changdeokgung nhu ngay nay. Trong cac hé théng cung dién
ctia Han Quéc, chi ¢6 cung Changdeokgung dugc UNESCO céng nhan
1a di san van héa thé gidi vao thang 12 nam 1997. Cac tiéu chi dé duogc
cong nhén la (ii) (iii) va (iv). Ngay nay, diy 1a mot noi c6 sirc hip din
rat 16n dbi véi cac khach du lich tir khip noi dén Han Qudc, chi véivé
c6 gia 10.000 KRW, du khéch c6 thé tham quan mot vong cdc cung dién
Gyeongbokgung, Changdeokgung, Changgyeonggung, Deoksugung va
Jongmyo Shrine. Néu du khach khéng mua vé tron géi c6 thé mua vé 1é
vai gia 3.000 KRW. Cung Changdeokgung dugc m& cira hang ngay trir
thir hai dé bao dudng. Hon nita, cung dién con dugc md cira ban dém 2
14n 1 thang d& cho du khéch c6 thé ngam nhin duge vé dep 16ng 13y cua
cung dién vao ban dém. Mot tour tham quan cung dién dugc giGi han &
con s6 100 nguoi. Mot trang web vé cung dién nay ciing dugc xay dung
dé cung cAp thong tin cho du khach gin xa dugc biét (www.cdg.go.kr).
Ngoai ra, trén co sd cac chuong trinh truyén thong do B6 Vian hoa va Du
lich thuc hién da quang bé hinh anh va tén tudi ctia cung dién dén céc du
khach trong va ngodi nude. Bén canh d6 ludn quan tim dén viéc dao tao
va gio duc cho cdc nha quan ly va cac hudng din vién du lich, thiét lap
hé thong hop tac gitra truong hoc, cdng ddng vdi Ban quan ly khu di san
dé thuc hién hoat dong glao duc, tang cuong nhan thirc cia ngudi dan,
dam bao cho viéc phat trién du lich bén vitng.

Bai hoc tir khai thac du lich tai di san van hoa thé gidi cung
Changdeokgung: Han Qudc da chu trong khai thac cac tai nguyén vin
hoa vt thé, dic biét 1a cac di san vin héa thé gidi, cac chinh sich ding
dén duoc thuc hién da quan 1y tdt, khéi phuc va bao ton céc tai nguyén
vO gia néy Tr ong qua trinh khai théc luén chu trong dén hoat d()ng tr uyén
théng vé di san, gido duc dé tang cudng nhén thic cia cong dong vé gia
tri di san. C6 dua ra quy dinh vé thoi gian hoat ddng cua di san (ma cura
cac ngay trir thr hai trong tuan) va han ché sé ngudi tham quan trong mot
luot. Quan tAm nang cao chit luong ciia doi ngii huéng dan vién.

4. Bai hoc kinh nghiém d6i véi Vigt Nam

Bai hoc thir nht: Tang cuong kha nang khai thac cac tai nguyén
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du lich vin héa, dic biét 1a cac di san vin héa thé gidi dé gop phén phat
trién du lich, ting truong kinh té, ddy manh viéc thu hit khach dulich.
Ban hanh hé théng phap ludt cho nganh du lich dé chuén hoa cic hoat
dong du lich. Xay dung hé thdng nguyén tic, tiéu chgén va xdy dung
khung phap ly va quy hoach cic vung va dia phuong. Tao diéu kién
thuin lgi cho cac dia phuong trong viéc khai thac, bao vé€ va ton tao
cac di san.

Bai hoc th hai: Thuc hién viéc phéan loai, danh gia va xép hang
cdc tai nguyén. Bao vé nghiém ngit tai nguyén, khai thac hop ly, duy
tri va phat trién cac tai nguyén du lich vin héa, dic biét 1a cic di san
viin héa thé gidi. Khai thac nhitng yéu té ddc ddo trong vin hoéa dé phuc
vu cho viéc phat trién du lich. Phéan c6ng trach nhiém cho co quan chiju
trach nhiém chinh trong viéc khai thic va t6n tao di san.

Bai hoc thir ba: Tang cudng nhan thic ciia cong dong, cua khach
du lich v& gi4 tri ciia c4c di san thé gi6i, dic biét 1a cac di san van hoa thé
gi6i. Gido dyc y thirc cia cong ddng trong viéc gop phén bao vé nguyén
ven céc di san. Thyc hién phat trién du lich bén vimg. Chu trong nang
cao chit lugng ngudn nhén luc du lich, dic biét chu trong dén huc luong
huéng din vién tai cac di san vi ddy 1a luc lugng nong cbt c6 y nghia trong
Viéc cung cdp nhimg gia tri can thidt cho du khach, gbp phin gia ting
lugng khach dén céc di san.

Bai hoc thir tu: X4y dung cac chién dich marketing hiéu qua, thuc
hign hoat dong truyén thong vé di san giup cho céc du khéach trén thé gidi
biét dén cac di san, hidu dugc v& gia tri ctia cac di san, ting cudng su phat
trién du lich tai cdc noi c6 di san van héa thé gidi. Chu trong thuc hién
hoat dng lién két giita nganh du lich véi cac nganh khac, hop tac quéc
t€ v& du lich véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

Bai hoc thi ndm: Str dung mot phin doanh thu tir viéc ban vé tham
qQuan cho viéc giit gin, ton tao va bao vé cac di san vin héa thé gidi.

Bai hoc thir sau: Han ché sir dung céc phuong tién giao thong di
lai trong cac khu di san, han ché sb ngudi trong 1 et tham quan di san
Van héa thé gidi.




cAC LOT THE PHAT TRIEN DU LICH
MIEN TRUNG VIET NAM

1. P3c didm ty nhién
Trong phét trién chung ctia du
Trung dumibaniiphia Bée lich Viét Nam, khu vuc mién Trung
dugc danh gia 1a mdt khu vuc dong

péub&\;-éuﬂé“&"‘ va1’ trod .q;uan trong trong chién lugc
duyén hai Dong Bie phét trién du lich cua ca nuéc, co

nhitng ddc diém vé lich s, vin héa

&c Trung Bé o L s

i “:: Hoing S8 dac.: Sa‘c’ ho} tu nhitng wu thé khong
.,.* noi nao co dugc. Trong pham vi
Deyén hi Nem nghiér‘l clru cua tac gia, mién Trung
‘ ‘Tnmsﬂé‘ blao g6§n 2 vung du lich 1a viing du
N _ lich Bac Trung B3 va duyén hai
Nam Tr‘ung B9, ¢6 phia Bic giap
dong béng’ Song Héng va duyén
Q. TrutmgSe - hai dc‘)n’g bac; va Trung du midn noi
Tay Nam B} -+ phia Bac; phia Nam vung gidp cac
tinh ving Dong Nam B§; phia Déng

giap Bién Dong; phia Tay giap céc tinh thudc Téay Nguyén.

La dai dét dugc bao boc béi nhimg day nui chay doc b phia Tay
va suon by bién phia Pong, Trung B0 1a vung c6 chiu ngang theo
uséng Dong - Tay hep nhat Viét Nam (khoang 50km), ném trén dia ban
tinh Quang Binh. Thf:o Chién lugc Phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020 va tam nhin dén nam 2030 da xéc dinh cdc ving du lich: Ving
trung du, mién ndi Bac BS; vfmgx d(‘)n’g b:a ng song Hong va duyén hai
pong Bac, vung Bac Trung t?c_) go\m cac' Atmh Thfmh Hos, Nghé An, Ha
Tinh. Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién - Hué; viing duyén haj Nam



Trung Bo gém Pa Ning, Quang Nam, Quéang Ngii, Binh Dinh, Phi
Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuéan, Binh Thudn; ving Tay Nguyén; ving
Déng Nam Bg; viing ddng bing séng Ciru Long. Céc tinh Duyén hai
mién Trung kéo dai tir Thanh Héa dén Binh Thuén ¢6 dién tich 95.815
km?, bang 28,92% dién tich ca nudc.

Vé mit dia ly, cac tinh trai dai vdi cac dia hinh khac nhau, cha yéu
14 ddi nuii va bor bién. Céc ddy nii ddm ngang ra bién tao nén nhitng canh
dep ky vi, tao diéu kién cho su phat trién du lich. Nhung nhin chung,
mién Trung 13 noi ¢6 khi hau khéc nghiét, chiju nhiéu thién tai nhu bio,
I, lut va gi6 Lao khd néng. Hinh thanh va phat trién trén mot dia ban
phuc tap, gifta c4c tinh trohg vung c6 khi hu hoan toan khac nhau, tao
cho thién nhién viing ndy mét sic thai da dang, déc déo. Mién Trung 1a
mot noi ¢6 nhiéu tiém ning dé phat trién hoat d6ng du lich. Thién nhién
vira vu dii vira tao ra nhimg thir thach khic nghiét cho manh dit va con
ngudi & ddy. Nhitng yéu té thuan lgi va khé khian iy dan xen trong mot
tdng thé tu nhién tao ra sr da dang cho con ngudi va cac yéu tb van hoa
xa hoi ton tai va phat trién. ‘

2. Pic diém kinh té

Mién Trung 12 manh d4t giau tiém nang va loi thé véi 5 tinh kinh
té trong diém gdm Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quéing
Ngii, Binh Pinh. Céc khu vuc kinh té ndy khong chi c6 vai tro 1a dong
luc thic day su phét trién kinh té - x4 hoi ciia khu vire mién Trung va
Tay Nguyén ma con c6 vi tri quan trong trong chién luoc phat trién kinh
té - x4 hoi ca nudc vé dia Iy, kinh té, chinh tri, vin héa va an ninh quéc
phong. Cac khu kinh t& méi thanh l4p dem lai cho khu vuc nhing uu
thé vé cung to 16n nhu Lang C6, Chan My, Dung Quét, Chu Lai, Nhon
Hoi, Van Phong. Cac noi nay da thu hit duge mét lugng 16n cac nha
diu tu véi co ché chinh sach théng thoang, mirc uu dai du tu tuong dbi
cao, dugc danh gid 1a diém dén hip din ctia nha diu tu. Nhidu chuong
trinh xtc tién thuong mai va hoi nhap qudc té dugc tién hanh s6i dong
va dat nhiu két qua.

3. Dic diém vin hoa x4 hji

Mién Trung ndm trong khong gian vin héa Chimpa, dén nam
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1471 méi thudc lanh thd Dai Viét. Pay 14 ving trung tdm dAu ndo cua
vuong qudc Chiampa ca vé chinh tri, quén su 13n van héa. Céc nghé si
Cham duogc ca nggi 1a nhitng nguoi c¢6 d6i ban tay khéo 1éo, co éc sang
tao va khiéu thAm my ddc dao, thé hién trén cac cong trinh kién truc dén
thap & rai rac khip trén manh d4t mién Trung, tir My Son, An Nhon, Nha
Trang, Binh Thuén va ca nghé thuat diéu khic tuong da. Day la nhitng
tac phdm nghé thuat thé hién tai hoa cua dén toc Champa. Nét dic sic
thé hién trong timg dudng nét, nhimg hoa vin, nhimg tuong thin va ca
trong cach xay dung tai tinh cic dén thap. Trong cich sdng va sinh hoat
ctia ngudi mién Trung phin nao chiu anh hudng cia ngudi Cham, tir ky
thudt canh tac, cach thiét ké nha cira va ca mét s dung cu. Céc 18 hoi va
cédc diéu dan ca cling c¢6 anh hudng qua lai vdi van hoa ctia ngurdi Chim.
Vi thé, c6 thé thdy rang vin hoéa cia ngudi mién Trung cé nhitng nét da
dang va dic séc, khéng noi ndo c6 dugc, tao cho noi ddy mot strc hép
dan, 16i cudn cac dong du khach dén tham quan va tim hiéu.

Mot trong nhimg loi thé quan trong ctia mién Trung 14 tiém nang
vé du lich. Trong khi ca nudc c6 10 di san thé gidi thi mién Trung la
noi hdi tu cua céc di san thé gioi: Thanh nha H6, Vudn quéc gia Phong
Nha - Ké Bang, Quén thé di tich C d¢6 Hué, nhd nhac cung dinh Hué,
d6 thi cd Hoi An, Thanh dia My Son va khong gian vin hoéa cdng chiéng
Tay Nguyén. Trong dé nha nhac cung dinh va cdng chiéng Tay Nguyén
duoc xem la kiét tac di san vdn héa phi vt thé va truyén khau cua nhan
loai.

Viét Nam 14 mot dat nuée c6 nén vin hoa lau doi, da dang, giau
ban sc, bao gdm vin héa ciia nhiéu ving, mién va nhiéu dan tdc khéc
nhau. Khu vuc mién Trung ndi tiéng véi nhitng con ngudi, véi nhimg
chién céng va véi nhitng danh thing, di tich. Ving dit mién Trung 13
noi san sinh ra nhitng ngudi con ndi tiéng, nhitng tudng tai trong chién
tranh, nhitng danh nhén van héa cua dat nude da di vao lich sir ctia dén
toc. Mit khac, mién Trung lai c¢6 nhitng quan hé nhét dinh voi khu vuc
mién nti Tay Nguyén mic di & ddy c6 su khéc biét van héard rét. Didu
dic biét khac nita ciia mién Trung 12 thanh phin da dan tdc mang nhing
gia tri tinh hoa tao nén khu6n mit van héa da dang, dem lai mét gia tai
van héa vé gia cho nhén loai. Ca nudc ¢ 54 din toc anh em, nhung tai
mién Trung co nhiéu dan toc sinh séng. M3i dén toc cé mdt lich sur va
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mot ban sic van héa khac nhau, nhung chinh nhitng cai riéng d6 ciing
hoa nhép tao nén mét céi chung thong nhat, tao nén su phong phi da
dang ctia van héa mién Trung.

V6i nhitng dic diém khéc biét ndy vira tao diéu kién thuan loi cho
du lich mién Trung trong qué trinh phét trién du lich déng thoi cling lam
cho du lich mién Trung d6i mit véi nhitng khé khan. Tuy vy véi cac
loi thé v& s6 luong di san van hoa thé giéi da thiic ddy sb lugng khach
du lich dén mién Trung ngdy cang tang.

4. Cac di san vin héa thé gi6i vt thé & mién Trung

Céc di san vin héa thé giéi dugc UNESCO cong nhan tai Viét
Nam hiu hét déu & mién Trung. Diéu nay tao nén lgi thé canh tranh
manh mé cua du lich mién Trung. Nhimg di san dic sic c6 gia tri doc
déo 14 1y do quan trong dé thu hit du khach dén mién Trung.

> Quén thé di tich C4 45 Hué

Nhirng di tich kién tric cia Cé d6 Hué duoc UNESCO céng nhin
la di san van hoa thé gi01 vao ndm 1993. Pay la noi con luu gifr, bao tdn
nhitng gia tri vin héa cung dinh gém hé théng thanh quich, cung dién,
lang tim va ca mdt kho tang 4m nhac cta cac vua triéu Nguyén. Trong
thoi ky phong kién ctia Viét Nam, Hué 1a trung tm van hoéa chinh tri
cta nha nudc phong kién trong hon 400 ndm. Nét dic trung cua vén
héa & Hué con 1a su két hop hai hoa giita van héa dén gian va van héa
cung dinh. Nhimg diéu ho, diéu ly dan gian di dugc tiép thu va cai bién
phuc vu cho vua chia tr¢ thanh ca mua nhac cung dinh c6 gia tri nghé
thudt cao va da dugc cong nhén 14 di san van héa phi vit thé cia nhan
loai theo tiéu chi (IV).

> D6 thi cé Hpi An

Hoi An 1a mdt thanh phd ndi tiéng nim bén bd song Hoai. Noi ddy
timg 12 mot thuong cang sim uét, [a trung tim budn ban 16n cta ving
DPong Nam A, mét trong nhirng noi cap bén cua céc thuong thuyén
ving Vién Péng dugc cac thuong nhan Nhat Ban, Trung Qudc, Bd Pao
Nha, Y... biét dén tir thé ky XVI, XVII v6i cac mat hang nhu to lya,
gbm stt, yén sdo... Hoi An la diém trung chuyén cua con dudng to lua
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va gérr_l st xuyén dai duong trong thé ky XVII-XVIII giita cac nudc
phuong T4y va phuong DPéng. Tuy nhién cho dén nay, do su bdi 14p cu
séng Cd C9, cira sdong Cira Pai ngay cang bi thu hep d3 1am suy thod
cang thi H6i An.

Hién nay noi ddy van con nhimg day phd ¢b hau nhu nguyén ver
mic du da trai qua bao cudc chién tranh. Céc ngdi nha déu co kién tric
hinh éng duoc 1am tir nhiéu loai gd quy, cot nha cham trd hoa vin ciu
ky. Véi kién tric doc ddo, tinh xéo mang nhiéu phong cich vin héa
khédc nhau cta cdc nudc khac nhau nhu Trung Quéc, Nhit Ban da lam
cho Hoi An c6 mot nét rat riéng, dic biét va hiém c6. Ngoai ra, Hoi An
con c6 thém m 6t kién tric c6 phong cach hién dai cua ngudi Phap do
dd co thoi gia1 ho sang dinh cu tai noi nay. Day la nhiing kho tang vo
cling quy bau duoc gitt gin qua bao thé hé, co gid tri trong viéc phat
trién hoat ddéng kinh doanh du lich va thu hut khach. Ngudi cé cong
16n trong viéc phat hién - tai phat hién Héi An la kién triic su Ba Lan
Kazimier Kwiatkowski (Kadich). Ong da kham pha ra mét quin thé di
san kién tric van héa co6 gia tri 1on vé nhiéu mat. Nam 1985, khu phé
Hbi An dugc B Vin hda - Thong tin cp Bang Di tich Lich sir Van héa
cp Quédc gia. Thang 1 nim 1996, duoc UNESCO chon 14 noi td chic
“HGi nghi tdp hudn quan Iy di san khu viee Chdu A Thdi Binh Diong”
voi sy tham gia cia 30 nudce. Thang 1 ndm 1999, UNESCO di cir dic
phéi vién dén Hoi An d& kiém tra céng tac chuén bi hd so xin xép hang
di san. Ngay 4 thang 12 nam 1999, H6i An chinh thirc dugc UNESCO
cong nhan 1a “Di sdn vén héa thé gici” theo tiéu chi (II) va (V). Nam
2000, Hoi An dugc UNESCO trao giai thudng “Du an kiét xuét vé bao
tdn Di san thé gi6i” trong cudc thi Di san Chau A - Thai Binh Duong
do UNESCO tb chuec.

> Khu dén thdp My Son

Khu dén thap My Son duogc céc vi vua xdy dung d to 1ong thanh
kinh td tién va 1am noi tho tu. Ngbi dén dau tién duoc x4y dung tai My
Son lam bing gb va duoc dung vao khoang thé ky IV. Ngéi dén bing
gach dAu tién dugc xdy dung vao thé ky VII va tré thanh thanh duong
ctia vuong qudc Champa. Céc kién triic muén nhét & My Son duoc x4y
dung vao dau thé ky VIII, sau d6 hau nhu My Son khéng con duoc xay
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dung gi nita. Do hoan canh lich s, kinh d6 ciia viong quéc Cham doi
sdu vao phia nam va quin thé thap Cham & My Son dan bj bo hoang
phé, qua trinh bj bo hoang bét d4u tir thé ky XV.

Pén ndm 1898, mot ngudi Phdp 1a M.C Paris d tinh c& phét hién
ra khu di tich bj bé hoang & My Son. Sau d6 noi day dugc phat quang va
t6 chirc khai quét khao ¢ hoc nghién ctru, moi ngudi goi khu di tich nay
12 “Thung liing than linh”. Pén nam 1904’, nhitng tai liéu cin ban nhat
dé tim hiéu v& My Son nhu van bia va kién tric da duoc cic nha khoa
hoc cong bé trén tap san cua Vién nghiép clru Vién déng — Phép. Tir d6
My Son méi dugc gidi khoa hoc trén thé giéi chinh thirc quan tam. Tuy
nhién do chién tranh nén tir ndm 1945 khéng c6 nha khoa hoc nao ¢6
dip dén My Son dé tham quan hghién ctru. Ciing tir d6 di tich nay bj bo
hoang phé hoan toan, nhitng tc phim nghé thuét v gia cia nhan loai
bi bé mic cho thdi gian va bom dan tan pha.

Sau ngay dAt nudc duge thong nhét, tinh Quéng Nam - 'DE“I Néng
dd tranh thu su gidp do cia B Yén' héa Théng tin cung nhiéu ban
nganh lién quan va cac td chirc quoc té da tién hanh trL:mg tl}, ton tao dj
tich dé khoi phuc lai phén ndo dang vé uy nghi ciia quin thé thap cd c6
nién dai hon mudi thé ky nay. Khu di tich M§ Son tir 40 wd thinh mot
diém tham quan hap dan doi véi Khich du lich, djc bidt 14 khich du lich
nghién ciru.

Thang 12-1999, cing v6i Hai An, quén thé di tich Chim & My
Son dugc UNESCO c¢6ng nhén 14 di san vin héa theo tiéu chi (ID va
(I1I).

> Thanh nha H?

Thanh nha 116 (hay con goi la thanh Tav DS, thanh An ‘T(‘m.
thanh T4y Kinh hay thanh Tay Giai) 1a kinh d6 nuée Pai Ngu (quéc
higy Viét Nam thoi nha Ho), ndm trén dia phan nay ‘thuéc tinh Thanh

8. Day 13 toa thanh kién b v6i kién triic dge déo bing d4 6 quy mo
6n hidm hoi & Viét Nam, c6 gia tri va doc ddo nhit, duy nhat con lai &
Bf?ng Nam A va1a mot trong rat it nhitng thanh [dy bé\'mg da con lai trén
the gig;. Thanh duoc xay dung trong thai gian ngén, chi khoang 3 thang

) httPI//www.llmnhnlmh().\'ll/lﬂbid,’97/Di-tiCh-Thanh-Nha-Ho_ast?ArtiCleld=798.
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(tir thang Giéng dén thang 3 ndm 1397). Cho dén nay, du d tdn tai hor
6 thé ky nhung mét sb doan ciia toa thanh nay con lai twong dbi nguyén
ven. Ngay 27 thing 6 nim 2011, sau 6 nim dé trinh hd so, Thanh nha
Hb d3 dugc UNESCO cong nhan 14 di san van héa thé gidi dua trén cac
tiéu chi (II) va (IV).
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TiNH HINH PHAT TRIEN DU LICH
TAI MIEN TRUNG VIET NAM

Mién Trung Viét Nam 12 noi c6 ngudn tai nguyén du lich da dang
va phong phil d thu hit duge mét s6 lugng 16n khach du lich dén ddy.
Méc du s6 l}rqng con kha khiém tén nhung cling di ching to dugc mot
tiém nang doi dao cho sur phét trién du lich trong twong lai. Lugng khach
du lich dén miép Trung khong ngimg ting 1én qua cac nam. Nhirng ndm
trude, ¢6 lic s0 luot khach giam mét céch dang ké do anh hiréng cia
dich bénh (nam 2003) nhung nhimg nim sau nay tinh hinh da dugc cai
thién do Viét Nam da khdng ché duoc dich. So vdi cic nude trong khu
vuc, Viét Nam 12 nudc ¢ tinh hinh an ninh chinh tri dn dinh nén day la
s lva chon s mot ctia du khach va mién Trung 1a diém dén khéng thé
b6 qua trong hanh trinh. Lugng khach du lich dén mién Trung giai doan
2000 - 2012 Iudn ting va &n dinh véi tdc dé tang binh quén 9,7%/nam.
TPC dd phat trién sb luot khach qua cac nim ludn tang, tbc do phat trién
SO lugt khach chi ra cho thiy mét tiém nang séng lan cua du lich Viét
Nam. Piém dén Viét Nam ludn 13 sur lua chon s6 mét cua du khach vi
noi ddy khéng chi ¢6 nhimg canh dep hip din, ddc ddo ma tinh hinh an
m,nh (fhinh tri & noi diy dugc coi 12 an toan nhét khu vuc. Chinh nhimg
Yeu td dé da ludn thu hut du khach gan xa.

Khu vyuc mién Trung lai 1a noi tap trung rit nhiéu danh lam thing
Canh cua dat nudc, cic di san vin héa thé gidi tap trung hét & mién
Trung, tiép can ciing d& dang thuan lgi hon, tao didu kién cho viée thu
hut khach du lich. Céc tinh ¢6 s6 lugt khach thu hit duge kha cao nhu
I‘Tlfhé An, Thanh Hoa, Binh Thuén, Quang Naw, Khinh Hoa, Da Ning,

l‘_l'a 1A A N 1‘ \ B PN A VA

o T‘hlen Hue ¢6 50 huot khieh teén 2 g ot trong nam 2012,
Ong 30 lLr(_)’t khach du ljctr $éiv cde tingk midn Trume dar Bon 29 uidu
leot khach trong nam 2012. Thoi gian qua mac du da ¢6 sy chu y dén

73




viéc phat trién} cac co sd ha t?mg phuc vu cho du lich nhung dau tu vé
chua thoa dang. Céc co s¢ Iuu tri trong muia cao diém du lich thié
trdm trong khién cho mét sé luong 16m khéch khéng thé thuc hién dug
chuyén du lich ctia minh, cac hang 1tr hanh cling khong dit duogc ch
may bay khién chuyén di bi tri hoan. Hon nira, trong mua cao diém gi
ca céc dich vu déu ting cao bit thudng. Bén canh d6, vin dé quang b
cho du lich ctia khu vuc van con thiéu, néu chi dua trén viéc quang b
ciia nganh du lich ¢ nuéc thi vin chua du sie thu hit khich ma cd
phai dé ra mét chién luoc marketing du lich nhdm ting cudng kha nan;
phét trién ctia khu vuc. Chinh nhimg didu nay lam téc do ting sé luo
khach dén mién Trung khéng cao, téc do tdng nadm 2012 so v&i nédn
2011 chi dat 13,5%.

Bdng 1: Ty trong khdch quéc té va khdch néi dia dén mién Trung
S0 voi cd nudc giai doan 2010 - 2012

Loat khach DVT | Nam 2010 | Nam 2011 { N&am 2012

Khach quéc té dén ‘ Luot
j .049. .014. .847.678
Viét Nam khach 5.049.855 | 6.014.032 | 6.8
Khach quoc te dén Luot | 3354610 | 3.884.438 | 4.616.482
mién Trung khach
Ty trong khach quc té
dén mién Trung so Vi 0
Lo, 42
khach quoc té dén Viét % 66,42 64,59 67,
Nam (%) ]
Khach néi dia dén Luot
Viét Nam khach 28.000.000 [ 32.000.000 | 32.500.000
Khdch n6i dja dén Luot |18 119.68721.699.361 | 24.422.927
mién Trung khach
Ty trong khach noi dia
dén mién Trung so v6i |
. 81 75,15

khach néi dia dén Viét 4 64,71 67,
Nam (%) |

Nguo“n.' T 5ng Cuc Du lichva S6 Vin héa Thé thao va Du lich
cdc tinh mién Trung
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S luot khach du lich quéc té dén mién Trung ngay cang ting
trong d6 khéach du lich quéc t& dén Quang Nam 14 nhiéu nhét do noi day
¢6 db thi ¢6 Hoi An, mot diém dén du lich hép dan, 1a sy lya chon hang
dau ctia nhidu du khéch, bén canh Thanh dia My Son ciing thu hiit nhiéu
du khach qudc té. Téc db tang trudng sb lugt khach quoc te nam 2012
50 v6i ndm 2010 12 37,6%. Déi véi khach du lich ndi dia, mien Trung
12 diém dén dugc nhidu du khéch chon lua, s& lugt khach du lich ndi
dia dén mién Trungluén tang qua cac nam voi tdc do ting binh quan
1a 16%/ndm. Cac tinh c6 loi thé vé bién luén 1a cac tinh thu hit duoc
khéch ndi dia nhidu nhu Thanh Hoa, Nghé An, Pa Ning, Quang Nam,
Khanh Héa, Binh Thuan, Thira Thién Hué.

S6 lugt khach quéc té va ndi dia dén mién Trung cling chiém mot
& 18 khi cao so véi tong sé khach dén Viét Nam. Nam 2000, ty 1& khach
quoc t¢ dén midn Trung so véi khach qudc té dén Viét Nam chiém ty 1¢
33,08% thi dén nam 2010,  1& ndy 12 66,42% va ting 1én 67,42% vao
n4M 2012. Ty 1¢ s6 lugt khach du lich ndi dia nam 2000 14 33,58% da
chiém dén 64,71% tr01.1g nam 2010.vz‘1 tang lén dén 75,15% trong nam
2012 so vé;i téng sé lugt khach noi dia cua ca nudc. Piéu d6 chimg to
dUQC' ring mién Trung cé strc hip din ky la d6i vi du khach, thoi thic
ho dén noi day dé chiém ngudng va thudng thirc.

) Hoat dong du lich thu hut sy tham gia cua cac thanh phan kinh
té' va moji tz“mg 16p nhan dan, mang lai thu nhép k’hén’g chi cho nhl:‘mg
doi twgng tryc tiép kinh doanh du lich ma gidn tiép doi vi cdc nganh
li€n quan, xu4t khau tai chd va tao thu nhip cho cong dong dan cu dia
phuong.

Tai Viét Nam, téc d tang truong nhanh vé thu nhdp: ndm 1990
thu nhép x4 héi tir du lich méi dat 1.350 ty déng thi dén ndm 2010, con
sé do dat 96.000 ty ddng, gip trén 70 14n, nam 2011 téng thu nhap du
lich ctia ca nudce 1a 130.000 ty ddng, ting 23% so v6i ndm 2010, ndm
2012 tong thu nhap du lich 1a 160.000 ty ddng, ting 23,07% s0 véi ndm
truéce. Tai mién Trung, so véi nam 2000, thu nhap x hdi tir du lich nam
2012 da tang gép 6 lan.

Tai mién Trung, doanh thu tir hoat dong du lich da c6 nhimg budc
phat trién vinmg chic. Trong nhitng ndm qua, doanh thu du lich ting
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nhanh déang ké, ndm 2011 doanh thu dat 15.107 ty ddng, tang 23,449
so v6i ndm 2010 va nam 2012 dat 18.675 ty ddng, ting 23,62% so vd
nidm 2011. Doanh thu nay c¢6 dugc chu yéu tir dich vu lit hanh, dich v
Iru trt va mét sé dich vu ¢6 lién quan dén du lich,
Bang 2. Thu nhdp x@ hoi tie du lich tai khu vuc mién Trung
giai doan 2000-2012

Niim Thu nhip xa hdi tir du Téc d6 tiang (+), giam (-)
lich (ngan ty dong) (%)
Nzm 2000 6,09 -
Niam 2001 7,18 17,90 |
Nzm 2002 8,05 12,12
Nim 2003 7,7 -4,35 }
Niam 2004 9,1 18,18
Nam 2005 . 10,5 15,38 |
Niam 2006 17,85 70,00
Nim 2007 19,6 9,80
Nim 2008 22,4 14,29
Niam 2009 24,5 9,38
Nam 2010 25,4 3,67
Nim 2011 30,48 20,00
Nzam 2012 36,57 19,98 |

Nguén: Vén phong Pai dién B6 VH-TT-DL tai mién Trung

Khéch du lich quéc té va khéch ndi dja & Viét Nam déu danh phén
16m chi phi cho an udng va lwu tri. Theo diéu tra ctia Tong cuc Théng ké
vé chi tiéu cta du khach nam 2009, mirc chi tiéu binh quan ciia mét du
khéch quédc té tu sip xép di 1a 91,24 USD/ngay khéch, chi tiéu cho luu
tri va an udng khoang gan 50% tong chi tiéu. Mitc chi tidu trung binh
ctia mot du khach nodi dia tu sép xép di 1a 703,47 ngan dong/ngay khach
(twong duong 35 USD/ngay khach. Co céu chi tiéu cia khach noi dia
gdm 24,3 % cho liru trii, 23,6% cho &n udng, 24,4% cho di lai, 5,5% cho
tham quan, 13,9% cho mua hang héa, 2,7% cho vui choi gidi tri, 0,8%
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cho y t& va 4,7% cho cdc hoat dong khéc. Chi tiéu ngodi tour cita khéch
du lich ndi dja di theo tour 257,23 ngan ddng/ngay khach (tuong duong
13 USD/ngay khach).

Theo UNWTO, nam 2012, nganh du lich thé gidi da xac 1ap ky
luc mdi — lugng khéch du lich da vugt qué 1 ty ngudi (ting 4% so véi
ndm 2011). Con sé nay da cing cd vi tri cia nganh du lich nhu la mot
trong nhitng Iinh vyc kinh té 16n nhét, chiém 9% GDP toan ciu, 1/12
chd lam, 30% xuét khiu dich vu va t&i 45% xuit khdu cia cic nudc
kém phat trién nhét trén thé gii. Dy béo du lich thé gidi sé tiép tuc ting
trudng mot cach bén vimg trong nhitng nam tdi, dat 1,4 ty luot khach
trong nam 2020 va 1,8 ty lugt nim 2030. Du lich phat trién da g6p phin
ting ty trong GDP cua nganh du lich trong khu vuc dich vu. G dau du
lich phat trién, & d6 doi séng nhén dan dugc cai thién 16 rét, tao ra kha
ndng tiéu thy tai chd cho hang héa va dich vy, thuc diy cac nganh khac
phat trién; khéi phuc nhiéu 18 hoi va nghé thu cong truyén théng; gép
phén chuyén dich co ciu kinh té ca nudc va ting dia phuong, tang thu
nhép, x6a d6i giam nghéo va vuon lén lam gidu, mé& rong giao luu giira
c4c viing, mién trong nudc va véi nude ngoai. Theo Tdng Cuc Du lich
Viét Nam, thu nhap du lich nim 2012 14 160 nghin ty ddng, déng gbp
truc tiép cia du lich Viét Nam nam 2012 vao GDP 5,5%.

Bdng 3. Co cdu kinh té khu viee mién Trung giai doan 2000 - 2012

DVT %
Nim 2000 | Nam 2005 | Nam 2008 | Nam 2012
. Nong, lam, thuy 342 292 27,1 26,9
san 7
2. Cong nghiép - 25.6 31,6 35,7 35,0
Xay dung
3. Dulich- Dichvu | 40,02 392 37,2 38.1

Nguén: Nién giam Théng ké 2000, 2005, 2008, 2012

Trong qua trinh thuc hién c6ng nghiép hda, hién dai hoa, co ciu
kinh té cia mién Trung da cé su chuyén dich tich cuc theo hudng ting
cong nghiép, du lich dich vu va giam ndng - 1am - ngu - nghiép, nh dd
da tao nén loi thé canh wanh cta khu vue, trong d6 phan dong gop cuia
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du lich dich vu vao GDP kha cao.
Bdng 4: GDP" ciia khu vuc mién Trung qua cdc ndm 2009 — 2012

Chi tiéu PVT | 2009 | 2010 2011 2012
GDPcanuéc | Ty ddng| 789.670 | 843.210 | 892.875 | 937.786
GDP mién Ty ddng | 105.923 | 115.324 | 125.849 | 138.165
Trung
GDP mién
Trung /GDPca | % 13,41 13,68 | 14,09 14,7
nudc
Téng trudng
GDP mién % - 8,88 9,12 9,79
Trung

Nguén: Xir Iy theo sé liéu do Tong cuc théng ké cung cdp

Bang 5. Ty trong dong gop ciia du lich vao GDP mién Trung

qua cdc nam 2009 - 2012

DVT : %
Chi tidu Nam Nam Nam Nam
t 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ty trong déng gép ciia du
lich vio GDP mién Trung 93 10,61 12,00 13,3
Ty trong dong gop cua du
lich mién Trung vao GDPca| 1,2 1,5 1,8 1,99
nudc

Nguén: Xir Iy theo 56 liéu do Tong cuc thong ké cung cdp

Vi thé kinh té cia mién Trung ngay cang dugc céi thién, toc do
ting truong GDP cua khu vuc mién Trung ngay cang cao. Nim 2011,
GDP ciia mién Trung 14 125.849 ty dbng, chiém 14,09% so véi GDP
cia ca nude. Nam 2012 GDP ciia mién Trung dat 138.165 ty ddng,
chiém 14,7% so voi GDP cua ca nudc. Téc 46 ting truémg GDP mién
Trung binh quén giai doan 2009 — 2012 la 9%/nam. Py la mic ting

(1) GDP theo gié hién hanh.
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trudng khé cao, cao gin gip 2 lan so véi ty 18 ting truong binh quan
clia ca nudc. Ty trong déng gop cua du lich vao nén kinh té nay cang
én dinh. Trong nhimg nim téi, du lich mién Trung phan d4u tro thanh
nganh kinh t& miii nhon cta toan khu vuec. Nganh du lich déng gép ty
trong cao vao GDP clia mién Trung, nim 2009 chiém ty trong 9,5% thi
dén niam 2012, ty trong dat 13,5%. So véi GDP cia ca nudc thi phin
dong gop cua du lich mién Trung van con rit nho bé.
Bdng 6. S6 luong lao dong trong nganh du lich mién Trung
giai doan 2000 - 2012
" DVT: ngudi

Tdng s6 lao dong | Lao dong trnrc tiép | Lao dong gian tiép
Nam| TPPT | , . :
SO lugng %) SO lugng [TDPT (%)| SO lugng | TDPT (%)
2000 | 77.228 - 25.002 - 52.226 -

2001 | 88.827 | 115,02 | 27.398 | 109,58 61.429 117,62
2002 | 96.645 | 108,80 [ 30.115 | 109,92 66.530 108,30

2003 | 109.075 112,86 |- 33.190 | 110,21 75.885 1-14,06
2004 | 122.219 | 112,05 | 36.208 | 109,09 86.011 113,34
2005 130.305 | 106,62 | 38.872 | 107,36 91.433 106,30
2006 | 138.165 | 106,03 | 43.505 | 111,92 94.660 103,53
2007 | 173.259 | 125,40 | 49.709 | 114,26 | 123.550 130,52
2008 | 189.210 | 109,21 | 53.680 | 107,99 | 135.530 109,70
2009| 203.983 | 107,81 | 58.784 | 109,51 | 145.199 107,13

20101 227.010 | 111,29 | 64.688 | 110,04 | 162.323 111,79

2011 | 254.450 | 112,09 | 72.875 | 112,66 | 181.575 111,86
2012 275.635 | 108,33 | 81.015 | 111,17 | 194.620 107,18

Nguo“n: Vén phong dai dién B Vin hoa Thé thao Du lich
tai mién Trung

bé dap Ung nhu ciu du khach cén co su phuc vu du lich dugc
cung Cfllp bdi cic nhan vién. Véi sé lugng khéach du lich dén mién Trung
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ngly cang ting doi héi cin cé luc luong lao dong trong nganh du lich
ting. So véi nam 2000, s lugng lao dong trong nganh du lich mién
Trung ting 3,5 l4n, tbc do tang binh quén 14 11,3%/n3m giai doan 2000
-2012. Lao déng truc tiép trong nganh du lich chiém khoang 30% trong
tdng sé véi téc dob ting binh quén 13 10,3%/nam. Ngudn nhan Iuc nay
giir vai trd quyét dinh su thanh céhg ctia nganh du lich bao gém nhitng
ngudi 1am viéc trong cdc co quan quan ly nha nudc vé du lich, nhimg
ngudi trirc tiép dio tao, cung cdp ngudn nhén luc cho nganh du lich va
can bd céng nhan vién lam viéc trong cac cong ty du lich, cac hdng lir
hanh, cac doanh nghiép kinh doanh luu tri, van chuyén khach, dich vy
bd trg du lich trén toan quéc.

Lao dong truc tiép trong nganh du lich chiém khoang 30% trong
téng sb vai tbe db ting binh quan 14 10,3%/nim. Ngudn nhén luc nay
giir vai trd quyét dinh su thanh céng cia nganh du lich bao gdm nhimg
ngudi lam viée trong cdc ¢d quan quan ly nha nudc vé du lich, nhimg
ngudi truc tiép dao tao, cung cép ngué)n nhén luc cho nganh du lich va
c4n bod cdng nhan vién 1am viéc trong cic coéng ty du lich, cac hang I
hanh, c4dc doanh nghiép kinh doanh liuru tra, vén chuyén khéch, dich vu
bd tro du lich trén toan quéc.

Chét Iugng phuc vu dugc xem la chia khéa dé dem lai thanh cong
cho nganh du lich, ning cao tinh hip din va tinh canh tranh cho nganh
du lich mién Trung. Tuy nhién ty 1& lao dong c6 chuyén mon, nghiép
vu vé du lich con thp. Sé luong lao dgng trong nganh du liCh\ chua qua
da0 tao chiém hon 70% tdng sb lao dong ctia mién Trung. Phan 16n cén
bd quan ly c6 trinh d dai hoc nhung chi c6 35,8% duoc dao tao chuyén
nganh du lich. Day la mot han ché rét 16n trong qua trinh phat trién du
lich mién Trung.

S6 lugng co sd dich vu phuc vu du lich tai mién Trung trong thoi
gian qua d ting 1én déng ké. Céc don vi kinh doanh lit hanh ¢4 vai tro
quan trong trong thu hut khach dén mién Trung. Sé luong doanh nghiép
kinh doanh It hanh quéc té ndm 2012 ciia ca nudc 1a 1.132 don vi, trong
d6 s6 luong doanh nghiép 1t hanh quéc té tai mién Trung la 167 don vi,
chiém 14,7% so V&i ca nudc. Tuy vdy, hoat dong kinh doanh it hanh
con mang tinh nho, I¢, thiu chuyén nghiép da anh hudng khong nho
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dén hiéu qua hoat dong kinh doanh lir hanh cia ca khu vyc.

Bang 7: 86 lwong dom vi kinh doanh lit hanh quéc té
qua cac nam 2011 - 2012

DVT: co so
Nim 2011 Nim 2012
Loai hinh( — , A , 318
| s P BI;LH Tilgso| S8 |SSDNLH['.F%
_tiss [DNLHQT| % véica [DNLHQT| QT :
Eniep ca nudc ien - e (%)|-ca nuéc mién Trun nuoe
Trung ’ q )
DNnha | 4 10 66,67 9 7 66,67
nuoc
DNco | 357 46 1424 | 371 54 |1513
phan
DN lién
oant, 15 3 18,75 15 3 18,75
CTY
g | 62! 80- | 1329 | 731 102 | 13,60
DN tur 4 1 25,00 6 1 25,00
nhan
Téng cong| 980 140 | 1458 | 1.132 167 | 14,91

Nguén: Tong Cuc Du lich va S6 VH-TT va DL
cdc tinh mién Trung

Mt khac, su phdi hop lién két giita cac cong ty 1it hanh tai mién
Trung chua chit ché, tinh trang khai thac thi trudng khach du lich con
mang tinh dia phuong, chua tao dugc hi¢u qua cao trong khai thac du
lich. Vigc quan Iy ctia céc co quan chirc nang con 1ong léo da dan dén
tinh trang dau tu chui, cac cong ty du lich cua Trung Quéc, Han Quéc
ngang nhién hoat dong kinh doanh du lich, canh tranh véi cac doanh
nghiép lit hanh ¢ dia ban mién Trung nhung vin khong bi nhic nhd
nhiéu, diéu d6 da gdy ra nhiing kho khin nhéit dinh cho nganh 1it hanh

tai day.
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Bdng 8: 86 lirong co s6 lwu trii cd nwéc va mién Trung
qua cdac nam 2011 — 2012

DVT: co so
Nam | Nam2011 | Nam2012 So sénh 2012/2011
va sb ’ ’ ' | Muc téng | Mirc ting
uong | S6 S6 So S6 truong trudng
luong | budng | lugng | budng | s6 CSLT | sb budng
CSLT (%) (%)
Tdng ca nuéc| 13.756 [256.739| 15.381 |277.661| 11,81 8,15
Khichsan | 4o |12121| 57 |13.494| 1875 | 11,33
5 sao
Rhschsan | 126 |15517| 147 |17.903| 1667 | 1538
sao <
Kh3"‘°h 01 273 |18.990 | 335 |22.802| 22,71 | 20,07
sao
Mién Trung | 3.403 | 72.763 | 3.618 | 78.138 | 6,31 7,39
Khichsan | 16 | 3168 | 18 | 3581 | 125 | 13,03
5 sao
Khjch S0 49 | 4733 | 50 | 4883 | 2,04 3,17
sao
Kh;“h 40| 98 | 6.186 | 106 | 6.721 | 8,16 8,65
sao

Nguén: Téng Cuc Du lich, S¢ VH-TT va DL cdc tinh mién Trung

Bén canh cédc doanh nghiép kinh doanh Iit hanh con c6 céc doanh
nghiép kinh doanh luu tri. Nganh khach san va kinh doanh luu tra ¢
Viét Nam ngay cang phat trién va dap tmg tét nhu ciu cia du khach,
Pén nay ca nudc c6 13.500 co sd luu tra véi 285.000 bubng hru try,
trong d6 c6 6.425 co s& luu tri va 152.000 s budng dugc xép hang,
mutc ting truomg s6 luong co s luu tra ndm 2011 14 3,85% va muc ting
trudng s6 bubng 14 7,55% so voi nam 2010.

Nam 2012, sé luong khéch san & mién Trung chiém ty 1& 23,52%

82



50 v&i ca nudc, sé luong budng chiém ty 1€ 28,14%. Trong d6, c6 12,4%
s6 co sé luu tru, 28,2% sb phong dugc xép hang, s6 khach san c6 quy
md dudi 20 phong chiém khoang 80% tdng sb co s& luu tri trong ving.
Nam 2000, ca nudce chi ¢ 3.267 co s¢ luu tra véi 72.200 phong; so véi
nam 2000, sb co s& luu trd nim 2012 ting 4,7 lan, s6 buéng ting 3,8
1an. Nam 2000, s8 co s& luu trii chi chiém 9% so véi c nuéc.

Bang 9: T V 1é co s& hueu tril & mién Trung so véi cd nude
qua cdac nam 2011 - 2012

PVT: %
Nam 2011 Nim 2012

Ty 1é CSLT so| Ty 1é sb budng| Ty 16 CSLT so | Ty 1& s budng

vai ca nudc |so vol cd nudc| volcad nudc |so val cd nudc
Mién Trung| 24,7 27,5 23,5 28,1
KS 5 sao 33,3 26,1 31,6 26,5
KS 4 sao 38,9 30,5 34,0 27,3
KS 3 sao 35,9 - 32,7 31,6 29,5

Nguén: Téng Cuc Du lich, S VH-TT va DL cdc tinh mién Trung

S khach san tir 3 dén 5 sao chiém ty 18 33,3% so véi tdng s6 nim
2011 dén nam 2012 ty 18 nay 13 31,6%. Ty 1é ndy giam st 13 do ¢6 mét
s& du an chu déu tr ggp kho khin v& vén nén khong trién khai dugc, tir
d6 anh huong dén sé lugng co s¢ luu tri. Khu vuc mién Trung 12 noi
dugc xem nhu 12 mot diém dén 1y tudng cho tit ca cac du khach, do d6
cac nha cung cip trong khu vuc ny ludn tim cach mang dén cho khéach
hang ctia minh nhitng gid tri tuyét hao bang cach dua ra nhiig dich vu
c6 chét lugng, thoa mén moi nhu ciu cua du khach.
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HOAT DON G XUC TIEN DU LICH VA
LIEN KET DU LICH TAI MIEN TRUNG

Hoat dong xuac tién du lich nhdm muc dich gia tdng kha ning thu
hut khach cia diém dén. Céc chién dich xtc tién du lich dugc thyc hién
tao dong luc thiic diy luong ngudi mua tiém ning hudng vé didm dén.
Hoat déng tuyén truyén quang ba 1a cong cu cdt 15i dé thuc hién chién
dich nay nhim gidi thiéu cac gia trj dic sic cua cac di san vin hoa thé
gidi tai cac dia phuong dén véi thé giéi nhim dinh vi, tao thuong hiéu
cho diém dén. Nhitng thwong hiéu thanh cong s& gia tang su nhan biét
cua khach hang.

Mién Trung c6 loi thé dé phat trién du lich khi s& hitu dén 4 di san
viin héa thé gidi vat thé va 2 di san vin héa thé gidi phi vat thé. Céc di
san vin hoa thé gidi 1a yéu té dic sic cua dia phuong, 13 san phdm du
lich ¢t 1561 g6p phan gia ting kha nang thu hat khach va la ly do chinh
dé du khach lua chon 14 diém tham quan trong hanh trinh. Vi thé mot
chuong trinh tuyén truyén quang b hiéu qua sé kich thich dugc nhu cdu
du khach, tao ra nhitng mong doi cua du khach vé chuyén viéng tham.
Trong thoi gian qua, mét sé chién dich tuyén truyén dugc thuc hién nhu
chuong trinh nim du lich quéc gia dugc tb chiic tai cac dia phuong voi
cdc chu d& khic nhau. Nam 2006 dugc té chic tai Quang Nam vdi chi
d& “Mot diém dén, hai di san vin hoa thé giéi”, nam 2011 duoc td chirc
& Phil Yén va cac tinh duyén hai Nam Trung B véi chu d& “Du lich
bidn dao”, nam 2012 dugc thuc hién tai Thira Thién Hué va cac tinh
duyén hai Bic Trung Bo véi chu dé “Du lich di san”. Céc chuong trinh
nay dugc thuc hién nhim ting cudng hoat ddng quang ba va khai thac
gi4 tri c4c tai nguyén du lich c6 lién quan dén chu dé. Tuy nhién, hiéu
qua cua cac chuong trinh nay trong thoi gian qua van chua mang lai

hiéu qua nhu mong doi.
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Ngoai ra, moét sé hoat dong xuc tién khac di dugc trién khai nhu:
td chirc roadshow, famtrip, chuong trinh quang ba du lich, tb chirc cac
“chuong trinh du lich lam quen danh cho céac hang I hanh va bao chi
dén mién Trung nhu Thai Lan, Nhat, Trung Qudc va Singapore; td chirc
héi nghi khach hang tai TP. HCM va Ha Noi; phat hanh cdm nang du
lich, ban dd du lich, phim du lich bing nhiéu thit tiéng Viét, Anh, Trung
Quéc, Nhat, Thai Lan. Cong tac lién két hop tac phat trién du lich giita
ba dia phuong Thira Thién Hué - Pa Ning - Quang Nam d4 duoc quan
tdm ddy manh qua viéc lién két xuc tién, gidi thiéu: “Ba dia phuong
- Mot diém dén” bing cac hinh thirc t§ chirc roadshow, tham gia hoi
cho, trién 1am trong va ngoai nudc. Hon nira, dé thuc hién chuong trinh
truyén thong hiéu qua cé thé sir dung nhiéu cach thirc khéc nhau nhu
quan hé c6ng chting, t§ chic sy kién, tham gia hoi cho du lich*quéc té,
céc tor roi, tap gip, cac bai bao nhim PR cho cac di san vin héa thé gioi.
Tuy nhién, do han ché vé kinh phi thuc hién nén viéc quang ba tai mién
Trung con manh man, mé nhat, ndi dung quang ba thiéu hép dén, chua
du sire thu hit khach. Ngoai ra, du lich mién Trung con tham gia vao
cac hoi cho du lich quéc té nhimg van chua tao dugc 4n tugng dbi véi
du khach tiém ning. Néu thuc hién tét hoat dong truyén thong quang béa
di san vin hoa thé gidi, cung clp diy du thong tin vé di san cho khach
du lich n&m bAt ciing s& gép phén khai théc gia tri cac di sdn vin hda thé
gidi nay mot cach hop ly.

Tiém ning du lich ciia mién Trung tuy phong phu da dang nhung
cac tinh vAn chua cé mét giai phép lién két ding dén nham phat trién
hon nira hoat dong kinh doanh du lich tai khu vuc nay. Loi ich dé nhan
thiy nhét ctia lién két 14 sur thudn loi trong khai thac thi trudng khach,
tiét kiém chi phi va ting cuong tinh hip din ctia khu vuc. Vi thé manh
va nhitng dic thi riéng, mi dia phuong cin ¢6 s phdi hop lién két véi
nhau dé phat huy hiéu qué tiém ning nay, dem lai ngudn thu dang ké
cho nganh du lich va cho 4t nudc, gop phin phét trién kinh té xa hoi,
hing cao muc song cuia ngudi dan. Du lich chi phat trién khi c6 sy lién
két gitra cac dia phuong ¢6 cac thé manh vé du lich khac nhau. So véi
cac dia phuong khéc trén ca nuéc, khu vuc mién Trung 14 noi 6 nhidu
tiém nang du lich véi nhimg vé dep doc ddo va vo cling dic sic dé co
thé tién hanh khai théc nhiéu loai hinh du lich khac nhau. Tir Thanh Héa
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dén Ha Tinh c6 thé manh v du lich lich sir, vin héa, du lich nghi dudng
bién nhu Lam Kinh, di san vin héa thé gigi Thanh nha Hd, khu di tich
Kim Lién, md dai thi hao Nguyén Du, cac khu nghi dudng bién Cira Lo,
Thién Cim, Sim Son. Bén canh d6, tir Quang Binh dén Quang Ngji lai
tap trung khai thac cac thé manh vé di san van hda, di tich lich sir cach
mang, dic biét 1a su gin két gitra céc gid tri thién nhién va cic gia trj vian
héa. Céc gia tri vdn héa dic séc nhu di sn vin hoéa kién tric Kinh thanh
Hué, d6 thi cb Hoi An, khu di tich My Son, khu Thanh ¢ Quang Tri -
mot di tich cach mang ndi tiéng cling vdi cac gia tri thién nhién dic séc
nhu di san thién nhién thé gi6i dong Phong Nha - K¢ Bang, truc du lich
sinh thai Ling C6 - Bach M4 - Hai Van — Son Tra — Ba Na — Pa Ning
d3 tao nén nhirng tuyén du lich ddc ddo, hip din. Hon nita, bién Da
Ning dugc d4nh gia 1a mét trong nhing bii bién dep nhét thé gidi ciing
1a nén tang dé phat trién loai hinh du lich bién va hinh thanh céc khu
du lich bién mang tim c& quéc té. Viing du lich nay ddng thoi ciing 13
ctra ngd vao Viét Nam cua tuyén hanh lang Péng Ty nén loai hinh du
lich Canavan ciing dugc chu trong phat trién theo dudmg tir Thai Lan,
Lo, Campuchia vao Viét Nam. Trong khi dé tiéu ving du lich duyén
hai Trung B6 tir Thira Thién Hué dén Binh Thuén lai c6 thé manh ndi
troi nhét 12 du lich bién, da c6 cac khu du lich bién hién dai, ¢6 quy mé
16n dat tiéu chun quéc té nhu Pai Lanh, vinh Vin Phong, Ninh Chi,
Ca N4, Phan Thiét, Mii Né. Nhitng ban sic va nhitng gi4 tri vin héa
doc dao 1a thé manh & noi ddy. C6 thé thdy ring tiém ning du lich cia
khu vuc mién Trung 1 vé cing to 16n, tuy nhién méi dia phuong lai c6
moét thé manh va nhimg dic thi khic nhau. Do d6 khi va chi khi ¢6 su
phéi hop lién két giita c4c dia phuong véi nhau thi nhimng tiém ning nay
m&i phat huy hiéu qua, dem lai ngudn thu dang ké cho nganh du lich
v cho dAt nuéc, gép phin phat trién kinh té xa héi, ning cao mirc séng
cta ngudi dan. Thuc té hoat dong lién két hién nay 0 tai mién Trung
vira thidu vira yéu, gitra cac tinh van chua thiy duoc nhitng thé manh
riéng dé da dang héa san pham, xdy dung céc tour tuyén du lich. Cong
tac lién két cia cée tinh chua duoc trién khai dong b, canh tranh nhau
chir khéng hop tac v6i nhau. Mic du ¢6 chu y dén khai thac gi4 tri cac
tai nguyén du lich va cac tuyén diém du lich nhung van theo tinh trang
maih ai ndy 1am. DAy 1a trd ngai 16n cho phat trién du lich mién Trung.
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Tir trude dén nay cling c6 mét sb y tudng dugc datra nhim thuc hién su
lién két nhung van chua cu thé, chua duoc di sdu nén van chua birt pha
tao diéu kién cho céc doanh nghiép va cic dia phuong tim kiém céc co
'hoi kinh doanh trong linh vuc du lich. Du 4n “Con dudng di sén mién
Trung” 1a mét vi du dién hinh, tuy ¢6 muc dich rd rang nhung viéc trién
khai khong dong bo, thiéu chit ché va thuc chat do chi 1 viéc ty lién
két véi nhau giita cdc doanh nghiép chir chua c6 su tham gia cia chinh
quyén va céc cdp quan ly. Con duong Di san mién Trung 13 chuong
trinh du lich dugc thuc hién véi muc tidu 12 két ndi cac di san thé gii
tai khu vuc mién Trung dic biét Ia két ndi cac di san vin héa thé gidi
tai Hué nhu quén thé di tich Cé d6 Hué, Nha nhac cung dinh Hué va
cac di san van hoa thé gidi tai Quang Nam nhu Thanh dia My Son, D6
thi ¢b H6i An. Con dudng di san mién Trung duoc td chirc nhim khai
thac gid tri cdc di sdn van hoa thé gi6i két hop véi viée khai thdc lgi thé
du lich & mién Trung nhu du lich sinh thai, du lich nghi dudng, du lich
lang nghé, ddng thdi kéu goi su lién két cuia cac tinh mién Trung nham
dy manh sy phét trién du lich, dem lai lgi ich cho cac dia phuong va
cho cong ddng. Tuy nhién qua théi gian thuce hién van chua ¢ duge su
thanh céng nhu mong doi, d6 1a do cng tic quan Iy con nhiéu bat cép,
long 1éo, chua c6 su théng nhét trong lién két, chua x4c dinh duoc chu
thé chiju trach nhiém trong lién két vi thé chua thé phét huy ti da loi thé
ctia di san thé gidi tai mién Trung. Hon nita trong qua trinh khai thac du
lich hién nay cdc dia phuong con mang tinh dia phuong hoa, manh ai
ndy lam, mang tu tuéng cuc bé, khong ¢é su hd tro 14n nhau gita céac
dia phuong lam cho Con dudng di san khéng mang lai hi€u qua cao.
Ngoai ra hién nay tai khu vuc mién Trung co s& ha tﬁng chua hién dai va
ddng bd, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich chua dap img dugc nhu
cAu du khéch, chit luong dich vu kém, san phém du lich con nghéo nan,
ngudn nhan luc phuc vu du lich con thiéu va yéu, khdng du tu nhidu
cho hoat dong quang b4 du lich, Dy 13 nhitng yéu t6 anh hudng rat 1on
dén Con dudng di sin mién Trung. Do véy, van dé dat ra & day 1a phai
lién két, du lich chi phat tridn khi c6 su lién két gilta cac dia phuong cd
cac thé manh v& du lich khéc nhau. Vi thé dé tao ra thuong hiéu hip dén
du khach cin hét sitc quan tim dén viéc lién két giira cac dja phuong
dé tao ra su ddng bo trong phat trién du lich, gop phén khai thac loi thé

87




ciia timg dja phuong, tao ra nhitng san phim hap din thu hit ngay cang
nhiéu khéch du lich ¢én mién Trung. Néu nhu van dé lién két giita cac
dia phuong, cac nganh, cac doanh nghiép dugc giai quyét mét cach durt
diém thi khi d6 néi Iuc va tiém ning sé& duoc phat huy manh mé, tao ra
dugc hinh anh chung cho ca khu vuc ciing nhu tao su hip din cho du
khach, gép phén vao viéc ting tdc phat trién du lich cho toan khu vuc.

Viéc lién két du lich thuc ra khong phai 1a mot van d& khé lam
nhung vi khé tim ra dugc tiéng néi chung giira cic dia phuong da lam
anh hudng dén cong tic nay. trong thdi gian qua, cic dia phuong khi
td chirc cac su kién du lich dé&u khong cé su thong tin 14n nhau, khong
hop tic v6i nhau dan dén viéc céc sy kién déu dién ra clng thoi gian,
du khach dén véi tinh nay lai khong biét & tinh kia dang c6 su kién gi.
Chéng han nhu trong ltc Thira Thién Hué dang t5 chire 1€ hoi “Ling C
huyén thoai bién” thi & Da Ning ciing dang td chic “L& hdi vin héa Pa
Ning”, va ¢ tinh nay ciing khong c6 mdt bang ron quang céo nao dé cho
du khach biét dén su kién & tinh kia, nhu vdy hiéu qua cling giam di rat
nhidu. Néu nhu c6 sy lién két chat ché véi nhau gilta céc dia phuong thi
s& khong c6 tinh trang d6 xay ra, cac 1& hoi dugc t chire s& c6 higu qua
cao hon va luong khach thu hit dugc s& nhiéu hon.
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TiINH HINH KHAI THAC
THI TRUGNG KHACH TAI CAC
DI SAN VAN HOA THE GIOI

Trong nhimng ndm qua, c4c dia phuong c6 cac di san déu quan tdm
dén viéc khai thac dé phat trién du lich. Hé théng co s ha tfing duoc
quan tAm x4y dung va ning cép, thuc hién viéc quy hoach, chinh dén va
tai thiét ké quy hoach db thi. Bén canh d6 dé tao nhitng diéu kién thuan
loi nhét cho viéc tham quan du lich cia du khach, tai cac di san déu co
bo phén chiu trach nhiém quan 1y du lich. Danh tiéng céc di san ngay
cang lan nhanh, hoat déng du lich ngay cang phat trién va da dat duoc
nhiéu thanh tich.

1. Tinh hinh khai théac thj trrdmg khach tai di san viin héa thé
giéi D6 thi cd Hoi An

Tinh hinh phét trién du lich & Hoi An trong nhimg nm qua da
duge chil trong dung muc. Kha nang khai thac du lich dugc phén anh
qua sb lugng khach dén Hoi An. S8 luot khach dén Hoi An c6 su bién
ddng qua cic nam. S khach quéc té chiém ty trong x4p xi s6 khach noi
dia trong téng sd. Sé luot khach quéc té ¢6 luu tra chiém ty trong cao
trong tong sb, chiém ty trong 76,4% (ndm 2011) va ting 9,8% so vdi
nam 2010 véi gia tri tuyét dbi 1a ting 43.688 lugt khach, nam 2012 ty
trong nay 1a 78,1%. Véi su hip din vén c6, s6 khach dén tham quan
Hbi An ngay cang ting. S6 khach tham quan chu yéu 13 khéch du lich
ndi dia, khong luu lai qua dém, chiém ty trong 69,4% ndm 2010 va ting
1én 79,2 % nam 2011.

So véi sb luot khach dén Hoi An nam 2000, s§ lugt khach dén
Hoi An nidm 2012 ting Ién rat nhidu. Nam 2000, Hoi An dén 197.440
lugt khach thi dén nam 2012 sb lugt khach dén Hoi An 1 1.375.000
luot khach, ting 6,9 14n, trong d6 tong s6 luot khach quéc té tang 6,6
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14n, tng sb luot khach noi dia tiang 7,2 lin. Téc db ting trudng sb luot
khéch binh quéan giai doan 2000 - 2012 13 15%/nam. "

Bang 1. Co cau s6 lwot khdch du lich @én Héi An tir ndm 2010 - 2012
DVT: Lot khach

Nam Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
o , . | Coclu , . |Cochu , . |Co clu
Chi tiéu SL khach %) SL khach %) SL khach %)
Tong luot

g 1.284.941( 100 |1.462.180| 100 |1,375,000{ 100
khach

Khdch quéc té| 631.934 | 49,2 | 739.850 | 50,6 |662.500 | 48,1

Khach ngi dia | 653.007 | 50,8 | 722.330 | 49,4 | 712.500 | 51,9

Luot khéch luu

i 584.737 | 100 | 638.029 [ 100 | 657.000| 100

Khdch quéc té| 443.836 | 782 | 487.524 | 76,4 |513.000 | 78,1

Khdch noi dia | 140.901 | 21,8 | 150.506 | 23,6 | 144.000 | 21,9

Luot khach

700.204 | 100 | 824.151 | 100 | 718.000| 100
tham quan :

Khdch quéc té| 188.098 | 26,9 | 252.326 | 30,6 | 149.000 | 20,8

Khach néi dja| 512.106 | 73,1 | 571.825 | 69,4 | 568.000 | 79,2

Nguén: Phong Thuong mai Du lich Hji An

Du d8i mat véi nhimg kho khin nhung sb khach du lich dén Hei
An vAn ting qua cic nam, chi ting nhe vao 2003 va giam & nim 2009 do
khiing hoang kinh t& véi ty 1¢ khong dang ké. Nam 2011 tdng s6 khéch
taing 13,79% so v6i nam 2010, tuong Ung ting 177.239 luot khéch,
nhung dén nim 2012 giam 5,96% so v6i ndm 2011, trong tmg vGi giam
87.179 Iuot khach. S8 lugt khach tham quan c6 tang trong ndm 2011
nhung giam ¢ ndm 2012, nam 2011 chi tang 17,7%, so v&i ndm 2010,
dén nam 2012 da giam 12,88% . Lugt khach Iuu tri ndm 2011 téng
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9,11% so véi ndm 2010, twong {mg véi ting 53.292 luot khéch, nim
2012 chi tang 2,97% so véi ndm 2010, twong Umg véi ting 18.971 luot
khach. Piéu d6 cho thiy ring lugng khach luu trd trong nhimg nam qua
& Hoi An c6 ting 1én déng ké, d6 1a do & day thoi gian qua da chu trong
dén viéc xay dung va ning cAp céc co sd luu trd, tao diéu kién thuin loi
hon cho khéch du lich trong chuyén hanh trinh ctia minh.

Hoi An 14 diém dén du lich hip din khong chi déi véi khach du
lich quéc t& ma con rit hip din déi vdi khach du lich ndi dia. S8 luot
khach du lich néi dia dén Hoi An c6 phin giam, d6 1a do kho khin
chung ctia nén kinh té. S8 lrot khach ndi dja nam 2011 ting 10,62% so
v&inam 2010 thi dén nim 2012 di giam 1,36% so v6i nam 2011. Chinh
quyén thanh phd Hoi An da ¢6 nhimg chinh sich ding dan dé luu git,
kéo dai thoi gian luu tri nhu dua ra cac san phim du lich nhu “Dém phd
cd”, ban vé cho khach tham quan khu phd cd vao ban dém, td chirc khu
phé dém, dém rim phd cb, du lich thudéng ngoan nghé danh bét c4 trén
song Hoai, dich vu phuc vu du khach mia nuée 14, ting thém hgéy phd
khéng c6 tiéng dong co cling nhu té chiic t6t mot sb su kién van héa-du
lich trén dja ban. Hi An lién tiép dugc cong ddng du lich quc té binh
chon vao top 10 cac thanh phd du lich ndi tiéng trén thé gidi trong cac
nam qua.

Vi danh tiéng va cée san phim du lich ¢6 gia trj d thu hdt nhiéu
du khach dén day. Di cling véi chi tiéu tong Iuot khach 1a chi tiéu tong
sé ngay khéch, day 1a hai chi tiéu c6 mdi quan hé mét thiét véi nhau,
phan 4nh tinh hinh khai théc cac dich vy luu tri trén dia ban thi xa Hoi
An.

Trong nhitng nim gan day, ty 1& khach luu tri da chiém mét ty 1¢
khé cao trong tdng s khach dén Hoi An. So véi ndm 2000, tdng sé ngay
khach nam 2012 da tang hon 10 1an, thoi gian hru lai binh quén tir 1,1 da
tang 1én 2,31 ngay khach. Nam 2000, binh quén ngay khach luu tri dbi
v&i khéch du lich quéc té 121,07 ngay va ting dén 2,49 ngdy nam 2012.
Nim 2000, binh quén ngay khach luu tri dbi véi khach du lich noi dia
1,12 ngay va tang dén 1,64 ngay nim 2012. C6 dugc két qua trén d6 12
do thi gian gin ddy Hoi An da cha trong xdy dung céc khu du lich va
khu nghi dudng cao cip nhim t6i phan khc thi trudmg khéch du lich
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quédc té va khach c6 thu nhdp cao nén lugng khéch Iup lai ¢6 ting lén,
khéch c6 Iuu tri chi yéu 1a khach du lich quéc té va do c6 nhiéu san
phém du lich dic sic da hip din khach dén Hoi An, kéo dai thoi gian
luu trd. Cac chuong trinh khai thac thi truong khach da thuc su ¢é hiéu
qua, cac diém du lich tai Hdi An di thuc su hép dan khach va kéo khach
g lai, déng thoi nho c6 su quan tim dén chét luong dich vu nén di ning
cao s6 luot khach luu tri. Pay 14 tin hiéu dang mimg cho thu hut khach
du lich quéc té dén Hoi An. Cong suét str dung budng giudng trong thoi
gian qua luén dat & mac 80%.

Hbi An 14 noi cé nhiéu tiém ning du lich vin héa, ddng thoi 1a di
san van héa thé gidi duoc ca thé gidi cong nhan nén luong khich quéc
té dén tham quan tim hiéu nhidu. Mot sb thi trudong trong diém c6 tac
dong 16n dén viéc khai thac du lich tai Hai An.

» Chau Au: Khéach dén tir chau Au chiém ty trong 16n nhit trong
tdng sb khach quéc té dén Hoi An, chiém 47,96% nam 2012. Tu trudc
dén nay, thi truong nay van dugc xem 1a thi trudng muc tiéu cua Hoi
An, dic biét & thi truong may khach Phap, khach Anh va khach bic
ludn chiém ty trong cao nhét. Du lich H6i An luén hdp déan khach quéc
té nhor nhitng nét déc déo va cd kinh.

» Khach Déng Béc A: Gém cac nudc Nhat; Trung Quéc, Triéu
Tién, Héng Kong, Dai Loan. Du khach céc nuéc nay dén Viét Nam va
dic biét 1a dén Hoi An vi nhitng dau 4n lich sit, van héa, kién tric cia
mot s6 nude trén van con luu giir tai Hoi An. Du khach ndy ¢6 xu hudng
tang nhe.

» Khach Péng Nam A: Pay 1a khu vuc cic nudc dang phat trién
gdm Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Singapore. Dong Nam A dang 14
khu vuec thi trudmg phat trién nhét thé gi6i hién nay nén c6 thé xem day
1a thi trudng tiém nang trong thoi gian dén. Lugng khach ndy nam 2011
ting 14,06% so v6i nam 2010 nhung nam 2012 giam 1,3% so v4i ndm
2011.

» Khach M thi truong My ciing 14 thi trudng trong diém cia
du lich H6i An, nim 2011 d4 tang 35,31% so vdi ndm 2010, nhung dén
nim 2012 da giam 12,74% so v6i nam 2011. Luong khach nay dugc
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xem 1a mot thi trudng tiém ning bdi vi lugng khach M§ dén Viét Nam
vi nhiéu ly do, d6 1a do ho mudn tham lai chién trudng xua va tim hiéu
dit nudc Viét Nam, mot dit nuée dugc nhic dén nhidu & M§. Tu khi
quan hé Viét - M¥ dugc binh thuong hoa, Hiép dinh Thuong mai Viét
- My duoc ky két, Viét Nam gia nhap WTO d tao didu kién cho nguoi
'My dén Viét Nam tim kiém co hoi 1am an, im mét ch dimg trén thi
trudng Viét Nam va nhit 14 tai khu vuc mién Trung.

» Khach Uc: la thi truong l4u dai va it bién dong, tuy tdc do ting
c6 giam nhung ty trong vin gin nhu khéng dbi, vin & mirc x4p xi 9%
qua cac ndm."

2. Tinh hinh khai théc thi truong khach tai di san vin héa thé
gi¢i Khu dén thap My Son

Di san vin hoéa thé gi¢i Khu dén thap My Son (Quang Nam) 13
diém dirhg chan ly tuong cia khach qudc té va diém tham quan hép din
ddi v6i khach ndi dia. Trong nhimg nim qua, lugng khach dén'My Son
ngdy cang ting chitng té kha ning hip din khéch ctia noi day, va con cé
sttc hdp dén dac biét déi véi du khach qudc té. Pa sé cac du khach dén
ddy déu mudn kham pha vé dep cta khu dén thap cb kinh véi su doc
d40 vé vin hoa, kién tric.

Khu dén thap cb 1a m6t san phim du lich c6 mét khéng hai cia
Viét Nam noi chung, cua tinh Quang Nam noi riéng dang dugc tép trung
khai thac dé thu hut du khach, dic biét 12 khach qubc té, lugng khach
nay chiém mét ty 1€ cao trong tdng sé khach du lich dén My Son. Nam
1997, s6 luot khach du lich dén My Son chi & murc 22.272 lugt. Nam
1999, lugng khach tham quan chi 39.172 luot thi dén nam 2012 di ting
1én 236.886 luot, ting hon 6 lan. Binh quan méi ngay khu di tich dén tir
500 - 700 khach, cudi tudn hoac 18 tét ting dén 1.200 - 1.500 khach. S4
lugt khach dén M§ Son ting dan qua cac nim. Piém thu hit nay duoc
dong dao khach du lich quéc té quan tam, ty trong khach du lich quéc
t& cao. Nam 2006, S& Du lich Quang Nam phdi hop véi Ban Quan ly di
tich va Du ljch My Son m& cura don du khach kham pha vé dep huyén
40, thii vi ciia khu dén thap cd kinh trong khong gian dém, véi san phim
du lich mang tén “Dém My Son huyén ao0”, tuy nhién do nhitng han ché
vé& co s& Vit chét nén chuong trinh du lich ndy van chua c6 strc thu hut
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manh mé ddi v&i khach du lich, chua tao ra su dot pha trong thu hut
khach. Pén nim 2007 chuong trinh nay tam ngimg phuc vu.

Nam 2012, hoat dong du lich tai My Son cé su khoi sc, lugﬁg
khach du lich dén My Son ting 13,33%, trong d6 sb luot khach quéc té
tang 18,35%, khach noi dia tang 4,66% so vdi nam 2011. Téc do tang
binh quén ctia sb luot khach quéc té giai doan 2000 — 2012 12 16%, cua
s lugt khach ndi dia 14 22,6 %. P6 1a do My Son c6 strc hip din manh
liét dbi v6i cac du khach do nhitng gid tri doc ddo hiém cd. Dy la diém
du lich dugc nhiéu khach du lich lua chon trong chuyén hanh trinh cua
minh.

3. Tinh hinh thu hiit khach du lich tai di sin vin héa thé gi6i
Quin thé di tich C6 d6 Hué

Trong nhiing ndm vira qua, mic du lién tuc bi anh hudng boi
nhiéu sy kién kinh té - x& hoi bét lgi trong va ngoai nudc, nganh du lich
thanh phé Hué vin tiép tuc duy tri duoc strc hip din doi véi khach du
lich néi dia va qudc té, tiép tuc dat duoc téc do tang truong 6n dinh. K&
tir khi dugc cong nhan 14 di san vian hod thé giéi nAm 1993, noi day da
tr& thanh mot diém thu hit hip din déi véi khach du lich trén thé gigi
va trong khu vuec.

$6 lugt khach du lich dén Hué ngay cang ting, c4c co sg vt chit
k¥ thuét phuc vu cho du lich cling di dugc chu trong géu tu. Hién nay,
diém dén du lich nay 12 mot noi du lich vo cing hdp dan ciia Viét Nam.
Véi ngudn tai nguyén du lich vd gia tao nén nhitng san phim du lich
van héa, thé manh khéng chi cua riéng Hué ma con c6 ¥ nghia déi véi
su phat trién coa Du lich Viét Nam.

Nét ndi bt ctia Hué 1a hé théng di tich cb d6 da dugc UNESCO
cong nhan 12 di san vin hoa thé gisi. Phong cach kién tric tao canh tinh
té ctia cung dinh Hué con dat dén su hai hoa tuyé’t mi lam say long du
khéch dén déy. Vi thé s6 luong khach dén véi Hué ngdy cang tang,

S luot khach dén Hué qua cac nim c6 su bién dong vé ty trong
khach nhung c6 xu hudng tuong tu nhau & nim 2000 va ’nﬁm 2012.
Téng s6 khach du lich dén Hué giai doan 2000 - 2012 ting gép 3,69 l4n.
Diéu d6 ching to ring, Hué s hitu mot bau vat vo gia 1a di san kinh
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thanh Hué, cé strc hdp dan siu sic dén du khach. Nhimg nim gin ddy,
cing v6i sy quang ba rAm rd vé du lich ctia quic gia, Hué da duoc nhiéu
ngudi biét dén hon va 1a diém dén dugc lua chon ctia nhidu khach du
lich trén toan thé gidi.
Bdng 2. Téng lwot khdch dén thanh phé Hué qua
cdac nam tir 2000 -2012
DVT: lwot khich

N Téng sb - Khach quéc té Khach ndi dia

am e . , P ,
khach | S khach |Cocdu (%)| S6 khach | Co céu (%)

2000 | 470.000 | 195.000 41,49 275.000 58,51

2001 | 560.500 | 232500 | 41,48 328.000 58,52
2002 | 663.000 | 272.000 41,03 391.000 58,97
2003 | 610.000 | 210.000 34,43 400.000 65,57
2004 | 760.000 | 260.000 34,21 500.000 65,79
2005 | 1.050.000 | 369.000 35,14 681.000 64,86
2006 | 1.230.000 | 436.000 35,45 794.000 64,55
2007 | 1.517.790 | 666.590 43,92 851.200 56,08
2008 | 1.680.007 | 790.757 47,07 889.250 52,93
2009 | 1.430.000 | 601.113 42,04 828.887 57,96
2010 | 1.486.433 | 612.463 41,2 373.970 58,8
2011 | 1.604.350 | 653.856 40,76 950.494 59,24
2012 | 1.732.000 | 722.800 41,73 1.009.200 58,27

Nguédn: 8¢ Vin héa Thé thao va Du lich Thira Thién Hué

Hué c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich, 1a diém dén hip din
duoc ca khach du lich quéc té va khach du lich ndi dia lva chon. Pa sb
khach dén day 1 dé tham quan céc di tich trong Kinh thanh Hué. Quén
thé Di tich C& d6 Hué 1udn c6 strc hip din, chiém dugc sr quan tim déi
v6i khéach du lich gan xa dén chiém ngudng nhiing gi con sét lai cia ché
d6 phong kién tridu Nguyén, nhimg tinh hoa dic sic chia dung nhimg
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gia tri doc ddo dem lai su thd vi cho céc du khach trohg va ngodi nudc.
S6 Iuot khach dén Hué c6 su tdng trudng qua cac nim vdi tée do ting
binh quén 12,3%/nam. S lugt khach quéc té nam 2012 ting 10,54%
so vOi ndm 2011 va ting 270,67% so v&i nam 2000, sb luot khach ndi
dianam 2012 tang 6,18% so v&i ndm 2011 va tang 266,98% so voi ndm
2000. C6 dugc két qua ndy 1a nhd chinh sach kich cdu cia Nha nuéc
trong thoi ky kho khin nhim thic ddy khach di du lich.

Viéc ting cudng quang ba va chii trong dén co s& vt chit ky thuat
phuc vu du lich cuing vdi viéc cha trong ton tao va gitr gin cac di tich
s& phat trién bén vimg du lich tai ddy. Thoi gian luu lai binh quan cua
du khach ciing 1a mot van dé 16n can dugc quan tdm, méc du sb lugng
phong & Hué nhiéu, diém tham quan phong phti nhung van chua giir
chén duoc khach.

Bdng 3. Tong s6 ngay khdch dén Hué qua cdc ndm 2000 - 2012
DVT: Ngay khadch

- Ngay khach S6 ngay h(r:;gt;;l)binh quén
Tong Quoc té | Noidia Tong | Quoc té | Noi dia
2000 | 900.000 | 370.000 | 530.000 1,91 1,9 1,93
2001 |1.090.000 | 450.000 | 640.000 1,94 1,94 1,95
2002 | 1.290.900 | 529.000 | 761.900 1,95 1,94 1,95
2003 | 1.180.000| 410.000 | 770.000 1,93 1,95 1,93
2004 | 1.490.000| 510.000 | 980.000 1,96 1,96 1,96
2005 |2.080.000 | 729.000 |1.351.000 1,98 1,98 1,98
2006 | 2.472.000 | 872.000 |1.600.000] 2,01 2,00 2,02
2007 | 3.081.540(1.376.320{ 1.705.220| 2,03 2,05 2,01
2008 | 3.468.479(1.689.979]11.778.588 | 2,07 2,14 2,00
2009 [2.929.2481.214.248(1.715.000| 2,02 2,04 2,04
2010 | 3.002.595|1.252.08211.750.513 ) 2,02 2,065 2,07
2011 | 3.269.750]1.333.970( 1.935.780| 2,06 2,04 2,1
2012 | 3.585.240|1.492.582(2.092.658 | 2,07 2,06 2,07
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Giai doan 2000 — 2012, tc d6 tang binh quén sé ngay luu lai cua
khach dén Hué 14 0,68%/ndm. Nam 2000 chi c6 1,91 ngay da tang lén
2,02 ngay nim 2010, nim 2011 14 2,06 ngay va 2,07 ngay nam 2012.
Khdch néi dja c6 thoi gian luu lai trong duong véi khach quéc té, nim
2000 1a 1,93 ngay, dén nam 2009 14 2,04 ngay, nim 2010 12 2,07 ngay,
nam 2011 1a 2,10 ngay va nam 2012 12 2,07 ngay. Tuy nhién, so véi Hoi
An thi thoi gian Iuu lai binh quan ctia khach con thép.

Trong co cAu khach, lugng khach quéc té dén tir chau Au chiém ty
trong cao nhét, trong d6 thi trrong chinh 1a Phap, Anh, Pirc chidm dén
27,99% nam 2011 va 23,72% nam 2012. P4y 13 nhiing nudce c¢é nén vin
héa khac xa véi vin héa phuong Pong nén moi ngudi rét thich dén day
dé tham quan, chiém ngudng va kham pha nhimg diéu thi vj. Luong
khéch Viét kidu ciing chiém mot ty 18 dang ké, s6 khach nay dén Hué d¢é
kham ph4 nhing gi4 tri lich sir ctia cha dng. Bén canh d6, lugng khach
dén tir chau A bao gdm céc thi trudmg chinh 1 Théi Lan, Trung Quéc,
Dai Loan va Nhat Ban ciing kha déng, mic du c6 sur twong déng vé vin
héa nhung Hué van c6 su khéc biét dé thu hut khach.

Khéch quéc té dén tham quan Hué tir khip noi trén thé gisi. Cac thi
truong chinh nhu Théi Lan, Phap, Uc, Pirc, My, Anh, Nhat Ban, Trung
Quéc, Canada, Pai Loan, ngodi ra con ¢ mét s6 thi truomg khéc. Thi
trudmg khach Thai Lan c6 ty trong din ddu trong nim 2012 13 16,71%,
d6 1a do thudn lgi vé cac thu tuc, vé tuyén dudng nén du khach Thai Lan
d& dén v&i Hué. Diac biét nam 2010 c6 td chirc L& hoi Festival Hué da
thu hat luong 16n khéch du lich quéc té va kiéu bao tham dy. Nam 2011
V6i Festival nghé truyén thng da thu hit duge nhiéu khach quéc té dén
tham gia, khéng dinh vi thé 1a thanh phd Festival ddc trung cua Viét
Nam. Hon nita chinh quyén da trién khai t4 chirc thanh céng nhiéu hoat
d6ng trong nam Du lich Quéc gia Duyén hai Bic Trung bd va Festival
Hué 2012 da thu hit mét luong khach du lich 16n dén véi Hué.

4. Tinh hinh khai théc thi treong khéch tai di sin viin héa thé
gi6i Thanh nha Ho

Thanh Héa 14 dia phuong giau tai nguyén du lich véi cac di tich
thing canh,cé thé tro thanh diém dén v6i nhiéu dié’m du lich hip din
tho du khach. Trong thdi gian qua, méc du con rat nhiéu khé khan,
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thach thirc nhung dugc sy quan tdm cua Téng cuc Du lich va cua tinh,
cing v6i su nd luc vuon 1én, nganh du lich Thanh Héa cling da dat dugc
nhimg két qua nhit dinh nhung con rét thip, chua turong xing véi tiém
nang du lich vbn c6 ciia dia phuong. Dic biét, tdc do phat trién tuy c6
nhanh nhung gié tri tuyét ddi thip; co s& ha tAng chua dugc dau tr dong
b, chit lrgng dich vy, phuc vu du lich yéu, chét luong lao dong thép.
Di san vin héa thé giéi Thanh nha H6 dugc UNESCO cong nhén vao
thang 6-2011 da lam tdng tinh hp dén cua du lich Thanh Héa. Di san
vin héa thé giéi Thanh nha H) déng vai trd quan trong, 12 ngudn tai
nguyén vo gia cho viéc khai thic, phuc vu phat trién du lich.

Luong khéch dén véi Thanh nha Hb tang dang ké, nhét 12 sau 1&
d6n bing. Sau khi Thanh nha H6 dugc UNESCO céng nhén 1 di san
vin héa thé giéi, chién dich tuyén truyén, quing b4 hinh anh di san cling
duoc ddy manh. Bén canh do, chinh quyén tinh d4 trién khai dau tu
ning cap cac tuyén dudng chinh vé khu di san, dudng ndi thanh d tao
diéu kién thuén lgi cho du khach tham quan. Trude khi dugce cdng nhan
1a di san vin hoa thé gidi, sé khach dén tham quan Thanh nha Ho rit it,
chi khoang 10-15 lugt khach mdi ngay, chiém phan 1én trong s6 do 1a
hoc sinh, sinh vién, cic nha nghién ciru vé vin héa, lich sir.

Bdng 4. 83 lugt khdch dén di sén van héa thé gidi Thanh nha Ho
qua cdc ndm 2010 - 2012
DVT: lwot khach

Chiey | Nam | Nam | Nam TDPT TDPT
2010 2011 2012 [2011/2010(%)| 2012/2011(%)

Tbng sb

ltot khich | 11-000 | 20.000 | 56.061 181,82 280,31

S khach

wbetd | 212 376 | 1.000 177,36 265,96

So khach |0 100 | 19.624 | 55.061 181,91 280,58

nodi dia

Nguon: Trung tdm Bdo tén Di san Thanh nha Hé

Niam 2012, s luot khach di ting gip 5 14n so v6i ndm 2010, ting
gin 3 1in so véi ndm 2011. Tuy nhién, s khach nay van chua tuong

98




Ximg v&i tiém ning, d6 1a do dich vu bd trg trong khu di san van chua
dugc dau tu dé dap tmg nhu ciu cia du khach, chuaximg tAm cta di san
vin héa thé gidi, chua c6 cac loai hinh dich vu d8 tao sirc hit manh mé
cho di sdn, chua cé céc khu vui choi, nghi ngoi gitt chan du khach & lai
dai ngay. Viéc quan tim dau tu cho di san vin hoéa thé giéi Thanh nha
HJ s& dap tmg dugce nhu cau da dang ctia du khach, hon nira s& tang thu
nhap cho ngudi dan dia phuong, gép phén lam tét cdng tac bao tdn.

Hién nay trén dia ban tinh Thanh Héa c6 1.535 di tich lich sir, vin
héa, trong dé c6 145 di tich lich sir Quéc gia (c6 2 di tich quéc gia dac
biét), nhung trén dia ban tinh chi c6 94 huéng din vién. Trong do6 ¢
76 huéng din vién ndi dia (chiém 80,9%) va 18 huéng din vién quéc
té (chiém 19,1%). Qua d6 cho théy su chénh léch giita sé diém du lich
di tich lich sir, van héa (1.535) va s6 huéng din vién (94) 1a qua 16n.
V& trinh ‘dd dao tao thi hién nay trén dia ban tinh méi chi ¢6 55 hudng
din vién cé trinh d6 dai hoc, 20 hudéng dan vién trinh 86 cao déng va
10 huéng din vién trinh do trung cdp. Hién nay d6i ngii thuyét minh
ctia Trung tAm Béo tén Di san thanh Nha Hb c6 6 thuyét minh vién déu
c6 trinh do dai hoc. Tuy nhién, trong dé chi c6 3 thuyét minh vién st
dung thanh thao 1 thir tiéng nudc ngoai (tiéng Anh). P6i ngil nhimg
ngudi lam cong téc thuyét minh, huéng din cé y nghia rit quan trong
va cin thiét nham gdép phén thic dAy su phat trién cta du lich, gitp du
khach néi chung, nhét 1a du khach qudc té hiéu sau vé nhitng gia trj lich
str, vin hoa ctia mbi dia danh, diém dén. Nh& ¢ hoat dong hudéng din,
thuyét minh, san phdm du lich dugc hoan chinh, chét [ugng hon. Vi viy
hoat déng thuyét minh hudng dn cén dugc chi trong hon tai di san vin
hoa thé gi¢i Thanh nha HO.
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PANH GIA TINH HQP LY
,TRONG KHAI THAC GIA TRI
DI SAN VAN HOA THE GIOI PO THI cO
HOI AN NHAM PHAT TRIEN DU LICH

Mién Trung la noi giau tiém ning du lich, dic biét noi ddy con s&
hitu cac di san vin héa thé gi6i vat thé nhu D6 thi ¢d Hbi An, Thanh
dia My Son, Quén thé di tich C6 d6 Hué, Thanh nha Hb. Day la nhiing
ngudn luc thic ddy su phét trién du lich cua dja phuong noi ¢6 di san
néi riéng, ciia mién Trung néi chung. Trong thoi gian qua, chinh quyén
dia phuong d4 c6 su quan tdm nhét dinh dén viéc khai thée du lich tai
céc di san nay. Tuy nhién viéc khai thac van con nhiéu van dé déng ban,
vi thé can c6 sy danh gia vé tinh hop 1y trong hoat dong khai thac du
lich tai c4c di san vin héa thé gidi.

1. Ting cwdng gia tri cia cac di sin vin héa thé gi6i

1.1. Khai thic ddy di di sdn vin héa thé gidi

Hoi An 1a mét thanh phé thudc tinh Quang Nam cé nhiéu khu phé
¢ duoc xay tir thé ky XVI va van con ton tai gin nhu nguyén ven dén
nay. Hién nay chinh quyén s tai dang tich cuc khoi phuc cac di tich,
ddng thoi phat trién thanh mét thanh phd du lich. Hi An da dugc cong
nhén la do6 thi loai III va da dugc cdng nhén la thanh phé truc thude tinh
Quang Nam.

Dén nay, khu phé ¢b Héi An vin bao ton gin nhu nguyén trang
mét quén thé di tich kién tric ¢b gbdm nhiéu cong trinh nha &, héi quan,
dinh chuia, miéu mao, giéng ciu, nha the toc, bén cang, cho... vanhitng
con dudng phd hep chay ngang doc tao thanh cac 6 vudng kiéu ban cd.
Db thi c6 Hoi An duge UNESCO cong nhan la di san van héa thé gici
vao nim 1999, van giir gin hau nhu nguyén ven van hoa vét thé va phi
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vt thé clia d6 thi - cang xwa. Py dugc xem nhu mét bao tang song vé
kién tric va 16i séng db thi. Su tdn tai mot do thi.nhw Héi An Ia trudng
hop duy nhét & Viét Nam va ciing hiém thdy trén thé gi6i. Trong nhimg
ndm qua Hoi An ludn 1a noi thu hit cac khach du lich trong va ngoai
nuéc dén tham quan tim hiéu. Tuy nhién néu nhu chi thu hut ma khong
chit y dén viéc khai thac hop ly thi cac di tich noi ddy s& xudng cip va
khong gitr dugc hdn phd ¢b vdi khong gian vé thoi gian da c6 hang trim
nam.
Bdng 1: Phdn loai cdc di tich & Hi An

DVT: Cdi
Loai di tich ‘ S6 lugng
Nha cb 1.068
Chua 19
Miéu tho thén linh 43 '
Dinh 23
Nha thr toe 38
Hoi quén 5
Giéng nudc cb . 11
Ciu 1
Ng6i md cd 44
Tdng cong 1.252

Nguon: Trung tdm quan ly bdo tén di san vin héa Hpi An

Theo s liéu théng ké cua Trung tim bao tdn di tich Hdi An, dén
nay Hoi An c6 1.360 di tich, danh the"mg, trong d6 93% la di tich kién
tric nghé thuét, trong s6 d6 c6 28 di tich d3 duge B6 Vin héa, Thé thao
va Du lich cép bing cong nhén di tich cip qudc gia, 41 di tich dugc
xép hang cép tinh, 108 di tich duoc tinh Quéng Nam ra quyét dinh bao
vé tring tu. Riéng trong khu vuc I cﬁa} d6 thi c6 Hoi An, thudc phubrllg
Minh An, hién ¢6 dén 1.107 di tich kién triic, trong d6 6 46 di tich xép
loai dic biét, 94 di tich loai I, sb con lai 1a di tich loai II, III va loai IV.
Dic biét, c6 dén 932 di tich thudc sér hitu ctia tir nhan va tap thé, chiém
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hon 84% tong sb di tich tai Héi An hién nay. Tuy nhién hién nay sé
lugng céc di tich dugce khai thac van con rét han ché, Nhimg di tich ndi
tiéng dugc nhidu ngudi biét dén 1a nhimg diém hip din c6 strc thu hut
16m, bén canh d6 van con nhiéu di tich trong db thi ¢b vin chua dirgc
quan tdm khai thac. Chi c6é 142 di tich dang duogc khai thac hién nay
& Héi An. Viéc khai thac céc di tich tai di san vin héa thé gidi Hoi An
chua day di. Phin 16n cac di tich dang bi ndm méc va méi mot gay hu
hai, d6 ciing 1a nguyén nhan lam cho cac di tich mau chéng bi xubng
cAp va ciing 1a ly do chinh ma céc di tich hién nay khéng thé khai thac
phuc vu cho du khach. Céc di tich nhu miéu Thin Nong, miéu Ha Tén,
Vin Thénh, miéu C4m Phd, miéu Xuan Quang, midu Ngii Hanh Cém
Pho... bj chiém khong gian dé budn ban, dung vét dung che chén tay
tién 1am mét my quan. Céc di tich khac nhu mé Trin Ngoc Son, Hoi An
Tién ty thanh “nha kho” vi chét chira trong 1ong du loai hang héa, vat
dung. Céc di tich khong ai chim séc, don dep nén mét vé sinh nghiém
trong. Nhiéu di tich giéng xua, mo cb ciing bi chiém dung hoic trong
tinh trang khéng ai ghé t&i nhu giéng T Téc, giéng trude nha 685 Hai
Ba Trung, giéng da Tra Qué, giéng Dui, m6 6ng Nguyén Van Dién, khu
mo kién triic Phap & khdi Bau Pung (phudng Thanh Ha) va dac biét 12
mo Cai phu tau Chu Ky Son (¢ phudng Son Phong), moét di tich co gia
tri kha dic biét lién quan dén qua trinh hinh thanh, phét trién thuong
cang Hoi An di duoc xép hang di tich cdp tinh. Néu nhimg di tich nay
duoc dua vao khai thac phuc vu phat trién du lich s& gép phan phat trién
kinh té va cai thién doi sbng nhan dan numg viéc nay cho dén nay vin
chua duoc quan tam dén.

Bang 2: Két qud kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé
danh gia cua khach vé sé luong cdc di tich dugc tham quan tai Hoi An

S6 du S .
Tiéu thirc | khach | 02t | Gidtd kﬂp Mice | yé qua | Két
hién ciru| choy trung | kiém M| Y1 kiém dinh | lugn
g v binh | dinh | dinh |nghia - :
kién
sé1 C6 du biang
,O :c:ngh One ching |Chua
cacdtich| 513 13,0798 | 4 | sample |.000 [théng ké dé| déng
duoc tham ' . 1a e .
Phid T-test bac po gia} y
quan nfueu thiét Ho |

Nguon: Xur ly cua tac gia
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Ghi chu: Thang diém Likert: tir 1 - 5 tir rét khong déng ¥ dén rét
doéng y.

Gia thiét Ho: Du khach déng y sb lugng di tich duge tham quan
nhiéu.

Theo khao sat cla téc gia, két qua kiém dinh trung binh téng thé
(one-sample t-test) cho théy 1a véi do tin cdy 95%, co6 du béng ching
thdng ké dé bac bo gia thuyét Ho; két hop vai gid tri trung binh mau, cé
thé ndi khach tham quan néi chung cho ring sé luong cac di tich duoc
tham quan chua nhiéu.

Dé danh gia tinh hop ly trong khai thac gia tri cua céc di san vin
héa thé gidi cin dua trén céc tiéu chi danh gia sau:

* Chi tidu 1: Ty 1é céc dj tich dugc khai thac trén tdng sb luong
céc di tich duoc théng ké

Tai di san vin hoa thé gi¢i D6 thi ¢ Hdi An, c6 khoang 1.360 di
tich, danh thing nhung chi c6 136 di tich dugc dua vao khai thac phuc
vu du lich, chiém ty 1& 10%.

Nhan xét: Vi ty 1€ céc di tich duge dua vao khai thac so véi tong
sé di tich dugc théng ké con kha thip tai P thi cd Hoi An cho thiy viéc
khai thac cdc gid tri ddc ddo phuc vu du lich tai cac di san vin hda thé
gidi chua day du, viéc khai thac chua dugc hgp ly.

1.2. Khai thdc gid tri di sén vian hoa thé giGi phdiluén di doi voi
vigc trang tu, ton tao, bio vé cdc di tich va gin giix cdc gid tri vin hoa
truyén théng, phdt huy tinh djc ddo ciia cdc di san vin héa thé gigi

Hon 10 ndm qua, ké tir khi Hoi An duoc cong nhdan la di san van
héa thé gidi, cong tic quan ly, bdo ton, phat huy gid tri di sdn da c6
nhitng thanh qué 16n. P& gép phin bao vé cac gia tri di san, tinh Quang
Nam d4 thanh 14p Trung tAm bdo ton Di sdn Van héa Hji An, [am tham
muru trong linh vuc nghién ciru, bao ton, hop tac quoc té va phat huy gia
tri cua di san. Tinh Quang Nam ciing dd nghiém tuc thuc hién quan ly
va khai thac gia trj céc di tich; chu trong thuc hién x4 hoi hda, gido duc
codng ddng théng qua cac chuong trinh ¢é quy md 16n nhu hoat dong
giao luu, 12 hoi, trién 1am, xuAt ban 4n pham, lam phim tai ligu, tham
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gia hoi cho... Bén canh do, tinh cling thanh l4p Vin phong tu vén tring
tu di tich va thuc hién quan 1y di san vian héa Hoi An b?mg chuong trinh
phin mém tin hoc. Nhor vdy, D6 thi ¢b Hoi An di diroc UNESCO trao
ting cac gidi thuéng “Du 4n kiét xuat v& hop tac bao tdn Dé thi cb Hoi
An”, “Phit trién du lich va bio tén di san vin héa” va “Bao tdn lang
moc truyén théng Kim Bdng”. Puoc su gitp d& cia céc t chirc quc té
va nd luc cua dia phuong, tinh Quang Nam di dat nhiéu két qua trong
cdng tac quan Iy bao tdn, tring tu va nghién ciru khoa hoc dé phét huy
gia tri ctia hai di san van hoa thé gidi. Cung véi nhitng nd luc trong viéc
bao vé va giit gin di san, chinh quyén Hoi An ciing dua ra quy dinh viéc
sita chita, nang cip, x4y dung trong khu phé ¢d phai cé gidy phép, dam
bao nguyén tic trung tu di tich, thdm chi khong duge xdy dung khach
san trong khu phd cd, khong dugc son voi tudng hay 14t gach men trén
nén nha, chiéu cao mdi ngdi nha 14 phai tuan thu theo quy dinh chung.
Nho cong tac bao tdn dugc thuc hién tdt ma di san vin hoa thé giéi Po
thi cb Hoi An da thuc sy tro thanh dong luc cho sy phat trién kinh té —
x4 hoi, gép phan dic luc vao su phét trién cua nganh kinh té, du lich,
ning cao thu nhép, cai thién doi séng ctia nhin dan, va ciing nho véy
ma chinh quyén thanh phé.méi c6 thém diéu kién dé bao vé, tu bd va
gilt gin cac di tich.
Bdng 3: Bang tiéu chi phdn loai mirc 36 gid tri bdo ton di tich

Loai Tiéu chi

. 1= 14830 ton dugc yéu to goc cua cadc hang muc cong trinh, cd
Loai dic biét] | . A A C A A s g
hiéu chi tiet m§ thuat, kien tric doc ddo. Céc yeu to cd gid

valoail tri dic biét vé lich str, vin héa, khoa hoc.

Bao t6n co ban dugc cac yéu t6 gboc cua hang muc cong
Loat II trinh, cac yéu tb nay cé gia tri vé lich str, vin héa, khoa

hoc.

Bao ton dugc méi ngoi truyen thong va mot s6 yeu tb goc cua
Loai II1 hang muc cong trinh, cac yéu té nay c6 mot sb gia tri v& lich

sir, van hoa, x3 hoi.

Nhiing cdng trinh duoc xdy, dic bé tong theo kiéu hién
Loai IV dai thudc vao thoi ky Phap thudc, c6 mai bang bé tong hoac

lop bing vat liéu khac khong phai 12 ngdi 4m duong.

Nguédn: Trung tdm quan ly bdo ton di san vdn héa Hoi An
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Trung tAm quan ly va bo tén di san vin héa Hoi An d3 phan loai
céc di tich & Hi An cin cir theo mirc d6 bao tdn vé& gia trj lich sir, vin
héa, khoa hoc nhdm muc dich xac dinh gia tri va ngudn kinh phi hd trg
va tu bd, sira chita céc di tich mét cach hop ly. Chinh quyén dja phuong
ban hanh co ché hd trg kinh phi dua trén co s& cac tiéu chi phén loai
muc d6 va gia trj bao tn.

Péi véi cac cong trinh kién tric cd loai dic biét va loai I, khi tu
bé phai tudn thii nguyén tic giit cong ning vén ¢6 cua timg bd phén va
toan b cong trinh, phai bao ton nguyén trang cac yéu td gdc, phai dam
bao tinh chinh xéc ting chi tiét.

Pbivdi cac cong trinh loai 2, nép nha trudce phai gilf nguyén trang
hoéc phuc hdi céc yéu tb géc; ph?m con lai phia sau, tuy theo vi tri, dic
diém cua tung céng trinh va kién tric tir can, cdc nép nha cé thé duoc
cai tao noi that, mai phai lc,rp‘ngéi am duong va khong duoc coi néi
thém. Pdi véi cac cong trinh loai 3, nép nha trudc phai gitr lai, tu bd,
ton tao hodc phuc hdi hé mai, mat tién cung cac mit bén va két cdu ndi
thét theo kiéu truyén théng. Phén con lai phia sau, tuy thudc 'Vao vj tri,
dic diém cua cong trinh d6 va céc kién tric t can, dugc cai tao noi thét,
hodc coi ndi thém theo nguyén tic hai hoa véi canh quan khu phé cb
nhung mai phai lgp ngéi &m duong.

Bdng 4: 86 long cdc di tich theo mitc dj gid tri bdo tén

DVT: cai
Loaiditich |Dicbiét| Loail |Loai Il |Loai III [Loai IV I(‘)’:gg
Nha cb 10 89 223 | 336 | 410 | 1.068
Chua 19 0 0 0 0 19
Miéu tho thin linh| 43 0 0 0 0 43
Pinh 23 0 0 0 0 23
Nha tho toe 38 0 0 0 0 38
Ho1 quén 5 0 0 0 0 5
Giéng nudc cb 11 0 0 0 0 11
Cau 1 0 0 0 0 1
Ngbi md cb 44 0 0 0 0 44
Tdng cong 194 89 223 | 336 | 410 | 1.252

Nguon: Trung tdm qudn ly bdo ton di san vin héa Hoi An
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Déi véi céc cong trinh con lai, khi stra chira, cai tao, xdy moi phai
lop ngéi 4m duong; mit tién, nén hai hoa véi canh quan khu phé cé;
phin con lai phia sau tuy thude vao dic diém cua cac kién tric tir can
va vi tri, d6 cao vén cé cua cong trinh, cac nép nha cé thé duoc coi néi
thém theo nguyén tic hai hoa véi canh quan khu ph ¢ va khéng che
khuét céc cbng trinh kién trac xung quanh cé gia tri (loai dic biét, 1,
2).

Trong s6 cac di tich hién c6 & Hoi An thi ¢6 dén 22,6% di tich
thudc loai déc biét va loai 1; 17,8% di tich loai 2; 26,8% thudc loai 3 va
32,7% thudc loai 4, hau hét 12 di tich nha cd (chiém 85% trén tdng sé).

Moi sinh hoat ctia ngudi dan déu dién ra trong long di san, ngudi
dan sinh séng trong cac ng0i nha cd, b tri khong gian sinh hoat riéng,
ddng thoi ddy 1 yéu td thé hién phan hén cia kién tric. Viée bao tdn
cac di san da duoc chd trong nhiéu. Nhiéu chuyén gia nudc ngoai da
dén Hoi An dé cling v6i chinh quyén va nhan dan thanh phé tim céc giai
phép bao tén va tén tao khu phd cb.

Tuy nhién cong tic bao ton hién nay ciing cé khong it vén dé dang
lo ngai va c6 nhitng anh hudng khéng nho dén di san vin hoa thé gigi
nay. Viéc bao v&, ton tao di tich va phin hén ciia phd ¢b Hoi An, tring
tu, tu bd cac ngdi nha cd con rat nhidu kho khin do han ché vé kinh phi.
Chinh quyén thanh phé ¢b géng huy déng kinh phi bang nhidu ngudn dé
tiép tuc tu bd, cé cac phuong 4n tring tu cu thé phit hop véi timg diéu
kién, hoan canh va trudng hop khic nhau. Theo Trung tim bao ton di
san vin héa Hoi An thi dén nay c6 15 nha cb dang bi xuéng cép nghiém
trong, c6 nguy co sup dd bét cir lic nao va chua thé thuc hién trung tu,
dé 1a do cac ngdi nha cd nay 1a s& hiru ciia tr nhan, cé nhiéu ngudi cung
lam chu nén chua thé xac dinh cu thé ngudi chiu trach nhiém chinh
dimg ra vay kinh phi tu bb nén céng tac triing tu céc di tich nha cb con
gip nhiéu khé khin, kinh phi tring tu phéi bo ra cao gip 3-4 14n so vdi
x4y dung méi. M6t kho khan niva hién nay dét ra trong qua trinh trung
tula yéu t8 vé tinh chinh x4c doi hdi tuan thu ca trong nguyén vét liéu
sir dung, dé tu bd mét di tich, cin sb luong 16n ngoi, gach, g0, voi vira
truyén théng. Hién nay, trén dia ban dia phuong, gach, ngéi (ngéi cong
dat nung truyén thdng) khéng dam bao vé sb luong, chit luong va ca
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vé kich thuéc vat lidu. Ngudn gb dé phuc vu cho tu bd ciing bi khan
hiém do c4m khai thac rimg, va g tu bé di tich & Hoi An thudng 13 gd
kién kién Quang Nam. Vira véi truyén thng do khéng con san xuét
nén duoc thay thé bang vita ba-ta, pha trén giita xi mang, cat va voi bot
hién c6 ban sn trén thi truomg, do d6 cong tac trat vira, lop mai ng6i 4m
duong b%ng vita voi vdi vét liéu duge pha tron khong dam bao yéu cau
vé 46 déo két dinh, sur co gian vat liéu khong ddng déu trong qué trinh
sir dung dén dén hién tugng co ngdt, ngay cang XUt hién nhiéu vét nut,
hd, kéo theo 12 sy thdm dot méi vao mia mua din dén sy nhanh xudng
cép cta di tich. Hon nita, kinh nghiém, chuyén mon cta ddi ngii thg
thi cong, doi ngil can bd k¥ thuat quan ly van con nhiéu han ché, nhin
thirc, hiéu biét vé gia tri di tich chua du ciing 13 tic nhan gy trd ngai,
kho khin cho cong tac tu bd, thdm chi lam sai 1€ch gia tri di tich. Hién
nay viéc trung tu ton tao cac di tich méi chi chu trong thuc hién trong
khu phd cd, trong khi d6 khu vuc ngoai phé ¢b van con ¢6 nhidu di tich
thiéu su quan ly chim séc, chua phét huy nhimng gia tri vin héa quy bau
phuc vu phat trién du lich. '

Mot van d& méi dat ra cho thanh phd 12 hién nay dang dién ra viéc
mua ban chuyén nhuong nhitng ngdi nha cb. Theo théng ké so bd da
c6 21 ngoi nha cb trén tuyén duong Tran Phi cta phd cd da bi chuyén
nhuong mua ban. $6 nha cb nay c6 tudi trung binh 14 150 ndm. Nhiéu
ng6i nha ¢ do ngudi tlr e4c dia phuong khéc dén mua lai hoic nhing
ngudi gidu c so tai mua dé 1am co sd kinh doanh. Diéu niy khién chinh
quyén thanh phd gap rit nhiu kho khin trong viéc bio vé “phan hon”
cua di tich bdi toan bd kién tric bén trong, khdng gian thd tu va nép
sinh hoat ciia ngudi dan trong nhitng ngdi nha cb da bj thay dbi, van
héa vét thé va vin héa phi vat thé khong con hoa quyén, anh hudng x4u
dén toan bd hé théng di san vin hda Hoi An. Su phai nhat, mat dan cac
tap quan, 16i song truyén théng, cac khéng gian sinh hoat gia dinh va
khéng gian linh thiéng trong céc ngdi nha cd da pha v “cdi hon” cua di
san. Trudc thuc trang nay, lanh dao thanh phé da dé xudt mét co ché tai
chinh dic thi 1a Nha nude sé mua lai nhiing ngéi nha cd va c6 thé cho
dai dién cua gia dinh cha cii thué lai tiép tuc sinh song, bao quan. S
tién nay cé thé sir dung tir nguon thu du lich néu dugc phép. Bén canh
dé thanh phé cling chil truong ngudi Hoi An géc mua nha cd dé kinh
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doanh phai thuc hién ding quy hoach. Ngoai ra thanh phd ciing c6 quy
dinh kip thoi dé tranh tinh trang c4c nha vudn & khu vuc ngoai 6 ciing
s& bi chia 16 dé ban, pha v canh quan, mdi truomg cia do thi cb.

Nhitng gia tri vdn héa lau doi & Hoi An ludn duoc cic du khach
quan tdm tim hiéu. Nét d4c séc riéng c6 cua Hoi An 1am bao du khach
gan xa mudn dén dé tan mét chiém ngudng. Céc khach du lich dén day
tim hiéu c4u tao cua cong trinh kién triic nay clng v&i nhitng chi tiét
trang tri ciia ngdi nha, chinh diéu d6 da dem lai cho du khach nhitng
trai nghiém thu vi. Biét duoc nhimg gia tri doc déo nay, chinh quyén
thanh phé va ngudi dan cing chung suc dé cung nhau phat huy nhiing
gié tri ddc trung cta di san phuc vu cho viéc phét trién du lich. M&i di
san déu c6 nhilng nét doc ddo riéng, hinh anh riéng, gia tri riéng cua
minh. Va nhimg yéu t néu duoc phat hién chinh xac sé 1a nhitng nhén
t6 16n dong goép vao su phat trién du lich ciia dia phuong. Hién, khu di
san c6 16.000 nguoi sinh sdng, 16i sdng cua nguoi dan & tai ddy sé 1a
nhimg yéu td doc déo vo cling quy gia ma du khach mong mubn dugc
kham pha.

Theo két qua khao sat, két qua kiém dinh trung binh tdng thé (one-
sample t-test) cho thiy 1a véi d6 tin cdy 95%, cé du bing chimg théng
ké dé bac bo gia thuyét Ho ; két hop véi gia tri trung binh miu, c6 thé
néi khach tham quan d c6 cam nhan tt vé gié tri dic sic ctia cc cong
trinh kién triic & Héi An.

Bdng 5: Két qua kiém dinh trung binh 16ng thé (One-Sample T-test) vé
danh gia cua khach vé di san dwoc tham quan tai Hoi An

Tiéu thirc S,o du | Gidtr) Gl.il m !);P M’u °l Ké qua | Két
hién ciru khach cho| trung | kiém | kiém Y | xiém dinh | luan
ne ykién | binh | dinh | dinh |nghia - :

Cic ¢ C6 du bang|

t‘z:;cl:).IA}g One chimg | Rat
AR KICR | 513 14,1033 | 4 | sample | .000 [théng k& d&|ddng
truc ¢co g1a f 1 L ea .

tri dic s& T-test bac bo gia | y

i dac sac thiét Ho

Nguédn: Xir ly ciia tdc gid
Ghi chii: Thang didm Likert: tir 1 — 5 tir rat khong déng y dén rét
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dong y.

Gia thiét Ho: Du khéch dng y c4c cong trinh kién tric c6 gi4 tri
dac séc.

* Chi tiéu 2: Ty 1& céc di tich dugc dau tir ton tao trong téng sb cac
di tich dugc khai thac

Theo théng ké tir Trung tdm Quan ly va Bao tdn di san vin hoa
Hoi An thi tir ndm 1999-2012 da c6 180 di tich dugc dau tur tu bd véi
kinh phi hon 70 ty déng, trong d6 dia phuong hé tro 51,7% trong toan
bg kinh phi tu.bd, trong d6 hd trg tir cac t6 chic nude ngoai chiém 9%.
C6 32 di tich dugc phia Nhat tai trg tu bd, ngoai ra con c¢o6 155 di tich
dugc hd tro tu bd va 1.895 lugt chu di tich tu tu bé, sira chita nhé véi
kinh phi gan 8 ty ddng. Trén 250 di tich kién triic & phd Bach Ding va
Phan Chau Trinh d4 duoc vé ghi hién trang, 14p hd so, quy hoach chi tiét
Phuc vu cho cong tac quan ly bao tdn va trung tu. Trong s6'10% céc di
tich duoc dua vao khai thac thi hiu hét déu dugc quan tam tring tu, tu
bd va bao tdn, mic du con nhiéu khé khin trong qua trinh tu bd nhung
chinh quyén va ngudi dan Héi An déu nd luc trong bao tdn cac gia tri
vd gia. Ty 1é céc di tich dugc déu tu ton tao so véi tong sb céc di tich
duge khai thac hon 100% (180/136), d6 14 do c6 nhiéu nha & cua dan
khéng duge khai thac phuc vu cho du lich nhung vén dugc chi trong
déu tu tén tao bao vé.

* Chi tiéu 3: S& luong cac di tich dugc quy hoach cho dau tu bao
tn va phat huy gia tri

Hién nay tai Hoi An lp ké hoach quy hoach dé dau tu bao ton va
Phat huy gia tri di san, co tdng cong 1.252 di tich can dugc bao ton trong
d6 c6 194 di tich dic biét, 89 di tich loai I, 223 di tich loai II, 336 di tich
loaj 111 va 410 di tich loai IV.

1.3. Cé ngubn vén tdi diu tw @é bio vé di san vin héa thé gidi

Qua trinh khai thac bén vimg di san ludn doi péi di d6‘i voi viée
trliing tu, bao vé va ton tao di tich. D€ lam duoc diéu nay can c6 mot
Ngudn vén 16n va co duge sy ddng thudn tir nhan dan. Trong 7 ndm qua
(2005 — 2012), tinh Quang Nam da dau tu hon 130 ty dong cho cong tic
bao tdn. tu bé 2 di san van héa thé gidi 12 D thi cb Hoi An va Khu dén
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thap My Son. Trong didu kién con nhidu kho khén, thuémg xuyén phai
géanh chiu thiét hai nang né cua thién tai, nhitng nim qua, tinh Quang
Nam — mdt trong s it cac tinh, thanh phd c6 2 di sin vin héa thé gidi
da quyét tim Ién ddu tu cho cong tic quan ly, nghién ctru, bao tén va
phat huy gi4 tri ciia 2 di san nay. D6 cling 12 mét thuén 1¢i lén cho chinh,
quyén Hoi An trong qua trinh khai thac gia tri di san dé phat trién du
lich. Moi ngudi dan Hoi An déu ciing tham gia tich cuc bao vé di san,
tranh xam hai di san. Trong thoi gian qua, hoat dong trung tu ton tao
di tich tai Hoi An dugc 14y tir ngan sach ctia tinh cling nhu dugc tai trg
tir cac td chirc quéc té khac, ching han nhu quy Cong chua Clause —
Ha Lan tai tro 22.000 euro dé tu bd nha sau ciia di tich kién tric sé 14
dudng Nguyén Thai Hoc. Ngoai ra, con ¢6 nguén vén tir hoat déng x4
hoi héa, mot sb cu dan 1a cha cac di tich ty nguyén bo tién tu bd, sira
chita dé tham gia giit gin di san, trong d6 phan ctia Nha nudc hd tro tir
40 — 75% kinh phi. Hon nira, tai H6i An cling c6 mdt ngudn von rit 16n
dé thuc hién hoat d6ng bao vé di san vin héa thé gidi nay, 4o la tién tir
viéc ban vé tham quan cac di tich. V6&i phuong cham “ly di san nudi
di san”, 75% tién tir viéc ban vé dugc trich ra dé ndp vao quy bao tdn
trung tu di tich. )
Bdng 6: Qup tring tu tu bé di san vin hda thé giéi Pé thi cé Hoi An
qua cac ndm 2010 — 2012
DVT: Ty déng

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Doanh thu ban vé tham quan 32,09 43,13 54,26
Nop quy bao tdn
tring tu di tich 24,068 32,348 40,695

Nguén: Trung tdm qudn Iy bdo tén di san vin héa Hpi An

Tir ndm 1995 dén nay, qua hon 17 nim thyc hién phuong an phat
hanh vé chung cho ca khu Di sén, vdi nhiéu phuong thirc td chirc, thay
ddi nhiéu ndi dung chuong trinh, tip trung ning cao chét luong phuc
vu dé thu htit khach du lich; m3c dit cé gip nhiéu nguyén nhén khach
quan anh huong dén hoat dong tham quan nhu thién tai, dich bénh,
khung hoang vé kinh té thé gi6i toan ciu... nhung lugng khach dén mua
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vé tham quan hing nim déu ting; tong s tién vé ban duoc nim 2012
1a 54,26 ty dong, ndp vio quy béo ton - tring tu di tich 40,695 ty déng,
trong d6 c6 10-12% chi tra cho cdc chu di tich tu nhén va tap thé. Tur
nam 1995 dén 2012, riéng chinh quyén thanh phé Ho6i An ciing di dau
tu 65 ty dong dé tu bd 167 di tich, ddy 1a mét con sb khiém tén nhung
cling d4 thé hién nd luc cia thanh phé.

* Chi tiéu 4: Ty 1¢ doanh thu du lich dugc trich phuc vu tring tu
ton tao bao vé di san vin héa thé gidi

Tai di san vin-héa thé gidi P thi cé Hoi An, v6i phuong chim
“ldy di san nudi di san”, 75% tién tir viéc ban vé duoc trich ra dé nop
vao quy bao ton tring tu di tich.

2. Pam bao lgi ich kinh té cho cdng ddng dia phuong

2.1 Khai thdc ddm bdo dem lai viéc lam va thu nhip cho cong
dong

Céac c6ng trinh kién tric & Hoi An déu c6 tudi tho cac;, cac kién
triic ¢ kinh nay déu do ban tay tai hoa ciia c4c nghé nhén tao nén. Tuy
nhién, trai qua nhiéu thé ky, qua nhiéu cudc chién tranh, cac cong trinh
d4 it nhiéu bj hu hai. Vay dé bién kho tang vé gia ndy thanh ciia cai, cin
biét cach khai thac va bao vé né. Phé c6 Hoi An 1a di san vin héa vat
thé nén viéc khai thac nhung vén giit dugc céi hén ciia phé ¢b 1a mot
diéu dang lam. Hon nita, phd ¢b Héi An 1a mot bao ting séng vi vin
con nhitng ngurdi dan con 1am an sinh séng trong long phé cb nén chinh
quyén ciing d cing véi ngudi dan cung chung tay gop suc giit gin di
san dugc nguyén ven dé dem lai lgi ich kinh té. Tuy nhién cho t6i nay
viéc nghién ctru k¥ ludng vé di tich van chua dugc thyc hién bai ban dé
dua ra céch thirc khai thac phit hgp nhét,

Hoat dong du lich tai Hoi An trong thoi gian qua ciing c6 nhimg
buéc phét trién vuot bic, gép phan vao ngudn thu ngén sich cia dia
phuong, GDP nganh du lich-dich vu chiém 67% tong GDP thanh pho.
D& thiic ddy cho su phat trién ciia nganh kinh té du lich — dich vu Héi
An, nang cao thu nhdp, cai thién doi sbng cua ngudi dan, tdng thém
didu kién dé bio tdn, tu b di tich, hoat ddng td chirc huéng din tham
quan di san vin hda thé gidi ciing 12 mot nhiém vu trong tdm cua thanh
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phd, dap g cho viéc bao tbn va phat huy tai san quy gia nay. Trong
qua trinh khai thac phuc vu du lich phai dem lai lgi ich kinh té cho cac
bén lién quan nhu doanh nghiép du lich, nguoi dan sd tai va dia phuong
dam bao cho su phét trién bén vimg. P& dem lai loi ich cho cong dbdng,
chinh quyén dia phuong d4 thuc hién thanh toan cho chu di tich tir 2000
ddng dén 3000 ddng cho mdi 6 vé nudc ngoai va 1000 ddng dbi véi méi
6 vé ciia khach noi dia. Ngoai ra, mot s nha cb c6 du diéu kién, duoc su
ddng y ctia chinh quyén dia phuong da khai thac phuc vu khéch lwu trd
qua dém, dich vu luu tri homestayduqc nhiéu du khéch trong va ngoai
nuéc ua thich, tré thanh mot san phdm du lich déc déo cua phd ¢, gop
phén tao thu nhép, cai thién sinh ké ctia ngudi dan Hoi An, dé nguoi dén
6 thé hudng loi truc tiép tir du lich. Ngoai ra cdc dich vu khéc cling rat
phat trién & Hoi An.
Bdng 7: 86 luong cdc cira hang trong khu phé cé Héi An ndm 2012
DVT: cira hang

Loai ctra hang S luong
Cura hang vai va may mic 180
Cira hang luu niém, tranh nghé thudt va thu cong 202
m§¥ nghé
Cira hang giay dép, tii xach, 1dng dén 91
Cira hang téng hop 207
Téng cong 751

Nguén: Trung tdm quadn ly bdo tén di sdn vin héa Hoi An

Céc can nha ndm trén mat tién 4 con dudng c6 luu lugng khéch du

lich 16n tai Hoi An duge sir dung 1am cira hang-cira hiéu, chu yéu duoc
str dung phuc vu khach du lich, lam dich vu nhu kinh doanh khéch san,
nha tro, nha hang, ban dd luru niém, khong cé co s ndo thué kinh doanh
dé mo cira hang phuc vu dan dia phuong. Theo diéu tra cta td chic
JICA (The Japan International Cooperation Agency; Co quan hop tac
qudc té Nhat Ban) c6 35,1% trong sé can nha dé6 dugc cho ngudi khac
thué lai dé kinh doanh, trong d6, gn 64% sb nguorl thué khong c6 nhiéu
quan hé siu xa voi phé cb, diéu nay cho thAy phan nao su han ché trong
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vidc hudng loi tir di san ciia ngudi dan Hoi An. Céc nghé may, lam 1éng
dén truyén théng trd thanh ké sinh nhai cia ngudi dan phd cb, gitip ho
c6 dugc ngudn thu nhap bn dinh cudc séng.

* Chi tiéu 5: S8 luong cac co sd dich vu du lich ting thém
» Pé dam bao dem lai lgi ich cho cong déng dia phuong trong qua
trinh khai théac du lich, cac co s& dich vu phuc vu du lich dugc chil trong
ting cudng dé théa man nhu cu du khach.

Bang 8: Phdt trién dich vy lwu tru tai Hji An qua cdc ndm 2005- 2012

Loai co s&-luu tri DVT | Nam 2005 | Nam 2008 | Nam 2012
Homestay nha cb Cosd | 3 5
Sb phong Phong - 1 8 17
Homestay nha vaom | Co sd 0 4 16
S6 phong Phong 0 14 50
Khach san Co so 69 78 94
Sé phong Phong 2.329 2.892 3.809

Nguén: Phong Thuong mai Du lich Hji An
va Chi cuc Thong ké TP, Hoi An

Trong khu phé ¢ & Hoi An c6 dén 751 cira hang cac loai phuc vu
khach du lich. Thanh phé Hoi An hién nay c6 co s& vat chét ki thuat
phuc vu du lich kha d:‘iy da va hién dai. Pén nay, toan tinh c6 113 khach
san véi 4.622 phong, chu yéu tép trung tai Hoi An vé&i 94 khéch san,
trong d6: 3 khéch san 5 sao, 11 khéch san 4 sao, 11 khach san 3 sao, 22
khach san 2 sao va 34 khach san 1 sao va cac khach san dat tiéu chuén.
Hon nita, dich vu luu tri homestay ciing dd dem lai mét nguén thu déng
ké cho ngudi dan. Hién nay tai Hoi An ¢4 5 nha c6 va 16 nha vudon phuc
vu luu trd homestay. Ngoai ra, dén nam 2012 tai Hoi An c6 94 khach
san v4i 3809 phong da dép img nhu cau Iru trid cua du khach. Co s¢ luu
tr homestay nha c6 ndm 2012 tang gap 5 14n so véi nam 2005, co s&
Iy tri homestay nha vuon ndm 2012 ting 4 1&n so véi nam 2008, trong
khi nam 2005 chua c6 co sé nao, téc o phat trién khach san nam 2012
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so v&i nam 2008 14 20,5%. Tuy véy du khéch danh gia khong cao vé
dich vu du lich tai Hoi An. .

Badng 9: Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé
ddnh gid ciia khdch du lich vé dich vu tai Hgi An

Tiéu £ Y P .

thire S,O du | Gidtr Gl.g t 1.);P M}r ¢ Két qua Két
nehién khach chof trung | kiém | kiém | y Kidm dinh | luan
& ykién | binh | dinh | dinh |nghia] < :

clru
one | Potint e
phii | 213 |3,1127| 4 |sample| .000 1R SOE | S
chang T-test e de tgac bé |[dongy
gia thi€t Ho
Thai d6 D bang
huc vu One ching théng |Khéng
PIMCVU| - 513 12,9859| 4  [sample| .000 T8 thONg  110NG
tot, nhiét Totest ké d€ bac bo |dong y
tinh gia thiét Ho

Nguén: Xiz Iy cia tdc gid

Ghi cht: Thang didm Likert: tir 1 — 5 tir rat khong dong y dén rat
déng y.

Gia thiét Ho: Du khach dé)ng y céac dich vu du lich tai H$i An c6
gia ca phai ching.

Gia thiét Ho: Du khach ddng y thai d6 phuc vu tdt, nhiét tinh,

* Chi tiéu 6: Sy tang trudng doanh thu du lich

Hoi An 13 mot didm du lich trong diém cua qudc gia, trong thoi
gian qua H6i An d3 thu hit m6t lugng khéach du lich kha I6n dén day,
dem lai ngudn thu khéng nho cho nganh du lich cta thanh phd.

Sau khi cé “tuyén bd Hoi An vé& hop tac thic ddy du lich” cia
APEC, du khach dén Héi An ting nhanh thi ddng thdi véi viéc gia ting
d6 1a muc do tiéu dung cia du khéch ciing tang theo.

Nim 2000, doanh thu du lich Hoi An dat 164 ty déng thi dén
nam 2012 da dat 951 ty, gép 5,8 14n, toc o ting trudng binh quén giai
doan 2000 — 2012 13 16%/nam. Mac di kinh té thé gi6i va trong nudc
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¢6 nhidu khé khin nhung tinh hinh kinh doanh du lich ctia Héi An c6
két qua tich cuc. Tuy sé luot khach du lich dén Hoi An 6 chiéu huéng
giam, dic biét 1a giam lugng khéach du lich quéc té lam doanh thu tir
khach nay giam theo, nhung bt lai khach quéc té dén Hoi An c6 st
dung dich vu luu tri tdng va ti€u ding céc dich vu cao hon. Hoi An con
c6 céc loai hinh du lich ¢4 tiém ning nhu sinh thai, nghi dudng, bién
dao, vin hoa, hdi nghi dugc chi trong, nhér d6 da 1am cho doanh thu du
lich khéng ngimg tang 1én. Téc d9 tang doanh thu nim 2011 12 12,96%
so v&i nam 2010 va nim 2012 so v&i ndm 2011 14 18,58%. Dé nén kinh
té thanh phd phat trién- ddng déu thi cic cAp, ban nganh lién quan nén
chu y dén cong tic quang ba vé nhimg su kién, 1& hoi dugc td chic tai
Hoi An dé thu hiit dugc déng dao du khach dén tham gia, ddng thai chu
trong cong tac tuyén truyén, quang b4, tdng cudng céc td roi ap phich,
brochure dén tay du khach.

Bang 10: Doanh thu du lich tai Hoi An giai doan: 2000 - 2012

DVT: Ty déng

Neim | Doanh thu Té; dtang | . | Doanh thu Téc d6 ting

du lich giam (%) du lich giam (%)
2000 164 -— 2007 550 8,91
2001 219 33,54 2008 628 14,18
2002 246 12;33 2009 624 -0,64
2003 271 10,16 2010 710 13,78
2004 299 10,33 2011 802 12,96
2005 403 34,78 2012 951 18,58
2006 505 25,31

Nguon: Phong Thwong mai - Du lich Thanh phé Héi An
Su phat trién du lich da kéo theo su phat trién cia nén kinh té.
Trong co cdu kinh té cua thanh phd H'(_‘)i An, ty trong dc’mg gop cla
nganh Thuong mai — Du lich ludn chiém ty trong cao, chiém 67,4%
ndm 2012.
Co cAu cua thanh phd Hoi An chi yéu dua vao thuong mai du
lich, cong nghiép xdy dung khi 2 nganh nay c6 ty trong hon 90%.
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Bdng 11: Co cdu kinh té cia thanh phé Hi An
qua cac nam 2010 — 2012 ’

DVT: %
. Nam Nim Nim Niam
Céc linh vre 2000 | 2010 | 2011 | 2012
Thuong mai — Du lich 532 | 667 | 670 | 674
Cong nghiép — Xay dung 29,6 22,1 22,5 22,4
Nong nghiép —Lamnghi€p— | " 1,5 | 135 | 105 | 102
Thuy san

Nguén: Phong Thuwong mai va Du lich Hji An

* Chi tiéu 7: Luc lugng hudéng dan vién duge sir dung tai dia
phuong

Luc luong hudéng dan vién tai cac di san néu duoc dao tao tdt sé
1a ngudn luc quy gia va la loi thé cho viéc quang bé céc di san véi viée
cung cip cho du khéch nhimg trai nghiém dic biét, gay 4n tuong manh
ddi v6i du khéch, 1am cho di san tré nén hip din hon nhing diém dén
tuong tu khac trong khu vuec. Céc huéng dan vién di san s& cung cép cac
thong tin can thiét nham gitp cho du khach va ngudi dén dia phuong
nang cao hiéu biét vé& cdc gia tri cia di san dé nang cao y thirc bao ton
di san. Tai H6i An va My Son, UNESCO di 4p dung chuong trinh dao
tao thi diém hudng din vién theo chuin qudc té, riéng luc lugng hudng
din vién & Hué s& duoc ddo tao trong thoi gian téi. Két qua chuong
trinh ndy da cung cip nhimg kién thirc toan dién vé di san thé gidi, cung
cac kién thic dic thu cua timg diém cho chinh quyén dia phuong va
hon 100 huéng din vién. Qua dé déng gép nhitng nguyén tic co ban va
hanh dong cu thé cho viéc quan 1y, bao vé va khic phuc nhitng khé khin
do tbc dd ting trudng nhanh chong trong hoat doéng du lich, déng thoi
cai thién chat lugng thong tin tai diém dén cho du khach.

V6i 3.500 lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép du lich, chiém
31% tdng sb lao dong truc tiép tham gia trong nganh du lich - dich vy,
trong do6 sé lao déng dugc dao tao chuyén mén cao tir dai hoc dén sau
dai hoc chua nhiéu, hién chi c6 20%. C6 1.225 lao dong di qua dio tao
nghiép vu du lich, chiém 35%. Luc Iugng trong nganh du lich rit tre,
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93% c6 do tudi dudi 45 (theo sb liéu ctia phong Thuong mai Du lich
Hoi An), dugc dao tao chuyén mon va ngoai ngit, cd thé déap g yéu
céu lao dong hién tai.
Bdng 12: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé ddnh gid cua khach du lich vé hoat dong thuyét minh tai Hoi An

Tieuthie| 0% |GidwilGiati| PP [Mic| .
" khéch .2 2 , Keét qua 5,
nghién cho ¥ trung | kiém | kiém | y Kim dinh Ket
ciru °Y | binh | dinh | dinh |nghia - ludn
kién . _
Pg::;lg h One Dl:l béng cl}frng )
hén 213 [3,6368) 3 |sample|.000 | théng ké dé bac | Tét
e | Tetest bo gia thiét Ho
dan
i e One Pu bing ching
Tl?jc“jz 213 [33558 . |sample|.000 thong ké dé béc | Tét
phuc T-test bo gia thiét Ho,
Céch One D bing chimg
truyén datl 213 |3,3662| 3 |sample|.000 | thong ké _d,é bac Tét
théng tin T-test bo gia thiet Ho
3 One Pu bang chimg
C‘;‘é“ Il‘;et‘r‘l 213 [3,5070| 3 |[sample|.000 | théng ké dé bac | Tét
glatr . T-test bo gia thiét Ho

Ngubn: Xie Iy ctia tdc gid

Ghi cht: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rdt khong tdt dén rét tét.

Gia thiét Ho: Du khéch cho ring phong cach huéng din binh
thudmg.

Gia thiét Ho: Du khach cho ring thdi do phuc vu binh thuong.

Gia thiét Ho: Du khach cho réng cach truyén dat thong tin binh
thudng.

Gia thiét Ho: Du khéch cho ring hudng dan vién am hiéu cac gia
tri & murc binh thudng.

Tuy nhién, doi ngdi lao dong quan trj doanh nghiép hau hét déu 1a
nguoi dén tir cac dia phuong khac va nudc ngodi. Hon nita, luc lugng
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huéng dan vién & Hoi An con thiéu va yéu, ¢6 hon 126 huéng din vién
thudc Vin phong hudng dan Hdi An, tuy nhién van chua dép timg duoc
nhu cau du khach. O Hoi An van chua cht trong st dung d6i ngli hudng
dan vién tiém ning 13 nhimg ngudi dan phd Hoi luén yéu mén Héi An,
mong muén duoc truyén nhimg kién thic va tinh yéu Hji An cita minh
dén véi céc du khach. Hudng din vién truyén tai dugc ding gid trj va y
nghia ctia di san s& déng gbp thiét thuc vao cdng tac bao tdn va phat huy
gid tri ctia di san d6i voi tit ca cong ddng va khach tham quan. Dua trén
khdo sét, vi mirc y nghia 95%, két qua kiém dinh cho thy du khéch
phan nao danh gia tét vé& hoat déng thuyét minh tai Hoi An.

2.2. Khai thdc gid tri cdc di san vin héa thé gidi phdi két hop voi
cdc logi hinh du lich khdc

* Chi tiéu 8: Mic d6 da dang héa cua san phém du lich tai dja
phuong cé di san

Khu d6 thj ¢b duoc cong nhén 1a di san vin héa thé gisi 1a mét
thudn lgi cho Hoi An trong qua trinh phat trién du lich. H6i An 1a diém
dén du lich ndi tiéng, hép dan, an toan, than thién vdi ban bé va du
khach gin xa, luén dimg trong danh sach nhitng thanh phé dugc yéu
thich tai chau A va ca trén thé gi6i trong nhidu nam. Viéc khai thac gia
tri di san nay da phat huy duoc tiém ning va thé manh von ¢6 cia Hoéi
An ddng thoi da dua dugc nhing gié trj dic sic dén véi cong ching.
Ngoai ra, & khu vuc lan cn van con nhiéu di tich mang nhitng vé dep
riéng dang dugc du khach kham pha. Viéc phat huy céc gia tri di san vt
thé va phi vat thé, khai thac tét tiém ning du lich van ho4, 1€ hdi, sinh
thai lang qué, song nuéc, lang nghé, du lich nghi dudng 1a mét loi thé
ctia Hoi An trén con dudng phét trién. Mot chuong trinh du lich tham
quan phd cé két hop véi tham quan céc lang nghé truyén théng nhu lang
gbm Thanh Ha, lang méc Kim Bdng, lang rau Tra Qué, lang dét M4
Chéu, lang dic ddng Phude Kiéu cling ngudi dan kham phd nhimg vé
dep dich thuc & ddy da dem dén nhiéu trai nghiém cho du khach. Nhing
céu ca, diéu ho, din ca bai choi chi riéng c6 & Hoi An ciing dem dén cho
ho nhiéu sy thti vi. Cing két hop véi cac cong ty du lich dua cac chuong
trinh du lich ndy véo khai thac dé gia ting su hdp dén clia diém dén Hoi
An. Cac tour du lich nhu “Mot ngay 1am ngu dan phd Hoi”, “Mét ngay
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lam ndng dén”... da lam phong phti thém hé théng san phdm du lich, da
dang hda céc loai hinh du lich, gia ting su yéu thich cua du khach déi
vé1 Hoi An.

3. Quan tam dén chit lwong moéi trromg tai cic di san

3.1. Chii y dén vin dé sivc cliva trong qud trinh khai thic

Kinh nghiém tir cic nudc trong hoat ddng khai thac du lich 13 can
thiét phai cht y dén sirc chira ctia céc di san trong qua trinh khaj thac
du Iich. Ching han déi véi viéc khai théc céc Kim Tu Thap & Ai Cap,
ngudi ta han ché s luot khach tham quan mdi lugt cling nhur s Iuot
khéch ca ngay dé tranh 1am hu hai di tich, méi ngay sé lirot khach han
ché & con s6 400 ngudi vi ngudi ta lo ngai ring su tip trung du khach
qua dong va md héi cong véi khi CO, do ho thai ra s& anh huong dén
dd bén cua di tich.

Trong thoi gian qua, viéc khai thac gid tri di san van héa thé gigi
d6 thi cb Hoi An dé chua tinh dén van dé nay. Véi dién tich Von ven
0,5km? nhung luong khach trong cc khu phd cd rit dong, dic biét
trong nhitng thoi diém vao mua vu du lich. Luong khéch dén tham quan
Hoi An nhiéu va tap trung hu hét tai khu phé cb cong vdi ngudi dan
ban dia din dén tinh trang co s& ha tAng qua tai. Diéu nay da lam han
ché phén nao tinh hdp din cia di san, véi s luong du khach qué dong
tap trung tai cac di tich trong dé thi cb da 1am anh hudng dén kha nang
thuong ngoan, lam ho kho ¢o thé thuong thirc hét nhitng vé dep va cic
gia tri dic séc trong khu di san.

* Chi tiéu 9: Xac dinh strc chira tai c4c di san vin hda thé gigi

Nhin chung, trong qué trinh khai thac du lich tai cac di san vin
héa thé giéi thoi gian qua chua ban dén van dé sirc chira, diéu d6 cho
thdy c6 su chua hop 1y trong khai thc. Vi thé cdn phai tinh toan stic
chira ciia m3i di san van hoa thé gioi dé xdc dinh sb luong nguoi tdi
da tham quan di san trong cting mét thoi gian. Do d6 khi du khach tép
trung ddng tai cac di tich 1am anh hudng dén viéc tham quan cua du
khach khac. Theo két qua kiém dinh va khao sat thuc té cho thdy doi
khi vio ciing mot thoi diém, s6 luong du khach tap trung qué dong tai
cac diém tham quan hay trén dudong di cling nhu tip trung tai céc diém
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mua sim da anh hudng dén chét lugng cia chuyén tham quan cua du
khéch. ’
Bdng 13: Két qud kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé ddnh gid cua khdch du lich vé su tdp trung du khdch tai di san

a1 A Gia tri Gia tri 21 A
Tiéu thirc nghién ciru trung binh | kiém dinh Keét luan

Du khich tép trung qué dong| 4 ¢q g 4 |Khéng céy kién
trén dudmg di > gcoy
Du khach tdp trung qué dong L, oaA
tai cc di tich 4,2723 4 Rat dong y
Du khach t4p trung qud dong| 4,5 4 |Khongcoy kién
tai cac diém mua sam ? gcoy
DlAl khach dong anh huéng dén 42488 4 Rét déng ¥
viéc tham quan

Nguén: Xir Iy cia tdc gid

Ghi cht: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong dong y dén rét
dong y. )

Gia thiét Ho: Khach du lich dng ¥ du khéach tap trung qua déng
trén duong di.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y du khéch tap trung qua dong
tai cdc di tich.

Gia thiét Ho: Khéch du lich déng y du khach tap trung qua déng
tai cac diém mua sim.

Gia thiét Ho: Khach du lich ddng y du khach ddng anh huéng dén
viéc tham quan.

3.2. Khai thdc hop ly cdc di sdn van hda thé gidi ludn di doi véi
vi¢c bdo v¢ moi truong du ljch

Du lich va méi trudng ¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau, méi
truong 14 tién d& dé phat trién du lich va du lich cling ¢6 tac ddng nguoc
trér lai d8i v6i modi trudmg. Viée phat trién du lich s& c6 rét nhiéu anh
hudng tdi moi trudng, tac ddng truc tiép dén tai nguyén. Day 1a nhiing
tac dong mot chidu va cé gdy ra nhitng anh hudng x4u dén hoat dong
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du lich va anh hudng dén sy phat trién du lich bén vitng. Néu qué trinh
hoat dong khai thac du lich dugc thuc hién tuy tién, thiéu quy hoach,
thiéu cin ctr khoa hoc s& 1am tai nguyén mdi trudng, da dang sinh hoc
bi suy gidm, 6 nhiém méi trudng ting 1én. Nhin chung, trong thdi gian
qua, viéc khai thac du lich tai cac di san vin hoa thé gidi cé thuan loi
1a do tinh hinh an ninh trat tu dugc dam bao, khong c6 céc té€ nan xa
hoi xay ra, du khéach yén tdm khi di du lich. Du khach danh gia cao vé
tinh hinh an ninh trat tu tai cac di san, theo két qua kiém dinh, du khéch
khong déng ¥ tinh trang nay xay ra tai cac di san (véi muc kiém dinh
béng 4, va mitc y nghia <0,05, gia trj trung binh bing 2,5/5 tai Hoi An.
Bén canh d6 van ¢6 nhitmg anh hudng tiéu cuc dén xa hoi ma ddy chinh
14 nhitng rdo can anh hudng dén thu hit khach.
* Chi tiéu 10: Tac ddng tiéu cuc dén xa héi tir khai thac du lich.

Viéc khai thac du lich tai d thj b Hoi An trong thoi gian qua gip
nhilng vén dé khé khan. Luong khach du lich dén ngay cang dong, nam
2012 d3 dén hon 1,3 triéu luot khach, do 1a mot diéu dang mirﬁg nhung
cling déng lo ddi v&i mdi trudng va anh hudng dén cac di tich. Khach
dén day khong chi dé chiém ngudng nhimg cong trinh kién tric doc dao
ma cdn dé dugc tim hiéu nhimg gia trj van héa lau doi tai ddy. V6i mat
d6 khach nhu vy, méi ngay c6 hang tram, hang nghin luot ngudi qua
Chuia Cau lam cho chiéc chu ludn bj qud tai, céc di tich ludn déng ngudi
va bj de doa dén tinh bén vimg. Mat d6 kinh doanh budn ban qué déng
doc cac phé ¢ ciing d& gdy 6 nhiém méi truong, Vi thé thanh phd cha
trurong giam mat d6 din cu ra ngoai cac khu phé cb b??mg cach méd rong
céc diém du lich ra séng, eo bién va chung quanh thanh phd.

* Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhiém méi truong tai khu di san

Chua CAu, biéu tugng ndi tiéng ciia Hoi An, 12 linh hén cua phé cb
thu hat hang ngan du khach tham quan médi ngay. Tuy vdy, kénh Chua
CAu bi 6 nhifm trAm trong, béc mui gdy anh hudng dén canh quan di
tich va lam x4u Hoi An trong mét du khach. Mic du da c6 nhiéu cugc
hop, nhimg cudc toa dim va nhidu héi thao khéc ban vé vén d& nay
nhung chua dén bay gid van chua tim ra phuong an khéc phuc. Kénh
Chua Céu himg chiu cic loai nuréc thai ngay cang nhiéu nén trd thanh
kénh nudc den va 6 nhim *rAm trong. Nguyén nhén 13 do nudc thai tir
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c4c hd dan va doanh nghiép, nha hang, khich san thai nudc chua qua
xtr 1y truc tiép ra cbng doc theo céc tuyén dudng Hai Ba Trung, Ba
Triéu, Phan Chau Trinh, Trin Hung Pao. Su 6 nhiém nay da anh huéng -
nghiém trong dén du lich H6i An, anh huéng dén phat trién du lich bén
vitng. Bén canh d6, ¢6 20 thuyén du lich va hon 100 thuyén nhé phuc vy
khach du lich di trén séng Hoai chd ngudi va hang hoa da gay 6 nhiém
tiéng dn déng ké, anh hudng dén doi sbng ngudi dan va gy bét lgi cho
hé ddng vat & khu vuc ven song. Hon nita, y thirc cua ngudi dan chua
t8t nén viéc xa rac va xa céac loai chit thai thudng xuyén xay ra, thiéu
1&p dit thing réc tai cac noi céng cdng ciing 12 mot han ché 16m.

Bang 14: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé danh gid cua khach du lich vé méi trieong tai di san

ca oA Gia tri Gia tri 2,1
Tiéu thirc nghién ciru trung binh | kiém dinh Két ludn
Nudrc thai khong cé mui 3,0188 4 Khong dong y
Nudc thai khong bi 1t dong 3,1080 4 Khéng déng y
Khong cé rac thai trén A AL
dwomg di 3,1127 4 Khong dong y
C6 thung rac dat . A,
tai noi d& nhin thiy 3,3005 4 Khong dong y
Khong c6 tiéng 6n o L
tai cac khu vuc cong cong 3,7042 4 Khong dong y
C6 nha vé sinh cong cong 3,2911 4 Khong dong y
N’ha ve sinh sach s&, khong 34977 4 Khong déng ¢

c6 mui

Nguon: Xix Iy cua téc gid
Ghi cht: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rdt khong dong y dén rét
dong y.
Gia thiét Ho: Khach du lich déng y nudc thai khong c6 mui. Gia
thiét Ho: Khach du lich déng y nuoc thai khong bi & dong.
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Gia thiét Ho: Khach du lich dong ¥ khéng c6 rac thai trén duong
di.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y c6 thing rac dit tai noi dé
nhin thiy.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y khéng cé tiéng dn tai cac khu
vurc cdng cong.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y ¢6 nha vé sinh cbng cdng.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y nha vé sinh sach s&, khong c6
mui.

* Chi tiéu 12: Gido duc néng cao nhéan thirc ctia khach du lich ton
trong va bao vé méi trudng tai di san van hoa thé gidi

Viéc ning cao y thirc cua du khéch trong viéc bao vé di san vin
héa thé gidi cia nhan loai, bio vé méi trudmg tai cAc di san vin hoa
thé gi¢i 1a didu dang dugc quan tm. Luc luong hudng din vién tai cac
di san 14 nhilg ngudi chiu trach nhiém chinh trong van dé nay. Ngoai
ra cdc cong ty I hanh va cac khach san ciing ¢6 chuong trinh gi4o
duc y thitc cdc du khach khi tham quan di san. Pic biét & H6i An d3
¢6 chuong trinh gido duc cdng ddng tai cac truong hoc thong qua cac
chuong trinh ngoai khéa danh cho hoc sinh cac cép.

* Chi tiéu 13: Mirc d6 hai long cua khéach du lich tham quan di
san

Theo két qua diéu tra ctia tac gia, du khach da c6 danh gid sau khi
dén tham quan cic di san dua trén cdc ndi dung sau: gia trj vin hoa tai
di san, co s& ha ting, moi trudng, hoat ddng thuyét minh huéng dén,
cédc djch vu, tinh hinh an ninh trét tu, thai d§ cia ngudi dan dia phuong,
tai di san, gia vé, muc do tdp trung du khach, bién chi dan du ljch tai
diém tham quan, co s& ha t?mg tai di san van hdéa, moi truong tai di san
vén hoéa.

Thong qua két qu kiém dinh véi mirc ¥ nghia 5% cho thdy du
khach ddu hai 1ong khi dén tham quan céc di sdn vin héa thé gi¢i. Nhin
chung, du khach tham quan do thi c6 Hoi An c6 mirc d6 hai long va rat
hai 1éng chiém 90,1%.
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Béng 15: Két qua kiém dinh trung binh 16ng thé (One-Sample T-test)
vé mirc d6 hai long cua khdch du lich tham quan di san

Tiéuthe | S0du | Gidwi |Gidtri| PP IMic| o 00| g
nghién ctry | DAch cho| trung | kiém | Ki€m | ¥ {yan gion | uan
y kién binh | dinh | dinh |nghia : :

Mirc d6

hai long C6 du bang
vé chuyén One chimg | Rét
tham quan| 213 | 4,1221 | 4 |sample|.005 [théng ké d& hai
(d/v khach T-test bac bo gia| long
du lich dén thiét Ho

Hoi An)

Nguén: Xit Iy cua tdc gia

Ghi chu: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rat khong hai long dén rat

hai long.

Gia thiét Ho: Khach du lich hai long vé chuyén tham quan di

san.
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PANH GIA TINH HOP LY TRONG
KHAI THAC GIA TR] DI SAN VAN HOA
THE GIOI KHU DEN THAP MY SON
NHAM PHAT TRIEN DU LICH

1. Tang cwong gia tri cha cac di sdn vin hda thé gidi
L.1. Khai thdc @dy i di sin vin héa thé gigi

Tai dia ban tinh Quang Nam, ngoai D6 thi cb Hoi An con ¢é mot
di san vin héa thé gidi nira 1a Khu dén thap My Son dugce céng nhin
1a di san vin héa thé giéi nim 1999, tuy nhién noi day dang hu hong
ning. Trudc nhimg con mua, nang khic nghiét va qua thoi gian, di tich
My Son dang dan ¢c6 nguy co bj sap dd. Khi hau khic nghiét va mua ld
1 nhimg méi de doa rat I6n dbi véi di sin nay, ddng thoi cling dem lai
nhitng méi nguy hiém cho khach tham quan cac thap. D6 chinh 1a thach
thirc 16n d6i véi hoat dong khai thac du lich hién nay ¢ My Son.

Cach day khoang 100 ndm, c4c nha nghién ctru phat hién quin thé
thdp Chiam & My Son va da xéc dinh con 70 di tich dén thap. Dén bay
gid, trai qua cac cudc chién tranh, thién tai va cac tac dong tan pha cia
thoi gian, khu di tich nay chi con khodng hai muai dén thap. Cung véi
nhimg thiang tram cua lich sir va su tac dong cua thoi gian, tudi tho cua
cac cong trinh dang gidm sut. Viéc khai thac céc cOng trinh ndy ciing
dang lo ngai boi vi véi su sup db hién nay cua céc thap thi khong thé
phuc vu cho viéc tham quan cia du khach dugc. Thap E7 1a kién tric
duy nhét ciia khu E con kha nguyén ven so véi cac dén thap khéc trong
nhém thi hién nay phin cira & phia Bic bi sdp, tudng ran nitt nhiéu chd,
nghiéng léch. Ngoai ra céc thap E3, E4 cling dang & trong tinh trang
tuong tu. Tai cdc thap E7, E3, ban quan ly phai cim bang c4m khéng
cho du khach vao céc thdp tham quan boi khong dam bao an toan tinh
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mang do nguy co sup dd bét ngdy. Khoéng chi & nhém thap E ma tai khu
nhém thap A, B ciling dang bi nghiéng 1éch nhu thédp B2, B3, thap B3
c¢6 nguy co db sap cao nhat Trong qua trinh phat 16 thap F1 dé nghién -
ctru d3 phat hién chan dé ran nitt nén d4 ngimg lai. Do nhing khé khan
nay nén cho dén nay, mic-du day van la di san co suc thu hut déi véi
khach du lich,ddc biét 1a khach quéc té nhung chung ta c6 thé thy ro
rang rang viéc khai thac day du di san nay 1a diéu khong thé. Vi vay,
viéc khai thac di d6i voi tring tu, tén tao, bao vé nguyén trang di tich
12 diéu nén lam.

Theo két qua khao sét, két qua kiém dinh trung binh téng thé (one-
sample t-test) cho thdy 13 v6i do tin cdy 95%, c6 di bing chimg théng
ké dé bac bo gia thuyét Ho ; két hop véi gid tri trung binh mAu, c6 thé
né6i khach tham quan khéng ddng y v&i nhén dinh s6 luong céc di tich
duoc tham quan nhiéu.

Bang 1: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test) vé
ddnh gia ciia khdch vé sé luong cde di tich duwoce tham quan tai My Son

Sédu | ., . .|tk ,
Tiéu thire | khach | 018 W|Gidtr PP Mie) —pa o0 | ki
nghién ctru | choy | V08 | Kiém \Kiém | ¥ e wrh | luan

binh | dinh | dinh |nghia : :

kién
Sb luong céc C6 du bing
di tich duogc One chimg théng [Khong
’ 134 129179 4 |sample} .000 | . .20, 5 |ax o
tham quan Totest ké de bac bo |dong y
nhiéu gia thiet Ho

Nguén: Xir Iy ciia tdc gia
Ghi chu: Thang didm Likert: tir 1 — 5 tir rit khong ddng y dén rét
déng y.
Gia thiét Ho: Du khéch déng y ) lugng di tich dugc tham quan
nhiéu.
Dé danh gia tinh hop 1y trong khai thac gia trj ctia cac di san vin
héa thé gidi can dua trén cac tiéu chi danh gia sau:

* Chi tiéu 1: Ty I€ cac di tich dugc khai thac trén tong sb lugng
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céc di tich dugc théng ké /
Tai di san van hda thé gidi Thanh dia My Son ¢6 dén 70 di tich
dén thap nhung bay gid chi con lai 20 di tich dén thap, chiém ty 18 28%,
trong s6 20 di tich dén thap con lai gin nhu dang roi vao tinh trang hu
“hong nang.

Nhin xét: Vi ty 1€ céc di tich dugc dua vao khai thac so voi téng
s di tich dugc théng ké con khé thip tai Khu dén thap M§ Son cho thy
viéc khai thac cac gia tri doc ddo phuc vu du lich tai cac di san vin hoa
thé gidi chua day du, viéc khai thac chua duge hop ly.

1.2. Khai thdc gid tri di san van héa thé gici phdi ludn di di véi
viéc trang tu, tén tao, bdo v¢ cdc di tich va gin giit cdc gid tri vin héa
truyén thong, phdt huy tinh djc ddo ciia cdc di san vin héa thé gioi

Tinh Quang Nam c6 nhiéu lgi thé d& phat trién du lich, bén canh
mét di san van hoa thé giéi D6 thi cd Hoi An cd kinh con cé mét di san
van héa thé gisi khac 1a My Son trim mdc. Nam 1999, UNESCO céng
nhin Théanh dja My Son 12 di san vin hoa thé gidi cua nhén loai véi hai
tiéu chudn: La dién hinh ndi bat vé su giao luu van hoa véi sur hdi nhép
vao vian hoa ban dia. Nhitng anh huong van hod bén ngoai, déc biét la
nghé thuéit kién trac An b6 gido tur tidu luc dia An D9, phén anh sinh
dong tién trinh phét trién cuia lich st van hoé Cham pa trong lich sir vin
hoa Déng Nam A. Khu dén thap My Son c6 nién dai tir rat 1au, thap diu
tién dugc xdy dung vao cudi thé ky IV va cac thap tiép theo dugc lién
tiép x4y dung cho dén thé ky XII, cac dén thap mang nhiéu phong cach
khac nhau nhu phong cach cd, phong cach Hoa Lai, phong cach Dong
Duong, phong cach My Son A1, phong cach Ponagar, phong cach Binh
Pinh. P4y 1a nhitng kiét tac clia nghé thuat kién tric Champa voi nhing
hoa vin trang tri, tuong diéu khic mang nhitng nét dep nhe nhang,
thanh thoat nhung tinh t&. Ngudi xwa da dé lai mot kho tang c6 gia tri
vO gia, dé khong chi 1a gia tri lich sir, gia tri nghé thudt ma con co ca
gia tri vé kién triic vét liéu. Vi vdy, nhitng gid tri ndy cin phai dugc phat
huy trong qué trinh khai thac dé c6 thé dong gop cho du pht trién kinh
té x3 hoi ctia dia phuong. Tuy nhién cac thap hién nay con lai déu 12 phé
tich. Nhimg cong trinh nay doi hoi su bao tdn cdp thiét, néu mudn hon
s& khong c6 co hdi ctu duge. Dén thap Cham khong chi chifa nhing
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gia tri van héa ma con chira ca nhimg gia tri ky thuat ma cong nghe
thoi nay van chua giai quyet dugc. Dy la diém du lich ndi tleng dbi |
v&i khach du lich trong va ngoai nudec. bé dap ung tét hon nhu ciu cua
du khéch, di tich nay cén duoc bao vé nghlem ngit. Cho dén ngay nay,
cac phuorng an trung tu ton tao d1 tich nay van chua thé thuc hién dugc
do chua thé nghién ctru dugc vé cach x4y dung, loai gach sir dung, chét
lugng va phuong phap kién tric xay thap cta nguoi Champa cb. Viéce
tring tu ton tao va tu bé di tich My Son dang roi vao tinh trang bé téc.
Viéc bao tdn hién nay chi méi dirng & viéc thu thip dir 1iéu khoa hoc,
do d6 viéc tring tu can phai chd doi thoi gian dai nita méi c6 du cac
ctr lidu khoa hoc. Cho dén nay van chua cé dugc 1o giai vé bi mat xay
dung dén thap nén viéc phat huy tinh djc ddo cua di san con gip nhiéu
kh6 khan. Tuy nhién, cé? di tich hién nay dang trong tinh trang hu hong
trAm trong va khong thé ch doi dugce nita. Néu nhu khéng ¢ nhimg
bién phép tich cuc s& anh huong dén khéng gian kién triic ciia quan thé
di tich thap M)"' Son, dong thoi cling s& anh hudéng dén su nguyén ven
cua di tich. Diéu nay ciing s& anh huong dén su thoa man nhu ciu cua
cac thé hé mai sau.

Trong cong tac trung tu hién nay cling gdp nhiéu bét cap. Viéc
nghién ciru chua ky ludng ve kién tric va két cdu cia cac thap da voi
vang tién hanh tring tu nén dan téi tinh trang cac thép mét lién két va c6
nguy co bi d6 sap cao hon. Do d6 phai dimg lai va dung mai che chéng
d& cho cac thap. Su xuong cap va hu hai cia My Son 1a diéu da luong
trude. Tuy vy, néu nhu khong c¢é mot bién phap bao tbn nao duoc thuc

hién thi di san nay s& nhanh chong bi mat di, bi lu m& va sé khéng tro
thanh diém du lich hép din du khach nira.

Vén dé tring tu bao tén di san van héa thé gisi My Son la van dé
chp bach datra dbi véi tinh Quang Nam ciing nhu chinh quyen sd tai,
cac dur an trung tu bao ton duoc quan tim. D3 co dy 4n bao tén nhém
thap G My Son dugc trién khai bdi nha nghién ciru ngudi Y tir ndm
2004. Du 4n Quy hoach bao ton va phét huy gia tri Khu di tich My Son
giai doan 2008-2020 do Thu twdng Chinh phi phé duyét ciing da dugc
trién khai, dy an dugc chia thanh 2 giai doan: Giai doan I tir 2008-2012,
glal doan II tu 2013-2020. Tdng kinh phi diu tr 1a 282 ty dong, bao
gbm nguén vén tir ngn sach nha nudc va ngudn tai tro ciia cac td chitc,
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cé nhin trong nudc va quc té. Hién tai, cac nha tai trg dang tiép tuc
kéu goi, tim thém nguf‘m kinh phi dau tu cho giai doan III cua du an.
Céc budc tién hanh tring tu tir giai doan I, II va sap t6i giai doan III déu
dugc thuc hién nghiém ngat theo tiéu chuén quéc té.

Su dd nat cua cac dén thap qua cac cudc chién tranh va qua thoi
gian lam cho noi ddy dang bi xudng cp ning né. Du khach khéng cam
nhin duoc hét cdc gia tri doc ddo cua di san, diéu d6 ciing 12 mot rd
ngai réat 16n trong qué trinh thu hut khach du lich. Két qua kiém dinh
véi dé tin cdy 95% cho thdy khach du lich khong dong y cho ring cac
cong trinh kién tric c6 gia tri dic sic va duge tring tu tét. Do d6, trong
thoi gian tGi cén quan tdm tdi viéc tf) chiic quan ly, s dung nhim phat
huy céc gia trj cua Khu di san, dac biét la khai thac tiém ning vé dich
vu du lich - vin héa nhu mét nhan té tac dong tich cuc tro lai phuc vy
muc dich bao ton c6 hiéu qua Khu di san, gép phén thuc hién chién Jugc
phat trién kinh té - xa héi cua dia phuong, phat trién bén viing cia toan
vung noi riéng va cuia ca nudc noi chung.

Bang 2: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T- test)
Vvé ddnh gid cia khdch vé di san dwoc tham quan tai My Son

o 1 S6du , .
Tieu thuc) oy |Gl Gid i) PP \Muclq oo eyl Keét
nghién . | trung [ kiém | kiém | y . lua
, choy | |, . . - dinh uan
cuu .2 binh | dinh | dinh |nghia
kién
Cac cong Cé di bi .
trinh kién One ch?’muth?;g K}long'
tricco | 134 [2,9701| 4 | sample |.000|C 18 thONE) dong y
ia tri dac T-test ké dé bac bs
gla & gia thiét Ho
sac
Cac di One Cé d bang Khs
tich dugc chimg théng N ong’
trung tu 134 132164 4 S,T,T 55 lte 000 ké dé bac bo| dongy
tot gia thiét Ho

Nguén: Xir Iy ciia tdc giG
Ghi cha: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rét khong dong ¥ dén rét
déng y.
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Gia thiét Ho: Du khach ddng y cac cong trinh kiéfl triic c6 gia tri
dic séc.

Gia thiét Ho: Du khéach déng y cac di tich duoc tring tu tht,

* Chi tiéu 2: Ty 1& céc di tich dugc dau tu tén tao trong téng sé cac
di tich duoc khai thic

Tai di san van héa thé gidi My Son, vén dé tring tu dang gap bé
téc do chua tim hiéu duoc cach thire xdy dung thép, chua hidu ky lugng
vé kién tric va két cu, diéu d6 lam cho viéc ton tao bio vé di san gip
nhiéu khé khin, sé luong thap duoc triing tu con rét it.

* Chi tiéu 3: S6 luong céc di tich duge quy hoach cho diu tur bao
tén va phat huy gia tri

Tai di san véan héa thé giéi My Son, van dé tring tu dang gip bé
tac do chura tim hiéu dugc cach thic xay dung thép, chua hiéy ky ludng
vé kién tric va ket ciu, diéu d6 1am cho viéc tdn tao bdo vé di sin gap
nhiéu khé khan, sé luong thap dugc trung tu con rat it.

1.3. C6 nguén vén tdi diiu tu 3 bio vé di sdn van héa thé gigi

Tai My Son, hoat dfng tring tu tén tao di san cling di dugc chu
trong. Tha’mg 1.2004, Dy 4n bao tbn nhém thap G MS/ Son dugc trién
kha1 véi tdng kinh phi 812.000 USD do Chinh phu Y tai trg. Nhom thap
G gbm 5 thap dd bi hu hai nang, chi con lai dén tho G1 mang phong
cach Binh Dinh (thé ky XII-XTII). Day 14 du an trong chuong trinh hop
tidc 3 bén: Viét Nam - UNESCO - Y. Ba Patrizia Zolese, C4 véan vé van
héa cia UNESCO déng thoi 1a giéo su Dai hoc Milan cung céc sinh
vién cia minh da khéng quan thoi tiét khic nghiét & lai My Son hang
thang troi mdi nim véi nhitg c6ng viéc am tham va khé nhoc. Muc
tiéu cua Du 4n bdo tdn 1a ciru van, ngan chan qua trinh hiy hoai toan
bd cac di tich hién con & My Son, bao tdn canh quan thién nhién toan
khu vire ma truée mét 13 wu tién bao tdn cac di tich géc. Déng thoi, dé
XUt cac giai phdp quan ly va phat huy gié tri Khu di san phu hop vdi
diéu kién hién nay, lién hé va gén két véi cac quy hoach phat trién kinh
té - x4 hoi khac trong khu vuc. Thap G sau khi tring tu xong sé duoc
dua vao khai thac phuc vu du lich trong nam 2013.
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Viéc bao vé su nguyén ven ciia Khu di san 1a mét thach thire dat
ra hién nay béi vi chua c6 dugc nhitng ky thuéat cd ban dé tring tu cac
di tich nay, mit khac nhitng bi mat vé két chu kién tric cla nguoi xua
van chua kham pha dugc. Viée tring ton, tén tao va bao tdn Khu di san

401 héi phai ¢6 mét sb vén rat 16n, tuy nhién, viéc tring tu bao ton khu
di san néu nhu chi phu thudc vao ngudn thu ban vé 13 mot diéu khong
the.

* Chi tiéu 4: Ty 1€ doanh thu du lich dugc trich phuc vu triing tu
tén tao bao vé di san van hoa thé gidi

Tai di san vidn héa thé gi6i Thanh dia My Son, doanh thu tir ban
vé tham quan con kha thép, dat 10,7 ty déng trong nam 2011, néu nhu
chi phu thudc vao ngudn thu ban vé dé trung tu khu di san nay 1a mot
didu khong thé bai vi phai cdn mét s6 vén kha 16n méi c6 thé lam duge
diéu nay. '

2. Pam bio lgi ich kinh té cho cfng ddng dia phuong

2.1 Khai thdc dim bdo dem lai vigc lam va thu nh@p cho cong
dong

Do ¢6 céc dic diém khac biét nén hoat dong khai thac phuc vu du
lich tai Khu dén thip My Sonduoc thuc hién theo céch thirc khac. Vanh
dai xung quanh My Son ¢6 dién tich 1.200 ha ké ca khu dén thap va khu
rimg nguyén sinh nhung dén nay khu rimg nay da bj khai thac nhiéu. Dé
bao tdn di san khoi su tc dong cua thién nhién, nhitng khu rimg méi da
duoc trdng lam vanh dai bao vé.

Trong qué trinh khai thac hién nay, viéc khai thic phai phu hop
v6i dic diém di san, néu khong c6 nhimg cach thirc khai thac ding din
thi khu di san nay sé khong con nguyén ven. Viéc khai thac gia tri di san
nay trong thoi gian qua mic du cling da duoc chinh quyén dia phuong
va céc clp quan tAm dén nhung cach khai théc van chua phi hgp. Tring

tu nhung lai khong co ké hoach tring tu ciing nhu phuong phép cu thé,
y thirc cia con nguoi ciing chua tbt trong viéc bdo vé vanh dai cua di
san. Viéc khai thac khong chi don thun 12 thu ht khéch t6i, din khéch
di tham quan khu dén thap md con phai cung cép thém thong tin dé ho
hiéu thém v& nhimg gia tri v6 gia & ddy ddng thdi gitip cho ho nhan

131



thirc duoc trach nhiém cuing chung tay gitr gin di san nay. Bén canh viéc
quan tm dén khai théc va phét trién bén vimg di san thi trong nhimg
niam vira qua, chinh quyén dja phuong tai ddy di c6 sy quan tdm dén
co s& ha tAng tai Khu di san. Tuyén duong PT601 dén diu Khe Thé da
dugc nang cép, ning cao kha ning tiép can véi cac di tich cho du khach.
Diéu nay ciing da ning cao kha ning thu hit khéach cia My Son. Tuy
nhién cho dén nay, chi qua mét thoi gian ngén, dudng si di bj xubng
cAp nghiém trong, diéu d6 da lam du khach thét vong khi dén My Son.
Hon nia, trong khu di san con thiéu cac bing huéng din bang tiéng Viét
d& gitip cho cac du khach c6 thé ty tim hiu cac thong tin cin thiét, Hoat
dong phuc vu du lich tai khu di san ciing ¢6 han ché, trong khi bubi sang
tir 9 gid dén 11 gid khong thé phuc vu hét du khach thi budi chidu lai
véng khach khong c6 khach dé phuc vu. Ngoadi ra, cong tac quang ba
van chua cé sur ddu tu ding dén, chua c6 trang web riéng vé di san My
Son dé cho khach truy cip thong tin.

Tir khi duoc céng nhén 12 di san vin hoéa thé gidi, luong khach
dén My Son ngay cang tang, hoat dong khai thac dugc chi trong nhung
thuc té tai My Son thoi glan qua viéc bién tai nguyén quy gia nay thanh
loi ich kinh té cho cong dong van chua dugc quan tAm diing mirc. Xung
quanh My Son gan nhu khéng c6 mét dich vu nao dé phuc vu khéich du
lich, céc san phim du lich khong dugc chi trong phat trién nén khong
thé khuyén khich nguoi dan tham gia, lam han ché thu nhép cta cong
ddng tir du lich. Khach du lich dén tham quan di san hau nhu khong c6
ai luu tru lai qua dém, khach khong mét nhiéu chi phi khi tham quan
di san. M6t sb 1€ hoi duoc chi trong dua vao khai thac nhung chi dugc
thuc hién trong mot thoi gian ngan Nguoi dan ¢ khu vuc Xung quanh

di san khong hé dugc huéng lgi tir di san nay.

* Chi tiéu 5: S6 luong cac co s& dich vu du lich tang thém

Tai My Son, ngudi dan khong dugc huéng loi gi tir du lich mang
lai do khéng c6 cac co so dich vu phuc vu du lich,

* Chi tiéu 6: Su ting trudng doanh thu du lich

Mic dii ¢6 nhiing nét hdp dén riéng biét song My Son kha kén
khéch hon Hoi An, vi noi déy chua ¢6 mét co so luu tra dat yéu clu nio
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phuc vu dich vu luu trd cho du khach. Vi thé doanh thu du lich & My
Son chil yéu 1a tir viée ban vé va cac dich vu khac.

Bang 3. Doanh thu du lich tai My Son qua cdc nam 2000 - 2012
DVT: Triéu dong

Doanh thu Téc d6 tang (%)
Nam 2000 3.000
Nim 2005 ' 6.000 100
Nim 2010 10.500 75
Nim 2011 10,700 1,90
Nim 2012 14.000 30,8

Nguén: Ban Quan Iy di tich va du lich My Son

Nim 2000, mdt ndm sau ngdy My Son dugc cong nhan la di san
vin hoa thé gidi, hrong khach dén tham quan van con khiém tdn, vi
vy doanh thu du lich con & miic thap, chu yéu 14 tir tién ban vé tham
quan va dich vu chuyén ché khéch. Nam 2010, doanh thu tai My Son
dat 10,5 ty déng, ndm 2011, doanh thu dat 10,7 ty ddng, téc do chi dat
1,9%, dén nim 2012, tc do tang doanh thu di dat 30,8%. Doanh thu
nam 2012 ting 4,67 14n so v&i nam 2000. Véi mirc doanh thu ndy vin
con qua thép, khéng du dé thuc hién cac hoat dong triing tu, bao vé, phat
huy gi4 tri di san. Dé ting doanh thu du lich cin cai thién co s& ha ting
va dich vu & My Son, chinh quyén cin c6 su quan tdm thich d4ng, kéu
goi ddu tu tir cac nha diu tu trong va ngoai nudc dé thuc hién tét vidc
bao tdn di san.

* Chi tiéu 7: Luc lugng hudng din vién dugc sir dung tai dia
phuong

Tai My Son, luc lugng huéng dan vién tai chd c6 12 ngudi nhung
gid cao diém vin khong d4p tmg kip nhu ciu cia du khach, khéng
str dung Juc lugng hudng dén vién tai dia phuong. Tuy véy luc luong
huéng din vién & day cling d4 dé lai nhimg tinh cam tdt dep ddi véi du
khach thong qua cdc hoat d6ng thuyét minh phuc vu khach.
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Bang 4: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test) vé
danh gid cua khach du lich vé hoat dong thuyét minh tai My Son

o . |Sédul .. ... .
Tiéu 'F}}u'c Khach Gia tri Gl-a; tri ?;P M}IC Két qua K&t
nghién cho ¥ trung [ kiém | kiém y Lidm dinh luan
cau | <9 | binh | dinh | dinh |nghia - -
kién
Pcll,locl;lg One P bang chimg
huén 134 {3,2239} 3 |sample|.001 |thong ké dé bac| Tot
one Titest bo gia thiét Ho
dan
L oaa One Pu bang chimg
Tﬁ‘j‘; 33 134 [3,1716| 3 |sample |.005 |théng ké dé bac| Tét
phuic Vi T-test bo gia thiét Ho
tglacgln One P bang chimg
dat tﬁén 134 |3,1940 3 sample | .002 |thong ké d€ bac| Tot
at thong Ttest bo gia thiét Ho
tin
.3 One P bing chimg
:;‘zn }.:;et‘r‘i 134 |32015| 3 |sample|.001 |théng ké dé bac| Tét
glatn T-test b gia thiét Ho

Nguon: Xie Iy cua tdc gia
Ghi chii: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rat khong tt dén rét tot.

Gia thiét Ho: Du khach cho rang phong cich huéng din binh
thuong.

Gia thiét Ho: Du khach cho rang thai dd phuc vu binh thudng.

Gia thiét Ho: Du khéch cho ring cach truyén dat thong tin binh
thuong.

Gia thiét Ho: Du khach cho ring huéng din vién am hiéu cic gia
trj & muc binh thudng.

2.2 Khai thdc gid tri cdc di sdn vdn hoa thé gici phai két hop véi
cdc logi hinh du lich khdc

* Chi tiéu 8: Mirc d6 da dang hoa cua san phém du lich tai dia

phuong co di san
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Nim 1999, Khu dén thap My Son dd dugc UNESCO chon 14 mot
trong céc di san thé gidi. Song song voi viéc quan tim dén ning cao
tinh hap dan va kha nang khai thac thj truomg khéch ctia My Son, viéc
quan tdm dén mot s6 loai hinh du lich khac mang lai cho noi didy mot

loai hinh du lich v6 clng dac trung, d6 12 du lich vin hoa 13 hoi. My
Son chita dung nhing gid tri vat chat va tmh than to 16n, nhilng gia tri
vin hod vt thé va ph1 vt thé cuc ky dic sic. bay 1a loai hinh du lich
vin ho4 1€ hdi dang dan ¢6 st thu ht rat 16n déi véi du khach, c6 mat
trong nhiéu tour du lich 16n ca trong va ngoai nuéc. Didu nay chimg to
su quan tim ding dén cua chinh quyén dia phwrong, giup cho diém du
lich ngay cang duoc ndi tiéng hon va hip dn hon. Sy ra doi va phuc
vu du khach rét cé hiéu qua ciia doi vin ngh¢ din gian Chim & My Son
chinh 12 mét trong nhiing biéu hién cu thé cho viéc khai thac loai hinh
du lich nay Céc 1€ hoi “Dém My Son huyen 40”, “Mua xuan bén thap
» duge td chie da gop phan gia ting s luot khach dén My Sdn. Nho
c6 su két hop ndy ma trong nhimg ndm qua, My Son luén 14 diém du
lich hdp dé{l va Iy thi ddi vé6i khach du lich trong va ngoai nude. Tuy
nhién cic 1€ héi ndy dang dimg khai thac, chi con lai d6i vin nghé dan
gian phuc vu khi khach ¢é yéu cu.
3. Quan tim dén chit !U'g'ng madi trudng tai cic di sian
3.1. Chii y dén vin dé sirc chira trong qud trinh khai thdc

Khu dén thap My Son thudc x4 Duy Phu, huyén Duy Xuyén, tinh
Quang Nam, cach thanh phé Pa Ning khoang 69 km va céch thanh cb
Tra Kiéu khoang 20 km, 13 té hop bao gém nhiéu dén dai Chiam Pa,
trong mot thung ling dudng kinh khoang 2 km, bao quanh bdi dbi nui.
Khu di tich My Son bao gbm toan bd thung liing My Son gidi han bing
cac dinh mii bao quanh thung ling nhu dinh nui Van Chi, Hon Ngang,
ba Béo, Ky Vi, Mat Ma. Pham vi nghién ctru quy hoach 14 toan b Khu
dén thap My Son, cdc canh ring trén sudn nui phia trong thung liing
M§¥ Son, khu vuc xdy dung cac cong trinh quan ly va dich vu thuge
khu My Son - Thach Ban véi téng dién tich 1a 11,58 km?. Khu vuc béo
vé I c6 téng dién tich 0,3246 km?, khu vyc bao vé II ¢6 tong dién tich
11,2554 km?. Trong hoat dong khai théc du lich tai My Son, vén dé sirc
chira chura dugc ban dén.
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* Chi tiéu 9; Xac dinh strc chira tai cac di san vinhoa thé gidi

Nhin chung, trong qua trinh khai thac du lich tai cac di san vin.
héa thé gidi thoi gian qua chua ban dén vén dé sic chira, diéu d6 cho
thdy c6 su chua hop 1y trong khai thac. Vi thé cin phai tinh toan sirc
chira ciia mdi di san van hoa thé giéi dé xac dinh sb luong nguoi tbi
da tham quan di san trong cung mdt thoi gian. Do d6 khi du khach tép
trung dong tai céc di tich lam anh hudng dén viéc tham quan cia du
khach khéc. Theo két qua kiém dinh va khéo sat thyuc té cho thdy dbi
khi vao cung mdt thoi didm, sb luong du khach tap trung qua dong tai
cdc diém tham quan hay trén dudng di ciing nhu tap trung tai cdc diém
mua sim d3 anh hudng dén chét luong cia chuyén tham quan cua du
khach.

Bang 5. Két qud kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé ddanh gid cua khdch du lich vé s tdp trung du khdch tai di san

A1 oA Gia tri Gia tri L1 oA
Tiéu thirc nghién ciru trung binh | kiém dinh Két luan
Du khéch tap trung quéa dong | 31866 4 Khéne c6 v kién
trén dudng di ’ gcoy
Du khach tép trung qua dong o Y
tai céc di tich 3,2687 4 Khéng cé y kién
Du khéch tp trung qué dong | - 5 1, 4  |Khéngcéy kién
tai cdc diém mua sam ’ gcoy
Du khach dong anh huémg | 5 ) 4 |Khdng c6 v kién
dén viéc tham quan

Nguébn: Xir Iy cua tdc gid
Ghi chti: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khéng dong y dén rét
dong y.
Gia thiét Ho: Khach du lich ddng ¥ du khéch tap trung qua déng
trén dudng di.
Gia thiét Ho: Khach du lich déng ¥ du khéch tap trung qué dong
tai cac di tich.
Gia thiét Ho: Khach du lich dong ¥ du khéch tap trung quéa dong
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tai c4c diém mua sim.

Gia thiét Ho: Khach du lich déng y du khach déng anh huong dén
viéc tham quan.

3.2. Khai thdc hop ly cdc di san vin héa thé gici luén di déi voi
viéc bdao vé moi truong du lich

* Chi tiéu 10: Tac dong tiéu cyc dén xa hoi tir khai thc du lich.

Viéc phat trién du lich da anh hudng dén moi truong di san Khu
dén thap My Son. Su tap trung qua dong nguoi tai nhitng khu vurc nay
c6 thé dem dén nhlmg nguy co 1am cho di san bj hu héng va bj bién
dang ning thém do tiéng dn, khéi bui. Mbi truong thién nhién truyén
thdng ctia mot sé khu di san bi bién dang mét phén do cac cong trinh
xdy dung bao quanh khu di san khong phu hop véi quy hoach truyén
théng ctia khu di tich vé vi tri, mau sic, hinh dang. Khéng giah cta di
san bj 14n chiém dé 1am nha &, co s& dich vy, nha hang, khach san, céng
s& va str dung vao nhitng muc dich gay bt loi cho di san.

* Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhi€m méi truong tai khu di san

Méi trudng cua di sin vin héa thé giéi My Son bi 6 nhiém do su
phét trién du lich, sw tap trung qua déng ngudi trong muta 1 hoi, ma
chua cé nhimng bién phdp quan 1y bao vé cin thiét, chua xdy dung dugc
mot ké hoach hoat dong du lich bén vig tai cac khu di san. S& di ¢6
nhitng hién tuong trén 12 do sy thiéu dong by, thiéu y thirc va thiéu quan
tdm dén viéc bao ton di san cua mét sé nganh, dia phuong trong qua
trinh x4y dung co s& ha tang, x4y dung cic co s& san xuét. Vi thé cin
phai quan tdm dén béo v& méi trudng di san dé dam béo sy phat trién
bén vimg khu di san ndy.

* Chi tiéu 12: Gido duc ning cao nhén thirc ciia khéach du lich tén
trong va bao vé méi trudng tai di san vin héa thé gidi

Tuy nhién, muc tiéu gido duc van chua dat dugc do thiéu cac tai
liéu tuyén truyén tai c4c di san. Tai c4c di san chua c6 cdc td roi hay tap
gap c6 cac thong tin gitip du khach nhén thic rd hon trach nhiém cia
minh trong qud trinh tham quan tai di san. Hé théng bién bdo hudng
dén tai cac di san van cdn nghéo nan, chua gitip nang cao y thirc ctia du
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khéach trong bao vé mdi trudng va bao vé di san. Mirc dd hai long cua
du khach v& bién chi din khéng cao, theo két qua kiém dinh, véi mic y
nghia 5%, muc do ddng y cta du khach 1a 3,5/5.

* Chi tiéu 13: Mirc do hai long cta khach du lich tham quan di
san

Theo két qua diéu tra cta tac gia, du khach da c6 dénh gia sau khi
dén tham quan céc di san dya trén cac ndi dung sau: gia tri van hoa tai
di san, co s& ha ting, moi trudong, hoat dong thuyét minh huéng din,
cac dich vy, tinh hinh an ninh trat tu, thai d ctia ngudi dan dia phuong,
tai di san, gia vé, mac do tap trung du khach, bién chi dan du lich tai
diém tham quan, co s& ha tdng tai di san van hda, méi trrdng tai di san
van hoda.

Thong qua két qua kiém dinh v6i mirc ¥ nghia 5% cho thdy du
khach déu hai long khi dén tham quan céc di san vin héa thé gisi. Nhin
chung, du khach tham quan Thénh dia My Son c6 muc d9 hai long va
rat hai long chiém 85,8%.

Bdng 6. Két qua kiém dinh trw;g binh tong thé (One-Sample T-test)
vé mikc do hai long cuia khdch du lich tham quan di san

S6 du R .
Tiéu thirc | khach | 08| Gldt) PP AMiuc) o o0 g
nghiénciru | choy trung | kiem | kiém | y kiém dinh | luan
£ binh | dinh | dinh |nghia : :
kién
Mirc d6
hai long vé Chua du
chuyén One bépg ch(mg Hai
tham quan 134 |4,0149( 4 |sample|.830 |thong ké dé lon
(d/v khach du T-test bac bo gia| OF
lich dén My thiét Ho
Son)

Nguén: Xir Iy ciia tdc gid
Ghi chi: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong hai long dén rit

hai long.
Gia thiét Ho: Khéch du lich hai long vé chuyén tham quan di

san.
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PANH GIA TIN H HOP LY TRONG
KHAI THAC GIA TRI DI SAN VAN HOA
THE GIOI QUAN THE DI TICH cO PO

HUE NHAM PHAT TRIEN DU LICH

1. Ting cuwdng gid tri clia cic di san vin héa thé gii
1.1. Khai thdc ddy di di sdn vin héa thé gioi

Hué 14 mét noi giau tiém ning du lich. Hué c6 hé thdng lang tAm,
thanh quéch c6 gié tri doc déo dé khai thac du lich. Quan thé di tich Cé
d6 Hué dirgc UNESCO cong nhén 1a di san van hoa thé gidi nim 1993.
Theo Trung tdm bdo ton Cb d6 Hué, di san vin héa Hué la mét phirc
hop di tich mang nhiéu gia tri vé lich su, vdn hoa, nghé thuat va ca gia
trj vé kinh té bao gbm kién tric thanh quach, hoang cung, dén dai, lang
tm, d4m mau sic dan tdc, tin ngudng phuong Péng va phong canh tu
nhién. Khi nguyén ven, quén thé di tich & Hué c6 gin 1.500 cong trinh
tap trung trong 19 khu di tich quan trong. Tuy nhién qua thoi gian, bién
dong lich sir va céc cudc chién tranh hién Hué chi con 468 cong trinh di
tich va hau hét bi hu hong doi héi phai tring tu bao quan.Trong s6 d6 ¢o
nhiéu cong trinh kién tric c6 gia tri lich str c6 gié tri, tiéu biéu nhu kinh
thanh Hué, dac biét 1a khu Dai Noi, ling tm cua 9 vi vua, dan Nam
Giao, H6 Quyén, Pién Hon Chén. Vi nhimg tiém nang vé clng quy
gia nay, Hué c6 nhimg diéu kién vo cung thudn loi trén con dudng phat
trién du lich. Véi sé luong di tich khdng 16 nhu vay nhung dén hién nay,
s lwong di tich duoc khai théc tai C8 d6 Hué khdng nhiéu, nhiéu noi da
tr& thanh phé tich nhu hd Tinh Tam, dién Voi Ré, di tich H6 Quyén...
Piy déu 13 nhitng di tich c6 gia tri cao tuy nhién lai khéng duogc chu
trong bao vé. Trong thoi gian tdi néu chinh quyén céc cap khéng c6
nhitng bién phap kip thoi dé phuc hdi céc di tich dang bj phé tich héa
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thi cac nhimg di tich doc ddo nay sé€ dan di vao quén lang. Theo Trung
t4m bao tdn di tich C6 d6 Hué c6 253 cong trinh di tich duge sir dung .
d& khai thac phuc vu du lich. C6 d6 Hué 12 noi c6 nhiéu ti‘ém ning vé du
lich, tuy nhién hiéu qua dat dugc chua trong ximg vdi tiém néang. D6 la
do thdi gian qua chinh quyén thanh phé Hué da chua c6 nhimg chi dao
sdu sat, chua biét cach khai thac cc thé manh ddc ddo va nhiing gia tri
quy gi noi ddy @& Hué tré thanh noi c6 strc thu hit ménh ligt déi véi
céc ddi tuong khach hang. Hién nay, du khéach téi Hué chu yéu 1a tham
quan Pai N6i va mot sb lang tdm, trong khi d6 con c6 rat nhidu céc di
tich dic séc c6 gi tri doc déo lai chua duge quan tim t6i khai thac dé
phuc vu khach du lich.

Theo két qua khao sat, két qua kiém dinh trung binh téng thé (one-
sample t-test) cho thdy 1a véi do tin cdy 95%, c6 du bang chimg thong
ké dé bac bo gia thiét Ho; két hop véi gid tri trung binh méu, c6 thé néi
khach tham quan ndéi chung cho rang sd lugng cac di tich dugc tham
quan chua nhiéu.

Bang 1: Két qud kiém dinh trung-binh tong thé (One-Sample T-test) vé
ddnh gid ciia khdch vé sé lwong cdc di tich duoc tham quan tai Hué

Sbdu | .. ... ,
Tiéu thac | khach Gid tri Gl.% u P;P M,u “| Két qua 2 1A
nghién ciru | choy | 08 | Kiem | kiem 1y 1 e gy |Ketludn
& Y | binh | dinh | dinh |nghia :
kién
S6 luong Cé du bang
céc di tich One chimg théng| Khong
188 (3,0426| 4 |[sample|.000 [, .5, Lo x . C
dugc tham Totest ké dé bac bo| dong y
quan nhiéu gia thiét Ho

Nguédn: Xir ly cua tdc gid
Ghi cht: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong dong y dén rét
dong .
Gia thiét Ho: Du khéch ddng y sb Iugng di tich duge tham quan
nhiéu.
Pé danh gia tinh hop ly trong khai thac gié tri cua céc di san van
héa thé gidi can dua trén céc tidu chi danh gid sau:
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* Chi tiéu 1: Ty 1€ cac di tich dugc khai théc trén téng sb luong
céac di tich dugc thong ké

Tai di san van héa thé gi6i Quin thé di tich cb d6 Hué, ty 16 cac di
tich duoc khai thac 1a 253/468, chiém ty 18 1a 54%.

Nhin xét: Tai di san van héa thé gici Cé d6 Hué, ty 1¢ cac di tich
duoc khai théc 1a 54% cho théy thdi gian qua, chinh quyén di c6 chi
trong dén khai théc céc cong trinh di tich mang nhitng nét doc d4o riéng
ctia Hué, tang cudng gid tri cia di sén, da thyc hién khai thic hop ly.

1.2. Khai thdc gid tri di sdn van héa thé giéi phai luén di di véi
vigc tring tu, t6n tao, bao v¢ cdc di tich va gin giit cdc gid tri van héa
truyén thong, phdt huy tinh djc ddo cia cdc di san vin héa thé gioi

Nam 1993, quén thé di tich ¢4 d6 Hué dugc UNESCO céng nhan
14 di san vin hoa thé gidi. Tir d6, noi ddy da cé su chuyén minh manh
mé, hoat dong du lich ¢6 nhiing budc khdi sic, lugng khach du lich dén
ngdy cang déng. Chinh quyén trung uong va dia phuong di c6 nhimng
thiét ché phap 1y nhim bdo vé khu di san Hué. Céng téc tu bb di tich
dugc chu trong thuc hién tuén thi nghiém tic Céng udc qubc té vé bao
tdn di tich, Ludt Di san Vin héa va cic Quy ché bao quan tu bd phuc
héi di tich lich sir vin hoa - danh lam thing canh, cac quy dinh trong
xdy dung co ban, dim bao su chudn muc v& bao tén va tinh chinh xéc
clia cic cong trinh. Hon nita, Thi tuéng Chinh phu da dua ra quyét dinh
khing dinh quan diém bao tdn va phat huy gié tri di san vin héa Cé do
Hué, v6i ba muc tiéu phai bao t6n 12 vin hod vt thé, phi v4t thé va canh
quan thién nhién gén lién voi d6 thi. Viéc quan tdm bao tdn va ton tao
cac di tich da duoc cht trong, tir d6 dén nay, cac cong trinh di tich quan
trong déu di duoc bao quan cip thiét va gia cé chéng hu hai.

Song song v&i cong tac trung tu di tich, cac nganh nghé tha cong
truyén théng phuc vu cOng tac tu bd cling dugc chu trong bao tén. Cu
thé 1a xudng san xuét vét liéu truyén thdng cta Trung tdm bao ton di
tich C& d6 Hué da san xuit thanh cong va cung cp ngdi trang men
thanh Iuu ly va hoang luu ly cho gan 30.000m? mai lgp cua céc cung
dién. Pay la xuong san xuét duy rhét trong ca nuéc cung tng duge
thuong xuyén 70 ching loai vat liéu dic thu khéc nhau phuc vu cho viée
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tring tu di tich. Ngoai ra, cdc nganh nghé son thép, hoi hoa, lap ghép
sanh stt, mdc, dic ddng truyén théng va cac nghé nhan lam thu cong cuia. .
dia phurong ciing d4 nhén co hdi nay duogc phuc hdi.

Hué 12 mét noi mang nhiéu vé dep doc déo riéng co, noi diy co
nhiéu diéu méi la va thi vi dé du khach kham pha. Trong long di san
Hué con c6 rat nhiu di tich, m3i céng trinh di tich déu mang nhing nét
dep riéng. Vé dep Hué khéng noi nao c6 dugc va nhiing gia trj cia né la
d6c nhét vo nhi, khong c6 gi thay thé duoc. Nhimg cong trinh di tich &
Hué vira c6 gia tri v& mit lich sir, vira c6 gid tri vé kién tric, thAm my.
Tuy nhién, di sin van phai déi mit v6i nhiéu vin dé kho khin, cu thé
la ap luc vé d6 thj hoa va phat trién giao théng. Cac dot mua bao, Id lut
hing nam lam nguy hai dén cic cong trinh va hai bén b séng. Dic biét,
khu vuec ¢ di tich ¢ phia tdy - nam cuia thanh phd Hué - ké ca khu vuc
b&r sdng Huong - dd va dang bi anh hudng bdi viéc mé rong dudng giao
thong, xdy dung céc khu nghi mat du lich, sdn golf, dudng tranh, khai
thac dé, xdy dung trudng hoc... O Thira Thién - Hué c¢6 nhiéu don vi,
ban, nganh lién quan dén cong viéc quan ly va bao vé di san, nhung lai
thiéu sur phéi hop va sur didu phdi chung, ciing nhu chua x4c dinh dugc
nhimg tru tién vé bao tdn va phat trién mang tinh chién lugc. Sy phéi
hop thidu ddng bé gitta co quan, ban nganh quan ly lién quan; thiéu cac
cong cu va trang thiét bi hién dai phuc vu cho cdng viéc quan ly khu di
san tai Trung tdm bao tn di tich Cé d6 Hué 1am cho vén dé phat trién
du lich bén vimg 12 v4n dé nan giai dat ra voi chinh quyén Thira Thién
Hué.

Céc di tich con tdn tai & Hué giup cho du khach biét dén tridu dai
phong kién cudi ciing da tdn tai & Viét Nam. Triéu Nguyén da dé lai mot
di san vin hod kha db s6 vé quy mé, loai hinh di tich va chiing vin dang
con gin bo v6i cac nhan chimg séng. Céc cong trinh di tich mang kién
trtic rat doc ddo, c6 tinh thAm my cao.

Tuy nhién nhiing gia tri doc ddo va tinh tay ndy lai khong duogc
coi trong nhiéu trong qu4 trinh khai théc, chua phét huy hét gis trj vén
c6 dé xem diy la thé manh dé khai thac phuc vu khach du lich. Cac
di tich Hué dang chtra dung nhiéu bi 4n dang cho du khach kham phé
nhung chinh quyén thanh phé Hué chua quan tim dén viéc phat huy
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n’hfmg gia tri nay. Du khach ¢én Hué di tham quan Ngo Moén, cac ling
tm chua chién, va ciing chi ¢4 nhitng san phim du lich khai thac nhimg
gid tri dic trung nay nhung lai quén di nhitng gia trj ddc ddo khac nira,
chéng han dién Voi Ré, cdng trinh dgc ddo khong chi c6 y nghia vé mat
lich sir ma con mang ddm y nghia gido duc, dé cao tinh thin trong nghia
cua dén toc Viét Nam. Tuy nhién, hién nay, dién Voi Ré d4 bi xuéng cép
nghiém trong va c6 nguy co bién mat hiu hét cac déu tich kién tric néu
khéng sém bao tdn, phuc hdi. Vi vdy cin c6 su diéu tra nghién ctru sdu
rong clia cac nha nghién ciru ciing véi 1anh dao dia phuong dé xac dinh
céc gia tri van héa dic sic, doc dao, phan loai cac di san dé nhitng gia
tri ndy con luu lai méi mai, va 1a dong luc quan trong khién du khach
mudn téi ddy va khdm pha.

Bang 2: Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test) vé

danh gia cua khach du lich vé di san duoc tham quan tai Hué

3135::1 lfl?éccilli Gid tr ?rlia PP | Mic | Kétqua | pg
nghién | choy tr}mg kiém kl.em Y. k1.em ludn
oty Kidn binh dinh dinh | nghia dinh
Cac L Chua
cong du bang
trinh One chimg Déng
kientriuc | 188 | 4,0745| 4 |sample| .118 | thong ké .
c6 tinh T-test débacbo | 7
thim my gia thiét
cao Ho

Nguén: Xit Iy ciia tdc gid

Ghi chii: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong ddng y dén rit
dbng y.

Gia thiét Ho: Du khéch dong ¥ céc cong trinh kién tric cé tinh
thAm m§ cao.

* Chi tiéu 2: Ty 1€ c4c di tich duoc d4u tu ton tao trong tdng sb cac
di tich duroc khai thac

Tai di san vin héa thé giéi C6 d6 Hué, tir nam 1997 dén nam 2012
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dd c6 132 cong trinh di tich dugc tu bd, d6 1a thanh qua 16n cta Trung
tdm béo ton di san cb d6. Ty 1¢ di tich dugc diu tu t6n tao so véi tong sé
di tich dugc khai thac 1a 132/253 di tich, chiém ty 1& 52,17%. Pay ciing
12 m6t con sb cho thiy di c6 su hop ly trong khai théc phuc vu phat trién
du lich. Ngoai ra Nha nhac cung dinh Hué cling dugc chi y bao tdn.

* Chi tiéu 3: S8 luong cac di tich dugc quy hoach cho dau tu bao
ton va phét huy gia tri

Tai di san vin héa thé giéi C d6 Hué, téng kinh phi dur tinh cho
cong viéc trung tu ton tao bao vé di san giat doan 2010 - 2020 14 2.469,5
ty ddng, bao gbm: kinh phi bao tdn, tu bd phuc hdi di tich 1a 163,127
ty ddng; kinh phi dén bt gidi phéng mit bing va téi dinh cu: 674,83 ty
ddng, kinh phi bao tén vin héa phi vét thé 1a 120 ty ddng va kinh phi
ton tao canh quan mdi trudng 1a 43,40 ty déng (Theo Dé an Dé an didu
chinh quy hoach bao tén va phat huy gia tri di tich C5 d6 Hué giai doan
2010-2020 ctua Thit tudng Chinh phu). Cac cong trinh va co s& ha ting
bi hu hai tir 40% dén 70% déu duoc 1ap du an tu bé, trong d6 co 80
céng trinh dugc tién hanh véi nhiéa mirc dd khac nhau. Tu bé timg phin
(dién Long An, Ngo Moén, dién Thai Hoa, dién Long An, Ky bai), tu
bd hoan nguyén (cira Quang Dric, cung Dién Tho, dién Minh Thanh, hé
théng ke hd Kim Thuy), tu bd, ton tao thich nghi va tai sir dung (Duyét
Thi Puong, hé théng sin Dai Triéu, quang truomg Ngo Mén...). Nang
cAp ha ting dé tao diéu kién cho viéc quan Iy, bao vé va tham quan &
khu vuc Dai N§i, cdi tao va ning cép hé théng chiéu sang tai cac lang
Minh Mang, Ty Ptc, Khai Pinh, dan Nam Giao...

1.3. C6 nguodn vén tdi diu tu aé bio vé di san vdn hoa thé gidi

Ngay 7/6/2010, tai Ha Néi, thay mit Thu tuéng Chinh phu, Phé
Thu tuéng Nguyén Thién Nhén da ky quyét dinh sé: 818/QD-TTg phé
duyét Pé an diéu chinh quy hoach bao tdn va phét huy gia trj di tich
Cé dd Hué giai doan 2010-2020. Noi dung cua quyét dinh thdng qua
4 diéu, trong d6 néu bat 1én quan diém “Quan thé di tich Cé d6 Hué
va Nhi nhac Cung dinh Hué 13 tai sin vo gi4 cua quéc gia da dugc
UNESCO céng nhén 14 di san vin héa cua nhan loai; béo tdn toan ven
di san vin hoa thé giéi C6 46 Hué 14 bao tn tai san vdn hoa cia dan toc,
déng thoi gop phan gin giir va lam phong pht thém kho tang vin héa
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ciia nhén loai; cng cudc bdo tdn va phét huy gia tri di tich C§ d6 Hué
phai quén triét sdu sic quan diém ciia Dang v& giit gin ban séc van héa
dan toc, ddng thoi tudn thu cac cong udc quéc té vé bao ton di san van
héa nhéan loai”. Nguén vbn dau tu tir ngén sich trung uong véi von hé
trg ¢6 muc tiéu vé vin héa cia Chinh phu, vén Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé van héa...; ngn sich dia phuong bao gém vén cia tinh, vén
tir ngudn thu phét huy gid tri di tich tir Trung tdm Bao t3n Di tich C4 do
Hué va vén tir ngudn thu hop phap khac; vén tai trg va cac ngudn huy
ddng hop phap khéc trong va ngoai nuéc. Viéc xac dinh chinh thirc téng
mirc vén dau tu s& cin ct vao cdc dy an ddu tu cu thé dugc thim dinh
va phé duyét. Trong ndm 2012, Trung tdm Bao tdn di tich C6 d6 Hué da
thuc hién 64,164 ti déng trong linh vy triing tu, dat 106,9 % ké hoach
tu bd cuia nim, trong d6 cé phan tai trg cuia Quy Di tich Thé gigi (World
Monuments Fund). Nhiéu cong trinh sau khi tu b da gilt nguyén gia trj
vbn ¢4 nhu cum cac cong trinh ling Gia Long, dién Biéu Pic - Ling
Thiéu Tri, Thai Binh Lau (Pai Néi), hé théng hanh lang Tir C4m Thanh,
dién Long An, nha Té Tiru, Xién V& Tir. Tir ndm 1992 - 2012, tong cong

~ ngudn ngén sich tai trg 7.205.849 USD duoc huy dong tir nhiéu ngudn
khéc nhau tir sy hd trg cia cc Chinh phit va té chirc quéc té, c6 39 cong
trinh duoc tai trg trung tu.

Bang 3: Hoat déng triing tu tu b6 di san vin héa thé giéi Cé dé Hué
qua cac nam 2010 - 2012

DVT: Ty dong
Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
Nop quy trung tu 62,88 70,4 83.65
tir tién ban vé
Kinh phi tring tu 52,792 59,016 64,164

Nguén: Trung tdm Bdo ton di tich C6 dé Hué

Hang nam, ngoai vén dugc Trung uong cp va vén kéu goi tii trg
tir cc td chirc qudc té, Trung tdm bdo tdn di tich C d6 Hué con ndp tién
vao quy trung tu, chiém 80% tién bin vé tham quan ctia don vi, kinh phi
nay dugc sir dung phuc vu cho cong tac bao tdn.
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* Chi ti€u 4: Ty 1€ doanh thu du lich dugc trich phuc vu tring tu
tén tao bao vé di san vin héa thé gisi

Tai di san vin hoéa thé gidi C6 d6 Hué, 80% doanh thu ban vé
duoc trich dé thuc hién trang tu tén tao di san.

2. Pam bio loi ich kinh té cho cdng ddng dia phuong

2.1 Khai thdc dim bdo dem lai vi¢c lam va thu nhip cho cong
db“ng

Quén thé di tich C d6 Hué véi nhiéu cong trinh kién tric, ling
tAm, dén dai, chiia chién mang nhimg gi4 tri dic trung ndi bat. Bén canh
d6 con c6 cac loai hinh vin héa khic mang diu 4n ctia riéng Hué nhu
Nha nhac cung dinh, nghé thuat 4m thyec, céc tro choi dan gian. Vi vy,
trong qud trinh khai thac phai biét dén nhimg gia trj doc déo nhét, dic
séc nhét, tinh tiy nhat dé tin dung khai théc, bién ching thanh nhimg
san phdm du lich c6 gia tri, dem lai hiéu qua kinh doanh cao. Vi vay
phai nim bét dugc thi hiéu khach hang ¢é dua ra nhimg c4ch thirc khai
thac phil hop nhit. Véi cac di tich mang nhitng gid trj dc ddo ndi bat thi
nén tiép tuc nghién ctru dé tim ra nhitng gia tri cia n6 dé phat huy hon
nira nhimg gié tri lich sit va gid trj viin héa kién tric, nghé thugt vén co.
Tuy nhién diéu nay chinh quyén Hué chua lam duoc. Pa sb khach dén
Hué déu mong mudn c6 thém nhimg hiéu biét vé céc gia trj vin hoa,
hiéu thém vé viing dit noi ho dat chan dén nhung du khach da thit vong
khi dén véi Hué.

Theo danh gid cua cdc chuyén gia Vién Nghién ciru phat trién du
lich, Hué hién nidm trong nhém diu v& muc do hap din du lich cta ca
nuéc thé nhung Festival Hué - mét sin phdm du lich déc déo, duoc té
chirc thudmg nién trong thang 6 dén nay di 6 ky vdi quang thoi gian
hon 10 nim van chua thu dugc hiéu qua nhu mong mudn vé mat thu
hiit khach du lich. D6 12 do hoat déng xiic tién qua yéu, phan tan, khong
tap trung dling thi trudmg, lac hiu vé cong nghé va thiéu chuyén nghiép.
Ning luc canh tranh diém dén va ning luc canh tranh doanh nghiép
con thap. Hon nita, cong tac tuyén truyén va sy nhan thirc vé di san cua
ngudi dan, can bd con yéu.

Pé hudng loi tir du lich, cong ddng cu dan ciing c6 gép phin
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trong viéc cung cp céc san phim hang héa dich vu phuc vu nhu ciu du
khach, tuy nhién chua c6 san phim mang dic trung du lich Hué. Cac
trung tdm trung bay san phém hang thii c6ng m§ nghé Hué, Trung tim
trung bay lang nghé dic ddng, va cac diém kinh doanh hang luu niém
& cac diém di tich da cung c4p cac san phim hang thu cong m§ nghé
truyén théng. Tuy nhién mdt s mat hang truyén théng cia Hué vin
chua dugc chi trong phét trién nhu nrgu Minh Mang thang, phin nu
cung dinh [a san phém kha ndi tiéng va hép din du khach nhung chi san
xuit manh & thanh phé H6 Chi Minh va & nudc ngodi, trong lic d6 san
xuét & Hué véi quy md réat han ché. Mot s h¢ tham gia loai hinh du lich
ca Hué trén séng Huong phuc vu khach nhung do khéng chuyén nghiép
trong tb chirc, khong bai ban nén hiéu qua vdn  chua cao.

* Chi tiéu 5: S6 lugng cac co s¢ dich vu du lich ting thém

Déi v6i du lich Hué, chi tinh trong giai doan tir 2005-2012 toan
nganh da phat trién nhanh vé co s¢ luu tra, tr 122 co s& véi 3.747
‘phong va 7.179 giuvong ban déu, sau sau nam da ting 1én 313 co s véi .
7.284 phong va 13.246 giudmg. Giai doan 2000-2012 sb co sé luu tri
ting 247%, s6 phong 179,7% ting va sb givong ting 154,4%. S6 huong
co s& Iuu tri 43 dap timg nhu cdu du khach. Cang suét sir dung phong
nam 2012 1a 70,4%.

Bang 4: 86 lwong co s6 heu trii tai Thanh phd Hué
qua cdac ndm 2005 - 2012

Chi tiéu DVT | Nam 2000 | Nim 2005 | Nam 2012
Co so Iuu tra Co so 90 122 313
S6 phong Phong 2.604 3.747 7.284
S5 giuong Giwong | 5.207 7.179 13.246

Nguén: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich Thira Thién Hué

Pé dap umg nhu cdu du khéch, ngodi cic co s¢ dép tmg nhu ciu
luu tri con ¢ céac co s¢ phuc vu mot sb dich vu nhu giai khat, ban hang
luu niém tai cac diém tham quan trong khu di san, tuy nhién nhitng mat
hang luu niém mang déc trung riéng cua Hué rat it.

Ngoai ra, con c6 cac don vi, cd nhén c6 thuyén du lich tham gia
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phuc vu hoat déng dich vy biéu dién ca Hué trén song Huong, day la
moét dich vu rat nhiéu du khach yéu thich khi dén Hué, dén nay co 120
thuyén du lich phuc vu ca Hué. Vi cac dich vu phuc vu du lich, du
khéch cho riing gi4 ca chua phai ching va thai d¢ phuc vu chua tét, chua
nhiét tinh.
Bang 5: Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé ddnh gid ctia khdch du lich vé dich vu tai Hué

Tieuthte | 208 | Gidtri |Gidwi| PP |Mic| L. . ;

o khach .2 .2 , Két qua Ket
nghién cho ¥ trung | kiém | kiém | y Kidm dinh | luan
ciru 2| binh | dinh | dinh |nghia - ;

kién

Gia ca One thLi'rEartcién Chua
JIAC | 188 [3,1223| 4 |sample|.000 [STUNB hONE | LAua
phai ching] Totest ké dé bac bo |dong y

gia thiét Ho

Thai d6 Pu bang

phuc vu . Onel ching théng | Chua
tét, nhiet | 158 | 301061 4 sample 99012 g bac bo |déng y

tinh gia thiét Ho

Nguén: Xtz Iy cua tdc gia

Ghi chii: Thang diém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong ddng y dén rat
dbng y.

Gia thiét Ho: Du khich ddng y céc dich vu du lich tai Hbi An c6
gia ca phai ching.

Gia thiét Ho: Du khach ddng y thai d6 phuc vu tét, nhiét tinh.

* Chi tiéu 6: Sy ting trudng doanh thu du lich

Hué c6 médt qué trinh phat trién ting déu trong cic nim. Nim
2003 toc d6 ting trudng clia doanh thu 4m do dich SARS trén thé giéi,
nhung sang ndm 2004 du lich d4 c6 su hdi phuc, dén nam 2011 tc do
ting tru'(mg doanh thu da dat duogc 14 23,83% so vdi ndm trude, nam
2012 doanh thu du lich ting 24,95% so v4i nam 2011. S& di ndm 2012
doanh thu ting nhanh la do céc sy kién dugc té chirc dé thu hit dugc
nhiéu khach dén Hué. Chiém ty trong cao nhét trong tong doanh thu
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nim 2012 1a doanh thu luu trd véi 51,6%, doanh thu 1i hanh chiém ty
trong 30,1%, trong khi d6 doanh thu ban vé tham quan va céc dich vu
chiém ty trong 8,5%, con lai 14 doanh thu khac chiém 9,8%. Phin 16n
tién thu vé& tir ban vé tham quan s& duoc trich dé ddu tu ton tao cac di
tich nhung véi phén thu qua nhé ndy da anh huéng rét nhidu dén viéc
tring tu do han ché kinh phi.

Nhitng buéc tién dang ké trong hoat dong kinh doanh du lich tai
Hué thé hién-qua bang sé liéu sau:

Bang 6: Doanh thu du lich Hué qua cdc ndam 2000 - 2012

Don vi tinh: Triéu déng

Nam | Thuc hién Toe (czz)téng Nam | Thuyc hién Toc gz‘)téng
2000 190.000 — 2007 1.060.270 44,98
2001 232.000 22,11 2008 1.143.500 7,85
2002 | 302.000 30,17 2009 1.203.450 5,24
2003 | 280.000 -7,28 2010 1.338.530 11,22
2004 | 368.000 31,43 2011 | 1.657.496 23,83
2005 | 543.400 47,66 | 2012 | 2.071.000 2495
2006 | 731.300 34,58

Nguén: S¢ Vén héa Thé thao va Du lich Thiva Thién Hué
Trong nhig nim qua, co cdu kinh té cta Hué c6 chuyén dich qua
cac nim theo hudng tang ty trong cua nganh Cong nghiép — Xy dung,
Thuong mai — Dich vu va giam ty trong cia nganh néng nghiép — l1am
nghiép — thiy san, nganh thuong mai dich vu chiém ty trong cao nhét.
Bang 7. Co cdu kinh té ciia Thanh phé Hué 2000 - 2012

| DVT: %
Cic linh viee kinh té Nam 2000 (Nam 2005| Nam 2012
Thuong mai — Du lich 444 43,1 48,0
Cong nghiép — Xay dung 32,2 35,9 41,1
Nong nghiép —Lamnghiép— | 53 4 21,0 10,9
Thuy san

Nguon: Uy ban nhédn dan Thanh pho Hué
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Trong co cdu kinh té ciia Thanh phé Hué, ty trong cua nganh
Thuong mai Du lich ting tir 44,4% niam 2000 dén 48% nim 2012, ty
trong cac nganh Cong nghiép xdy dung va nong lam ngu giam. Pic
biét, Thira Thién Hué chu trong phat huy gié tri di san C8 d6 Hué dé ddy
manh phat trién du lich. Vén dé& quan ly va khai théc gi4 trj di san nay 1a
mot van dé quan trong dugc chinh quyén quan tam.

* Chi ti€éu 7: Luc lugng hudng din vién duoc sir dung tai dia
phuong

Luc luong lao dong trong du lich tai Hué hién nay di lén dén
8.100 ngudi, trong d6 c6 800 hudng din vién da dugc cip thé, trong d6
c6 250 thé huéng din vién ndi dia va 550 thé huéng dan vién quéc té.

Bdng 8. Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé ddanh gid ciia khdch du lich vé hoat déng thuyét minh tai Hué

Tieuthie| 0% |Gt |Gidtg| PP |Mic| o, . ;
on khach .2 .2 . Keét qua Keét
nghién | oy | trung | Kem | kiém Y | ia b | luan
clru .z binh | dinh | dinh |nghia ¥ :
kién
Chua du
Phong One bépg cht’mg Binh
cach . 188 (3,1383| 3 |sample|.008 |thong ké dé thurom
huéng din T-test béc bo gia g
thiét Ho
C}lua du
o4 One bang chimg| .
g}l::; ‘3‘1’1 188 |3,1011| 3 |sample|.039 |théng ké d& ﬂi‘;ﬂg
o T-test bac bo gia
thiét Ho
Chua du
C?ch One bépg chl’rng Binh
truyén dat| 188 [3,1170| 3 |sample |.017 [thong ké dé thuromg
thong tin T-test béac bo gia
thiét Ho
C‘hua da
oz One bang ching| -,
C‘:‘:‘gli‘;i‘rli 188 (3,1223| 3 |sample|.012 |théng ké dé ﬂ?u‘g:g
: T-test béc bo gia
thiét Ho

Nguén: Xir Iy cia téc gia
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Ghi chti: Thang didm Likert: tir 1 — 5 tir rit khong tbt dén rat tét.

Gia thiét Ho: Du khach cho rang phong cich huéng din binh
thudng.

Gia thiét Ho: Du khéch cho ring thai d6 phuc vu binh thudng.

Gia thiét Ho: Du khach cho ring cach truyén dat thdng tin binh
thudng.

Gia thiét Ho: Du khéch cho ring huéng dén vién am hiéu cac gia
tri @ mac binh thudng.

Vi€c tuyén truyén v& di san dén céc du khich con phu thudc rit
ntliéu Va0 cac huéng din vien nhung & Hué hién nay, tinh trang huéng
dan vién tai cic noi khac din doan dén Hué rit phd bién, khong sir dung
lucf lwong huéng din vign tai dia phuong. Diéu d6 khdng nhitng gay
that thu cho nganh dy lich ma con anh hudng dén viéc tuyén truyén cho
di san dbc ddo nay. Theo két qu kiém dinh cho thdy luc lugng huéng
dan vién tai Hué khong ¢ duoc su danh gia cao tir du khach.

2.2. Khai thdc gid Iri cdc di sdn vin hoa thé gidi phai két hop véi
cde logi hinh du lich khde

* Chi tiéu 8: Murc dd da dang hoa cta san phim du lich tai dja
phuong c6 di san

Céc du khach di du lich thuémg mong muén chuyén di cda minh
ngoai su kham phé, tim hidu vé cac gia tri vdn hoa con ket hop véi
nhimg hinh thie du lich khéc. Vi thé ngoai kham ph nhiing gia trj dic
sc clia cac cong trinh kién trac kinh thanh Hué thi nha nhac cung dinh
Hué, 4m thuc cung dinh, ca Hué, vin hoa nghé thudt dan gian truyén
théng s& 1am vira long du khach. Dic biét, Thira Thién-Hu@; chi trong
phét huy gia trj di san cua C4 do Hué dé phét trién du lich gn vi thiic
day céc nganh tidu thi cong nghiép, lang nghd truyén théng, phat trién
mang ludi dich vy thuong mai téng hop, tao viée 1am v tang thu nhap
cho ngudi lao ddng. Ngoai ra, hang trim ngdi chiia Phit taj Hué 1a mot
tiém nang 16n dé phét trién loai hinh du lich tim linh. Hué con s& hi
rimg quéc gia Bach M4 nén con c6 thé phét trién loai hinh du lich sinh
thai.

151



V6i ngudn tai nguyén du lich da va dang khai thac, du lich Hué c6
thé phuc vu khach bing nhing san phdm mang ban sic Viét Nam. Du
khach c6 thé tham quan noi hoat dong, 4n & ctia cac vua Nguyén, tham
quan c4c khu ling tdm, noi an nghi doi doi ciia cac vua nha Nguyén,
duoc thudng thirc hang tram mén ngu thién, ¢c6 di son hao hai vi, duoc
xem cic vé tudng cb hang du cua Viét Nam, nghe va xem Nhi nhac da
dugc ghi vao danh séch di san thé gidi, dugc thuong thire ca Hué trén
séng Huong, dugc tinh dudng tinh than trong khéng khi Thién duéi
béng nhimg ngdi chiia Phat, tai c4c kién tric phong canh trong cac khu
lang mo cac vua diu triéu Nguyén. Hon nita, khach du lich c6 thé khdam
pha cac khong gian nha vuon ¢ Hué, tim hiéu doi séng ctia cac loai dong
thuc vat hoang da tai vudon qudc gia Bach M4,.dugc d&m minh trong lan
nuréc subi Thanh Tan. Vi vay, du khach dén Hué c6 thé tdn hudng dugc
nhiing gié tri quy gia va tuyét voi, kham phé thém nhiéu diéu bi 4n thu
vi. Ngoai ra, du lich Thira Thién-Hué tap trung vao bdn dong san phdm
dic trung “Cling kham pha Hud,” “Pén Hué tao trai nghiém cho riéng
minh,” “T4n hudng v&i Hué,” “Hanh trinh qua thdi gian” da gia ting
stre hap dn ctia Hué, ting kha nang thu hit khach du lich. Hué con 12
x{r s& clia 4m thuc, tir im thyc dudng phd dén dm thuc cung dinh, vi
vay du lich tham quan cac di san két hop v6i du lich 4m thuyc sé 12 yéu
td tao 4n tirgng tét dbi voi du khach khi dén v&i Hué.

Pa s6 cac du khéch khi dén tham quan di san déu c6 tham gia
nghe ca miia nhac, day la yéu té doc ddo nén c6 gia trj thu hit khach rét
cao, dic biét ca mia nhac tai Hué ty 1¢ khich tham gia cao do day 1a mét
loai hinh nghé thuit dic sic. Hon nita, su khic biét vé& vin héa im thyc,
cdc mén in dic trung ving mién da lam cho du khéch thich thu, véi
su da dang va phong phui trong ché bién, du khach muén dugc thudng
thirc tinh hoa cua cac nghé nhan 4m thuc, dic biét Am thuc Hué dugc du
khach danh gia cao. Bén canh d6 tham gia 1€ hoi va tham quan céc lang
nghé ciing 14 nhimg yéu t6 dé du khach c6 thém trai nghiém du lich.

3. Quan tim dén chit lrgng méi trurdmg tai cic di sin
3.1. Chii y dén vin dé sirc chira trong qud trinh khai thdc

Vi khdng gian rong 16m cua céc di tich trong kinh thanh Hué c6
thé phuc vu cho mét sb lugng 16n du khich dén tham quan va tim hieu.
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Tuy vAy, trong qua trinh khai théc can chu trong dén van dé sirc chia
va gidi han sb luot ngudi tham quan di tich trong cling mot thoi gian dé
ddm béo tinh bén vimg va khai théc 14u dai. Tuy nhién, cho dén nay vin
dé nay vin con bo ngod chua dugc chi y dén.
* Chi tiéu 9: Xéc dinh st chira tai cdc di san vin héa thé gidi
Nhin chung, trong qué trinh khai thac du lich tai céc di san van
hoa thé gidi thoi gian qua chua ban dén van dé sirc chia, didu d6 cho
thdy c6 sur chua hop Iy trong khai thac. Vi thé can phai tinh toan sirc
chira cia mbi di san vin héa thé gidi dé xac dinh sé luong ngudi téi
da tham quan di san trong ciing mot thoi gian. Do d6 khi du khéch tap
trung dong tai cac di tich 1am anh hudng dén viéc tham quan cua du
khéch khéc. Theo két qua kiém dinh va khao sat thuc té cho thdy dbi
khi vao cting mét thoi diém, sé lugng du khéch tap trung qua dong tai
céc diém tham quan hay trén dudng di ciing nhu tap trung tai cic diém
mua sim dd anh hudng dén chit luong ciia chuyén tham quan cua du
khach.
Bdng 9. Két qua kiém dinh trung binh téng thé (One-Sample T-test)
vé ddnh gid ciia khdch du lich vé sw tdp trung du khdch tai di san

Tiéu thite nehién cd Gia tri Gié tri K&t ua
iéu thirc nghién ciru . ét ludn

g trung binh | kiém dinh '
Du kh4ch tdp trung qué | '. Y
dong trén dudng di 3,1596 4 Khéng cé y kién
Du khéach tép trung qua o C LA
dong tai céc di tich 3,6968 4 Khéng cé y kién
Du khéch tép trung qua )
dong tai cac diém mua 3,2926 4 Khong c6 y kién
sam
Du khach d6ng anh ‘
huong den vige tham 3,9468 4 Dong y
quan

Nguén: X Iy ciia tdc gia
Ghi chu: Thang diém Likert: tir 1 - S tir rét khong ddng y dén rat
déng y.
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Gia thiét Ho: Khéch du lich ddng y du khéch tap trung quéa déng
trén duong di.

Gia thiét Ho: Khach du lich dong y du khéch tap trung qua déng
tai cac di tich.

Gia thiét Ho: Khach du lich ddng y du khéach tap trung qué dong
tai cac diém mua sam.

Gia thiét Ho: Khach du lich ddng y du khéch déng anh hudng dén
viéc tham quan.

3.2. Khai thdc hop ly cdc di sdn vin héa thé giGi luén di dsi véi
vi¢c bdo vé moi trwong du lich

* Chi tiéu 10: Tac dong tiéu cuc dén xa hoi tir khai thac du lich.

Hién nay, khach du lich tai Hué 1udn bj lam phién bai Iuc luong
budn ban hang rong. Tinh trang nay luén ludn diénra, diéu nay di dé lai
nhimg 4n tirong rat x4u trong long du khéch, 1am mat 4n tuong vé thanh
phé du lich, mét di hinh anh dep vé con nguoi Hué khién cho ho khéng
mudn quay tré lai Hué & nhitng l4n sau, diéu d6 ciling s& anh hudng dén
kha ning phat trién du lich trong twong lai cia Hué. Viéc chao moi ép
budc du khach mua hang 14 hanh vi thiéu van héa, da lam cho du khach
khéng hai long khi dén Hué. Tuy vdy n6 khong ndm trong hanh vi vi
pham phép luét nén khong c6 ché tai xu ly theo quy dinh phép luat. Vi
thé, v6i nhitng déi twong nay thi viéc gido duc van la chinh, d& ho tiép
tuc kinh doanh lam #n va thuc hién viéc ddm bao my quan trat tu vin
hoa du lich.

* Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhiém moi truong tai khu di san

Mot vén dé v6 cling quan trong nhung dang bi bd qua, d6 1a chua
chii trong dén khu vuc vé sinh & cac diém tham quan di tich tai Hué, vé
sinh chua dam bao khién du khéach, dic biét 1a khach nudc ngoai khong
th chju dwgc. Pay 1a viéc tuy nhé nhung di va dang gdy anh huong
nghiém trong dén hinh anh du lich Hué, bdi chic chin khéng c6 du
khéch nao c6 thé quay lai nhimg di tich vdi nhitng nha vé sinh khong
sach sé& nhu vay. Du khéch c6 nhitng danh gia khong tot vé méi truong

tai di san.
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* Chi tiéu 12: Gido dyc néng cao nhén thirc cua khach du lich tén

trong va bao vé mdi truong tai di san vén hoa thé gidi

Hoat ddng tuyén truyén nang cao nhan thirc du khach vé du
lich ¢é trach nhiém vdi mdi trudng chua duge chi trong tuyén truyén
rong rai, thiéu céc tai lidu va to roi phd bién cho du khach.

* Chi tiéu 13: Mirc dd hai long cua khach du lich tham quan di
san

Theo két qua diéu tra cua tac gia, du khach di c6 danh gia sau khi
dén tham quan c4c di san duya trén cdc ni dung sau: gi4 tri van hda tai
di san, co s& ha tng, mdi trudng, hoat dong thuyét minh huéng din,
cac dich vy, tinh hinh an ninh trat ty, thai do coa ngudi dan dia phuong,
tai di san, gia vé, mirc dg tap trung du khach, bién chi din du lich tai
diém tham quan, co s& ha tﬁng tai di san van hda, méi truong tai di san
vin hoéa. )

Théng qua két qua kiém dinh véi mitc ¥ nghia 5% cho thdy du
khéch déu hai 1ong khi dén tham quan céc di san vin hoa thé gisi. Nhin
chung, du khéach tham quan Quéan thé di tich C6 d6 Hué c6 muc do ‘hai
Iong va rat hai long chiém ty 1& 80,3%.

Bdng 10. Két qua kiém dinh trung binh tong thé (One-Sample T-test)
vé mirc do hai long cua khdch du lich tham quan di san

Sédu | o, s ,
Tiéuthtc | khach | 08T |Gid ) PP AMac) pe a |
nghién ciru | choy | TU08 |Kiem [ Kiem |y 1y ia giny K8t ludn
& 27| binh | dinh | dinh |nghia -
kién
Mg'c‘dc_) A Chua du
hai long vé x .
chuyén tham One bapg chung
quan (v 188 |3,9681| 4 |sample|.524 |théng ké d&|Hai long
khach du lich THest :’l?‘i:’ﬁ gia
dén Hué) et 1o

Nguén: Xtz Iy ciia tdc gia
Ghi chua: Thang d_iém Likert: tir 1 — 5 tir rit khong hai long dén rét
hai long.
Gia thiét Ho: Khach du lich hai 16ng vé chuyén tham quan di
san.
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PANH GIA TINH HQP LY TRONG
KHAI THAC GIA TRI DI SAN
VAN HQA THE GIOI THANH NHA HO
NHAM PHAT TRIEN DU LICH

1. Téing cwong gia tri ciia cic di san viin hoéa thé gigi
1.1. Khai thdc ddy du di san vin héa thé gici

Thanh nha Hb tai Thanh Héa dugc UNESCO céng nhan 1a di san
vin héa thé gidi vao thang 6 nam 2011. Day 14 di sin c6 gia tri doc ddo
nhung dé bién né thanh mot san phdm du lich hdp dn dé thu hat khach
cén c6 su nghién ciru ¢é dua vao phuc vu khach du lich nhu khai quét
khao cb truc duomg Hoang gia tir ca Nam dén cira Bic, khao cb Pan té
Nam Giao, xac dinh quy mé va vi tri dién Hoang Nguyén (Chinh dién
trong Hoang thanh). Theo TS. P& Quang Trong Gidm ddc Trung tdm
Bao tn di san Thanh nha H thi mat bang kién tric ciia Thanh nha Hb
trai qua hon 600 nim nhung dén nay vén con tuong déi nguyén ven, day
la di tich kinh d6 ¢ nhit & nudc ta con nguyén ven ca vé kién trac bé
mit va cac 16p hién vat, dji vt ndm trong 1ong dét chua khai quat. Trai
qua thdi gian, cling v&i sy tac dong cla thoi tiét va chién tranh, nhidu
di tich da bi sup d4 nhu Pan Nam Giao, nhiéu hang muyc da xuéng cép
nhung birc tudng thanh hiu nhu con nguyén ven. Vi thé viéc khai thac
& giai doan ban ddu chua thé ddy du, van dang trong qua trinh nghién
ctru dé giai ma nhitng bi 4n cda Thanh nha Hb.

* Chi tiéu 1: Ty 1& cdc di tich dugc khai théc trén tong sb luong
cac di tich dugc thong ké

Tai di san van hoa thé gici Thanh nha HO, hién nay chi con birc
tuomg thanh 14 con nguyén ven, da sé nhitng cdng trinh kién tric khéc
bi sup dd, bi chén viii, ty 1¢ di tich duoc dua vao khai thac kha thép.
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Nhén xét: Vai ty 1€ céc di tich dugc dua vao khai thac con kha it
tai Thanh nha Ho cho thiy viéc khai thac cac gia tri doc dao phuc vu
du lich tai cac di san van héa thé gidi chua day du, viéc khai thac chua
duoc hop ly.

1.2. Khai thdc gid tri di sdn vin héa thé gidi phai luén di doi voi
viéc trung tu, ton tao, bdo vé cdc di tich va gin gii cdc gid tri vian héa
truyén théng, phit huy tinh dpc ddo cia cdc di san vin héa thé gici

Déi véi di san Thanh nha HJ, Uy ban Nhén dén tinh Thanh Héa
da cam két voi Uy ban Di san thé giéi (WHC) vé thuc hién chién luoc
bao tén va quan ly Di san thé giéi Thanh nha H). Tuy nhién hién nay
vén con tinh trang cac ho dan x4y dung trai phép va 14n chiém dét thudc
khu vuc bao vé I - Di san vin ho4 thé gidi Thanh nha Hb, didu d6 da di
ngugce ndi dung cam két ciia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa véi Uy
ban Di san thé gi6i ddng thoi vi pham cac quy dinh ctia UBND tinh
Thanh Ho4 vé& bao vé, tu bd, ton tao va phét huy gia trj Di san vin hoa
thé gi6i. Gia tri ciia Thanh nha Hb 1a mot cong trinh ky vi bai ky thudt
va nghé thuat xdy dung d4 16n va su két hop cac truyén théng xdy dimg
doc ddo c6 mot khong hai ¢ Viét Nam, khu vuc Dong Ava Do6ng Nam
A trong thoi ky cudi thé ky XIV, diu thé ky XV. Nho ky thuat xdy
dung doc ddo, str dung cac vit liéu bén vitng, dic biét 1a cac khéi d4 16n,
Thanh nha H) dugc bao ton rat tét trong canh quan thién nhién hdu nhu
con nguyén ven (theo GS. TSKH Luu Tran Tiéu, Chu tich Hoi dng Di
san Vin héa Qudc gia).

* Chi tiéu 2: Ty 1€ céac di tich dugc d4u tu ton tao trong tdng sb cac
di tich dugc khai thac

Tai di san vin héa thé gi¢i Thanh nha HJ, dang & budc dau khai
théc, viéc trung tu tdn tao chua duoc chi trong nhiéu.

* Chi tiéu 3: S4 luong cac di tich duge quy hoach cho déu tu bao
ton va phat huy gia tri

Tai DSVHTG Thanh nha HO, dang & budc ddu khai thac, viéc
tring tu ton tao chua dugc chi trong nhiéu.

C6 ngubn von tdi diu tie € bdo v¢ di sdn vin héa thé gisi

So v&i céc di san khéc, gia vé tham quan di san thé gid¢i Thanh nha
Hd kha thdp. Hién nay gia vé vao thim quan thanh chi 10.000d/ngudi
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I6m va 5.000d/tré em, nhung thuc té khach dén tham quan Thanh nha
Hb rét it, vAn chi 12 ngudi nghién ciru va 1 bd phén can bd 1am cong tac
litn quan dén Thanh nha H3, con lai hon nira 1a du khach chi yéu la
khach ving lai, tdy “ba 16” va nhitng ngudi yéu thich gia tri lich sur.

Bang 1: So sanh gid vé vao cira tham quan cdc di san vdn hda thé gidi

(dp dung vao thoi diém thdng 12/2012)

Gia vé Phd c6 N £ A T s -
tham quan Hoi An My Son | C6 D6 Hue [Thanh pha Ho
Khach nudc 120.000 &/ {100.000 &| 80.000 &/ 10.000 d/
ngoai 6 diém 1 diém 1 diém 1 diém
Khach trong 60.000 ¢/ | 60.000d/ | 55.000 d/ 5.000 &/
nudc 3 diém 1 diém 1 di€ém 1 diém
Khach nudc 20.000 &/
ngoai tré em 1 diém
Khach trong 10.000 &/
nudc tré em I diém

Nguén: Trung tém qudn Iy bdo ton di san vin héa Hi An, Ban
Qudn Iy di tich va du lich My Son, Frung tam bao ton di tich C6 dé Hué,
Tiung tdm bdo ton di san Thanh nha Ho.

V&i mét luong doanh thu tir ban vé vao cira qua thip s& khong cé
du ngudn dé thuc hién trung tu tén tao di tich, do d6 cin phai dua rat
nhiéu vao cdc ngudn tai trg tir bén ngoai mai di kha ning dé thuc hién
viéc giir gin va phat huy gia tri di san.

* Chi tiéu 4: Ty 1€ doanh thu du lich dugec trich phuc vu tring tu
ton tao bao vé di san vin héa thé gidi

Tai di san vin héa thé giéi Thanh nha H6 doanh thu ban vé qué
thdp, khéng du cho viéc tring tu ma phai tréng chd vao cdc nguén tai
tro khac.

2. Pam bao lgi ich kinh té cho cdng dong dia phwrong

2.1 Khai thdc dim bdo dem lgi vi¢c lam va thu nhdp cho cong
db“ng

Thanh nha Hé nim trén dia ban x4 Vinh Tién va Vinh Long, huyén
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Vinh Léc tinh Thanh Héa. Hién nay c6 260 ho dén sinh séng trong
khu vuc nay va chu yéu bfmg nghé néng. Cho dén nay viéc khai thic
gid tri di san nay van chua dem lai lgi ich cho ngudi dan dia phuong.
Khach dén tham quan chi d& ngim cac birc tuong thanh, nghe ké cac
céu chuyén lich sir, ngam céc cd vat rdi sau d6 di vé, khéng c6 gi dé giit
khach luu lai ldu hon.

* Chi tiéu 5: S6 lugng céc co s¢ dich vu du lich ting thém

Tai Thanh nha H6, ngudi dan khéng duoc huodng lgi gi tir du lich
mang lai do khong cé céc co s& dich vu phuc vu du lich.

* Chi tiéu 6: Su ting trudng doanh thu du lich

Tai Thanh nha HJ, tién ban vé tham quan 13 khéng déng ké.

* Chi tiéu 7: Luc lugng hudéng din vién dugc sir dung tai dia
phuong

Tai di san vin hoa thé gi6i Thanh nha Hb ¢6 6 huéng dan vién
trong d6 ¢6 3 ngudi cé trinh d6 dai hoc. '

2.2. Khai thdc gid tri cdc di san van héa thé giéi phai két hop véi
cdc loai hinh du lich khdc

* Chi tiéu 8: Mitrc do da dang hoa cua san pham du lich tai dia
phuong c6 di san

Vi di san van hoa thé gigi Thanh nha H6, sau mdt thoi gian dai
dé trinh hd so UNESCO di c6ng nhan nhiing gia trj doc ddo véi nhimng
ddc trung riéng. Tir khi dugc céng nhén, di san dd dén hang ngan lugt
khach dén tham quan, tim hidu. Vi thé, chinh quyén tinh Thanh Hoéa
ndi chung, Ban quan ly di sian Thanh nha Hb néi riéng déu quan tdm
dén viéc khai thac va phat huy gia tri doc ddo cia di san Thanh nha Hb.
Vi thé cin c6 nhitng nd luc dem lai su hai 1ong cho du khach, dap vmg
diung nhu cu va mong mudn ctia khach du lich. Viéc da dang héa cac
loai hinh du lich sé tao thanh san phdm du lich d6c dao trén co s khai
thac tiém ning di san cing vdi khai thac céc thé manh vé du lich vbn cé
ctia Thanh Héa nhu bién Sdm Son, khu du lich sinh thai bién Hai Tién,
vudn quéc gia Bén En, khu du lich Him Réng, cac dia danh nhu khu
di tich lich sir Lam Kinh, déng Tir Thiec, sudi c4 thdn CAm Luong, dén
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thd Lé Hoan, khu di tich lich sir dén Ba Triéu... Khach du lich dén véi
Thanh nha H) bén canh dugc tham gia vao loai hinh du lich vin hda,
lich st con c6 co héi thuc hién du lich sinh théi, 4m thuc, lang nghé,
tim hiéu doi séng van héa ciia ngudi dan dia phuong. San pham du lich
cang ddc dao s& gép phan gia tang sirc hip din cua didm dén. T4 chirc
gén két cac tour, tuyén du lich da co, déng th&i mo thém cac tour diém
du lich méi, coi trong viéc ning cao chit lugng diéu hanh tour dé du
khéch duge théa man nhu ciu hudng thu cdc san phdm du lich, gitp du
khéch hiéu biét vé vé dep, nét doc déo, gia tri kién tric lich str, vin héa
va quy mé cua kinh d6 xua. P4y 1 nhitng khau then chét dé dua di san
van héa thé giéi Thanh nha H6 dén duoc v6i nhidu du khéch, cac ting
16p nhan dan trong nudce va quoc té. Tuy nhién hién nay viéc két hop
céc loai hinh du lich van chua triét dé.

3. Quan tim dén chit lwgng méi trudng tai cic di sin

3.1. Chuy dén vin dé sikc chiva trong qud trinh khai thdc

Thanh nha Hb g6m 3 bd phan: La thanh, Hao thanh va Hoang
thanh. La thanh 1a vong ngoai cung, c6 chu vi khodng 4 km. Hao thanh
dugc dao bao quanh bdn phia ngoai ndi thanh, cach chin thanh theo cac
hudng khoang 50m, Day la cong trinh ¢6 nhiém vu béo vé néi thanh.
Hoang thanh dugc xay dung trén binh do6 gén vudng, véi hai mit dong-
tdy dai 883,5m, hai mat nam-béc dai 870,5m, véi dién tich khoang
769.086m>. Dy la di san vin hda thé gidi mdi duoc cong nhan, budc
d4u duoc khai thac nén véin dé sirc chira chua dugc ban dén.

* Chi tiéu 9: X4c dinh sirc chia tai céc di san van héa thé gisi

Nhin chung, trong qua trinh khai thac du lich tai céc di san vin
hoa thé giéi Thanh nha Hd thoi gian qua chua ban dén van dé strc chira,
diéu d6 cho théy c6 sy chura hop ly trong khai thac.

3.2. Khai thic hop Iy cdc di san vin héa thé gidi luén di d6i véi
viéc bdo v¢ moi truong du lich

* Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhiém mdi trudng tai khu di san

Tai Thanh nha H, 4 nhiém moi trudng trm trong do bai rac sinh
hoat thi trAn Vinh Lac d3 tdn tai nhiéu ndm nay nam canh ngay tai khu
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vuc Dan t& Nam Giao thudc Di san van héa thé giéi Thanh nha Hé. Bai
rac nay da gdy 6 nhiém méi trudng nghiém trong anh huong dén doi
séng cua ngudi dan va gdy mat my quan khu vire Thanh nha Hd.

* Chi tiéu 12: Gido duc ndng cao nhéan thic cua khach du lich ton
trong va bao vé moi trudng tai di san van héa thé gisi

Chua c6 chuong trinh cu thé trong gio duc ning cao nhan thirc
ctia khéch du lich ton trong va bao vé méi trudng tai di san van héa thé
gidi.
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DANH GIA HOAT PONG KHAI THAC
GIA TRI GAC DI SAN VAN HQA THE GIOT
VAT THE NHAM PHAT TRIEN DU LICH

1. Téng két cac chi tiéu danh gia phat trién du lich tai mién
Trung
Cac di san van hoa thé gi6i 1a nhimg ngudn luc quan trong tao ra
c4c san phim du lich dc sic, thu hut khach du lich trong va ngoai nudc.
Vi cac di san vin hoa thé gisi hién c6 tai mién Trung di lam cho &
day tr¢ thanh noi dimg chén cua nhiéu du khach. Hoat dng khai thac
du lich tai c4c di san vin hoa thé gi6i d 1am tang lugng khach dén, cac
dich vu dugc cung cép gitip khach théa man nhu cau du lich da khuyén
khich chi tiéu caa ho, tir d6 gép phén thic day du lich mién Trung phat
tridn. K&t qua nay 1a tit yéu nho vao nd luc ctia cac nha quan ly du lich
trong qué trinh khai thac cac ngudn luc. Tuy nhién, tde do phat trién
binh quin qua céac giai doan chua cao, chua ximg véi tiém ning vén
co.
Bdng 1: Tong két cdc chi tiéu danh gid sy phat trién du lich mién Trung
DVT: %/nam

Chi tiéu phat trién du lich mién Trung Giai doan 2000 - 2012
Téc do tang trudng s6 luot khach 9,7
Tbc d6 tang sb luot KQT 16,4
Tbc dd tang sb lugt KND 17,3
Téc d6 tang thu nhap tir hoat déng du lich 17,2
Téc dd ting sb ll.rc_mg lao dong 113
trong nganh du lich ’

Nguén: Xiz Iy theo s6 liéu ciia Vén phong Pai dién
B6 VH-TT-DL tai mién Trung
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Téc d6 tang trudng binh quan ciia téng s luot khach dén mién
Trung giai doan 2000 — 2012 chi dat 9,7%/ndm, trong dé téc dé ting
binh quén s lugt khach qudc té 13 16,4%/nidm va téc do ting binh quan
s6 lugt khach ndi dia la 17,3%/nam. Bén canh do, téc do tang thu nhap
tir hoat déng du lich van thép cho thiy noi déy chua c6 nhitng san phim
mang tinh dot pha dé khéch ting chi tiéu ciia ho. Theo d6, co s vét chit
ky thuat phuc vu du lich ciing ting 1én dé dap tmg nhu ciu du khéch, cdc
co s& kinh:doanh Iir hanh ciing ting. So véi nim 2000, sé luong co s&
Iwru trd tai mién Trung nam 2012 d4 ting 12,3 13n, co s& kinh doanh It
hanh ting 2,6 14n. Viéc ting trudng co ting vé mit s6 lugng nhung theo
danh gia cua Téng cuc Du lich thi chét luong chua dam bao. Hon nita,
dé danh gia su phat trién du lich con dua vao ty 1é déng gép cta du lich
va GDP, nganh du lich déng gép ty trong cao vao GDP ctia mién Trung,
nam 2009 chiém ty trong 9,5% thi dén nam 2012, ty trong dat 13,5%.
So véi GDP ciia ca nude thi phan déng gop cua du lich mién Trung van
con rit nhé bé. Luc lugng lao dong trong nganh du lich tdng binh quan
11,3%/ndm rhung van chua dap tmg du ¢é phuc vu du khach.

2. Panh gia chung hoat dong khai thic gia tri cAc di sin vin
héa thé giéi nhim phat trién du lich

Nhin chung trong nhitng ndm qua, chinh quyén cac dia phuong
noi cé cac di san c6 chu trong nhiéu dén viéc khai thac hop ly di san van
hoa thé gidi, dic biét 1a chd trong rat nhidu dén tang cudng phat huy gia
tri clia cac di san vin hoa thé-gidi, cong tic gilt gin, bdo vé, tring tu va
ton tao cac di tich, dam bao hoat dong khai thac dem lai loi ich cho cdng
dbng va quan tam dén bao vé moi trudng. Hoat dong khai thic gi tri
céc di san nhim phat trién du lich trong thoi gian qua da dat dugc mot
sb thanh tyu sau:

Thit nhét, vé ting cudng gid tri cua cic di san van héa thé gidi,
hoat dong khai thac trong thoi gian qua da chi trong dén phat huy cac
gia tri doc ddo va dic sic cua di san vin hoa thé gidi, c6 cach thirc khai
thac phu hop véi timg loai di sdn vén hoa thé gidi. Ngoai ra cong tic
bao tdn va phat huy gia tri di san van héa vat thé dugc dat 1én hang dau,
ngudn kinh phi dugc sir dung cho cong téc ny dugc huy dong tir nhiéu
ngudn khéc nhau. Tuy ddy la s6 tién khéng nho nhung chinh quyén dja
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phuong ludén nd luc hét strc minh dé hoan thanh st ménh di dugc Chinh
phu va nhéan dén giao pho.

Thir hai, viéc khai thac du lich tai cc di san vin hoa thé gigi da
phén nao dem lai loi ich kinh té cho cong ddng, ngudi dan dia phuong
¢ dugc viéc 1am nho sur phat trién du lich, doi séng nhan dan duoc cai
thién va én dinh. Riéng ngudi dan tai Hoi An va Hué da hudng lgi truc
tiép tir di san.

Thi ba, mo6i truong chinh tri, trdt tu an toan xa héi noi ¢ céc di
san luén tét, ddy 1a mot thuan lgi v6 cing to 16n cho céc dia phuong
trong qua trinh khai thac va phat trién du lich, déng gép vao qua trinh
phat trién bén vimg du lich.

Bén canh d6, viéc khai thac du lich tai c4c di san thé gidi c6 nhimg
han ché sau:

Thtr nhit d6 1a do dic diém da dang va tinh phirc tap ciia hé
théng di san thé gidi, mbi di san déu c6 nhitng dic diém khac biét 1am
cho viéc khai thac gap nhiéu kho khan, phét huy gia trj di san phuc vu
phit trién du lich con nhiéu bét cdp. Hon nita tinh trang phat huy gia
tri di san, khai thac tiém nang du lich tai khu vuc di san sai muc dich,
thuwong mai héa cic gia tri, khai thic qua mirc cho phép gia trj cac di
san.

Tht hai, viéc dau tu bao tdn, phat trién tai nguyén du lich, bao
tdn di san phuc vu du lich con manh mun, dan trdi, thiéu déng bd; quan
Iy d4u tu phat trién, kinh doanh dich vu du lich con thiéu tinh chuyén
nghiép.

Thit ba, thiéu co ché tao didu kién dé cong ddng dan cur khu virc di
san tham gia dau tu phat trién du lich, cling nhu khai thac vin hoa, nghé
thuit dan gian, nganh, nghé thu cong truyén théng phuc vu du lich, loi
ich kinh té cho cong déng tir du lich con han ché.

Thir tu, quan ly nha nudc trong phat trién du lich tai khu vuc di
san ciing con nhiéu mat bét cap. Cac chu thé khach du lich chua rd rang,
chi yéu Ia chinh quyén dja phuong noi 6 di san, cac déi tuong khac
chua dugc quan tdm ding mic trong qua trinh khai théc.
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Thir ndm, mdi trudng tai cic noi ¢ di san van chua dugc dam
bio, 6 nhiém méi trudng gy dnh hudng xdu dén xa hoi va du khach.

Thir sau, hoat dong truyén thong cho céc di san vin con chua
dugc chu trong nhiéu. Céac dia phuong van chua thit su lién két voi
nhau trong viéc thuc hién quang ba cho céc di san. Viéc td chic céc
chién dich, céac su kién dé thu hut khach dat hiéu qua khéng cao. Vin
chua tao dugc mot du 4n nao thét su 4n tugng véi du khach dé thu hut
khach dén nhiéu hon. Vai trd cta cac hudng dan vién chua that su duoc
phat huy.

Vian dé phat _trién du lich trén co s& phat huy céc gia trj tai nguyén
du lich trong dé-c6 di san thé gidi 1a nhiém vy cép bach va phic tap. Vi
vay can c6 mot sb giai phap nhim tim kiém mé hinh, co ché phéi hop
ctia moi nganh, moi cdp quan ly nha nuéc, cong ddng dan cu va doanh
nghiép trong quan Iy phét trién va khach du lich véi muc tiéu 12 bao tdn
gin giit cac di san cho thé hé mai sau, phét trién bén vimg céc di san
déng thoi phat huy gia tri cdc di san vin hoa clia nhén loai.
Bang 2: T 5)1g hop danh gia hoat déng khai thdc du lich tai cac dz" san

vén héa thé gici
(Phu luc 1, trang 225)

Bdng 3: Téng hop cdc tiéu chi danh gid hoat dong khai thdc du lich
tai cdc di san van hoa thé gidi
(Phu luc 2, trang 230)

3. Panh gia cia cdc chuyén gia

Dé ¢6 dugc mot cai nhin tdng quat hon vé viée khai théc gia tri
di san van héa thé gidi tai mién Trung, déng thoi ¢ duge co s dé xuit
cac giai phap khai thac hop ly cac di san vin héa thé giéi nhim phat
trién du lich mién Trung, tac gia da sir dung phuong phap chuyén gia,
qua trao déi y kién v6i cac chuyén gia trong linh vuc du lich ciing nhu
cac chuyén gia diéu hanh va quan ly tai cic noi cé di san vé cach danh
gi4 cho diém dua trén céc tiéu chi khai théc hop 1y dugc dé xudt, thang
diém str dung tir 1 dén 5 cu thé nhu sau:

+ V& khai thac hop Iy gié tri di san vin héa thé gi6i d6 thi ¢ Hoi
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An: dnh gi4 va cho diém, mbi yéu t4 danh gia theo thang.diém tir 1 dén
5 (diém cao nhat 12 5 va thip nhét 12 1)-

+ V& khai thac hop Iy gi4 trj di sdn van héa thé gidi Thanh dja My
Son: danh gia va cho didm, mbi yéu t0 danh gid theo thang diém tir 1
dén 5 (diém cao nhét 12 5 va thép nhat 1a 1).

+ V& khai théc hop ly gié tri di san van hoa thé gi6i Quan the di
tich cé do Hué: dénh gid va cho diém, moi yeu to dénh gia theo thang
didm tir 1 dén 5 (diém cao nhét 12 5 va thap nhat1a 1).

Két qua danh gia cua cac chuyén gia dugc biéu dién qua cac biéu
do sau:

Khal thac ady du

Khai thac di d6i bao vé, phat huy tinh
C6 ngudnvén diu tur déc dao

Khai thac bao dam dem lai viéc Iam

Bao vé méi truéng va thu nhép cho céng ddng

3, - . .
K&t hop loai hinh du fich khéc Chuay &énsurc chira

Biéu dé 2.1. Ddnh gid vé khai théc hop y di san van hda thé gidi
d6 thi co Hoi An
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Khai thac day du
3,

C6 ngudn vén dau twr

Khai thic bao dam dem lai viéc lam

Béo vé mdi truorng va thu nhap cho cdng déng

3 . . dl 0 h.
Két hop loai hinh du lich khie Chuydénsire chira

Biéu d6 2.2. Danh gid vé khai thdc hop Iy di sdn vin hda thé gis;
Thdnh dia My Son

Khai thac ddy dU

1

Khai thac di 66i bao ve, phat huy tinh
déc dao

C6 ngudnvén ddu tr

Khai thdc bao dam dem lai viéc 1am

Béo vé& moi treerng va thu nhap cho céng ddng

K&t hap loai hinh du lich khac Cha y aén strc chira

Biéu dé 2.3. Pdnh giG vé khai thic /7.050 ly di Sfin vdn héa thé gigi
Qudn thé di tich c6 d6 Hué
Déi véi hoat dong khai thac gié tri di san vin héa thé gisi Thanh
nha Ho, ddy 12 di sin dugc UNESCO céng nhn gin day, hoat déng
khai thac van chua dugc chi trong nhiéu. Ong bo Q‘uang Trong, Giim
déc trung tdm Bao tdn di san Thanh nha Hé cho réng l}léfl nay hoat
dong khai thc du lich tai di san ndy con manh mim, nhﬂo 1&, co sér: ha
téng con thiéu thén, dich vu con nghéo nan, n%uon nhin ]L,IC‘ du lich
chua 6, quan Iy nha nudc vé du lich con han ché. Hinh anh vé dy lich
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Thanh nha H6 con mo nhat véi cac dbi tuong khach du lich, chua tao
duoc diu 4n riéng. Hién Thanh nha Hé van dang trong qué"trinh nghién
ctru va c6 thém nhiéu phat hién c6 gia tri. Nhin chung di san nay dang
& trong giai doan d4u cta qua trinh khai thac, vin dé khai thac hop ly
hién chua duogc quan tdm nhung s& duoc cin nhic xem xét trong thoi
gian dén.
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CAC PIEU KIEN KHAI THAC DU LICH
TAI MIEN TRUNG

1. Diéu kién vé tir nhién, kinh té, xa hoi

V6i vi tri dja ly ndm & Trung B dat nudc, c6 nhiéu dang dia hinh
1am cho noi déy c6 tiém nang du lich phong phti va da dang vé cac loai
hinh du lich nhu du lich sinh thai, du lich vin héa, du lich bién dé c6 thé
xdy dung nhiéu chuong trinh du lich phong pht, da dang va déc dao dé
phuc vu cho cac dbi tuong khach. C6 nhiéu noi c6 dii cac dang dia hinh
nhu nii, rimng, song, bién, d4m, pha. Mién Trung lai nim trong khu vuc
c6 thoi tiét khic nghiét, thudng gap nhiéu thién tai, bdo 1@, anh hudng
dén hoat déng du lich. Do c¢6 déo Hai Vén chén ngang & phia Bic nén
khi hdu Trung Trung B4 it chju anh hudng cua gié mua dong béc va gid
Lao tay nam. Dic diém nay 14 mot thuén loi cia du lich cdc tinh trong
khu vuc nay, hoat dong du lich co6 thé kéo dai nhiéu thang trong ndm
va thich hop dbi véi cac loai hinh nghi ngoi, giai tri, thudn lgi cho viéc
xay dung va thuc hién cac chuong trinh du lich cua cac doanh nghiép
kinh doanh 1 hanh. Khu vuc mién Trung dugc thién nhién ban ting
cho mot kho tang phong phu céc tai nguyén thién nhién, tao nén lgi thé
trong viéc thu hut khach du lich. V6i thé manh vé du lich-bién, dao, du
lich lich str, vdn héa, nhitng tiém ning nay gop phén nang cao suc hép
din cua khu vuc so véi cac ving du lich khéc. Du lich mién Trung c6
diéu kién thuén lgi véi bo bién dai, cac bai bién dep, cac moén an mang
déc trung huong vi bién va nhimg con ngudi mién Trung hién hoa mén
khach. Hon nia, c4c di san vdn hoa thé gi6i hau nhu tép trung hét & khu
vuc mién Trung la loi thé 16n. Tiém ning du lich van héa phong phq, da
dang véi c4c di san van hoa thé gidi ddc d4o, cic di tich quic gia, cac 18
hoi dic sic 1a yéu t6 cbt 161 dé phat trién cac san phdm du lich ddc thu
da thic ddy su ting trudng lrong khach du lich dén mién Trung. Tuy
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nhién, strc canh tranh ctia du lich mién Trung chua du 16n dé thu hat
khdch bdi vi tinh hinh khai thac du lich trong thdi gian qua con nho Ié,
chua thuc su tuong xing vdi tiém nang.

Bén canh dé, kinh té c6 vai trd quan trong va quyét dinh déi voi
hoat déng kinh doanh du lich cua mién Trung. Du lich mién Trung dang
dimg trudce van hoi mdi, vi thé dang dan dugc nang lén. Viéc gia nhép
vao T4 chire kinh té thé giéi WTO thic diy viéc cai thién va mé rong
cidc mdi quan hé kinh té song phuong, da phuong giira Viét Nam va
thé giGi ndi chung, gitra mién Trung véi cac nudc néi riéng. Tir d6 gop
phin gitp méi trudmg dau tu kinh doanh trong linh vuc du lich ngay
mot thong thoang hon, canh tranh tu do v binh déng hon. Py ciing 14
diéu kién thuc ddy cac thanh phan kinh té tham gia vao cac hoat dong
kinh doanh va phat trién du lich. Tuy nhién, do tinh hinh lam phat cta
Viét Nam gia tdng da lam cho gié céac dich vu gia téng, diéu d6 cling cé
nhitng anh hudng nhét dinh dén hoat dong khai théc thi trudng khach
va kinh doanh du lich tai Viét Nam noéi chung va tai mién Trung noi
riéng. Hon nifa, anh hudng cua cudc khing hoang kinh té thé gidi da c6
anh huong dén du lich.mién Trung, 1am sb luong khach du lich quéc té
giam sut, do khach du lich gap nhimg khé khan, thu nhép han ché nén
khéng du kha ning thanh toén cho nhu ciu du lich. Piéu nay ciing da
lam cho cac don vi kinh doanh du lich phai dbi mat voi nhiéu thach thirc
trong qua trinh hoat déng. Cudc khing hoang ciing d& lam cho viéc thu
hit cac nha diu tu b chitng lai. Tuy nhién, sau khi tinh hinh phat trién
kinh té trén thé gi6i va trong khu vurc dén dén duogc 6n dinh, cudc khung
hoang lang xuéng da c6 nhitng anh hudng tich cuc dén su phat trién cua
nganh du lich. Cing véi su ting 1én cta nén kinh té, doi séng cua nhéan
dan phan no ciing dugc cai thién. Sé luong ngudi dan Viét Nam di du
lich ngay cang ting lén, chi tiéu cho du lich cling nhiéu hon. Mién Trung
la dia chi dang thu hat nhiéu khach du lich trong nuéc va quéc té. Khi
hoat dong kinh doanh du lich ngay cang phat trién, doi sdng ctia cong
ddng cu dén dia phuong ngay cang kha hon do su tham gia ctia ngudi
dan vao nganh kinh té nay. Nguoi dan c6 dugc cong n viéc lam dé on
dinh kinh té, ting thu nh4p, timg budc x6a déi giam nghéo. On dinh vé
kinh té 14 tién d& d8 thuc hién tdt muc tiéu phat trién bén viing.

Hoat déng du lich tao thuén lgi cho su giao Iuu van héa giira cac
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dan toc khac nhau. Chinh su khéc nhau vé vin héa tao nén nét dic trung
thu hiit ciia mai nén vin héa. Mdi dén toc déu mudn tim hiéu vé phong
tuc tdp quan, truyén thong van hoa cua cic dan tdc khac. Viét Nam c6
mot nén vin héa vo cung da dang va phong phu, ddm da ban sic dan
tdc. Nén van héa ndy c6 sic thu hit manh mé déi vi ngudi dén & cac
nude phuong Tay. Nhimg gid tri van héa ludn ¢6 sirc hép dén lau doi,
khong c6 gi tac dong lam thay ddi. Khu vuc mién Trung 14 noi ton tai
nhimg di tich cta nén vin héa Sa Huynh, Champa, Trung Quédc, Nhat
Ban. Mién Trung dugc uu déi nhiéu bai con nguoi va thién nhién nén
céc di san thé gidi tép trung gan nhu hau hét & khu vuc mién Trung,
day cling 1a nhung nhan t6 tién dé kich thich déng co du lich cua du
khach. Ho mudn tim vé nhiing gia tr truyen thong lau doi va doc dao
dé m& mang thém kién thirc ciing nhu thod man nhu ciu hidu biét cua
minh. Ngoai ra c4c lang qué con nguyén ven nét hoang so, nhitng lang
nghé thu cong truyén théng ludn 1a nhitng noi duoc du khach tim dén
tham quan, chiém ngudng, kham pha, va ning cao nhén thuc cua minh.
So vdi cac khu vuc khac, mién Trung c6 loi thé 12 c6 mot nén van héa
dam da ban sac dan tdc, nguoi dan cung chiu anh hudng rit nhiéu tir
nén vin hoa iy nén con ngudi ¢ day rét than thién, hoa déng va rat hiéu
khach. Didu d6 da tao dleu kién thuan loi trong viéc khai thac vi chinh
con ngudi cling 1a mot yéu t6 de thu hut va hip din khach du lich. Vén
qui nhét va ciing 12 thé manh cua mién Trung chinh 14 con ngudi cin ctl
thong minh, ¢é y chi vuot kho dé vuon lén, c6 y thire ki luat, c6 niém
hang say lao dong va dam mé sang tao. Day 1a tiém ning va lgi thé om,
nhung cén c6 chinh sach phat trién phtt hgp méi phét huy thé manh, tao
co s& dé chuyén sang kinh té tri thic, sdng tao, co gia tri gia ting ngay

cang cao.

Cung voi su phat trién nhu vii bdo cia cong nghé thdng tin, viéc
rng dung cac thanh tuu cta khoa hoc cong nghé vao du lich da gop
phan lam tang trudng nhanh chéng nganh cong nghlep khong kh01 nay.
Hau hét cac khach san, hang Iit hanh & mién Trung déu str dung nbi két
mang v&i nhau dé tao diéu kién thuin lgi trong viéc dit gitr chd cho
khach. Mang ludi thong tin CRS (hé théng dat gitt chd trung tdm) da
thuc su phat tridn nho vao hé thdng méy tinh, gitp cho viéc dat giit chd
tr& nén dé dang hon. Thuong mai dién tir ra doi gitp du khach dé dang
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hon trong viéc lua chon chuyén di cing nhitng tién nghi khéc trong sudt
qua trinh di du lich phti hop véi nhu cau, nguyén vong va s& thich. S8
lurong du khach dit chd qua mang Internet ngay cang tang vi ddy 1a mot
cdng cu hitu ich gitp cho viéc di du lich cia du khach dugc hiéu qua
hon. Chinh sy tién lgi nay da dem lai nhiéu loi ich to 16n cho khach du
lich. Kinh doanh du lich trurc tuyén 1a mét xu huéng méi trong thoi dai
biing nd thong tin ngay nay. Hon nita, nh& hé théng may vi tinh lam cho
viéc Iuu trit dif liéu tai cac doanh nghiép du lich ciing dé dang hon, tao
mdi quan tdm giita don vi vdi du khach nh& hé thng thong tin duoc
luru giit trén may.

Chinh phu va Nha nudc ciing dd ban hanh Luét Du lich va nhiéu
vin ban huéng din tao ra mét méi trudong phép ly o rang hon trong
hoat dong kinh doanh du lich. P4y 12 mét trong nhitng yéu t6 thuan loi
co ban cho cong tac quan ly va dinh hudng phét trién du lich cua dét
nudc, dua du lich Viét Nam ngang tdm véi cac nudce trong khu vuc.
Viét Nam con 1a mét nuée an toan nhit khu vuce nén du khéch luén lua
chon day 1 diém dén cua ho. Chinh tri 4n dinh dugc xem nhu 12 mot
tién dé tdt d& phat trién hoat dong kinh doanh du lich. Sy bén viing vé
chinh tri ludn 12 mot yéu té tét déi véi bat cir quéc gia ndo trong bang
danh gia xép hang. Quéc gia nao cang bn dinh thi cang c6 nhiéu co hdi
dé phat trién.

2. Diéu kién vé co s& vit chit ky thuét phuc vu du lich

Trong nhimg nam gin day, du lich mién Trung c6 nhimg budc
phat trién vuot bic. Luong khach du lich dén mién Trung luén ting voi
téc d6 tang binh quéan J1a 9,7%/nam. C6 dugc thanh tich d6 14 nho sy ¢b
gang nd luc clia cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong khu vuc da
chtl dong trong khai thac cac thi truong khach. Luc luong kinh doanh
du lich phat trién manh & mién Trung, v6i co ché méi da tao diéu kién
cho céc doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh mang lai hiéu
qua. S6 luong khach san & mién Trung chiém ty 16 23,52% v6i cac co s&
c6 chét luong phuc vu cao, céc trang thiét bi hién dai, dong bd, cung cip
céc dich vu tuyét hao gitip du khach thoa man nhu cau trong chuyén di.
Ngoai ra, cac don vi kinh doanh lit hanh ¢ mién Trung c6 quan hé vdi
nhiéu trung gian trong va ngoai nudc dé thudn tién trong viéc trao ddi
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khach va goi khach. Cac don vi kinh doanh Iit hanh 16n c6 ca cé4c vin
phong dai dién tai nuéc ngoai, ngoai viéc md rong thi trudng con c6 ca
muc dich thiét lap va duy tri mbi quan hé vdi céc thi truong khach, tao
co héi cho viéc giao thuong ciling nhu nang cao chit lugng cua cac san
phém du lich, tao su di biét va gop phén vao céng cudc phat trién du
lich cua d4t nudc. Dé khai thac duoc thi truong khach, vai trd cia cac
trung gian phan phdi 1 rat quan trong. Tuy c4c khach hang c6 thé lién
hé truc tiép véi cac don vi cung ung dich vu du lich riéng 1& nhu khach
san, c4c hing van chuyén nhung cic dai Iy du lich vén 1a trung gian
phan phéi chinh-trong du lich. Pai ly du lich thyc chét 1a mot loai hinh
doanh nghiép 1t hanh thuc hién v6i chirc nang chinh 14 1am trung gian
ban cac chuong trinh du lich cho T.O" va cac don vi cung tng dich vu
riéng 1& khac dé huéng hoa hong, dai 1y du lich dugc xem nhu 1a mot
mét xich trong kénh phan phéi trong du lich. Tuy nhién hién nay, sé
luong dai 1y du lich hoat dong & mién Trung khong nhiéu, chu yéu vin
a céc don vi kinh doanh Iit hanh vira xay dung, vira ban v thyc hién
chuong trinh du lich cho khach, chua c6 su tach biét rach roi gitra chirc
ndng cua T.O va dai ly du lich ma van con rit nhép nhéng, do d6 kénh
phéan ph01 du lich tai mién Trung chua rd rang va sé luong trung gian
phén phéi con han ché.

Bén canh do, mién Trung.con c6 hé théng giao thong kha thuidn
tién, cd cac cua khéu quéc té duong khong, dudng b va céc cang bién
d4 tao diéu kién thuén loi cho du khéch, vi thé lugng khach dén véi khu
vue ngay cang tang. V6i cac loi thé da c6, du lich mién Trung da chu
trong thu hL’1t khach du lich vin héa véi céc di san vin héa thé gidi, cac
I& hdi dic sic & cac dia phuong dé thu hit duge khich du lich van hoa
I& hoi, vdi di san thién nhién thé gioi Phong Nha Ké Bang, rimg qudc
gia Bach M3, khu du lich Ba Na HlllS thu hat dugc khach du lich sinh
théi, ngoai ra con thu hut dugc mot 56 luorng 16n khach du lich bién vdi

bor bidn dai va céc bai bién dep doc mién Trung.
3. Pidu kién vé sy ddng thuin cia cfng dong cw din dia

phuong
Sy phét trién du lich tai mot dia phwong, mot khu vuc lam cudc

(1) T.O: Tour Operator, cong ty [ hanh chuyén san xut va thyc hién cac chuong trinh
du lich.
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séng cta ngudi din & day cling ting trudng theo. Va ngugc lai, cong
déng ngudi ciing c6 anh hudng rat 16n dén su phat trién du lich cua dia
phuong d6, khu vuc d6. Mot méi trudong dan cu tién bd, cé nhan thic
tot vé xa hoi sé la chét xic tac tao diéu kién nang cao chét lugng cua cac
san pham du lich. Du lich chi c¢é thé dugc phét trién, ndng cao sirc canh
tranh so véi cac khu vuc khac khi va chi khi c6 dugce sy dong thuan
ctia ngudi dan va ho ciing thiy duge lgi ich do du lich mang lai cho
ho. Chinh vi nhén thirc duoc nhimg loi ich mang lai cho cudc séng cua
minh ma ngudi din mién Trung ludn c6 thai d6 than thién, hiéu khach,
diéu d6 di tao mot hinh anh khé quén trong long du khach. Ngudi dan
luén ddng long hudng tng cac chu truong cia dia phuong trong phat

trién du ljch.
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CAC €O HOI, THACH THUC,
DIEM MANH, PIEM YEU TRONG
KHAI THAC DU LICH MIEN TRUNG

1. Cac co hdi trong Khai thac du lich mién Trung

Mién Trung dang ding trudc nhitng vin hoi 16n dé phat trién du
lich khi Vigt Nam da tr& thanh thanh vién cita T6 chirc thuong mai thé

gioi WTO. Cac méi quan hé da phuorng, song phuong ngay cang duogc
mo rong trong cac hoat dong kinh té, vin hda, xa héi ciing 13 cahdi 16n
cho du lich mién Trung.

Thir hai, nhér tiéng vang cla viéc gia nhdp WTO va td chirc thanh
cong Hoi nghi cap cao APEC tai Ha Noi, dong khach du lich tir khép
noi vé day dé dugc chung kién su chuyén minh ctia dt nudc Viét Nam.
Bén canh d6 mét luong 1on khach ciing dén day dé tim kiém co hoi dau
tu va hop tac kinh doanh, nhiéu du 4n 16n vé du lich duoc ky két. S6
lrong khéch du lich MICE (Meeting — Incentive ~ Conference - Event)
khong nging tang lén va dugc coi la thi trudong trong diém can phai
hudng tai. Nhidu doan khach di chuyén dia diém to chirc du lich, héi
nghi tir Thai Lan, Malaysia sang Viét Nam vi mdi quan tdm dén thi
trudng nay. D6 1a do Viét Nam 1a moét trong nhung diém den an toan va
than thién nhét trong khu vuc. Ngoai c4c nha dau tu I6n vé du lich quan
tdm, hang loat céc tap doan tai chinh, ngén hang, bao hiém dang tich
cuc, budc dau thdm nhép thi trudng du lich ddy tiém nang nay. Hién
nay Pang va Nha nudce Viét Nam ludn quan tdm tdi viéc tao moi truong
dau tu thong thodng, tao diéu kién thudn loi va khuyen khich céc thanh
phan kinh té c6 thé tham gia dau tu vao linh vuc du lich, canh tranh lanh
manh va binh déng trudc phap ludt. Co hoi phat trién du lich dang mo
ra trude mit déi voi cac nha quan ly du lich & mién Trung trén nén tang

phat trién du lich Viét Nam.
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Tht ba, véi vi tri ndm & trung do dét nude, ¢6 cac co’sd ha té‘mg
tuong d6i thudn loi v6i hé thdng san bay, cang bién, nha ga dugc dau tr
ddng bd. Hé thdng giao théng nim trén tuyén Hanh lang kinh té Pong -
Tay ciing 12 co hoi két ni mang ludi giao thong nudc ta véi giao thong
cac nudce nim trén truc dudng xuyén A. Nho d6 tao cho du lich nhing
budc phét trién dang ké nhét 14 du lich quéc té bing dudng bd. Thoi
gian vira qua c6 rat nhiéu doan khach Canavan vao Viét Nam théng qua
ctra ngd qudc té nay. Mién Trung ciing d4 rit ngén khoang céch véi cac
nudc trong khu vue, tir d6 tao nén mét san phém du lich dic sic cuia thé
gioi, 1a didm dirng chan ly tudng cho du khach gin xa. Pang va Nha
nudc da va dang quan tim téi phat trién co s ha tang kinh té, xa hoi,
trong d6 dac biét 1a ha te“mg giao théng van tai, thong tin, dich vu du lich,
noi vui choi gii tri, vin hda... ddy chinh 1 sy quan tdm tao nhiing diéu
kién cén thiét dé phat trién du lich.

Thi tur, sur canh tranh trong h6i nhép 14 co hdi dé cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc du lich vuon 1én tu khing dinh va hoan thién
minh, phai cé y thirc ning cao hon nita chét lugng dich vu va da dang
héa san phim du lich nhdm d4p tmg nhu cdu trong nuéc va quéc té.

Thir nam, hoi nhép kinh té quéc té 1a co hi dé Viét Nam c6 thé
tiép can dugc véi cac nudc trén thé gidi vé dao tao ngudn nhan luc
du lich c6 trinh d6 quédc té, dap tmg ngay cang tdt hon yéu cau cia thi
trudng trong nudc va theo kip trinh do quéc té v& du lich.

Qua phin tich cho thiy cac co hoi trong khai thac du lich mién
Trung nhu sau:

- Pang va Nha nudc luén quan tim t&i viéc tao moi trudong dau tu
thong thodng.

- Dang va Nha nudc quan tam tdi phat trién co s ha tﬁng kinh té
x4 hoi.

- Su canh tranh trong hdi nhap la co hoi dé cac doanh nghiép kinh
doanh du lich vuon Ién tu khzing dinh minh.

- Hoi nhap kinh té qudc té 1a co hoi dé tiép can duge cac mude trén
thé gigi vé dao tao ngudn nhén luc du lich.
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- Chinh tri én dinh trong thdi gian dai.
2. Cac thach thirc trong khai thac du lich mién Trung

Mic diu cé dugc mot tiém nang du lich v cung phong phu nhu
viy nhung thyuc su hi¢u qua ma du lich dem lai cho su phat trién ciia
mién Trung chua lén. Du lich Viét Nam dang trong giai doan ban dau
gia nhap WTO, cho nén phdi vira horp tac, vira tim hiéu co ché va ludt
choi quéc té. Céc quy dinh phap ly vé quan 1y du lich chua diy di va
con khong it bét cap dOl_VOI hoat dong kinh doanh du lich. Vi vay co
nhiéu han ché va kho khin trong khi hé théng ludt phap chua hoan
chinh. Céc doanh nghiép kinh doanh du lich phai déi mét véi su canh
tranh ngdy cang gay gét trong hoan canh Viét Nam con nhiéu kho khin
han ché, nhu: hé thong co sd ha tang con kém phat trién, hé thong giao
théng dudng bd, hing khong, cdu cing con lac hiu, chat luong thip.
Ning luc canh tranh cua du lich nudc ta con thdp béi dich vu chua da
dang, co s& ha tAng khong theo kip tdc do phat trién, chét lugng dich
vu con kém, gié cd cao, san pham du lich chua da dang va khong phong
phu. Vi thé du lich Viét Nam vin chua gitt chin dugc khach, thoi gian
luu tra thap ty 1& du khéch quay lai 14n hai con han ché. Lugng khach
dén mlen Trung va dén céc di san van chi 1a mot con sé khiém tén. Du
lich mién Trung van chua phit trién tuong xung v6i tiém nang. Bén
canh dé, luc lugng lao dong dang 13 mét van dé con nhidu bét cap, lao
ddéng con thidu va yeu thiu lao dong quan ly g101, thiéu lao dong co
chuyén mén nghiép vu cao va lao dong con yéu vé tay nghé, yéu vé
ngoai nglr va con thiéu kinh nghiém. Chét lugng lao ddng chura dp {mg
ddy du yéu chu cua nganh, nhén vién thuong xuyén tiép xtc vai khach
hang con kém vé k¥ ning glao tlep, quang ba va glérl thiéu san pham do
d6 chua dap ting dugc nhu cau hoi nhap kinh té quoc té.

Hon nita y thirc ciia ngudi dan con han ché phin nao ciing da anh
hudng dén sy phat trién du lich noi déy. Viéc tu y tang gia dich vu vao
mua cao diém di anh huong dén su hai l1ong ctia du khach, 1am cho
khéach khong quay trd lai & nhimg 14n sau.

Su phat trién khong ngimg cua du lich d kéo theo su 6 nhiém va
suy thoai mdi truong. Luong chét thai tu sinh hoat cua khach du lich,
luong nudc thai tang gay 0 nhiém nguon nude. O nhiém tleng dn va
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6 nhiém khoéng khi tai céc d6 thi do tap trung mét lugng tén du khich

13 mét thach thirc dit ra cho mién Trung trén con dudng phat trién du
lich. Hon nita, qua tfinh md cira, hi nhiap du lich cling ¢6 thé gay anh
hudng va lam phirc tap hoa mat sb van dt lién quan d&n an ninh, trat ty
x4 hoi, gitr gin thudn phong my tuc Viét Nam. Du lich mién Trung con
chju anh huéng ning né cua tinh hinh khiing hoang kinh té, tai chinh,
bét n chinh tri, xung dét, khung bé, dich bénh dién ra & céc nudc trong
khu vyc cling nhu tai cac thi trudng trong diém. Bién dbi khi hau ngay
cang gay ra nhimg hu qua nghiém trong anh hudng 16n dén hoat déng
du lich hién nay.

Céc thach thirc trong khai thac du lich mién Trung:

- C4c doanh nghiép kinh doanh du lich canh tranh v&i nhau rit gay
gt trong thoi ky hoi nhap kinh te.

- H6i nhédp tao nguy co phé hoai mdi truong va canh quan.

- Quaé trinh m¢& cira hdi nhip gdy anh huong va lam phirc tap héa
mdt s6 van dé lién quan dén an ninh, trdt ty xa hoi, gi gin thuin phong
my tuc.

3. Céc diém manh trong khai thic du ljch mién Trung

Tir viéc phan tich thuc trang vé hoat dng khai thc du ljch tai khu
virc mién Trung thoi gian qua cho thdy cdc didém manh trong khai thac
du lich:

- C6 bai bién dep, c6 céc di san vin héa thé gidi cé gia tri.

- Con ngudi than thién, vui vé, hiéu khach.

- Co s& ha ting phat trién ddng bd, duge quan tim va diu tr dung
muc.

- C4c doanh nghiép kinh doanh du lich c6 sé Iuong 16n, da dang
vé hinh thirc s¢ hitu, da dang vé cdc loai hinh djch vu nhu khéch san,
van chuyén, nha nghi, nha khach, khu nghi dudng, khu du lich, khu vui
choi giai tri, 1t hanh.

4. Céc diém yéu trong khai thac du lich mién Trung

Trong qua trinh khai thac kinh doanh du lich tai mién Trung con

178



c6 nhitng diém yéu:

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich hién nay c¢6 quy mé nho,
chét luong dich vy han ché, néng lyc quin 1y thép, kha ning carh tranh

qudc te yeu.

- Déi ngii nhan luc phuc vu nganh du lich dugc dio tao co ban it,
trinh d6 con han ché, thiéu kinh nghiém.

- Céng téc xic tién chua duge ddu tu ding mic, hinh thirc quang
ba chua phong phu, thiéu tinh chuyén nghiép.

- San phg.m chua da dang, chua cé nhiéu nghién ctru xdy dung cac

san pham mdi.
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TINH HIN H DU LICH TREN THE GIOI,
TAI VIET NAM VA G MIEN TRUNG

1. Tinh hinh du lich trén thé giéi

Cuing v6i sy phat trién ciia nén kinh té, du lich 14 mét trong nhitng
nganh céng nghiép cé mirc ting truéng nhanh nhét trong nira sau cua
thé ky XX dén dAu thé ky XXI. Du lich dugc xem nhu nganh chu luc
dé phat trién kinh t& & ca qubc gia da phat trién ciing nhu quéc gia dang
phét trién va 14 giai phap nhanh nhét, d& nhat trong viéc chéng lai sy suy
yéu cua nén kinh té. Ngay cang c6 nhiéu qudc gia lua chon phat trién
va xuc tién cac ngudn luc ciia minh d€ thu hiit khach du lich nhiéu hon.
Didu nay tao nén sy canh tranh va thach thirc méi cho céc quéc gia dé
dat dugc muc ti€u cua minh trong thoi gian tdi. Theo T chic Du lich
Thé giéi (UNWTO), du lich 1a nganh tao ra nhiéu viéc 1am nhét trén thé
gi6i, vai 207 triéu viée 1am truc tiép hodc gian tiép; 75% hanh khach
ctia nganh hang khéng quéc té 1a du khéch; du lich toan cdu mbi nim
mang lai thu nhdp hon 514 ti USD; tai 83% nudrc trén thé gidi, du lich
12 mét trong nam ngudn thu ngoai té l1on nhit, riéng tai cic nudc ving
Caribé, 50% GDP la tir du lich. Trong nhimg ndm qua, tinh hinh du
lich thé gi6i va khu vuc c6 su tang trudng li€n tuc nhung khac nhau ¢
timg giai doan. S6 luong khach du lich quéc té dat 940 triéu Iugt (ndm
2010), 983 triéu lugt (ndm 2011) va cham méc 1 ty luot (ndm 2012).
Trong d6, tinh dén nam 2011, chau Au van 14 thi trudng thu hit nhiéu
khéch du lich quéc té nhét (504 triéu luet), tiép theo 1a chau A va Thai
Binh Duong (217 triéu Iuot). Téng thu du lich qudc té dat 928 ty USD
(ndm 2010) va 1.030 ty USD (nim 2011). Theo du bdo ciia UNWTO,
dén nam 2030, tdng sb khach du lich quéc té trén toan cau sé dat 1,8 ty.
Su ting trudng nay s& tao diéu kién cho su phat trién kinh té, bén vimg
vé x4 hdi va bén ving v& mai trudng,
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2. Tinh hinh du lich tai Viét Nam

Theo bao c4o ctia Tong Cuc Du lich Viét Nam, Viét Nam hién nim
trong top 5 diém dén hang dau khu vuc ASEAN va top 100 diém dén
hép dan cua du lich thé gi6i. Mic du dat tdc d¢ tang truong cao trong
ndm 2010 (34,8%) va nim 2011 (19,1%) nhung muc ting tuyét déi
cua Viét Nam van chua bang Thai Lan va Singapore. Thj trudng ngudn
cua du lich Viét Nam (ndm 2012) theo khu vyc 1a: Pdng Bic A (46%),
ASEAN (20%), chdu Au_(l3%), Bic My (8%), Théi Binh Duong (5%)
va thi truong khéc (8%). Muc dich chuyén di cua khach quéc té dén
Viét Nam (ndm 2012) la: du lich, nghi ngoi (61%), céng viéc (17%),
thidm than nhan (17%) va cic muc dich khic (5%). Ngoai ra, theo két
qua nghién ciru cia Hoi dong du lich va 1 hanh Thé giéi (WTTC) phéi
hop véi Oxford Economic Forecasting (OEF) thi du bao Viét Nam xép
hang 6 trong top 10 cdc nudc phat trién du lich va Iit hanh tét nhét trong
thoi gian tir 2007 dén 2016. Nam 2012, Viét Nam duoc vinh danh'trong
danh sach nhén Giai thuong do ddc gia binh chon ndm 2012 cia Conde
Nast Traveler Hoa Ky, trong d6 phd ¢ Hoi An duoc Iot vao danh sach
10 thanh phé du lich hang dau chau A ciing véi cac thanh phé khac
nhu Bangkok, Hong Kong va Kyoto. Nhu vy, tir chd dimg & nhém céc
nude kém phét trién nhét, nganh du lich Viét Nam di timg budc vuon
1én hang trung binh trong khu'vire, vuot qua Philippines, chi con sau 4
nude phat trién du lich hang d4u trong khu vire 14 Thai Lan, Singapore,
Malaysia va Indonesia. Nam 2012, cd nu6c dén trén 6,8 triéu khach
quéc té, tang 13,8% so v6i ndm 2011 va 32,5 triéu khach du lich noi
dia, ting 8,33% so voi ndm 2011, doanh thu dat 160.000 nghin ty déng,
ting hon 23% so v0i ndm trude. Do 1a diu 4n quan trong va 4n tuong,
danh d4u su Ién manh cia nganh du lich, déng gop vao su phét trién va
ting tru(mg kinh té Viét Nam. Du lich Viét Nam da budc vao giai doan
phét trién mdi, giai doan ning cao ning luc canh tranh, ma rong quan
hé, hop tAc va hdi nhdp toan dién vai hoat dong du lich khu vuc va thé

gidi.
3. Tinh hinh du lich & mién Trung

Trong nhitng ndm qua, mién Trung dac biét chi trong phat trién du
lich dua trén céc loi thé vé tiém nang, dic biét 1a cac di san van hoa thé
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gidi co gia tri didc sic trd thanh yéu t§ quan trong trong thu hut khach.
Luong khéch quéc té dén cac dia phuong c6 di san déng gép mét ty 16
16n trong téng sb nay, trong khi d6 luong khach néi dia con chiém ty 1€
thap. S6 khach noi dia dén céc tinh Quang Nam va Thira Thién Hué chi
chiém ty 18 khoang 4% so vdi ca nudc, troag khi dé lugng khéach néi dia
dén Thanh Héa chiém ty 1& dén 11,11%, nguoc lai luong khach quéc té
dén Thanh Héa chiém ty 1é rit thip. Chinh quyén céc dia phuong noi
c6 cac di san ludn quan tdm nhiéu dén viéc khai thac hop ly gia trj cac
di san vin héa thé gidi, dac biét 1a ting cudmg phat huy gid tri cua cac
di san vin héa thé giéi tuy nhién van con nhiéu han ché do tai mét sb
noi khai thac sai muc dich va khai thac vuot qua kha ning cho phép,
cong tac gil gin, bao vé, trung tu va ton tao céc di tich cting dugc chu
y nhung chua chuyén nghiép, viéc dam bao hoat dong khai thac dem
lai loi ich cho cdng déng di dugc quan tdm nhung phén loi ich nay van
con han ché, tuy da c6é quan tdm dén bao vé méi trudmg nhung tai cac di
san van con tinh trang bi 6 nhiém do nudc thai, nuéc dong. Hoat déng
truyén thong vé di san vin chua duge chu trong. Qua trinh khai thac gia
trj c4c di san vin héa thé giéi tai midn Trung da 16 ra nhidu bt cap, phét
tridn chua tuong xing vai tiém nang. Do d6 cén thiét phai dé xuit cac
giai phap khai thac hop ly gié tri cac di san van héa thé gii nhim phat
trién du lich mién Trung.
4. Xu huwéng du lich vin héa hién nay

Trong nhiing nim gén day, hoat dong du lich ngay cang déng vai
trd quan trong trong phat trién kinh té cita nhiéu quéc gia. Du lich 1a
mdt hién tuong toan cdu, tic dong trén nhidu mat dén nén kinh té, dén
x4 hdi va dén con ngudi. Péi véi nhiéu quéc gia dang phét trién, du lich
duoc xem 13 ctru canh dé phat trién kinh té, giam nghéo cho dét nuée.
Trong tién trinh hoi nhép va phat trién kinh té cia mét nudc thi truyén
thdng vin héa va cac tiém ning du lich chinh 1a dong lyc quan trong gop
ph?m thiic dy qua trinh phat trién, dua du lich nhanh chéng tré thanh
nganh kinh t& miii nhon. C6 thé néi ring loai hinh du lich vin héa da va
dang tr¢d thanh mét loai hinh thu hit duge sy chi y cua nhiéu déi tuong
khach vi n6 gitip moi ngudi trén thé gidi hidu nhau hon, xich lai gin
nhau hon. Clung vdi su phat trién kinh té, xu thé du lich van héa ciing da
tang nhanh trén pham vi toan cau. Du khéch cac nudc dic biét quan tim
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nhiéu dén cac dia danh du lich giau tai nguyén van héa, noi ho sé& dugc
kham pha nhitng gié tri van hoa dic sdc cla cac dan tc. Nhor d6 du
khéch cé thé cam nhan duoc gid trj van héa ctia mbi quéc gia, ciia m3i
dan tdc ciing nhu tim hiéu vé nhimg tinh hoa, nhimg bi 4n cua nhiing
nén van minh khac nhau. Moi nén vén héa luén chira dung nhing gia
tri khdc biét ma khdng noi nao cé, lam cho ho c6 cam giédc thich thu va
mong mubn dugce kham pha. Chinh su da dang van hoa 14 yéu td co ban
dé thu hut khach. Dic biét méi quéc gia lai chira dung trong long nhitng
tai nguyén du lich vd cling phong phi, déc biét 1a cdc di san vin héa thé
gi6i clia nhan loai 14 nhan t4 chinh dé thu hat du khach trén khip nam
chau. Xu huéng hién nay trén thé gidi ngudi ta lai wa chuéng hinh thirc
du lich van héa nhiéu hon, nhd ¢6 loai hinh ndy ma ngud; ta cé thé duoc
md mang kién thirc, ndng cao tAm hiéu biét, dugc kham pha vé nhiing
nén van héa khac la v6i noi minh sinh séng, nhirng di€u ca, giong hat,
nhitng 1€ hoi, lich sir, nhitng phong tuc tip quéan va ca nhitng di san van
héa nhan loai duoc giit gin va truyén lai qua bao doi. Nho d6 ma hoat
dong du lich dugc phét trién, gép phin mé réng giao luu, ci thién doi
séng tinh than cho nhan dén, phét trién nén kinh té xa hoi, bao dam an
ninh quéc phong, dép ting yéu cu déi méi cua dat nude. Dic biét viéc
bao ton va phat huy cac thé manh vin héa truyén thng d gitip cho cac
dia phuong tao dugc nét hdp d_én riéng cia minh.
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CAC DINH HUON G KHAI THAC HQP LY
CAC DI SAN VAN HOA THE GIOI
VAT THE TAI MIEN TRUNG

1. Pinh huwéng khai thac du lich vin héa nhim phit trién du
lich mién Trung

- Hinh thanh céc san phém du lich dic trung ciia mién Trung nhu
du lich van héa, du lich van héa di san, gén lién cac gia tri viin héa hiru
hinh va céc gid tri vin héa v6 hinh lam ting kha niang hép din khach du
lich ¢n mién Trung.

- Hinh thanh c4c tuyén du lich gén két cac di san véi nhau.

- Pau tu cho viéc tring tu, ton tao, bao vé cic di san, di tich, phat
huy gia tri di san, khéi phuc 1€ hoi, cdc lang nghé.

- Thuc hién chuong trinh truyén thong quang ba vé di san dén
khach hang muc tiéu.

- Chui trong x4y dung méi truomg du lich hép dan.

- Phat trién ngudn nhén luc du lich d c6 dii ngudn cung lao dong
cung cép cho nganh du lich trong khu vure, nang cao chét lwong cua doi
ngii lao dong trong du lich.

2. Dinh hwéng khai thic hop Iy céc di san vin héa thé gigi vat
thé tai mién Trung

- Chii trong ting cudng gid tri ciia cac di san vin hoa thé gidi dé
tang tinh hdp din cia c4c san phim du lich vin héa tai mién Trung, dic
biét thong qua cac hoat dong quang b4, tuyén truyén dé giup du khach
hidu rd hon vé cac gia trj dac sic, ddng thoi gido duc ¥ thirc bao vé céc
gia tri dé.
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- Tang cudng huy déng cic ngudn vén trong va ngoai nudc cho
hoat dong trung tu, tén tao va bao vé cac di tich tai di san.

- Xéc dinh 15 trich nhig¢m cta chu thé quan ly va khai théc gia tri
cac di san van héa thé gidi.

- Quan tim dén hoat ddng bao vé€ moi truong tai di san.

3. Chién lrge phat trién du lich Viét Nam

Nganh du lich d4 gép phén quan trong trong viéc thic day su phat
trién kinh t€, xéa déi gidm ngheo, dam béo an sinh x4 hdi, gép phin bao
ton cac gia trj van héa, béo vé moi truong du lich. Tiém nang du lich cua
Viét Nam rét phong phii da dang nhung cho dén nay su phat trién iy vén
chua tuong xitg vdi tiém ning. Céc tai nguyén du lich chua duoc danh
gia ding murc va khai théc hiéu qua. Céc san phdm du lich nghéo nan,
don diéu, khong c6 tinh dic séc, chit lugng thip va kha ning canh tranh
kém. Mudi nam qua tir khi c6 Chién lugc phét trién du lich d4u tién
2001-2010 ciing 12 giai doan gén lién véi sy nghiép ddi méi, mé cira,
cong nghiép héa, hién dai héa cua dat nudc, c6 nhiéu thuan loi nhung
khong it khé khan v thach thirc. Nganh Du lich da c6 nhidu tién bo va
dat dugc nhimg thanh tyu déng ghi nhan. Luong khach du lich quic té
va ndi dia khong ngimg tang cao. Péu tu ciia Nha nudce va khu vuc tu
nhan vao co s& ha téng, co-sy vt chét k¥ thuat du lich, hé théng khu du
lich va su 16n manh khéng nging cua hé théng doanh nghiép du lich d3
1am thay déi can ban dién mao nganh Du lich. Vi thé, vai trd ciia nganh
Du lich tir d6 da dugc x4c dinh 1a mdt trong nhitng nganh kinh té miii
nhon trong Nghi quyét Dai hi toan quéc Ian thir VIIL, IX ciia Pang va
thé ché héa trong Luét Du lich nam 2005.

Ngay 30/12/2011, Phé Thu tuéng Nguyén Thién Nhan da ky
Quyét dinh sé 2473/QD-TTg phé duyét “Chién lugc phét trién du lich
Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030”. Chién lugc dé ra
véi nhitng ndi dung chu yéu quan diém, muc tiéu, giai phép va chuong

trinh hanh dong cu thé.

Quan diém ciia nganh 12 phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té
m{i nhon, chiém ty trong ngdy cang cao trong co cdu GDP, tao dong luc
thic déy phat trién kinh t€ - x4 hoi; theo hudng chuyén nghiép, c6 trong
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tdm; phat trién song song du lich ndi dia va du lich qudc té; gén chit
v6i viéc bao tén va phat huy cac gia tri van hoa dén toc, ddng thoi diy
manh x4 hdi héa, tap trung huy déng moi ngudn luc ca trong va ngoai
nuéc cho su phat trién du lich.

Muc tiéu tdng quét ctia nganh du lich 1a dén nam 2020, du lich
co ban tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé
théng co sO vat chét k¥ thuéat tuong débi dc‘f)ng bd, hién dai; san phém du
lich c6 chét luong cao, da dang, c¢6 thuong hiéu, mang d4m ban sic vin
héa dan tdc, canh tranh dugc véi cic nude trong khu vire va thé gioi.
Phén d4u dén nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia 6 nganh du lich
phat trién.

Muc tiéu cu thé 13: nam 2015, thu htt 7 - 7,5 triéu lugt khach quéc
té; phuc vu 35 - 37 triéu luot khach ndi dia; ndm 2020, thu hat 10-10,5
triéu luot khach quéc té; phuc vu 47 - 48 triéu lugt khach néi dia; ndm
2030, thu hit 18 triéu luot khach quéc té; phuc vu 70 - 72 triéu luot
khach ndi dia. Thu nhip tir du lich ndm 2020 14 18 - 19 ty USD va ndm
2030 1 gép khoang 2 14n 2020. Tad thém viéc lam cho trén 3 triéu lao
déng, gbp phin x6a d6i giam nghéo va bio tdn va phét huy céc gia tri
van hoa Viét Nam.
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XAC DINH KHACH HAN G MUC TIEU
VA PINH VI HINH ANH CUA
DU LICH MIEN TRUNG

1. Xac dinh khach hang muc tiéu

Trong nhitng nim gin ddy, du lich mién Trung di c6 nhimng buéc
phat trién manh mé&. Luong khach dén du lich mién Trung chiém mot
ty trong dang ké trong tong s6 khach dén Viét Nam va vdi tée do téng
11%/nam. Do cé nhitng thuén loi vé giao théng nén du khach c6 thé dé
dang dén mién Trung bang nhiéu phuong tién khéc nhau nhu may bay,
6 t8, tau lira, tau bién. Hé théng nha ga, sin bay, bén cang trong khu vuc
ludn dugc chi ¥ ddu tu nang cAp, céi tao va phét trién dé dap vmg nhu
cdu cia khéach. Do d6 ciing da gép phin déng ké vao viée thu hut khach
du lich, ting tdc d6 phat trién du lich va dua du lich trd thinh mot nganh
kinh té mii nhon cta ca khu-virc.

Luong khach dén véi mién Trung chu yéu 1a Ty Au, Pong Béc
A va Bic My, Australia va cac nuéc ASEAN. Luong khéch du lich néi
dia dén khu vuc nay ciing ting nhanh trong thoi gian qua. Trong sé dé,
phan 16n du khach déu c6 nhu cdu vé du lich vin héa, lich s, tham
quan the"mg canh va céng vu. Vi thé, trong thoi gian tdi, dé mo rong thi
trurdng can chi y dén céc thij truong truyén théng va cén phai c6 nhitng
nd luc trong viéc thu hit khach & cac thi trudng muc tiéu. Cén dic biét
chil y dén cac thi trudng Canada va cic nuéc Béc Au vi ddy 14 nhimg
thi trudng diy tiém ndng va trién vong, 1a nhimg thi trrong 1on ma du
lich Viét Nam cén phai tham nhdp trong thoi gian tdi.

Céc thi truomg khach du lich qudc té cé céc dic diém rét khac
nhau, do dé cin phai nim vimg timg dic diém cia mdi thi truong dé
dinh vi. Déi vdi thi truong khéch chau Au ho rit quan tAm va muén tim
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hiéu nén vin héa phuong Déng, khdm phé nhimg nét khac biét vé vin
héa, dic biét nhimg nét hip din vé lich st, kién tric, nghé thuét luén cé
sirc cudn hiit di véi nhitng du khach ¢ thi truomg nay. Khu vuc mién
Trung véi cong trinh kién tric dic sic, doc déo gin lién véi lich st hinh
thanh va phat trién cua Viét Nam ludn 12 sy lua chon chu yéu cua du
khach. Ho chu yéu di theo doan véi muc dich du lich thudn tay va rét
thich loai hinh du lich vin héa. Ho ¢ kha ning chi tra cao, yéu ciu vé
chét Iugng dich vu cao.

Con dbi véi thi truomg Pong Bic A thi Viét Nam 12 nuée ludn ¢6
sirc hip din dbi véi ho vi day 1a nudc dugc danh gia 1a ¢ db an toan
cao. Pdy 14 nhimg nude chiu anh hudng siu sic cua nén vin héa Trung
Hoa cling nhu Viét Nam. Tuy vdy su giao luu vdn héa va mua ban tir
1au doi 1a gbe ré cho nhitng chuyén du lich. Mién Trung c6 thuong cang
Hoi An mot thoi tAp ndp v6i ghe thuyén cia cac thuong gia Nhat Ban,
Trung Qudc. Hién nay & Hoi An vin con khu phé Nhat va khu phé
Trung Hoa luu lai nhitng nét cb kinh & Hoi An, goi tri to mo cho du
khach dén chiém ngudng. Do d6 nhimg di tich c6 lién quan dén ngudi
Nhat, nguoi Trung Qudc & nude ngoai ludn thu hit ho. Ho ¢6 yéu cau
cao vé an toan, vé sinh va tién nghi du lich, dic biét ho rat thich mua
sim hang luru niém.

Péi véi cac du khach thudc khdi ASEAN ngdy nay viéc di du lich
tr& nén d& dang hon vi gitra Viét Nam va cac nuéc trong khéi nhur Thai
Lan, Indonesia, Malaysia, Singapore, Philippines da bai bo thi thuc nhap
canh nham tang cudng méi quan hé giao luu giita cdc nude thanh vién
véi nhau. Hon nita, vdi Hanh lang Kinh té Pong Tay, sb lugng khach di
du lich bing dudng bd thong qua cac cira khdu quéc t€ nhu Ciu Treo,
Lao Bao ngay cang déng, dic biét 1a mién Trung 1a noi dugc dén tiép
khach nhiéu nhét vi ddy chinh la cira ngd vao Viét-Nam. Khéch du lich
sang Viét Nam chu yéu véi muc dich du lich, tim hiéu thi truong.

Khéch du lich M§ dén véi mién Trung véi muc dich chu yéu la
tham lai chién truomg xua vi noi day la chién truong d tung dién ra
nhiéu cudc chién ddu 4c liét trong thoi ky khang chién chéng My, c6
nhiéu dia danh ndi tiéng. Ho cing vdi con céi va nguoi than tim dén
nhimg noi ma ho d4 déng quén lac trudce dé 6n lai nhitng ky niém xua
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ddng thoi dé cho ngudi than ho biét dén mot d4t nude nho bé ma anh
hing dugc nhic dén nhiéu & My. Ngiy nay, nh¢ nhimg chinh sach
uu déi cia nha nudce Viét Nam, nhi€u thuong gia My ciing di tim dén
khu vye mién Trung dé tim kiém co hdi lam &n, ky két hop déng giao
thuong véi cdc to Chlfl’C‘ va ciéc doanh nghiép, l?éri vi nguoi ta tim thdy
¢ ddy mdt thi truong déy ti€m néng va c6 nhiéu co hdi thuin loi. Con
dbi véi khach du lich Uc dén Viét Nam véi muc tiéu nghién ciru, tham
quan, nghi ngoi, giai tri va céng vu. Ho ciing ¢6 nhu cu du lich vin
héa, duoc dén tham quan, tim hiéu vé cac di tich lich str vin héa, tham
gia céc 1& hoi;tham cac lang, ban cua cc dén tdc.

C6 thé thdy ring trong thoi gian qua, luong khach du lich dén
tir cac nude Tdy Au, Dong Bic A va Béc My, Australia va cic nudc
ASEAN chiém mot ty trong dang ké trong téng lugt khach dén véi
mién Trung. Pay la thi trudng truyén théng ma nganh du lich mién
Trung cin phai gitr vitng va chi trong khai thac trong thoi gian téj, déng
thdi nhitng thi trudng muc tiéu can phai huéng dén trong thoi gian téi
4 thi truomg Canada va cac nuéc Béc Au.

2. Pinh vi hinh dnh du lich mién Trung trong thj truomg khach
muc tiéu

C6 thé thdy ring v6i mét tiém nang phong phu cing véi nhing
thé manh vén c6 cua ving la diéu kién tién quyét d& thu hut khach
du lich dén véi khu vuc nay. Tuy nhién d6i véi méi thj truong khéch
muc tiéu khdc nhau thi cn phai c6 nhitng dinh vi khéc nhau nhim gay
nhitng 4n twong tdt 1én tdm tri khach hang. V&i hinh anh nhimg bai bién
cat vang, cac di san van hoéa thé gidi, cac khu rimg qudc gia, cac chién
trudng xua diy méu lira déu c6 suc thu hit manh d4i vé&i du khach. Tuy
nhién do m&i du khéach déu cé nhimg nhu ciu riéng khac nhau va dic
biét dbi véi mai thi trudmg khach déu c6 nhimg ddng co khac nhau cho
viéc di du lich ciia minh. Vi vay déi véi méi thj trromg khéch muc tiéu
viéc dinh vi san phim 12 cin thiét.

Déi véi thi trudong chiu Au duoc dinh vi 12 sy khac biét vin héa
dem dén nhimg bét ngd thu vi. Thi trudng Déng Bac A dugc dinh vi 12
su tuong déng van héa véi nhitng di tich cii cia thai giao lwu budn ban.
Thi truong cac nude ASEAN dugc dinh vi Ia khu vuc ¢6 nhiéu tiém
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ning va co hdi dé déu tu. Thi truong My va Canada duge dinh vi 1a ¢
nén vin héa doc dao da dang, ¢6 kha ning dé du tu, con dbi véi thi
trudong Uc duge dinh vi 13 noi ¢6 cac di san thé gidi dic sic va nhimg
diém du lich thudn loi cho nghi ngoi giai tri.
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DU BAO SO LUQT KHACH DPEN
MIEN TRUNG VA DOANH THU DU LICH

1. Dur béo s6 hrgt khich du lich dén mién Trung

Pé 1am co s& dé ra céc giai phap c6 tinh kha thi, viéc dy bdo sb
luot khéch dén mién Trung trong thdi gian t6i rt quan trong. Pé du
bdo, tic gia di s dung phin mém EVIEWS 7.0 va tng dung té hinh
du bao dudi dang ‘M6 hinh kinh té lugng theo ham xu thé dugc lam
tron dudi dang ham m@” véi dang ham phi tuyén (him mii theo mé
hinh Holt- Winter). M6 hinh dy bao theo phuong phép lam tron Holt
—Winter dugc xdy dung dua trén 3 phuong trinh chinh: phuong trinh
wéc lugng gid tri trung binh; phuong trinh uéc lugng gié trj xu thé va
phuong trinh dy béo giai doan.

Cc budc phén tich va chon lya mé hinh dé dyr bao dugc tién hanh
cho hai chudi dir ligu:

+ Chudi dir lidu vé luong khéch du lich quéc té (KDLQT) dén
mién Trung.

+ Chudi dir liéu v& luong khéch du lich ndi dia (KDLND) dén
mién Trung.

Sir dung md hinh du béo khéch du lich theo phuong phép lam tron
ham mii Holt-Winter:

Gdm 3 phuong trinh nhu sau :

1- Udc lugng gié tri trung binh hién tai:

A A
Y( =a Yt + (l-a)(Yt-l + T(-l)
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2- Uéc lugng xu thé (d6 déc): ‘
A A _
Tt = B(Y[ _Yl-l) + (1 - B)T(_l
3- Du béo cho thoi ky (t+p) :

Ay Ay
Y . =Y, +pT,

1+

Trong d6 :
A

Y, : Gia tri lam tron mii méi (hodc gia tri udc lugng trung binh
hién tai)
o : Hé sb san mii ctia gi tri trung binh (0<a<1)
B : Hé s san mii clia gia tri xu thé (0<B<1)
Y, : Gi4 trj quan sét hodc gié trj thyc té tai thdi diém t
T, : Gia tri uoc lugng xu thé
P : Thoi doan 1am tron ké tiép( hodic du béo trong tuong lai)
A Id
Y, : Gia tri 1am tron cho dén giai doan p (hodc du bao cho p giai
doan trong tuong lai) )
Bdng 1: M6 hinh héi quy Holt-Winter cho KDLQOT
dén mién Trung
Ngay thuc hién.: 03/22/13 Thoi gian: 08:49
Mau: 1995 2012
S6 quan sat: 18
Phuong phap: Holt-Winters No Seasonal
Chudi gid tri gbc: KDLQT
Chudi gid tri dw bao: KDLQTSM

Tham sb: Alpha 0.8400
Beta 0.4300

Tong d6 1éch binh phurong 1.07E+12
Sai s tiéu chuén 244152.1
Cubi day thoi gian: Trung binh 4568631.
Xu huéng 5643173

Nguén: Xir Iy ciia tdc gid theo phdin mém EVIEWS 7.0
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——KDLQT Goc
—a— KDLQT Halt Winter

D6 thi 1: Do thi biéu dién di bdo s6 lwgt khdch quoc té
dén mién Trung bing ham mil Holt Winter

Bdng 2: Mé hinh héi quy Holt-Winter cho KDLND dén mién Trung
Ngay thirc hién: 03/22/13 Thai gian: 09:12
Mau: 1995 2012
S$6 quan sét: 18
Phuong phap: Holt-Winters No Seasonal
Chubi gié trj géc: KDLND
Chuoi gia trj dy biao: KDLNDSM

Thamsd:  Alpha 0.9000

) Beta 0.5500
Téng d6 1éch binh phuong 1.00E+13
Sai 0 tiéu chudn ) 746949.4

Cudidaythdigian  Trungbinh 24392575

Nguén: Xit Iy ciia téc gid theo phan mém EVIEWS 7.0
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D3 thi 2: D6 thi biéu dién du bio s6 lwot khéch du lich néi dia
dén mién Trung bdng ham mii Holt Winter

Bdng 3. Bdng téng hop két qua diw bdo khdch du lich dén mién Trung
thoi ky 2015 — 2020

Don vi tinh: lirot khach

Nam 2012 Niam 2015 Nim 2020
Khach du lich quéc té 4.616.482 6.261.583 9.083.170

Khach du lich noi dia 24.422.927 32.672.978 | 46.473.649

—

Nguo“n: Tac gia tw tinh dwa vao mé hinh dur bao
2. Du bao doanh thu du lich mién Trung

Du khéch trong thoi gian di du lich s& chi tiéu cho nhiéu dich vu
khéc nhau nhim dé théa mén nhu ciu trong chuyén di nhu luvu tra, &n
uéng, vén chuyén, mua sam hang luu niém va cac dich vu bd sung khac
nhu karaoke, spa, massage. D& kich thich chi tidu cia du khach can c6
c4c san phdm du lich phong phu, da dang, hap dan, dam bao chit luong.
Trong nhung nim t6i, lwong khach du lich dén mién Trung tang va khi
céc san pham du lich dugc quan tdm s€ gop phén gia téng thu nhap du
lich cho mién Trung. Theo du béo cuia Vién ngh1en ctru Phat trién du
lich, chi tiéu binh quan/ngay/ khach du lich quéc té dén mién Trung giai
doan 2011-2020 14 96,5 USD nam 2015 va 112 USD nam 2020 va chi
tiéu binh quan/ngay/ khach du lich noi dia dén mién Trung giai doan
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2011-2020 [a 38 USD ndm 2015 va 51 USD ndm 2020. Thoi gian Iuu
lai binh quén ctia khach quéc té 12 3,44 ngay nim 2015 va 3,49 ngay
ndm 2020, thoi gian luu lai binh quan cia khach ndi dia 1a 1,65 ngay
ndm 2015 va 1,70 ngay ndm 2020. Do d6 dua trén mirc chi tiéu binh
quan cia du khach, sb ngay luu trd binh quén, lugng khach du lich du
béo s& dén du lich mién Trung, du bao doanh thu du lich dugc tinh nhu
sau:

Doanh thu du lich = Chi tiéu binh quéin ngay khach X Sb khach X
sb ngay luu lai binh quén
Bang 4: Dy bao doanh thu du lich mién Trung dén nam 2020
Don vi tinh: Triéu USD

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2020
Doanh thu tir khach du lich quéc té 2.078,60 3.550,43
Doanh thu tir khdch du lich ndidia | 2.049,596 4.029,27
Téng cong 4.128,196 7.579,70

Nguén: Tdc gid te tinh
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PHUONG HUON G VA MUC TIEU
KHAT THAC GIA TRI CAC DI SAN
VAN HOA THE GIOI VAT THE NHAM
PHAT TRIEN DU LICH MIEN TRUNG

1. Phuong huéng

Trong nhimng nim qua, du lich mién Trung c6 sur phét trién vuot
bac, déng gép vao su phat trién kinh té x4 héi cua ca khu vuc noi riéng,
ca nudce néi chung. Tuy nhién, sy phét trién d6 vin con han ché, chua
tuong xing véi tiém ning. Du lich mién Trung chua tao ra duoc cic san
phim du lich dic sic va hdp din, mang thé manh canh tranh riéng coa
khu virc. Chét lugng phuc vu du lich con han ché phin ndo ciing d anh
huéng téi kha nang thu hut khach ctia khu vue nay. PE du lich sé giit vai
trd 1a mét trong nhimg nganh kinh té chti lyc cia cac tinh mién Trung
va la dong luc ddy manh phat trién du lich ctia ca nudc, trong thoi gian
t6i cn c6 dinh hudng va muc tiéu cu thé dé dua du lich trd thanh nganh
kinh t& mii nhon. Thé manh cua du lich mién Trung 12 dua trén tiém
nang vé van hoa, véi cac di san van héa thé gi6i hap din mang nhiéu
dic trung riéng, ngoai ra ciing véi nén van héa dam da ban sic dan tc
véi céc lang qué, lang nghé truyén théng, cac 1€ hdi, vin hoa nghé thuit
dan gian truyén théng ciing 1a nhitng vén quy dé phat trién du lich. Véi
tam giac Hué - Hoi An — My Son sé gia ting lugng khich du lich dén
khu vuc néu nhu cé nhimg giai phap khai thac hop 1y cac di sn van héa
thé gidi tai ddy. Hon nita, c4c tinh mién Trung déu c6 bd bién kéo dai
nén ciing c6 loi thé dé phat trién du lich bién. Bai bién My Khé cua Pa
Néng dugc tap chi Forbes cong nhan 12 mot trong su bai bién dep nhét
hanh tinh nim 2005 lai tré thanh mot diém thu hut v cling hip din dbi
véi cac du khéach trong va ngoai nudc. Bai bién khu vuc mién Trung tir
Pa Ning tré vao duge xem 1a mot trong nhitng noi dep nhét trong khu
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vuc. Tai ddy, hang loat khu nghi dudng dat tiéu chuan quoc té dd moc
lén nhanh choéng tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién du lich cua
khu vuc. Bén canh dé cac khu vui choi g1a1 trf ven kién c6 ding cip
quoc té ciing s& c6 gia tri thu hut khach rat 16n. Viéc khai théc du lich
cin gan lién véi viéc bao ton va phat huy gia tri cac di san, phat trién du
lich bén vitng, ning cao loi thé canh tranh ciia khu virc.

Tuy véy, dé dap tmg tét hon nhu ciu cua khach du lich, can chu
y dén co s& vt chét ky thuat phuc vu cho du lich. Hién nay chét lugng
phuc vu tai cac co sO luu trd van chua dam bao chét luong, chua dap
{mg duoc nhu cdu cho du khich. Vi véy trong thoi gian t6i cin du tu
ca vé chit va luorng dé nang cao hon nita kha ning phuc vu khéach hang,
dap Lrng nhu cAu cua khach ca trong mua cao diém. Ben canh do, co s¢
ha tang la yeu to tlen quyét dé thu hut khach Vl vay cin c6 s diu tu
dung din dé phat trién co s& ha ting, ngudn vén diu tu dugc hé tro tir
Nha nudc va cac td chirc trong va ngoai nudc. Céc tuyén ducmg glao
thong nhu duong b0 dudng sét, dudng hang khong, dudng bién can
dugce chu trong dé nbi glua khu vuc véi cac khu vire khéc trong nuoc
va trén thé gidi. Ngoal ra can chi trong dén viéc gitt gin va bao vé mdi
trurdomg sinh théi nhim gia ting thém yéu t§ hép din cho diém dér nay.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Mién Trung c6 10i the vé du lich bién, du lich viin hod - lich str, du
lich sinh thai, dac biét 12 c4c di san van hoa thé gidi dic sic nén it c6
thé manh trong phét trién du lich. Trén co s& nhing thé manh nay sé tao
didu kién ddy manh su phat trién du lich ctia khu vuc nay.

Trong thoi gian t6i, viéc phat trién du lich can chii trong téi viée
khai thac luén di d6i véi viéc phat huy va bao vé céc gia tri van hoa dac
sic cua dan toc, dac biét chu trong khai théc hop 1y céc di san vin hoa
thé gidi, ting kha nang thu hit khich dén mién Trung, timg budc dua du
lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon cua khu vuc va clia ca nuéc.

2.2. Muc tiéu cy thé

‘Pén nim 2015 khu vyc mién Trung d6n khoang 6,2 triéu luot
khach du lich quéc té va khoang 32,7 triéu luot khach du lich ndi dia.
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Pén nam 2020, khu vuc mién Trung don khoang 9,1 triéu lugt khach
du lich quéc té va khoang 46,5 triéu lugt khach du lich ndi dia (theo du
bao cua tac gia).

Doanh thu du lich tir khach du lich quéc té dat 2.078,6 triéu USD
nam 2015 va 3.550,43 triéu USD ndm 2020, doanh thu du lich tir khach
du lich n6i dia ndm 2015 dat 2.048,6 triéu USD va ndm 2020 1a 4.029

triéu USD (theo du béo cua tac gia).

198



MOT SO GIAI PHAP KHAI THAC HOP LY
GIA TRI GAC DI SAN VAN HQA THE GIOI
VAT THE NHAM PHAT TRIEN DU LICH

1. Nhém cac gidi phap ting cuwdng phat huy gia trj cia cic Di
sin vin héa thé gioi
L.1. Gidi phdp khai thdc gid tri di d6i véi triing tu va bédo vé cdc
di san vin hoa thé gioi
Muc tiéu cia giai phap: Mac dit ¢6 nhimg bét c4p trong qué trinh
khai théc gid tri céc di san van hoa the gi6i thoi gian qua nhung ciing
da phan nao thic day du lich mién Trung phat trién. Do d6, dé tiép tuc
dn luc vo gia de khai thac phuc vu khéch du lich cin dam

dua vao ngu
bao tinh nguyén ven cua cac di san, tiép tuc truyén lai cho cac thé hé

mai sau.

Céch thirc thyc hién:

* Thir nhat: Cht ¥ dén hoat déng triing tu ton tao bio vé di san

Céc di san van héa thé gidi 1a nhimg tai nguyén vé gid cta nhan
loai, vi vay cén phai nhén thirc dugc tim quan trong, gia tri va y nghia
ctia di san dé tir d6 co nhiing cach thirc quan ly khai thac mot cach dung
d4n va hiéu qua nham phat trién du lich theo muc tiéu bén vimg. Vi thé
d46i véi mai di san van hoa thé gii phai x4c dinh dugc nhimg gid tri
dich thuc cua no. Piy la nb&ng gid tri mang tinh lau doi, dugc gin gilr
tir doi nay sang doi khac. D€ nhimg gia tri nay phai duoc tdn tai mai mai
cling thi gian va khong bi mét di qua qué trinh khai thac, céc chu thé
khai thac du lich, dac biét 1a cac nha quén ly phai hét sirc chu trong dén
viée bao vé, tring tu di san di doi véi viéc khai thac, ¢6 ké hoach phat
huy c6 hiéu qua céc gid tri di san dé phuc vu cho viéc phat trién du lich.
Nho d6 thé hé tuong lai van con c6 co héi chiém ngudng ciing nhu nhan
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dugc nhimg loi ich nhét dinh tir d6. Céc gia tri di sdn dugc khai thac
mot cach ti wu trong mbi tuong quan gitra vén hoa va du lich; gita vin
héa du lich va phat trién kinh té; gitra phat trién kinh té v6i bao vé méi
trudmg, sinh thdi... ma & d6 sy tén vinh céc gia tri vin héa cing chuin
muec khai thac va béo tdn c6 chung muc dich va trach nhiém déi vdi ca
qua khu, hién tai va tuong lai. Mot véan dé nira dit ra la dé thuc hién
khai thdc hgp 1y c4c di san vin héa thé gidi cin c6 sur bit tay giita nganh
vin héa va nganh du lich. Chinh su lién két giira hai nganh nay gilt mot
vai trd nong cbt dé phat huy c6 hiéu qua cic gié trj vén c6 cia ban than
di san va nhén rong, ning cao nhimg gia trj d6 thong qua sy hiéu biét,
nhan thirc ding d4n va day du vé di san trong long du khach.

O mién Trung hién nay c¢6 dugc loi thé vé tiém nang céc di san
vin héa thé giéi dugc UNESCO céng nhén, diy 1a nhitng tai nguyén
phuc vu cho viéc phat trién du lich cia mién Trung va clia dt nudc
nhung viéc khai thac van con nhiéu lang phi, chua xem trong cac “mo
vang” nay, cac gia tri cua n6 chua dugc phédt huy mét cach tuong xing.
V6i ngudn tai nguyén doc dao, da dang véi sé luong di tich phong phi
nhung sb lugng di tich tai cac di san dugc dua vao khai thac véi mot ty
1& qua nhd. Vi thé trong thoi gian't6i cin xem xét danh gia mot cach ky
ludng gia tri cua cac di tich, cé ké hoach ton tao cu thé dé dua vao khai
thac phuc vu phat trién du lich. Tai H6i An c4c di tich miéu Thén Noéng,
miéu Ha T4n, Vin Thanh, miéu Cdm Ph6, miéu Xuan Quang, miéu Ngii
Hanh Cim Phé, mo Chu Ky Son, m6 Tran Ngoc Son, Hoi An Tién tu.. .,
ké ca nhimg di tich ngoai khu phd ¢b 14 nhitng di tich dic sdc cin dugc
dua vao khai thic nhim da dang héa cic san phdm du lich & Héi An,
ddng thoi giam tai bot lugng khach du lich tép trung qué dong trong khu
phd cb, dua ty 18 c4c di tich duoc khai thac so vdi tdng sb di tich dat it
nhét 12 50%. M6t thach thirc d3t ra trong qua trinh trung tu, ton tao, bao
vé céc di tich d6 1a phai dam bdo tinh chén thuc cua céc di tich. Vit liéu
dé tring tu cAn phai dam bao vé chét lugng, s6 lugng va quy cach, kich
thudc vat liéu, ¢6 nhu vy mai khong anh huong dén tinh nguyén ven
cua céc di tich. Van @& quan trong trong béo tdn & Hoi An 12 phai giit
duoc phr?m hén cua di san, dé di san thuc sy 1a mot di san séng.

Péi v6i khu di san My Som, dé thure hién tbt viée tring tu, cin phai
nghién clru mét cach ky ludng vé cAu triic, chét liéu 1am nén thap s&
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g0p phin quan trong trong viéc tring tu ton tao. Ngoai ra can phai lap
ké hoach ton tao, stra chira cac thép hién dang dugc khai théc, tring tu
lai cac thap dang cd nguy co sup dé trong thoi gian trude mét ¢é khong
anh hudng dén su ton tai cla cac thap cb nay. Cac thap hién nay dang
dimg trudc nguy €O sup d6 khong thé phuc vu cho viéc tham quan phai
dugec thuc hién tring tu ngay nhu céc thap E7, E3, B3, F1. Cén td chc
céac cudc hoi thao co quy md 16m quy tu céc nha khoa hoc dé dua ra cac
phuong 4n hitu hiéu dé clu thap cd. Ngodi ra ciing cén c6 sy hd tro vé
mat k§ thudt cua céc td chirc quic té, cac chuyén gia khao cd, cac kién
tric su dé thuc hién trung tu cho khu di san.

Tai di san. ‘Cb d6 Hué cin chu y dén bao tén va phuc héi céc cong
trinh mang gia tr1 cao nhu di tich hé quyen dlcl‘l Voi Ré, hé Tinh Tam.
Py la nhing di tich dang bi phé tich hda, néu khéng dugc chu trong
tring tu bao vé s€ bi di vao quén lang. Bén canh d6 ciing phai ludn chu
y dén tinh trang cua céc di tich dang dugc khai thic dé nhanh chéng
co nhung bién phép kip thoi khi ¢6 nhiing tinh hubng xau xay ra anh

huong dén chét lugng cua céc di tich.

Hon nita tai di san van héa thé gi6i Thanh nha HS cén cé chucmg
trinh nghién ctiru cu thé céc gid tri doc ddo ciia di san dé xay dung tién
dd trung tu, ton tao di san nay.

Hién tai, cOng viéc bao tén da dugc cac dia phuong quan tam va
hinh thanh bd may chuyén tréch bao tdn va phat huy g1a tri di san nhu
Trung tim Bao tdn Di tich C6 do Hué, Trung tdm bao tdn di tich, di sén
tinh Quang Nam, Ban Quan ly di tich va du lich My Son, Trung tdm
quan ly bao ton di tich Héi An, Trung tdm Bao tén di san Thanh nha
H. Cac Trung tim nay da lap cic du an keu g0i cac nha dAu tu trong va
ngoal nudc, cac 14 chirc quéc té hd trg v& mit chuyén gia, tai chinh dé
trién khai cong tac bao t6n cac di san mdt cach hiéu qua hon. Tuy nhién,
hiéu qua khai thac di san s& cao hon khi t4 chirc Uy ban di san thé gioi
Viét Nam chiu trach nhiém chung trong viéc quan ly, bao ton cic di san
van hoa, duara cac quy dinh cu thé vé cdng tac bado tdn va phat trién du
lich, nhim tranh nhiing sai pham hién ¢6 nhu sir dung vat liéu moi, xay
g trinh phuc vu kinh doanh du lich. Su phdi hop giita

dung thém céc con
hoéa, Thé thao va Du lich, Uy ban UNESCO

dia phuong voi Bo Van
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Viét Nam va céc b6, nganh lién quan la cén thiét, dé diéu chinh lai mé
hinh t4 chitc quan ly phat trién du lich & céc di san thé gidi, ddng thoi
xdy dung méi cac chinh sach va hé théng qui dinh phap luat phu hop
v6i ddc diém cu thé cta khu vuc di san.

* Thit hai, c6 c4c hoat dong kéu goi cac ngudn vén trong va ngoai
nudge dé tring tu tén tao va bao vé cac di tich tai cic di san vin hoa thé
gioi.

Trong qua trinh khai thdc néu nhu khéng chti y dén viéc bao vé
thi nhitng tai nguyén nay sé& dé dang bi hu hong, bj pha hity va bi mai
mot do nhitng tic dong khac nhau ctia con ngudi, cua didu kién thoi tiét,
cua nhitng phan ng héa hoc. Hon nita qua trinh khai thac khong dugc
1am lu mo ban sic vin hoa dan tdc di dugc thé hién qua cac cong trinh
kién trtc, cac diéu nhac da duogc luu truyén qua nhiéu thé hé, viéc khai
thac con khong duoc lam anh huong dén loi ich cua cac thé hé mai sau.
Mic di véi khé khin rat 16n dat ra hién nay 1a con han ché vé mit kinh
phi, do d6 cén tranh tha su gitip d& cia cac td chirc quéc té vé vén, vé
k¥ thuat trong viéc trung tu, ton tao va bao vé cac di san ddc ddo nay.
Ngudn vén duge dung dé tring tu va tén tao cac di san hién nay dugc
trich tir kinh phi cta dia phuong, chit yéu 1a tir doanh thu ban vé tham
quan tuy nhién rat han ché, chua du cho viéc thuc hién trung tu. Vi thé,
dé ning cao hon nita y thirc ctia cic doanh nghiép du lich trong van dé
khai thac va bao tdn cac di san vin hoa thé gidi, trudce hét cin yéu ciu
cac doarth nghiép it hanh c6 dua khach dén tham quan di san trich mét
phé‘m lgi nhuén cia minh dong gop vao quy bao tdn di san. Cac doanh
nghiép lir hanh du lich, cac céng'ty, cac don vi cung ing dich vu cho du
lich cin ddy manh méi quan hé hop tac ca vé chiéu rong 1an chiéu sau,
dé mang lai hiéu qua trong hoat dong. Ngodi ra, tranh thu nguén vén
tir céc td chire phi chinh phu, tir cic don vi, cac ca nhan trong va ngoai
nudc, va dé c6 dugc ngudn vén nay can cé cac dé an c6 tinh kha thi cao
dé d& dang trong viéc thuyét phuc cac nha dau tu.

Déi véi cac di san van héa thi viée tring tu tén tao va bao vé 1a vén
d& can thiét déi véi dia phuong boi vi chinh di san 12 nét hp dén cua dia
phuong dé thu hit khach du lich. D& nét hdp din ludn ton tai mai thi chi
cd viéc khai thac gia tri di san di d6i véi gin giir va bao vé, ngén chin
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tinh trang xubng cip cia di san thi vé dep 4y méi trudng tdn.
1.2. Gidi phdp da dang héa cdc sin plz:fnl du lich tai cdc di sén

Muc tiéu cia giai phap: dua ra hé théng céc san phim du lich
phong pht), da dang tai cc di san nhim ting tinh hip dn cua diém dén,
diém thu hut, ddng thdi tao ra sy da dang vin héa gitp khach ¢6 duge
nhitng hiéu biét sau sac vé di san, c6 duoc kinh nghiém du lich sau méi
cudc viéng tham.

Céch thirc thuc hién: Hién nay, viéc khai thac gid tri cac di san
m6i chi khai thic & mit bé ndi. M3i di sin déu mang nhimg vé dep
riéng, nét doc ddo riéng 1a yéu té co ban thiic ddy déng co di du lich cua
du khach. Tuy nhién, bén canh viéc chon di sin dén dé tham quan thi
viéc bd sung thém céc san phim du lich mdi la s€ 1am ting mac d hai
long cua khach. Khach dén céc di san ngoai viéc tham quan tim hiéu
con mudn tham gia céc hoat dong khéc nhu nghe nhac, 18 hdi, thudng
thirc 4m thl_:c, thdm lang nghé. Do d6, tai cac di san nén bd sung thém
cdac san phém du lich c6 su két hop gitra vdn hoa vat thé va vin hoa
phi vt thé tai mdi dia phuong, cic du khéch sé& cé thém himg thu khi
dén voi di san, ching han cho du khach tham gia vao 16p hoc mét diéu
nhac cung dinh mién phi, hodc hoc hat céc bai hat Cham hay hoc cach
str dung cdc loai nhac cu. V&i cac san phém tron goi dugc xay dung bai
ban s& la dong luc dé khach dén, gia ting chi tiéu, tir d6 s& thic ddy du
lich phat trién. Ngoai ra déi véi cac 18 hoi nén dugc xem 1a nhitng nhan
t6 chinh dé hinh thanh nén cic san phim dé thu hit du khach, vi vay
cin xem xét chén chinh tir néi dung kich ban dén cac thanh phin tham
gia, dic biét phai 14y ngudi dan ban dia, 12 noi céng ddng phat sinh-hinh
thanh 1& hoi phai 1a chu thé t6 chirc mdi c6 diéu kién duy tri va phat trién
bén virng. Mbi di san déu c6 cac 1& hoi dic sic nén viée dua 18 hai vao
khai thac thuomg xuyén, dinh ky, xem nhu 12 san phim du lich déc déo
s& rat thu hut khach. Ngoai ra, nén td chirc cac 16p hoc ndu dn danh cho
du khach giup ho ¢6 thé tiép can véi van héa dm thuc ddc ddo cua Viét
Nam néi chung, cua Hué hay cua Quang Nam noi riéng va diy dugc
xem la thanh phin khong thé thiéu trong chuyén di cua du khach,

Bén canh do, cdc cong ty lir hanh can da dang héa céc san phim
du lich, chu trong dén cac chuong trinh dua khach dén tham quan di
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san, tdng cudng va nang cao chit luong cic dich vu dé dam bao thoa
min ti da nhu ciu cua du khach. Cac tuyén du lich H6i Ap — My Son,
Hué - Hdi An - My Son, Thanh nha Hé - Hué, Thanh nha Hb - Hué - Hoi
An - M§ Son cin duoc chu trong nghién ciru dé xay dung cac chuong
trinh du lich véi cdc chi @& hap dan s& 1 yéu b quan trong dé thu hut
khach du lich dén mién Trung.

1.3. Gidi phdp thuc hign quy hoach tai cdc di sdn vin héa thé
gioi

Muc tiéu ctia giai phap: Pé c6 thé phat trién bén vitng céc di san
vin héa thé gidi,viéc quy hoach 14 vén d& trong tdm cén dat 1én hang
diu. Quy hoach 14 viéc 1am cin thiét d& hoan thanh muc tiéu phat trién
du lich. Muc dich cua quy hoach tai cac di san vin héa thé gidi 1a phat
huy téi da viéc sir dung tai nguyén du lich mét cach khoa hoc, hop ly,
hai hoa, giam thiéu cac tac dbng tiéu cuc cua du lich nhim dat duoc cac
muc tiéu phat trién du lich, tir d6 gép phén vao su phét trién kinh té xa
hoi chung ctia mién Trung.

Cach thirc thue hién: Trén co s& quy hoach, cdc nha diu tu c6 thé
quyét dinh diu tu cai gi va nhu thé nio, céc nha quan ly cé thé quan ly
su phat trién ciia hoat dong du lich trong hién tai va tuong lai. Néu nhu
khéng c6 quy hoach du lich thi khéng thé td chirc kinh doanh du lich
mot cach tap trung, dn dinh va vimng chéc. Néu khong theo quy hoach,
du lich dé phat trién tu phat, 16n x6n dén t&i viée tan pha canh quan
thién nhién, moi truong, 1am x48i mon céc gid trj van héa va mét én dinh
xa héi. Hon nira, su phat trién nay con lam anh hudng dén tinh bén ving
trong phat trién du lich, de doa dén lgi ich cia thé hé tuong lai trong
viéc sir dung tai nguyén du lich. Pé du lich phat trién c6 dinh hudng,
vira ¢6 loi ich vé kinh té, vira bao vé méi trudng va gilt gin céc gia tri
vin hod x4 hoi, quy hoach phat trién du lich cin dugc x4c dinh nhu vién
gach dit nén méng cho su phat trién bén vimg du lich. Pdy 1a viéc quan
trong nham dua du lich phat trién ding huéng, ding ké hoach, diu tu
dting hudng, gidm di cac tac dong tiéu cuc dén di sin. Pé tao diéu kién
cho du lich phat trién manh m& va bén vimg, sém hoa vao xu thé phat
trién chung cta thé gidi thi trong tb chirc quy hoach cin chu y xuc tién
dén cac du 4n du lich & nhitng diém du lich trong diém, dic biét 12 déi
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v6i céc di san van héa thé gidi. Quy hoach sai, b tri c4c cong trinh kém
khoa hoc lam phong canh bj 6 ‘nhiém do nhitng kién triic phan cam lam
mét my quan, sir dung qué nhiéu cdc phuong tién quang cdo x4u sé anh
hudng dén vé dep cﬁa‘céc di san. Khi thuc hién quy hoach tai céc di
san vin hoa thé gidi, can dédc biét quan tim dén viéc quy hoach khéng
dugc anh huong gi dén canh quan cua di san va gia tri ca di san. Trong
qua trinh x4y dung quy hoach can phai luorng trude dugc nhitng yéu tb
bién dong c6 anh hudng bat loi dén phét trién du lich. Can c6 ban quy
hoach tong thé dé viéc quan ly ton tao, phat trién méi chit ché va dem
lai hiéu qua thiét thuc. Céc dy dn quy hoach téng thé va quy hoach chi
tiét phai dugcthong qua cac Cép c6 thim quyén phé duyét. Hon nita cin
ot vao dic diém riéng c6 clia cdc di san ma dé ra cach thirc quy hoach
cho phu hop.

péi vdi do thi cb Hoi An, chmh quyén thanh pho chiu trach nhiém
trong viéc dé xudt quy hoach trong khu vuc phd ¢é dam bao muc tleu
bio tdn di san va phat trién du lich bén vimg. Trong khdng gian phd c6
thi tuyét d8i khong duge xdy dung méi, khong duoc dip d& va pha bo
cac cong trinh kién triic hién c6. Cac dudng phd trong khu phé cb duoc
gilr nguyén trang, khong cho cac loai phuong tién giao thong qua lai,
chi cho phép nguc‘ri di by, xe ngua phuc vu khach du lich. C4c khu vuc
lan cén pho ¢ thi thuc hién quy hoach dé tao mét canh quan méi. Khu
vuc ndy dugc phép diéu chinh, x4y dung mdi nhung c6 mirc d9, cong
trinh dugc quan tdm d6 1a cong vién vin hda dé hd trg cho khu pho cb,
tao vung dém chuyén tiép giita khu phé ¢b va khu vuc x4y dung. Con
d6i v&i khu vuc ngoai vi thi nén dau tu md rong va xay du'ng mai, nhét
la nha o dé gidn dong dan cu trong khu pho co Chu y dén viéc diu tu
nang cap co so ha ting nhu dién chiéu sang, cap thoat nudc, cdy xanh
va moi truong do thi. Dic bi€t, hé thdng thodt nudc can duoc chu trong
nhiéu nhét vi khong nhitng cin phai khoi dong chay khong dé tinh lrang
nudc, ngép gy 0 nhiém méi trudng, mat khic con dé cho cac di tich ¢b
khong bi ngdp nhiéu trong nude 1d khi moa mua dén, gdy anh huong
dén su ton tai cua cdc di tich cd xua nay.

Péi véi My Son, mét di tich O trong 16ng thung ling, mét s6 khu

dén van con nguy én ven sau thoi gian dai chién tranh. Quy hoach My
Son cin ¢6 su dong ¥ cua tinh Quang Nam, cua Chinh phu va théng
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qua Uy ban di san thé gidi. Di véi My Son viée quy hoach chu yéu
¢ khu vuc vanh dai, tao canh quan théng thoang dé thuén,lgi cho viéc
ngim canh, ngoai ra trong khu du lich nén quy hoach cac khu nha chd
thuén tién cho du khéach nghi chén trong qua trinh tham quan, tranh
truong hop khach vao nghi chén trong céc thap nhu hién nay. Khu rimg
nguyén sinh gén di tich thi khéng nén ph4 bé ma van nén duy tri dé tao
khong khi trong lanh cho khu di sin. M3t khéc, ngoai viéc tiép tuc phat
huy nhitng gi tri doc déo cua khu dén thap cd thi viéc bd tri lai dudng
di cho hop ly va chi y dén khéng gian va méi trudng khu dén thap cd.
Cht trong dua céc bang chi din r6 rang thuin loi cho du khéach tham
quan di san.

Tai c6 d6 Hué nén xéc dinh khéng gian kién trtic van héa truyén
thdng d6 thi dé tao thanh mét tdng thé thdng nhét, chu y quy hoach
khong phé v khong gian cd kinh vén cé. Hién nay do c6 nhitng sai 1dm
trong quy hoach da d4n dén nhimg du 4n x4y dung 1am pha v& khong
gian nay, do d6 cn tuyét déi loai bo nhitng quy hoach di nguoc véi
qua trinh phat trién du lich bén vitng. Pic biét, trong khu vuc ndi thanh
khéng duoc phép x4y dung cac pha cao ting. Chu y dén viéc quy hoach
cac khu nha vudn nhim tao viing dém cho céc khéch du lich khi di tham
quan cac khu di tich cb.

Nho duge quy hoach, du lich van hoa tai mién Trung sé& phat trién
nhanh, thu hat nhiéu khach du lich dic biét khach quéc té dén cac di
tich van hoa tim hiéu vé truyén thdng lich sir dan toc, ddng thoi giam
thiéu nhirng tac déng tiéu cuc dén cong déng dia phuong xung quanh.

Do quy hoach dong vai trd nhu kim chi nam cho cdng tic quan
ly, dau tu du lich nén quy hoach phai dugc xay dung chinh xac, cu thé,
chi tiét. Khi quy hoach du lich ciing phai tinh dén nhu ciu va thj hiéu
cua khach du lich thdng qua viéc nghién ciru nhu ciu cua thi truong
tiém ning. Quy hoach dé dép tmg dugc nhu ciu va thu hut dugc lugng
khach hang mong mudn, tao ra dugc cic san phém phu hop va lam théa
mian nhu ciu cia khach hang. Viéc nghién ciru t6t nhu cdu thi truomg
dé hiéu ro nhimg dic diém cua khach hang muc tiéu con 1a yéu t tién
quyét dé dam bao tinh kha thi cho viéc quy hoach du lich. Thoi gian
thuc hién quy hoach tdng thé du lich rat khac nhau kéo dai 5 nam, 10,

206



15 thdm chi 20 ndm. béi véi nhiing quy hoach da1 han, nén c6 nhitng
chién luge, ké hoach, chuong trinh, giai phap ngin han nhim thue hién
muc tiéu tong thé. Thuc hién tét quy hoach du lich chinh la yeu tb quan
trong hang déu cho su thanh cong ctia phat trién du lich bén viing. Bén
canh do, ciing c4n c6 sy phan cép trong quan ly x4y dung va thyc hién
.quy hoach, ddc biét 1a nang cao vai trd cia co quan quan ly du lich dia
phuong, cé su ph01 hop cua cac bg, nganh lién quan. Ngoai co quan
thuce hién quy hoach cung can phéi ¢6 co quan gidm sat viéc thuc hién
quy hoach & cAp quéc gia, dja phuong va c6 bién phép ché tai trong

truong hop vi pham.
2. Nhom cc gia phap ting cudng loi ich kinh té tir di sin vin
héa thé giéi cho cong dong

2.1. Gidi phdp ning cao nhan thirc ciia cong dong

Viéc phat trién du lich ¢6 nhimg lgi ich nhét dinh, nho ¢6 du lich
ma nhiéu khu vuc dia phucmg trd nén ndi tleng hon, bd mét dja phuong
dugc thay doi nhiéu hon, nén kinh té phat trién va giai quyét duorc cdng
in viéc lam cho dén cu tai dia phuong d6. Hon nira, nhor ¢6 du lich ma
nhiéu khach san, nhiéu khu du lich, nhiéu nha hang dugc x4y dung, cac
khu di san khong bi hoang phé, db nat. Nhimg lgi ich do du lich mang
lai cho c{ng dong la diéu hién nhién c6 thé thdy duoc. Vi thé viéc khai
thac du lich cdn dua vao cdng dong, phai tao phuong tién va déng co dé
ho quan tAm va gin git di sdn. Viéc thu hut sy tham gia hop tic cta dai
dién dja phuong, nhimg ngudi bao tdn, nhirng nha diéu hanh du lich,
nhimg nguoi lam chinh sach, nhimg ngudi lam quy hoach phét trién
qudc gia va nhimg ngudi quan ly khu di san 1a can thiét dé c6 duge mot
nganh du lich bén vimg va ting cudng bao vé ngudn di san cho cac thé
hé tuong lai.

Muc tiéu cua gidi phép: ning cao nhén thirc clia cong ddng dén cur
dé ho hiéu duoc gid tri dic sic cua di san, hiéu duge céc di san dem lai
cho ho céc diéu kién dé phat trién kinh té dong thoi nhan ra dugc trach
nhiém cua cfng ddng trong viéc duy tri ngudn tai nguyén, dé dan cu dja
phuong c6 thai 40 diing dén dbi véi khach du lich.

C4ch thirc thuc hién:
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Dé khai thac hop ly di san vin hod thé gisi ciing cdn phai ning
cao nhén thirc ctia cong ddng vé gia tri di san vin hoa thé gii tai mién
Trung. Thdng qua cic hoat déng duoc té chirc thudng xuyén nhu cac
cudc thi tim hiéu v& di san, cung cap thong tin vé gid tri di san thong
qua céc cudc hop dinh ky cta dan cu, tir d6 gitip cong ddng hidu thém
vé trach nhiém va st ménh to 16n trong viéc gin giit va bao ton vin
héa. Bén canh dd, thong qua céc dién dan, cic trang mang x3 hoi nhu
Facebook, Twitter hay trén cac phuong t1en thong tm dai chung ciing
c6 thé truyén dat thong tin vé viéc bao vé di san hay vé trach nhiém cua
ngudi dan cho nhimg déng gdp 16n trong viéc bao vé mdt khu di san.
Nho vay, cdng ddng dan cu tai noi cé di san c6 thé nhén thuac duoc ro
hon gi4 tri va tAm quan trong cia cac di san trong viéc dong gdp vao su
phét trién kinh té, x4 hoi va mang lai lgi ich cho cdng ddng dia phuong,
Viéc nay s& mang lai loi ich cho ca d6i bén, dia phuong sé bao tdn
nguyén ven céc di san, cong dé)ng dia phuong s€ dam bao dugce doi séng
kinh té cia minh théng qua cc ngudn thu tir hoat déng du lich. Bing
viéc xdy dung mbi quan hé dbi tac véi cong déng dia phuong sé tiang
cudng hon nita nhan thirc ciia ho dbi véi viée giir gin, bao vé va phat
trién bén vitng cAc di san, ngan chin su phat trién du lich ¢6 anh hudng
tiéu cuc dén di san. Nh& 46 ma c4c di san vin héa duge bao vé tét hon,
g6p phan phat trién bén viing di san, thic dy du lich phét trién. Muc
dich ctia viéc tuyén truyén con la gép phén duy tri di san vin héa séng,
bién n6 thanh ngudn luc trong viéc khai thac khi chinh ngudi dan ciing
tham gia vao viéc cung cip mot khéng gian du lich hoan hao, gitp du
khach c6 thém nhimg hiéu biét vé gia trj dic sic cia cac di san, gitip ho
co6 thém trai nghiém du lich khi khdm pha chinh cudc séng ngay thuong
clia ngudi dan. Cong ddng dia phuong chinh 14 yéu t§ dugc sir dung
mang tinh kha thi c6 thé dua duoc nhiéu thong tin nhét dén cho cac
khach du ljch, bdi vi su gin két gitta cong ddng va di san di c6 tir lau,
vi thé ho s& hiéu rd hon vé di san va s& gitip cho du khach hiéu thém vé
van hoéa tai dia phuong. Nho d6 co héi trao dbi van héa gitra cong déng
dia phuong va céac du khach s& dugc ting cudong hon. Tuy nhién viéc
thuong mai héa cac gia tri van hoa 1a diéu can tranh bdi vi s& lam tAm
thuong hoa céc gié tri van héa cua cdng déng.

Bén canh d6 cong ddng dia phuong nén tham gia vao viée lap ké
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hoach quan 1y va giéi thiéu y nghta cia di san. Viéc xay dung ké hoach
tdng thé nhérr} dam bao cdc di §én vén hoa dugc khai thac nhung khong
anh hudng dén loi ich cla the hé trong lai. Déng. thoi cling cdn xay
dung bd luat img xu doi v6i du lich vin héa bao gdm nhimg quy tic ing
xir danh cho khach du lich khi thim c4c diém van héa. Chuong trinh
gi4o duc nay dugc xay dung va trién khai khéng nhimg nhim ning cao
nhén thic cua nggbf dan vé du lich, vé cac di san vin hoa thé gidi, cé
nhitng hidu biét v& tim quan trong clia du lich ddi véi doi song, ma con
biét dugc cach tmg xif ding dan d6i voi khach du lich. Chuong trinh
nay duoc tuyén truyén rong rai thong qua cic phuong ti¢n thong tin dai
ching, qua hé théng dao tao & céc trudng ph6 théng trung hoc tai khu
vuc.

Ngoai ra luc luc,mg cdng tac vién chinh la cong dbng cu dan dia
phuong ciing giup ich ‘rﬁt I6n cho sy phat trién du lich tai dia phuong.
Luc luong nay cling can dugc quan tim bdi dudng kién thue gido duc
cho ho nang cao ¥ thic trong su nghiép phat trién du lich bén vitng cta
dja phuong va ddc bit 1a déi v6i viec khai thac hop ly va phat trién bén
ving cdc khu di san. Mdc di d6i ngii nay khong thudc si quén ly cua
doanh nghiép du lich nhung chinh chét luong ciia ho gop phén rét Ién
vao sy thanh cong cua du lich. Vi thé can phai lam cho ho nhén thirc
dugc rd vai tro cua minh va cé nhimg chinh sach khen thudng xing
dang khi ho c6 nhimg déng gop dang ké.

2.2. Gidi phdp dam bdo lpi ich va thu nhdp cho cjng dong dia
phuong

Muc tiéu cia gidi phap: Viéc phat trién du lich dua vao khai thac
hop ly gié tri cac di san van hoa thé gi6i la mt vén d& quan trong trong
giai doan hién nay nhim thic déy tang trudng kinh té, duy tri su bén
vimg vé moi trudng v Xa hoi. Tuy nhién viéc khai thac can phai dim
bao dem lai nhimg 10i ich nhét dinh cho cdng déng cu dén dia phuong,
xem ddy 12 mét cong cu Xda ddi giam ngheo hiéu qua. Vi thé trong qua
trinh khai thac hop ly gia trj céc di san van héa thé gidi ciing cin phai
chii y dén didu ndy, dam béo khai théc céc san pham du lich c6 gié tri
doc dao dem lai nguén thu nhap dam bao cho doi séng cua cOng déng.
Qua trinh khai thdc va phat trién du lich tai noi co di san ciing cén dua
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vio cong ddng cu dan dja phuong tai noi d6 boi vi ho ciing 14 dbi tuong
tham gia vao viéc tao ra chudi gid tri du lich, cung c4p céc dich vy hoan
hao cho du khach, gitip du khach thoa man duoc nhu ciu.

Céch thirc thuc hién: Viéc tao ra viéc lam dé phuc vu trong du lich
1a diéu can thiét giup nguoi dan én dinh cudc séng, cdi thién thu nhép,
g6p phan vao sur phat trién du lich va ting tudng kinh té, dua nguoi dan
ra khoi nhitng khé khan hién tai. P& dam bao loi ich kinh té ma du lich
mang lai cho cdng ddng can 16i cubn cong _déng dia phuong xung quanh
noi c6 di san cling tham gia vao qué trinh cung tmg dich vu, cung cip
cac dich vu phuc vu cho du khéch trong qua trinh tham quan di san nhu
tham gia vao viéc chuyén chd khéch, cung cp noi 4n nghi cho khach,
ngudi dan ciing c6 thé 1am viéc tai cac nha hang, khach san. Bén canh
d6, mot sé ngudi dan cé thé san xuét cac db thi cong my nghé va dd
Iru niém dé béan cho du khach, té chirc cic tour ngin di vong quanh di
san, cung cp dich vu luu trd homestay hoic trd thanh mét huéng dan
vién di san. Thong qua cac hoat dong nay, nguodi dan tai cac noi cé di
san ¢6 thé cai thién duoc tinh hinh kinh té, déng thoi gia ting kha ning
thu hut khach du lich. Pay 1a co hdikinh té cho cac gia dinh trong cong
dbng c6 duoc nhd phat trién du lich thong qua khai thac gia tri céc di
san vin hoa thé gidi tai dia phuong. Va dé cho ngudn thu nay lau dai va
bén viing, ban thin cong ddng cu din dja phuong ciing cin ¢ nhing
nd luc trong viéc bao vé va bao toan céc di san. Chinh diéu nay sé dam
bao lgi ich cho cong ddng cu dan dia phuong. Tuy nhién néu hoat dong
nay do méi ngudi din thuc hién mét cach don 1é va doc 1dp véi nhau
thi khong bao gid mang lai hiéu qua nhu mong doi. Vi thé cin c6 mot
td chirc, mdt don vi duoc xem la ddu tau dimg ra két ndi cac hoat dong
nay lai véi nhau tao thanh mét thé théng nhét, thuc hién theo mot muc
tiéu chung, thong qua d6 sé& thu hut dugc mot lugng 16n khach va gép
phén phat trién kinh té ciia dia phuong, nhd d6 cong ddng cung huéng
loi tir di san mang lai.

Tai Hoi An cin chén chinh lai hoat ddng cta céc cira hang trong
khu vuc phd cb, tranh lam mét my quan va anh huéng dén cam nhén
cua khach khi tham quan di san. Cén dua ra cac quy dinh cu thé vé
thai d6 phuc vu, chét luong phuc vu, chét lugng san phém, vé€ sinh moi
trudng... yéu cdu cic chu cira hang phai tuan thi, ¢6 nhu vdy méi dem
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lai lgi ich bén vimg cho ngudi dan. Ngoai ra cic lang nghé hién nay nhu
lang méc Kim Béng, lang rau Tra Qué lang gbm Thanh Ha luon la dia
chi thu hut rat déng khéch du lich viéng thém tuy nhién cén tiép tuc
kéu goi sy ddng thudn cia cong déng, 16i cudn cong dong cung tham
gia gidi thiéu cho du khach, tao co héi giao Iuu vin héa gitta khéach va
ngudi dan, tang thu nhdp ctia ngudi dan théng qua khodn chi tiéu cua du
khach cho céc hoat dong tai lang nhu cung tham gia v6i ngudi dan trong
rau, lam d6 moc, 1am d6 gbm, cung c4p bira an nhe cho khéch tai lang,
cho khach thué xe dap dé di xung quanh lang. Hon nita, cac cong ty du
lich nén c6 chuong trinh va céc hoat dong cy thé méi khi dura khach dén
tham quan lang-

Péi véi My Son cin phuc hdi lai cac 1& héi, thuong xuyén tb
chrc c4c budi biéu dién nhac truyén théng ciia dan toc Cham cho khéch
thudng thire khi tham quan di san. Ngoai ra cin t6 chic céc tour ngén
nhu di b quanh di san, dap xe dap tham quan céc lang nghé truyén
théng nhu lang gdm sit La Thap, lang banh trang Duy Chau, hodc tour
chéo thuyen kayak cdu cé trén h Thach Ban. Nhimg hoat déng nay s€
g6p phan hé trg phét trién kinh té cho dan nghéo trong lang My Son néi
riéng, huyén Duy Xuyé€n néi chung,

Péi v6i di san cb d6 Hué cin c6 sur chén chinh kip thdi céc dich
vy, tao mdt mdi truong du lich ¢6 vin héa. Trong khu virc Pai Ngi, tai
cdc lang tim, cac hing quan trung bay va kinh doanh cic mit hang luu
niém nén dugc td chirc mot cach quy cu, chit ché, co quy hoach r5 rang.
Ngudi dén tham gia kinh doanh dich vu nay phai ¢6 nhiing cam két
nhu dam béo hoat dong kinh doanh céng bing, khdng c6 su canh tranh
khong lanh manh, bdo V& méi trudng, gop phan tuyén truyén céc gid tri
vé di san cho du khach. Ngoai ra, thuong xuyén td chirc cac budi biéu
dién nghé thudt truyén théng phuc vu du khach. Hon nira, tai day con
cé nén nghé thuat 4m thuc sau sic, doc dao, do d6 & am thuc cung dinh
can dugc tai hién 1 nét, dich vu nay néu duoc dau tu cu thé se mang
lai nhiéu loi ich. Viéc dau tu x4y dung nha hang cung dinh 1a cin thiét.
Hon nita, tai céc di tich & C8 d6 Hué déu c6 dién tich rong, vi thé nén
c6 thém dich vu di xe dién nham tao thuan lgi cho du khach khi di du
lich. T8 chirc khai thac céc dich vu lién quan dén nghi 18 truyén théng
vé ndng nghiép cla Hué, tao thinh san phim du lich dic tnmg. T4 chuc
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céc dich vu c6 lién quan dén nghi 13 dang huong va tham quan tai di
tich Pan Nam Giao. Céc dich vu duoc trién khai cin cé dugc sy huong
tng tich cuc tir cdng dong, cho cong ddng thiy ro dugc nhitng gi ho sé
hudng tir cac hoat dong du lich s& 1a dong luc dé ho c6 nhiing doéng gép
nhét cho qua trinh khai thac du lich tai di san.

Tai Thanh nha H nén td chirc cac khu vuc ban hang luu niém.
Ngoai ra té chire céc tour di bd quanh lang, di xe dap quanh lang. Dich
vu luu trid homestay sé& 13 yéu t6 thu hut du khach, théng qua d6 nguoi
dén s& c6 diéu kién cai thién thu nhap, nang cao doi séng.

3. Nhém cac giai phap lién quan dén bao vé mdi trudng

3.1. Gidi phdp cai thién méi truong du lich dé dam bao phiit
trién du lich bén vitng

Muc tiéu cta giai phap: Pam bao viéc phat trién du lich khong
gdy ra nhimg tac dong dén cudc sbng ciia ngudri dan dia phuong ciing
nhu anh huéng dén moi trudong xung quanh, dam bao chat luong cude
sdng nguoi dan, chi ¥ x4y dung méi truong du lich 1anh manh dé dam
bao su phat trién bén vitng.

Cach thirc thuc hién:

Thir nht, phai han ché 6 nhim méi truong tai cac di san. Du lich
phat trién 1am lugng nudce thai, rac thai tdng 1én, 6 nhiém khong khi 1a
diéu khong thé tranh khoi, dich bénh lan truyén nhanh hon, gy anh
hudng dén strc khoé cta du khach va nhan dén, 6 nhiém tiéng &n ciing
gy nhimg bét loi I6n cho cu dan dia phuong va cac du khach khéc...
Trong qua trinh phat trién du lich & Hoi An ciing da ndy sinh nhiéu bt
cap tir méi trudng. Chua Cu dugc xem la biéu tuong bao ddi cua Hoi
An nhung nudc dudi chan chiia Cau lai 6 nhidm trdm trong. Vi thé cn
phai xir Iy hé théng thoat nude, tranh tinh trang nudc &, dong. Ngoai ra
yéu cdu cac khach san, nha hang cin phai xtr Iy nuéc trudce khi thai ra
méi trurdng, nhu vdy méi dam béo duge tinh bén ving cho phat trién du
lich. Cén xir Iy nghiém khéc cic doanh nghiép vi pham khi thai nudc
béin ra moi truong. Hon nira, dé dam bao cho duong phé lubn sach, cin
Iip dit thing rac noi cong cong va cb bién phap xir phat ning dbi véi
nguoi ¢6 hanh vi vitt rac noi cong cong. Tai My Son ciling can chi trong
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dén viéc giif vé sinh mdi trudmg trong khu di sén, khai théng dong chay
cua Khe Thé, tranh or dong nuéc gay mui hdi, khong cho du khach xa
réc thai xudng nudc, tai cac khu vuc qua lai c6 cac thung rac cong cong
dé thu rac. Hé thong thodt nude can duoc thuong xuyén nao vét va cai
tao, tranh tinh trang di san bi ngap trong nudc vao mua mua lii, lam hu
hong cac di tich con s6t lai. M6i truong nudc tai Khu di san Hué ciing
1a vin dé déng bdo dong nén cén c6 c4c bién phap han ché ngudi dan xa
nuéc thai, nao vét cic cong ranh, cac hio 16 thién hoic hé théng céng
ngam, khoi thong céc dong chay, tranh bi tic duong dan va thodt nudc.
Mt khic, tai céc lang va tai cic diém du lich trong Kinh thanh Hué can
c6 céc thung rac dé thu gom réc tir khach du lich, trénh tinh trang vut
réc bira bai nhu hi€n nay, gép phin bao vé méi trudng canh quan, dam
bao duy tri su toan ven cua di san. Tai Thanh nha Ho6 nén di doi bi rac
ra khoi khu vire can duoc bao vé.

Thir hai, doi vi ngudi dan ¢ gin céc di sén ciing cin duge ting
cuong cong tac tuyén truyén gido duc nhén thirc bdo vé mai trudng tai
céc di san, dé thuc hién t8t luat bao vé méi trudng, thuc hién nép séng
vin minh, khong xa rac noi cdng cong, khong xa nudce thai ra ngoai moi
truong, xur ly nghiém khic nhing nguoi vi pham. Ngoai ra cin thuc hién
tuyén truyén d6i véi cac cdng ty du lich tai dia phuong dé c6 ho trach
nhiém phd bién lai cho cic dukhéch vé y thirc bio vé méi trudmg,

Thit ba, can chil y xdy dyng khu vuc v€ sinh cong cong tai khu
di san va dam bao tinh trang vé sinh ctia khu vuc ndy vira gép phin
han ché 6 nhiém mdi trudng ddng thoi vira dem lai sy hai long cho du
khach.

Thir t, cAn ting cudng hé théng thong tin & huéng dén du khach
thuc hién viéc bao vé méi truong trong cdc di san, c6 céc bang thong
bao & nhung noi d& thdy cho du khich biét, tang cuong nhéan thuc ca
nhén vé trach nhiém bao vé di san, nh& d6 moi tredng s& duoc dam bao

hon.
Thir ndm, tai Hue méi truong du lich can nhidu van dé can duoc

chu trong, tinh trang ban hang rong qua nhiéu anh hudng dén 4n tuong
ciia du khach khi dén Hué, vi thé can phai ¢ chu truong dep bo tinh
trang nay. Thay véo d6 la cac kios ban hang luu niém tai nhitng khu virc
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dimg chén dé du khach dé dang tiép c4n va mua sim.

Trude nhimg tac dong tich cuc hay tiéu cuc cia viée phat trién du
lich 1én méi trudng tu nhién cling nhu méi trudng x4 hoéi va nhin vin
cho thdy ring viéc phat trién du lich bén viing 12 tét yéu. Néi cach khac,
hoat dong phat trién du lich c6 bén vitng hay khong phu thudc rit quan
trong vao tinh trang mdi truomg. Néu khong quan tim dén moéi trudng
va khéng c6 bién phap dé bao vé méi trudng s& din dén nhing héu qua
nghiém trong nhur suy thodi méi triudng va s& anh hudng trre tiép dén
phat trién bén vimg. Vi viy khai thac hop 1y céc di san, cha trong dén
mai trudng du lich 14 vin d& séng con ciia dja phuong noi ¢6 di sén,
dam béo cho su phat trién du lich bén ving cua dia phuong dé.

, o , , . oy : 2 o 14 A _ere
3.2. Xdc dinh sirc chira tai cdc di san van hoa the gioi

Muc tiéu cia giai phap: Trong hoat dong khai thac du lich, viéc
quéan 1y méi truomg bing cong cu sirc tai 1 mot yéu td quan trong cén
duge quan tim. Hién nay cac diém du lich déu dang qua tai do cé sb
luong ngudi tham quan dong, dan dén nhig tic dong moéi trudng
kho kiém soat dugc. Vi vay, dé khai thac hop Iy cac di sdn vin hoa thé
gi6i, can tinh toan s du khach cuc dai tham quan di san vin héa thé
gidi trong cung mét thoi gian nhung khéng 1am giam chét lugng moi
trudng, khong anh hudng dén su thoa mén nhu cau cia du khach (theo
UNWTO).

Céch thirc thuc hién: Chu y dén vén dé strc chra tai di san sé tranh
tinh trang du khach tép trung qua déng anh hudng dén tinh bén ving.

Viéc tap trung du khach qua déng trong cling mét thoi diém sé
gdy ra rat nhiéu héu qua x4u cho di san. Do dé sip xép thoi gian hop
ly d& gian dong du khach trong gitr cao diém, b tri thoi gian hop Iy dé
han ché s6 lugng khich qué déng vao nhimg gi¢r cao diém nay. Hién
nay & Hoi An, mat d kinh doanh qué déng trong khu phd c6 can phai
duoc chén chinh lai, han ché sé Iuong cac gian hang 13 didu can thiét
dé tao nén mot méi trudng du lich thong thoang. Tai My Son, céc cong
trinh x4y dung & phuc vu du lich 1am chiém khong gian, anh hudng
dén tinh m§ quan ctia khu di san nén phéi han ché viéc x4y dung méi
trong khu di san, cac cong trinh xdy dung chi duoc ¢ vung ven, khong
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nim trong khong gian dugc bao vé. Ngoai ra can tinh toan gid gidc va
thoi gian tham quan cho cac doan khéch, tranh tinh trang tip trung qua
déng trong khu di san. ’

4. Nhém cac gidi phap khac

4.1 Phat huy vai’ tro cia chinh quye‘)z trong khai thdc, quing bd
cdc di san van hoa thé givi

Trong théri‘gian qua, vai trd ciia chinh quyén dia phuong trong
viéc khai théc bén ving cdc di san 14 rit quan trong. Khéng thé phu
nhan vai tro cia chinh quyén dia phuong béi day chinh 13 diu méi quan
trong trong chi dao va hudng dan dbi véi hoat dong khai thac bén vimg,
bao vé va phat huy gié tri di san. Chinh quyén dia phuong nén td chirc
bd may dé quan ly di san va phan chia trach nhiém rd rang cho cac bd
phén dé thuc hién’céc hoat dong tu b t6n tao di san, bao vé canh quan
di san. Ngoai ra d& thu hut dugc nhiéu déi tuong khach du lich dén véi
dia phuong thi chinh quyén cfing cin phai thuc hién quang bé tho di
san, lic d6 mai c6 thé 1am cho di san duoc ndi tiéng hon va duoc nhiéu
ngudi bidt dén. Viée xic tién quang ba doi hoi phai c6 ngudn kinh phi
16n dé c6 thé xay dung dugc chién dich dua tén tudi di san ra thé gidi,
tdc dong dén khach du lich 1am ho nay sinh nhu cdu va ho sé tim dén
cac di san vin héa cia Viét Nam dé chiém ngudng nhiing vé dep ky thi
& ddy. Xuc tién quang ba diém dén dugce thuc hién ¢én timg déi twong
khéach hang muc ti€u. Internet, cac bai viét trén béo, tap chi, cac quang
c4o trén bao va tap chi trong va ngoai nudc cling c6 nhitng anh huong
nhit dinh dén lua chon cita du khach. Céc ngudn cung cAp théng tin chu
yéu cho du khdch 1a dai ly du lich va héng 1T hanh va trén mdy bay. Do
d6, phuong tién st dung dé thyc hién hoat dong truyén théng 1a cac to
roi, tap gép, cac sach hudng dan du lich dugc dat tai nha ga, sin bay tai
céc thi trudong muc tiéu. Viéc tham gia cac trién 1am va hoi chg du lich
tai c4c thi trudmg ciing 14 mot céch thirc dé chuyén tai hinh anh cua du
lich mién Trung néi chung, cua céc di san van hoa thé gidi noi riéng dén
cac khach du lich qudc té. Sach, béo, tap chi cling 1 mét cong cu truyén
théng hiéu qua nén ciing nén tdng cUONg quang b4 cho céc di san vén
hoa thé gidi, ching han quang bé qua tap chi du lich Viét Nam, qua tap
chi cia Vietnam Airlines. Bér canh d6, viéc td chirc cAc sur kién tai céc

215




dia phuong noi cé di san ciing gép phin quang bé hinh anh cua di san.
Dic biét véi cac sur kién mang tAm qudc té duoc td chirc s& chuyén tai
dugc hinh anh ciia di san dén véi cac khach du lich quéc té, qua dé6 viée
quang ba di san s& dugc thuc hién théng qua cac kénh truyén hinh nuéc
ngodi . Tuy nhién hiéu qua quang b4 s& cao hon khi c6 mét méi lién két
giita chinh quyén dia phurong noi ¢6 di san va chinh quyén va cac doanh
nghi€p du lich, cdc cong ty lir hanh, cic khach san, co s& dao tao, co
quan truyén thong, vin héa tai cic thi trudng muc tiéu.

Hon nita, chinh quyén dia phuong con 1a ddu méi trong viéc trién
khai hoat dong marketing cho diém dén. Ngoai viéc quan tdm dén xuc
tién quang ba thi chinh quyén dja phuong cin phéi quan tdm dén moi
mat cua doi séng nhu td chire cac dich vu phuc vu khach du lich véi
chét luong cao, dau tu hé théng co so ha t.';‘mg hién dai va déng bd, chu
y dén méi trudng sinh thai va nhét 14 dam bao tinh hinh an ninh trat tu
noi cé céc di san. Chinh nhd sir quan tdm cua chinh quyén dia phuong
s& tao diéu kién cho viéc khai thac tdt gia tri cac khu di san, dua di san
vao phuc vu khach du lich va déng gép vao sy phat trién bén virng cua
cac khu di san. )

4.2. Ning cao chit lwong nguén nhén lic du lich

Pé niang cao niang luc canh tranh cua du lich mién Trung, cin
phai c6 su quan tdm dén ngudn nhan luc du lich. Du béo dén nam
2015, sb lugng lao dong truc tiép trong nganh du lich mién Trung la
105.401 ngudi va dén nam 2020 14 146.044 nguoi, ting 1,8 1an so véi
nam 2012.

Phét trién ngudn nhan luc va nang cao chét lugng ngudn nhan luc
du lich 1a mét trong nhitng doi hoi cdp thiét dam bao cho su phit trién
lau dai trong tuong lai. Dé gop phén khai thac hop ly di sdn vin hoa
thé gidi thi nganh du lich cin chu trong dén doi ngil lao dong trong du
lich, bdi vi dy chinh 14 nhan t§ quan trong gép phdn véo su thanh cong
cua hoat dong kinh doanh du lich. Lao ddng trong nganh du lich khong
nhitng phai ¢ trinh dé chuyén mén nghiép vu ma con phai c6 k¥ ning
giao tiép, ing xir va thuyét phuc khach hang. Kha ning giao tiép tdt,
thai dd niém no. chan tinh s& gy duoc 4n tuong tét va tao duoc niém tin
dbi voi khach hang. Vi thé viée dio tao va nang cao chét luong doi ngii
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c4n bo cin phai dugc quan tdm xem xét. Do d6, trong thdi gian t6i, cin
ddo tao va dao tao lai ngudn nhan luc du lich mién Trung & céc cép d9,
dac biét dao tao chinh quy vé du lich trinh do dai hQé va trén dai hoc dé
tao nén luc lugng quan ly nong ct. Hon nita cn c6 cac chuong trinh
nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén nganh du lich cho can b tré bang
cach cho tham gia vao céc 16p dao tao & nudc ngodi ciing nhur thuc tap
tai cac co s& thuc té trong va ngoai nude. Viée ting cudng hop tac trao
dbi kinh nghiém thong qua cac chuyén cong tac, khao sat va tham gia
héi nghi, hdi thao khoa hoc & cac nude c6 nganh du lich phat trién ciing
14 tién d& gbép phin phat trién su nghiép du lich cta khu vuec.
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Do thi 1: Du béo lao dong truc tiép trong nganh du lich tai
mién Trung dén ndm 2020 bang ham mii Holt Winter

DA4i v6i doi ngii tiép xuc truc tiép voi khach thi cin dao tao chuyén
mén, ning cao tay nghé va dic biét 1 trang bi k§ ning tiép xuc vdi
khach hang. Pac biét dbi véi hudng dan vién du lich, luc lugng dugce
coi 1a chia khéa thanh céng cua nganh du lich cin dugc quan tdm bdi
dudng nhét 13 c4c kién thic vé kinh té, vin héa, gido duc, vin hoc, nghé
thuét, dia 1y va tdm ly khéach du lich. Khi ¢6 duge cac kién thirc can
thiét, cac huéng din vién sé truyén ti dugc nhing gia tri cia cac di san
vin héa dén véi khach du lich, gitp du khich cam nhan duoc céc gié tri
vé vin héa nghé thudt va truyén thong ctia céc di san. Bén canh do, doi
ngii huéng dan vién phai con 14 ngudi am hidu can ké vé di san méi ¢6
thé gidi thiéu tudng tan cho du khach nhitng gié tri nay. Can chu ¥ dén
d6i ngii hudng din vién véi nhiéu thit tiéng d& dép tmg nhu cdu cta cic

217




khach du lich voi nhiéu quoc tich khac nhau. Viée dao tao cé thé duoc
thue hién theo nhi€u hinh thirc, dao tao tai noi Jam viéc nhtt cho nhimg
huong dan vién c6 kinh nghiém di theo trong mét sé chuyén di dé gitip
cho nhimg hudng dan vién tré tudi hoc tap kinh nghiém, bén canh d6
A A A ’ ” 2 N R . b .
can yéu cdu y thirc tu ddo tao, hoc tip cia ddi ngii ny. Nigoai ra con
¢4 the dao tao ngoai noi 1am viée nhur cho dp; ngli huéng din vién theo
hoc mét s trudng 16p va cac khé ia X 3 A
AP g 0p khéa hoc lién quan ¢én nghé nghiép cud
* minh.
UL v Tyg )UOTig hudne di i a < ..
X LT ¥ an vién Ay, 4
thudng xuyén cac xién 1hy, y . 3 i djgm Cﬁﬂ d ap nhit
f cn thie vé p . ugc cap
% AT, M// " IE e s v
fruyén c!w) du khéch. rén luyen cac k¥ nang truyén tai dé giup cho du
khdch c6 dwgc sy cam nhan sdu séc vé gid trj cua di san ma ho viéng
thdm, ddm béo nhitng trai nghiém cé y nghia cho du khach.

4.3. Lién két du lich cdc tinh mién Trung dé khai thdc hop Iy cdc
di sdn vin héa thé givi '

De viéc lién két du lich duoc trién khai va thyc hién déng b6 doi
hoi phai ¢ su tham gia f:ﬁa‘céc cap, c4c nganh tir Trung wong dén dia
phiong, Nhung irxoc mat <an phai € sy dinh hudng 16 rang tir céc nha
quén ly. Péi véi du lich mién Trung can chu trong dén cic loi thé dic
tha coa khu vye nhu du lich ljich str vidn hoa, du ljch sinh thdi, du lich
bién va dac biét 4 du lich vin héba 9”00 coi 1‘11hu 3 nén tang dé pht
trién du lich dua trén co so nhimg tiem nang noj troi d6 chinh 1a cac di
ean van hoa e gidi. Bén canh do da dang hoa san phdm du el Baig
CAER dua vao khai thac Ker hgp yoi sas ingl i g Hieh Khige i v
1o sip Hial, di el cHoj i, vii chei gisi i, glil dioig iilidin kéo
dai thoi gian luu tri elia khaehi va lang mire ehi tidu elia khaeh. Nhtrig
vAn d& cling lién két khai thac d& phét trién du lich thi cde dia phuong
cdn han ché dén mic thip nhét sy tring 13p vé san pham. D¢ ¢6 duge
diéu dé thi nganh du ljch phai c6 m¢t quy hoach chung mang tinh toan
khu vuc. Trén co s& thé manh ndi trdi cia timg ving du lich, céc tinh
s& ddy manh 18n két v6i nhau nhdm tao ra cac chuong trinh du lich dic
sic, hap dan, khéng nhimng lién két trong khu vie ma con chi trong lién
két v&i cac trung tdm du lich khéc trong ca nudc va véi cc nudce trong
khu vuc ASEAN, mo rfng dé ndi tour du ljch dé dé dang trong vige tiéu
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thu c4c san phdm du lich.

Hon nita, dé viéc lién két dat két qud 16t cdn phai c6 mot quy
hoach chung mang tinh lién viing cao, c6 nhu thé méi c6 thé phat huy
hét tiém ning ctia timg ving nhung dong thoi 1am gidm di n’n.h tl‘l:lng’l.':flp
Clia san phim trong khu vuc, trén co s& cing ban bac trao ddi va théng
nhét v& Joai hinh du lich thé manh cla fimg dia phuong s& dugc chi

trong khai thac. Nho d6 sé da dang héa san phdm du lich cua khu vyc,
tao nén thé mank bén vimg, tao hinh anh du lich djc ddo dam bao thic
déy qua trinh phat trié

Bén canh d6, nhdm phét huy ¢

én du ijeh peR T o
i da ngudn lyc cba C° Trpeemg
I3 . a 4 A A 0
thi can chu y dén pham vi lién két. Su lién két or‘day kh:ng nhitng tl};n
ié i 3 dia [v ma co Sm cé chiéu ngang
chiéu doc, chiéu ngang vé dja Iy ma con.?ao g e kgt n;ang
chiy doc gifta cac ngnh, c4c doanh nghiép vo.uAn fu}] ifn 1 e
14 lién két gitra céc doanh nghiép du lich trong vigc t0 Che -
' gk Ao vav ding céc san phdm du lich mang hi
kinh doanh du ljch, vi the can xay &t !
dnh hoan ey T trén co S0 do cdc doanh nghigp cung nhau
Chung cua mién 1rung, o v
Ph&i hop nhau dé thie hign, cung cap €20 dich vu dam f:lchatlv e
va phu hop cho du khach trong’ hanh tri ' ) &% i\\ BQI\]\QQH}I a6 Akh(:)r_lg
hao dem lai sy hai 1ong cao nhat cho khach’ du QU RHR XA ,
t cdc linh vire lién quan nhu

thé thidu su ligh két theo nganh doc. lién ké _
thiong mai. tai chinh, ngdn hang, giao thong, hai quan, ngoai giao, tao
diéu kién thuan 1oi cho vige Kinh doanh du lich doig thoi tao da cho sir

Ty iitiiéin didii fjuiaii tirghg 'n'h'éit B c:‘ih‘ e m‘?_%t ¢ quan (‘“gu p‘\x(\o‘i
chiting dhritg i1zt clifti tidel fkiéo -(,-h,’h'i, tiohg w'eQL ”u_rc llién Iu;n Lg{ do
44 vide thnh 18p Co quan quan 1§ du Tieh khu vuc mién Trung s 1
don v] trung 14m dé Xudl cdc hoat ddng trong 1am huang (6i muc tiew
chung, kéu goi sir tham gia cua cac td chire, cdc don vj trong qud trinh
khai théc gid trj cac tai nguyén du lich noi chung, gia trj cic di san van
héa thé gidi néi riéng, phdi hop lién két véi nhau trong vigc bdo ton,
phat huy gié tri tai nguyén du lich, bdo vé mdi trudng gép phan gia ting
toc do phat trién du lich ctia khu virc. Vi tiém nang cic di san van hoa
thé gidi tai midn Trung s& 1 co 5o tién dé tao dong Iyre cho phat trién du

. £ . e . r n & ’ M - r . r .
lich néu cd nhiing cach thirc lién két dung dan cia cac dja phuong c¢d di
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khéch du lich véi nhiéu quéc tich khac nhau. Viéc dio tao c6 thé dugc
thue hién theo nhiéu hinh thirc, dao tao tai noi lam viéc nhu cho nhimmg
huéng dan vién cé kinh nghiém di theo trong mét s6 chuyén di dé gitp
cho nhitng huéng din vién tré tudi hoc tap kinh nghiém, bén canh dé
cén yéu cu y thirc tu dao tao, hoc tdp cua doi ngli ndy. Ngoai ra con
c6 thé dao tao ngoai noi 1am viéc nhu cho d6i ngii hudng din vién theo
hoc mét s trudng 16p va céc khéa hoc lién quan dén nghé nghiép cua

* minh.

Dbi véi luc lugng hudng din vién tai diém cin duoc cdp nhat
thuong xuyén cac kién thirc vé bao ton di san dé thudng xuyén tuyén
truyén cho du khach, rén luyén cac ky ning truyén tai dé giip cho du
khéach c6 duge sy cam nhén sdu sic vé gia tri cua di san ma ho viéng
thdm, dam bao nhirng trai nghiém cé y nghia cho du khach.

4.3. Lién két du lich cdc tinh mién Trung dé khai thdc hop Iy cdc
di san vin héa thé gidi

Dé viéc lién két du lich duoc trién khai va thuc hién déng b doi
hoi phai c6 su tham gia cia cac cép, cac nganh tir Trung wong dén dia
phuong. Nhung trudc mét can phai c¢é su dinh hudng rd rang tir cic nha
quan ly. Di v6i du lich mién Trung cin chu trong dén céc lgi thé dic
thu cta khu vuc nhu du lich lich st vin hda, du lich sinh thai, du lich
bién va dic biét 1a du lich vin héa duoc coi nhu 1a nén tang dé phat
trién du lich dua trén co s& nhitng tiém ning ndi troi d6 chinh 13 céc di
san van hoa thé gidi. Bén canh d6 da dang héa san phim du lich bing
cach dua vao khai thac két hop véi cac loai hinh du lich khac nhu du
lich sinh thai, du lich cudi tuin, vui choi giai tri, nghi dudng nhim kéo
dai thoi gian luu tri cia khach va ting mure chi tiéu cia khach. Nhung
van dé cling lién két khai thac dé phat trién du lich thi cc dja phuong
efn liai ché dén mirc thAp nhat su uing 1@p vé san pham. Pé ¢o duge
diéu dé thi nganh du lich phai ¢6 mét quy hoach chung mang tinh toan
khu vue. Trén co s& thé manh ndi trdi cia ting vung du lich, cic tinh
s& ddy manh 1én két v6i nhau nham tao ra cac chuong trinh du lich dic
sic, hdp dan, khong nhitng lién két trong khu vuc ma con chil trong lién
két vdi céc trung tam du lich khéc trong ca nudc va védi cac nudc trong
khu vuc ASEAN, mé rong dé ndi tour du lich dé dé dang trong viéc tiéu
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thu céac san phém du lich.

Hon nira, dé viéc lién két dat két qua tét cAn phai c6 mot quy
hoach chung mang tinh lién ving cao, ¢6 nhu thé mé&i co thé phat huy
hét tiém ning cua timg ving nhung déng thoi 1am giam di tinh tring lap
ctia san pham trong khu vy, trén co s& ciing ban bac trao dbi va thong
nhét v& loai hinh du lich thé manh cta ting dja phuong s& dugc cha
trong khai théc. Nh& d6 s& da dang hoa san phém du lich cua khu vuec,
tao nén thé manh bén vimg, tao hinh anh du lich ddc déo dam béo thiic
ddy qué trinh phat trién du lich mién Trung.

Bén canh d6, nhim phéat huy téi da ngudn luc ciia cac dia phuong
thi cn chu y d‘én pham vi lién két. Su lién két & ddy khong nhiing theo
chiéu doc, chiéu ngang vé dja ly ma con bao gbém ca chiéu ngang l4n
chidu doc gifta céc nganh, céc doanh nghiép véi nhau. Lién két ngang
1 lién két gira cdc doanh nghiép du lich trong viéc t chirc khai thac va
kinh doanh du lich, vi thé cin x4y dung cdc san ph?lm dulich mang' hinh
anh chung ciia mién Trung, trén co s& dé cac doanh nghiép ciing nhau
phdi hop nhau dé thuc hién, cung cAp cac dich vu ddm bao chét lugng
va phit hop cho du khach trong hanh trinh, cung img chudi gié tri tuyét
hao dem lai sy hai 1ong cao nhét cho khach du lich. Bén canh d6 khong
thé thiéu su lién két theo nganh doc, lién két céc linh vuc lién quan nhu
thuong mai, tai chinh, ngan hang, giao thong, hai quan, ngoai giao, tao
diéu kién thuan l¢i cho viéc kinh doanh du lich déng thori tao da cho su
lién két phat trién, t6 chirc sur kién va quang ba du lich.

Tuy nhién diéu quan trong nhét 14 cin c6 mdt co quan diéu phdi
chung dimg ra chju tréch nhiém chinh trong viéc thuc hlen lién két, do
dé viéc thanh lap Co quan quan ly du lich khu vuc mién Trung sé la
don vi trung tam dé xuét cac hoat dong trong tdm hudng téi muc tiéu
“h””b kéu uni sur tham gia eng cac 16 chire, cae dun vi trong qu'.'l trinh
khai théc gid tri cic tai nguyén du lich noi chung, gia trj cic di san van
héa thé gi6i néi riéng, phdi hop lién két véi nhau trong viéc bao ton,
phét huy gia tri ti nguyén du lich, bdo vé moi trudng gop phan gia ting
toc dd phat tnen du lich cua khu vyc. Voi tim ndng céc di san vin héa
thé g101 tai mién Trung sé& 12 co sO tién dé tao dong luc cho phat trién du
lich néu c6 nhitng céch thic lién két dung dén cua céc dia phuong cé di
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san. Vi vay can tranh viéc phat trién du lich theo tinh trang cat ctr, manh
ai ndy 1am hién nay. Co quan quan Iy du lich nay s& la du tau dé thuc
hién viéc két ndi gilra cdc dia phuong nhim hoan thién lai Con dudng
di san mién Trung. Viéc lién két khéng chi dugc thuc hién gitra cdc dia
phuong c6 di san ma dugc mé rong dbi véi tit ca cac tinh thanh trong
khu vuc mién Trung. Hon nira, viéc lién két con dugc thuc hién gita
cac nganh thuong mai, du lich, dich vu nhim tao ra cac san phém du
lich phong phti, da dang, gép phén gia ting kha nang thu hit khach dén
mién Trung. Co quan quan ly du lich s& chiu trach nhiém ganh véc va
duy tri hoat dong ctia Con dudng di san mién Trung trén co sd cic san
phém du lich hién ¢, dic biét la cac cac di san vian héa thé gidi, tir do
s€ thuc d:fxy su phat trién du lich mién Trung. Ngoai ra, dé tao da cho su
phat trién, can c6 lién két trong trién khai cac chuong trinh hanh dong
cua mdi tinh gén két véi cac tinh khéc trong khu vuc mién Trung vé
phat trién ha té‘mg du lich va co s& vét chit ky thuét phuc vu du lich tao
sur ddng nhét trong chit lwong phuc vu. Diéu do sé tao sirc manh trong
lién két, gia ting loi thé canh tranh cuia du lich mién Trung.

5. Mot s kién nghi

5.1. Doi véi chinh phii

Cén ¢6 cac chinh sach rd rang, tao co ché quan ly cling nhu hé
théng céc tiéu chuin riéng cho hoat dong khai thac gid trj céc di san
van héa thé giéi. Ddng thoi cin c6 su hd tro vé kinh phi diu tu co s¢ ha
téng, hd tro dao tao dé nang cao chét luong nguén nhan luc du ljch tai
cac dia phuong c6 di san. Hon nita can c6 su gitip d& cdc dia phuong
cé di san thuc hién quang ba cho céc di san, xay dung hinh anh cho cac
di san dé c6 nhitng tic dong cu thé dén du khach trong va ngoai nudc.
Khuyén khich cac thanh phin tham gia hoat dong du lich nhim thic day
su phat trién kinh té cia cac dja phuong noi c6 di san, dua du lich try
thanh nganh kinh t& mii nhon. Ngoai ra trudc mat cdn sém xay dung
quy hoach téng thé phét trién du lich cho timg khu vuc véi su tham gia
cla cic B, nganh cé lién quan lam céan c cho cac dia phuong t6 chirc
khai thac mot cach c6 hiéu qua gia tri cac di san vdn hoa thé gidi.

5.2. Péi véi cdc tinh

Can cir va cac chinh sach chung ctia nha nudc, ban hanh cac quy
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dinh trong viéc khai thac cac gia tri di ddi véi viée bao tdn cac di sin
vin hoa thé gidi, bén canh do can chd trong dén bao vé moi truong va
canh quan xung quanh, tuéin tha nghiém tic cac cam két véi Uy ban Di
san thé gioi vé khai thac, bao vé, tring tu va tn tao céc di san.

5.3. Doi véi cdc doanh nghigp liv hanh du lich, cdc co sé cung
ung dich vu du lich

Cén phdi hop v6i cong dong dia phuong, véi chinh quyén, véi
Ban quén ly cdc di tich, di san t§ chirc khai thac hop 1y céc di san vin
hoa thé gi6i. Hon nita, cin tao ra nhidu san phim du lich vin héa c6
chét luong phuc vu nhu cdu cua du khach, gén véi viée khai thac cén
c6 su phdi hop dao tao hudn luyén cac nghiép vu du lich cho nguoi lao
dong, gép phan khai thac hop 1y gid tri cac di san van héa thé gisi theo
huéng bén vitng.

5.4. Déi véi nguoi dan va cong dong dia phwong .

Manh dan tham gia vao cac hoat déng du lich dé chia sé loi ich
vGi cac doanh nghiép. Khi tham gia vao hoat dong chung ngoai viéc
giup cai thién cudc sbng, tao cong an viéc lam, con thiic ddy cong déng
phat trién gép phén bio vé va khdi phuc cac di san vin hda thé gidi.
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PHU LUC 1

Bdng 2: Téng hop ddnh gid hoat dong khai thdc du lich
tai cdc di san vin héa thé gici

Cac tiéu chi

Uu diém

Nhuoc diém

Tai di sdn viin héa thé gici db thi co Hpi An

1. Khai thac diy
dﬁ’ di san van hoa
thé gioi '

$6 lugng cac cong trinh di
tich nhi€u, da dang, phong
phu

Sé lwong cac di tich khai
thac con han ché

2. Khai thac di
do61 bao vé di san
vin hoa thé gidi,
phét huy tinh doc
dao

Viéc trung tu, ton tao va
bao vé céac di tich duoc
chu trong, Khai thac cac
cong trinh kién tric doc
dao, c6 gia tri van héa lau
doi

Céc cong trinh di tich
trong khu phé ¢ sir
dung sai muc dich, nha
cd bi str dung 1am noi
budn ban, bi chuyén
nhuong, HGi An dang
maét dan cac tip quan, 16
sdng truyén thng, cac
khéng gian sinh hoat va
khoéng gian linh thiéng
trong nha cb

3. C6 ngudn von
dau tu

C6 nhi€u ngudn von dau

‘[t de bao vé di san

4. Khai thac dam
bao dem lai viéc
lam va thu nhap

cho cdng dong

Chinh quyén thanh ph
Hoéi An trong thdi gian qua
da co cach khai théc riéng
va ra strc khoi phuc di san,
dam bao hoat dong du lich
dem lai lgi ich cho dan cu
dia phuong thong qua céc
hoat ddng phuc vu du lich

5. Két hop loai
hinh du lich khac

Du lich vin hoa két hop
v6i 1€ hdi, sinh thi lang
qué, song nudc, lang nghé,
du lich nghi dudng

6. Chu y dén sirc
chira

Chua tinh dén van deé
suc chira




7. Bao vé méi
trudong

Ngudi dan thuomg
xuyén xa rac va cac loai
chét thai, thiéu thung rac
tai cAc noi cong cong,
kénh Chua Céu bi 6
nhi€m trdm trong, béc
mui.

Tai di sdn vin héa thé giéi Thanh dia My Son

1. Khai thac day
dua di san van héa
thé gidi

Khong thé khai thic mot
s6 thap do xubng cép
trdm trong, c6 nguy co
sup d6

2. Khai thac di
san vin héa thé
gidi di d61 bao
V€, Phat huy tinh
doc dao

Viéc bao tdn hién nay

chi méi dimg & viéc thu
thap cir liéu, Cac dén thap
mang nhiéu phong cach
khac nhau

Céc phuong an trung tu
t6n tao di tich nay van
chua thé thuc hién duge
do chua thé nghién ctru
duoc vé cach xdy dung,
loai gach sir dung, chét
luong va phuong phép
kién tric xay thap cua
nguoi Champa cd, chua
c6 duoc 10i giai vé bi
mat xay dung dén thap
nén viéc phat huy tinh
ddc déo cua di san nay
con gap nhidu khé khan

3. C6 ngudn von
dau tu

’ A A A gA
C6 ngudn von @é dau tu
bao vé

Ngudn v6n thu tir ban vé
khong dt ma cin phai
huy d6ng thém tir nhiéu
ngudn khic

4. Khai thac dam
bao dem lai viéc
lam va thu nhéap

cho cong ddng

Céch khai thac vén chua
pht hgp, chua dem lai
loi ich cho céng ddng cur
dan dia phuong
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5. Két hop loai
hinh du lich khac

Két hop véi du lich vin
héa 18 héi, du lich lang
nghé

Viéc két hop chua duoc
quan tdm dung mirc

6. Cha vy dén sic
chira

Van dé sic chira chua
dugc ban dén

7. Bao vé moi
trudng

.

Mo6i trudng cua di san bj
6 nhim do s phét trién
du lich, su tap trung qua
dong ngudi trong mua
1€ hoi

Tai di

sdn vin héa thé gici do thi

2 X a A
co co do Hué

1. Khai thac day
du di san van héa
thé gioi

S lugng di tich khéng 15

S lwong di tich duge

khai théc khong nhiéu,
nhiéu noi d3 tr& thanh
phé tich

2. Khai thac di
d6i bao vé di san
vin hda thé gidi

C6 nhiéu don vi, ban,
nganh lién quan dén
cong viéc quan ly va
bao vé di san, nhung lai
thiéu su phéi hop va su
diéu phéi chung

’ A 4
3. C6 ngudn von
dau tu

C6 chii truong trong diu
tu bao vé di san

Nguodn von con han ché

4. Khai thac dam
bao dem lai viéc
lam va thu nhép

cho cong ddng

Vé dep Hué khong noi nao
c6 dugc va nhimg gia trj
cia n6 la doc nhat vd nhi,
khong c6 gi thay thé duoc

Chua phat huy hét gia tri
vén c6 dé xem déy 1a thé
manh d& khai thac phuc
vu du lich, chua chu
trong khai thac cac nét
dic séc, tinh té va nhitng
gia tri van hoa, lich str,
nghé thuat, kién tric,
khai thac con tiy tién,
khai thac chua chu trong
dem lai lgi ich cho cong
déng

227




5. Két hop loai
hinh du lich khac

Két hop véi ca Hué, 4m
thue, nha nhac cung dinh,
nghé thuat dan gian truyén
théng, du lich lang nghé,
du lich tdm linh va du lich
sinh thai

6. Chu y dén stc
chra

Vién dé ndy van con bo
ngo

7. Bao vé moi
trudong

MB@i trudmg du lich
khong tét, dé lai 4n
tuong x4u cho khach
hang

Tai di san vin héa thé gidi Thanh nha Ho

1. Khai thac ddy
du di san van
hoa thé gisi

Khu di tich Thanh nha
Hb con nhiéu céng trinh
& dang phé tich nén
chura thé khai thac day
du

2. Khai thac @i
d6i bao vé di
san vin héa thé
gidi, Phat huy
tinh d6c dao

Chi trong khai thac, gilr
gin tinh nguyén ven cua
di san, nghién ciru cac
gia tri doc ddo cua di san

3. C6 ngudn
von dau tu

Ngu6n von con han ché

4. Khai théac
dam bao dem
lai viéc lam va
thu nhép cho
cong dong

Chua dem lai loi ich
kinh té cho cong ddng
cu dan dia phuong

5. Két hop loai
hinh du lich
khéac

Két hop véi céc loai
hinh du lich khac
chua triét @é
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6. Chu y dén
strc chira

Chua quan tam dén
van dé st:c chuira

7. Bao vé
.[mbi trudéng

MOoi trioag chua duge
dam bdo do noi tap két
ric ¢ trong thanh
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PHU LUC 2

Bdng 3: Téng hop cdc tiéu chi danh gid hoat déng
khai théc du lich tai céc di san van héa thé gioi

Cic chi tiéu co bian

|

Mikc do |

Panh gia

Tai di sin vin héa thé gici P6 thi cé Hpi An

1. Cdc chi tiéu tang cuong gia tri
cua cdc di san van hoa thé gioi

di san

Chi tiéu 1. Ty 1€ cac di tich duoc . s
LAl R z A Khai thac chua
khai thac trén tong s6 lugng cacdi [10% hop 1y
tich duoc thong ké op Yy
Chi tiéu 2: Ty lé di tich duoc déu tir [ 132,35% (ké ca c s
ton tao trong tdng sb di tich dwoc  |nha & khong khai F,hal théc hop
khai thac thac du lich) y
Chi tiéu 3: Sé luong céc di tich
trong khu di san dugc quy hoach 1252/1360 duoc  [Khai thac hop
cho d4u tir bao tdn va phat huy gia |quy hoach béo tdn |1y
- .
Chi tiéu 4: Ty 1€ doanh thu du lich
dugc trich phuc vu bao vé trung tu 759 Khai thac hop
ton tao bao vé di san van hoa thé ’ Iy
gioi
2. Cdc chi tiéu dam bao loi ich kinh
té cho cong dong dia phuong
Chi tiéu 5: S6 lugng céc co o dich |/ o) CHahang, B4 1oy o sc hop
vu phuc vu du lich ting thém khéch san, 5 khu ly
¢ PIie Vi ’ g dich vu homestay Y
Chi tleu. 6: Su tang trudng doanh 12,86% K’hal thac hgp
thu du lich ly
100 hudéng dan
Chi tiéu 7: Luc lugng huéng din | %o khOI\l.g ¥ |Khai thdc chua
vién dugc sur dung tai dia phuong dung nguoi dan hop 1y
i j T 1am huéng din :
vién
Chi v & i o f o Mo i it | Kot it e
p 1ch tal d1a PUONE €O 11041 hinh du lich |1y

230



3. Cdc chi tiéu chi méi truong

Chi tiéu 9: Strc chira tai cac di san
van hoéa the gidi

Chi tiéu 10: Tac ddng ti€u cuc dén
xa hoi tir du lich

Lugng khéach qua
dong gay qua tai
trong khu pho ¢6

Khai thac chira
hop ly

Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhiém méi
truong tai céc khu di san

O nhiém do nuéc
thai, do tiéng 6n

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 12: Gido duc néng cao
nhén thirc cia khach du lich tén
trong va bao vé moi trudng tai di
san vin hoa thé giéi

C6 chuong trinh
gido duc cho hoc
sinh cac cap

Khai thac hop
ly

Chi tiéu 13: Mirc d6 hai long cta
du khach

Ty 1€ khach hai
long chua cao

Khai thic chua
hop ly

Tai di sdn vin héa thé giéi Thinh dia My Son

1. Cac chi tiéu tdng cuong gia tri
cua cdc di san van hoa thé gici

Chi tiéu 1. Ty 1é céc di tich duoc

Khai thac chua

khai thac trén téng s6 luong cac di (28% .

, % . hop ly
tich dugc thong ké
Chi tiéu 2: Ty 1& di tich duoe diu ty | S8 the ton tao L

A 2 £ s ur do chua tim hiéu |Khai thac chua
ton tao trong tong so di tich duogc £, 3 % £ .

e hét vé cau tao, cau |hop ly
khai thac Y .
tric dén thap

Chi tiéu 3: S6 lugng céc di tich
trong khu di san dugc quy hoach 20/20 Khai thac chua

cho déu tu bao tdn va phét huy gia
tri

hop ly

Chi tiéu 4: Ty 1é doanh thu du lich
duoc trich phuc vu bao vé trung tu
ton tao bao vé di san van hoa thé
gigi

Doanh thu qua
thap

Khai thac chwa
hop ly
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2. Cdc chi tiéu dam bao loi ich kinh
té cho céng dong dia phuong

Chi tiéu 5: Sb luong cac co s dich
vu phuc vu du lich tang thém

Khoéng cé co s&
dich vu phuc vu
du lich tai di san

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 6: Su tang trudng doanh
thu du lich

1,9%

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 7: Luc luong huéng din
vién dugc str dung tai dia phuong

12 huéng dan
vién, khoéng sir
dung luc luong tai
dia phuong vao
muia cao diém

Khai thac chua
hop ly

Chi tiép 8: Mirc d6 da dang hda cta
san pham du lich tai dia phuong c6
di san

Két hop du lich
12 hai

Khai thac chua
hop ly

3. Cdc chi tiéu vé méi trucng

Chi tiéu 9: Stic chira tai cac di san
van hoda thé gioi

Chi tiéu 10: Tac dbng ti€u cuc dén
x4 hoi tir du lich

Nguy co bién
dang di tich cao

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 11: Tinh hinh & nhiém moi
truong tai cac khu di san

O nhiém moi
truong do khach
dong

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 12: Gido duc néng cao
nhén thirc cua khach du lich tén
trong va bao vé moi trudng tai di
san vin hoa thé giéi

Chua quan tdm
dén tai liéu tuyén
truyén

Khai thac chua
hop ly

Chi tiéu 13: Mic d6 hai long cua
du khach

Ty 1€ khach hai
long chua cao

Khai thac chura
hop ly
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o go = o , A _ers L ga £
Tai di san van hoa the gici Co dé Hué

1. Cdc chi tiéu tang cuong gia tri
cua cdc di san vdn hoa thé gioi

Chi tiéu 1. Ty 1é céc di tich dugc Khai thic h

khai théc trén tong sO lugng cac di |54% v P

tich dugc thong ké y

Chi tiéu 2: Ty 1& di tich dugc ddu tu o

ton tao trong tong sé di tich duge  [52,17% IK,ha‘ théc hop

khai thac y

Chi tiéu 3: S6 luong céc di tich llfha‘l flti‘gflh“a
80 di tich duwoc | 0P Y

trong khu di san dugc quy hoach
cho dau tu bdo ton va phét huy gia
tri

quy hoach béo ton

qud it so véi sb
lwong di tich
duogc'thong ké)

Chi tiéu 4: Ty lé doanh thu du lich

duoc trich phuc vu bdo vé trung tu Khai thac hop
o T Y 80% \
tén tao bao vé di san vin héa thé ly
gioi
2. Cadc chi tiéu dam bao lgi ich kinh
té cho cgng dong dia phwong
310 l\(héCh san,
Chi tiéu 5: S6 luong cac co s& dich |thuyén phuc vu Khai thac hop
vu phuc vu du lich ting thém ca Hué, quay ban |ly
hang luu niém
Chi tiéu 6: Sy ting trudng doanh 23.83% 1I;hax thac hop

thu du lich

Chi tiéu 7: Luc lugng huéng din

Huéng dan vién &
noi khic dan doan

Khai thac chua

vién dugc sir dung tai dia phuong  |dén Hué laphd  |hop ly
bién
Chi tiéu 8: Mitc d6 da dang hoa cta o
san phém du lich tai dia phuong c6 |Da dang hoa ghal théc hop

di san
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3. Cdc chi tiéu vé méi truong
Chi tiéu 9: Sirc chira tai cac di san
vén hoéa thé gidi
Chi tiéu 10: T4c dong tiéu cuc dén L}r ¢ luong bfl 5 Khai thac chua
x4 hoi tir du lich hang rong dong, 1, 1o
i ’ lam mat an tugng | -
Chi tiéu 11: Tiah hinh 6 nhidm moi |02 Ve SIPR 1 iep ot ihise chua
trudng tai cac khu di san céc di tich khong hop ly
: dam bao i
Chi ti€u 12: Gido duc nang cao Chua quan tAm
nhén thitc ciia khich du lich tdn | ¢ et @0 |Khai théc chua
S px A Ar s . .. [dén tai liéu tuyén .
trong va bao vé moi trudng tai di truvan hop ly
san van héa thé giéi y
Chi tiéu 13: Méic 6 hai long cia” | Ty 16 khachhai  |Khai thac chua
du khéach long chua cao hop ly

Tai di sdn vin héa thé giéi Thanh nha Ho

1. Cdc chi tiéu tang cuong gia tri

cua cdc di san van hoa thé gici

Chl‘tlel’l 1. Ty l? cécidl tich duoc . T\y 1€ fhap do chi Khai théc chua
khai théc trén tong s6 lugng cic di | con birc tudng hob 19

tich duoc thong ké thanh Py

(;hl tiéu 2: Ty ;lc di EICI.I d'uqc dau tu ’ Khai thic chua
ton tao trong tong s6 di tich dugc | Chua c6 hoo 1Y

khai théc P

Chi tiéu 3: Sb luong cac di tich

trong khu di san dugc quy hoach Chua ¢6 Khai thac chua
cho déu tu bao tdn va phat huy gia hop ly

tri
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Chi tiéu 4: Ty 1€ doanh thu du lich

dugec trich phuc vy bao vé trung tu (Doanh thu quéa Khai thac chua
ton tao bao vé di sin vin hoda thé thap hop ly
gioi
2. Cdc chi tiéu dam bao loi ich kinh
té cho cong dong dia phuong
Chi tiéu 5: S8 lugng cac co s¢ dich K hdna b Khai thac chua
vu phuc vu du lich ting thém & hop ly
Chi tiéu 6: Su ting truong doarih | Doanh thu thdp | Khai thac chura
thu du lich ting cham hop ly
Khéng sir dung '
Chi tiéu 7: Luc luong huéng dan | WP dan vien yy ¢ héc chua
vién dugc sir dung tai dia phuong tai dia phuong, hop ly
i i T chic64 nhanvién| -
huéng dén
C.hl tlel.l 8: Ml.rc dé .da-dal}g, héa cu,a C'hua k'et ‘hop VO | pot thic chua
san pham du lich tai dia phuong c6 (cac loai hinh du hop 1
di san lich khéc oP Y

3. Cdc chi tiéu vé méi truong

Chi tiéu 9: Sirc chira tai cdc di san
vin héa thé gidi

Chi tiéu 10: T4c dong tiéu cuc dén
x4 hdi tir du lich

Chua c6 tac dong
tiéu cuc

Chi tiéu 11: Tinh hinh 6 nhiém moi
truong tai cac khu di san

O nhiém do rac
thai sinh hoat

Khai thac chua
hop ly
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Chi ti€u 12: Gido duc nang cao Chua quan tAm
nhan thrc ctia khach du lich tén Jua quan tam

PP i dén tai li€u tuyén
trong va bao vé moéi truong tai di 3
san van hoéa the gidi

Khai thac chua

truyén hop ly

Chi tiéu 13: Miac d6 hai long cla
du khach
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Muc luc

Loi mé ddu

Nhiing vin dé co ban vé du lich v phat trién
dulich

Du lich vin héa va du lich di sin vin héa

Nhitng vin dé co ban vé Di sin vin héa thé
gidi

Khai thic hgp ly gid tri Di san vin héa thé
giGi vt thé dé phat trién du lich

Cdc tiéu chi va chi tiéu ddnh gid khai thac
hop ly gi4 tri Di sin vin héa thé gidi vat thé
dé phét trién du lich

Kinh nghiém khai thdc gid trj Di sin vin héa
thé gidi & mét s6 nudc

Cic lgi thé phit trién du lich mién Trung
Viét Nam a

Tinh hinh phét trién du lich tai mién Trung
Viét Nam

Hoat dong xic tién du lich va lién két du lich
tai mién Trung

Tinh hinh khai thic thi trudng khach tai cdc
Di sin vin héa thé gidi

Dénh gid tinh hgp ly trong khai théc gia tri
Do thi ¢6 Héi An nhim phit trién du lich

Danh gi4 tinh hop ly trong khai thac gia tri
Di sin vin hoa thé giéi Khu dén thip My
Son nhim phaét trén du lich
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DPiénh gia tinh hop Iy trong khai thic gid tri
Di sin vin héa thé gidi Quén thé di tich C8
d6 Hué nhim phat trién du lich

DBiénh gid tinh hgp ly trong khai thdc gid trj
Di sin vin héa thé giéi Thanh nha H6 nhim
phat trién du lich

Diénh gid hoat dong khai thic gid tri cic Di
san vin héa thé gidi vit thé nhim phit trién
du lich

Céc diéu kién khai thic du lich tai mién
Trung

Céc co hoi, thich thitc, diém manh, diém
yéu trong khai thic du lich mién Trung

Tinh hinh du lich trén thé gxdl, tai Viét Nam
va d mién Trung

Céc dinh hudng khai thic hgp ly cic Di san
vin héa thé gidi vit thé tai mién Trung

Xéc dinh khéch hing muc tiéu va dinh vj
hinh dnh cta du lich mién Trung

Du bdo s6 lugt khich dén mién Trung va
doanh thu du lich

Phuong huéng va muc tiéu khai thdc gid tri
cdc Di san vin héa thé gidi vt thé nhim phit
trién du lich mién Trung

Mot s6 gidi phdp khai thic hgp Iy gid trj céc
Di san vin héa thé gidi vit thé nhim phdt
trién du lich
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