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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai li¢u nay thudc loai sach gido trinh nén céc
ngudn thong tin ¢6 thé duge phép dung nguyén ban hoic
trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hoac st dung

v&i muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém

cam.



LO1 G101 THIEU

Dé ddp ing nhu cau Vé tai liéu giang day va hoc tap cho
sinh vién trinh do cao dang, dam bdo va ndng cao chat lwong
dao tao; Truong Cao ding Thwong mai da chi truong t6 chirc
ra sodt, bién soagn gido trinh, bai giang chung cac mon hoC
dang dwoc trién khai gidng day.

Thyuc hién chu trwong trén, B6 mon Nha hang (Khoa
Thuong mai & Du lich) da phan cong cho giang vién Th.S
D6 Thi Phuwong Thao va Th.S Hoang Thi Tham bién soan bai
giang Xdy dung thwc don dung cho nganh Quan tri nha hang
va dich vu dn uong, hé tro cong tdc giang day cua gidng vién
va viéc hoc tap cua sinh vién dwroc thuan loi.

Bai giang bién soan dua theo chuwong trinh mén hoC Xay
dung thuce don dwoc ra soat tu chinh nam 2021 va ké thira bai
giang Xdy dung thuc don dwoc bién soan nam 2018, bao gom 5
chwong cu thé sau:

Chwong 1: Xay dung thuee don dat truéc do Th.S. P6 Thi
Phuwong Thao bién soan;

Chwong 2: Xay dung thuc don chon mén do Th.S. 6 Thi
Phuwong Thao bién soan;

Churong 3: Xay dwng thuc don theo tiéu chudn sudt dn do
Th.S Hoang Thi Tham bién soan;

Chuong 4: Xay dung thuc don dai ngay do Th.S Hoang
Thi Thiam bién soan.

Churong 5: Thiét ké va trinh bay thuc don do Th.S Hodng
Thi Thiam bién soan.

Trong qua trinh bién sogn, tac gia da chu y cdp nhdt va
dira vao cdc vi du minh hoa nham gitip sinh vién hiéu ré, siu
hon va lién hé dwoc véi thuc té vé kién thire da hoc. Ngodai ra, o
cudi moéi chiwong déu cé cdc cau héi én tdp va bai tdp, nham
cung c6 lai kién thirc co ban da hoc, lam nén tang cho viéc
nghién ciru cdc chiong tiép theo.

Pé bai gidng ndy dén tay ngwoi doc, nhém tic gia ghi
nhdn va cam on sw givp do, tham gia y kién gdp y, bién tdp,
swra chita ciia gidng vién bo mén Nha hang, Hoi dong khoa hoc



cap Khoa, Hoi dong Tham dinh bai giang Truong Cao ddng
Thuong mai trong qud trinh hoan thién cua bai giang nay.

Mic dir da rdt co gdng song khéng tranh khoi nhitng thiéu
sot trong qua trinh bién soan, chung téi mong nhan dwoC Su
phé binh, gép ¥ cua ban doc d@é \an tdi ban sau dwoc hoan thién
hon.

Cdc y kién déng gép xin giri vé dia chi:
dophuongthaodt@gmail.com

Tran trong cam on!

Da nang, ngay 15 thang 7 nim 2022
TM. Nhom tdc gia
Th.S. D6 Thi Phwong Thdo



DANH MUC VIET TAT

Viét tit Tiéng Viét
CP Chi phi
DD Dinh dudng
bv Pon vi
NH Nha hang
NL Nguyén liéu
HD Hop dong
HQ Han Qudc
D Thuc don
TQ Trung Qudc




MUC LUC
BO CONG THUONG

LO1 GIO1 THIEU

DANH MUC VIET TAT

CHUONG 1

XAY DUNG THUC PON PAT TRUOC

1.1. Khai quat vé thwe don dit trudc

1.1.1. Khdi ni¢m

1.1.2. Pic diém

1.2. Céc yéu cau va ciin cir dé xay dung thue don dit trude
1.2.1. Cdc yéu ciu

1.2.2. Cac cdin cir

1.3. Quy trinh xay dung thuc don dat truée

1.3.1. Tiép nhin yéu cau ciia khdach hang

1.3.2. Dy théo thuc don duw kién

1.3.3. Tinh todn cdc chi phi va diéu chinh thwe don

1.3.4. Théng nhit thuc don va cic diéu khodn hop dong
Bing 1.4. Mdu hop dong dit ti¢c

1.3.5. Théa thudn ky két hop dong

Cau héi on tap

ror! Bookmark not defined.
Bai thuc hanh

ror! Bookmark not defined.
Tai liéu tham khao

ror! Bookmark not defined.

CHUONG 2

XAY DUNG THU'C PON CHQON MON

2.1. Khai quat vé thue don chon mén

2.1.1. Khdi niém

2.1.2. Pic diém

2.2. Céc yéu cdu va ciin cir dé xdy dung thue don chon mén

12
12
14
14
14
14
14
15
15
15
17
18
21
22
25

Er

Er

Er

25
28
29
29
30
30



2.2.1. Céc yéu ciu

2.2.2. Cac can cw

2.3. Quy trinh xay dung thuc don chon moén
2.3.1. Nghién ciru nhu cdu thi truong

2.3.2. Dy kién danh muc mén in, dé uéng
Cau héi on tap

ror! Bookmark not defined.
Bai thwe hanh

ror! Bookmark not defined.
Tai liéu tham khao

ror! Bookmark not defined.
CHUONG 3

XAY DUNG THUC PON THEO TIEU CHUAN SUAT AN
3.1. Khai quat vé thwe don theo tiéu chuin suit dn

3.1.1. Khdi ni¢m
3.1.2. Diic diém

30
31
32
32
35

Er

Er

Er

43
43
45
45
45

3.2. Cac yéu ciu va ciin ctr dé xay dung thwe don theo tiéu chuin

suit dn
3.2.1. Céc yéu ciu
1.2.2. Cdc cin cw

3.3. Quy trinh xay dung thwc don theo tiéu chuin suit in

3.3.1. Xac dinh lai gop, gia thanh

3.3.2. Xdy dung thuc don dw kién

3.3.3. Ldp bing ké téng hop nguyén li¢u
3.3.4. Diéu chinh va théng nhit thue don
Cau hoi on tap

ror! Bookmark not defined.
Bai thuc hanh

ror! Bookmark not defined.

45
45
46
46
46
49
50
54

Er

Er

Vi



Tai liéu tham khao

Er
ror! Bookmark not defined.
CHUONG 4 57
XAY DUNG THUC PON DAI NGAY 57
4.1. Khai quat vé thuce don dai ngay 58
4.1.1. Khdi ni¢m 58
4.1.2. Pic diém 59
4.2. Yéu ciu va ciin ctr dé xay dwng thue don dai ngay 59
4.1.1. Cdc yéu ciu 59
Xay dung thwc don dai ngay can dam bdo cdc yéu ciu sau: 59
4.1.2. Cac can cw 60
4.3. QUY TRINH XAY DUNG THU'C PON DAI NGAY 60
4.3.1. Tim hiéu phong tuc tip qudn va khau vi ciia khdch 60
4.3.2. Xdc dinh thoi gian va tiéu chudn dn ciia khdch 62
4.3.3. Xdy dung thuc don dw kién 62
4.3.4. Diéu chinh va thong nhit thue don 64
Cau héi on tap

Er
ror! Bookmark not defined.
Bai thwe hanh

Er
ror! Bookmark not defined.
Tai liéu tham khao

Er
ror! Bookmark not defined.
CHUONG 5 65
THIET KE VA TRINH BAY THU'C PON 67
5.1. Thiét ké thuc don 68
5.1.1. Thiét ké ngi dung bén trong thuc don 68
5.1.2. Thiét ké trang bia 74
5.2. Trinh bay thuc don 74
5.2.1. Tinh toan chi phi in 74
5.2.2. Chon chit liéu in 74
5.2.3. Chon nha in 74

5.2.4. Xac dinh vi tri trung bay thuc don 75
vii



Cau hdéi on tap

Er
ror! Bookmark not defined.
Bai thue hanh

Er
ror! Bookmark not defined.
Tai liéu tham khao

Er
ror! Bookmark not defined.
BAI POC THEM 1

Er
ror! Bookmark not defined.
BAI PQC THEM 2

Er
ror! Bookmark not defined.
THIET KE THU'C PON NHA HANG, TUONG DE MA KHO?.............. ERROR!
TAI LIEU THAM KHAO 76
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

E
RROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
PHU LUC

Er

ror! Bookmark not defined.

viii



GIAO TRINH MON HOQC
XAY DUNG THUC PON

1. Tén mén hoc: XAY DUNG THUC PON

2. Ma mon hoc: 0162875
3. Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mén hoc:

3L Vitri

Gi4o trinh danh cho nguoi hoc trinh d6 Cao dang tai truong
Cao dang Thuong mai.

3.2. Tinh chat

La mon hoc bat budc, co sy tich hop gitra 1y thuyét va thuc
hanh.

3.3. Y nghia va vai tro ciia mén hoc:

La mén hoc thudc khoi kién thirc cac mon hoc co sd, duoc bd
tri giang day sau moén Tong quan du lich, Van héa am thuc, trudc
mon hoc Thyc hanh nganh Quan tri nha hang va dich vu an udéng.
4. Muc tiéu mon hoc

Mo6n hoc nay nham gitp nguoi hoc dat duoc cac muc tiéu cu
thé nhu sau:

4.1. Kién thirc

- Hiéu dugc tim quan trong ctia ciia cong tac xdy dung va trinh
bay thuc don ddi v6i hiéu qua kinh doanh ctia Nha hang;

- Hiéu duoc ban chét cua viéc xay dung thuc don dat trudc, thuc
don chon mon, thuc don theo tiéu chuan suat an, thuc don dai ngay
trong kinh doanh Nha hang

4.2. Ky nang

Thyc hién thanh thao cac cong viéc co ban trong qua trinh xay
dung thuc don nhu: Du kién mon 4n d6 udng; tinh toan gia thanh,
gi4 ban; diéu chinh thuc don va thiét ké, trinh bay thuc don.



4.3. Nang lyc tw chii va trach nhiém

- C6 pham chat dao duc tét, ¥ thirc nghé nghiép va tinh than
trach nhiém cao ddi v&i nhiém vu xay dung thuc don;

- Co6 thai do tu tin, y thic chu dong, doc 1ap va sang tao cua
nguoi lam cong tac xay dung thuc don;

- Tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh
do chuyén mon trong cong tac xay dung thuc don.
5. Noi dung ciia mon hoc

5.1. Chuwong trinh khung

Thoi gian hoc tap

Thy | Ty 1é
Ly C LT/

Tong so thuyét | han | TH

Ma MH | Tén mon hoc

h
Tin | Gis | Gio | Gio
chi
3.1. Cac mon hgc chung 19,5 435 150 | 285 | 34/66
0042011 gilao ducchinh 1 25 145 | 30 | 60/40
0032071 | Phap luat 15 | 30 | 15 | 15 | 50/50
0032031 | O1do duc the 2 60 0 60 | 0/100
chat
0032021 | Gido duc 35 | 75 | 30 | 45 | 40/60
QP&AN !
0032141 | Tin hoc 3 | 75 | 15 | 60 | 20/80
0052261 | Tiéng Anh 55 | 120 | 45 | 75 | 38/63

3.2. Cac mon hgc chuyén

A 63,5 | 1455 | 525 | 930 | 36/64
mon

3.2.1. Mon hoc co so 345 | 705 | 330 | 375 | 47/53




3.2.1.1. Mon thuoc linh

: 5 [ 90 | 60 | 30 |67/33
vuee dao tao
0032042 | Lut kinh t& 25 | 45 | 30 | 15 | 67/33
0162183 | Kinhtévimé | 25 | 45 | 30 | 15 | 67/33
3212 Mon thuge nhém | 11 g | 505 | 190 | 105 | 53/47
nganh dao tao
0012274 | Nguyénlyke oo e |5y | g5 | 67133
toan
0162555 | TamIykhach o o1 40 | g5 | 67/33
du lich
0022364 | Quan trj hoc 25 | 45 | 30 | 15 | 67/33
0162120 | Khot swkinh 2 | 45 | 15 | 30 | 33067
doanh
0162740 | 1huong mai 2 | 45 | 15 | 30 | 33/67
dién tir
2,:2'1'3' Mon thuge nganh |40 7" 390 | 150 | 240 | 38/62
ao tqo
a. Mon tién quyét
0162824 Eg’;‘g quan du| oo 1 4s | 39 | 15 | 67/33
b. Mo6n hd tro
Vin héa Am
0162845 15 | 30 | 15 | 15 | 50/50
thuc
0163105 Tghlép vaban |5 | s |15 | 30 | 33/67
0162875 | X8y dungthue |, 45 | 15 | 30 | 33/67
don
0162305 | Nghiépvubép | 2 | 45 | 15 | 30 | 33/67
0163115 I;gh‘ép vaban | 5 |45 | 15 | 30 | 33/67




0162295

Nghiép vu bar

45

15

30

33/67

0052455

Tiéng Anh
nganh Quan tri
nha hang va
dich vu an uéng
1

45

15

30

33/67

0052465

Tiéng Anh
nganh Quan tri
nha hang va
dich vu an uéng
2

45

15

30

33/67

3.2.2. Mon hoc chuyén

mon sdau

23

615

150

465

24176

0162146

Kinh doanh nha
hang

60

30

30

50/50

0162816

T6 chire sy ki¢n
va hdi nghi
trong nha hang

60

30

30

50/50

0162526

Quan tr1 ti€c

60

30

30

50/50

0162486

Quan tri che
bién moén an

60

30

30

50/50

0162086

Diéu hanh bg
phan am thuc

60

30

30

50/50

0162646

Thuc hanh
nganh Quan tri
nha hang va dich
vu an udng

90

90

0/100

0162706

Thuc tap tbt
nghiép nganh
Quan tri nha
hang va dich vu
an uéng

225

225

0/100




3.2.3. Mon hoc tu chon
o 3 trong 6 mon) 6 | 135 | 45 | 90 | 33/67
Thuong pham
0162770 | vi an toan thuc | 2 45 15 | 30 | 33/67
pham
T6 chirc va
0163120 | Phuc vu buffet 2 45 15 | 30 | 33/67
sang tai nha
hang
0162250 Eog;‘@ thuatcam [, | e | 15 | 30 | 33/67
K¥ nang ban
0162190 | hang trong kinh |, 45 15 | 30 | 33/67
doanh khach
san
0162476 | Quan tri chat 2 | 45 | 15 | 30 |33/67
luong dich vu
0162380 | ghiép vu 2 45 15 | 30 | 33/67
thanh toan
Téng cong 83 | 1890 | 675 | 1215 | 36/64
5.2. Chwong trinh chi tiét mdn hoc
S Thoi gian (gio)
(] 2 >
T Tén chwong, muc Tong | Ly Thue | Kiem
s6 |thuyét | hanh | tra
1 | Chwong 1: XAY DUNG| 12 04 08

THUC PON PAT TRUOC
1.1. Khai quat vé thwe don

dat trudéc
1.1.1. Khdi ni¢m
1.1.2. Piic diém




TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém
tra

1.2. Cac yéu cdu va cin cir
dé xay dung thwc don dat
truéc

1.2.1. Cdc yéu ciu

1.2.2. Cac can cw

1.3. Quy trinh xiy dung
thuc don dat trude

1.3.1. Tiép nhén yéu cdu ciia
khach hang

1.3.2. Dw thdo thwc don du
kién

1.3.3. Tinh todan cdac chi phi
va diéu chinh thuc don

1.3.4. Thong nhit thwe don
va cdc diéu khodn hop dong
1.3.5. Théa thudgn ky két hop
dong

Chuwong 2: XAY DUNG
THU'C PON CHON MON
2.1. Khai quat vé thuc don
chon moén

2.1.1. Khdi niém

2.1.2. Pic diém

2.2. Cac yéu cdu va ciin ci
dé xay dung thuc don chon
mon

2.2.1. Céc yéu ciu
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Thaoi gian (gio)

'IS"(I)' Tén chwong, muc T(R)Elg Ly’ Thue | Kiém
sO [thuyet | hanh | tra
2.2.2. Cdac can cw
2.3. Quy trinh xiy dung
thuc don chon mon
2.3.1. Nghién citu nhu cdu
thi truong
2.3.2. Dw kién danh muc
mén in, dé uong
2.3.3. Xdc dinh gida thanh va
gid ban
3 | Chwong 3. XAY DUNG | 07 02 05

THUC PON THEO TIEU
CHUAN SUAT AN

3.1. Khai quat vé thue don
theo tiéu chuin suat in
3.1.1. Khdi ni¢m

3.1.2. Pic diém

3.2. Cac yéu ciu va cin c
dé xay dung thwe don theo
tiéu chuan suat dn

3.2.1. Cdc yéu ciu

3.2.2. Cac can cw

3.3. Quy trinh xiy dung
thwe don theo tiéu chuin
sudt in

3.3.1. Xac dinh ldi gop va gia
thanh

3.3.2. Xdy dung thuc don du




Thaoi gian (gio)

'IS"(I)' Tén chwong, muc Téflg Ly’ Thue | Kiém
sO [thuyet | hanh | tra
kién
3.3.3. Ldp bang ké tong hop
nguyén liéu
3.3.4. Piéu chinh va théng
nhit thue don
4 | Chwong 4. XAY DUNG | 07 03 04
THUC PON DAI NGAY
4.1. Khai quat vé thuc don
dai ngay
4.1.1. Khai ni¢m
4.1.2. Pic diém
4.2. Cac yéu ciu va can cir
dé xdy dung thwc don dai
ngay
4.1.1. Cic yéu ciu
4.1.2. Cac can cw
4.3. Quy trinh xay dung
thwe don dai ngay
4.3.1. Tim hiéu phong tuc tip
qudn va khdu vi ciia khdch
4.3.2. Xdac dinh thoi gian va
tiéu chudn dan ciia khdch
4.3.3. Xdy dung thuc don du
kién
4.3.4. Piéu chinh va théng
nhit thue don
5 | Chwong 5. THIET KE VA | 06 02 04




Thaoi gian (gio)

TT . .
sO [thuyet | hanh | tra

Tén chwong, muc Tong | Ly Thue | Kiém

TRINH BAY THUC PON
5.1. Thiét ké thwe don

5.1.1 Thiét ké ndi dung bén
trong thuc don

5.1.2. Thiét ké trang bia

5.2. Trinh bay thuc don
5.2.1. Tinh toan chi phi in
5.2.2. Chon chit li¢u in

5.2.3. Chon nha in

5.2.4. Xac dinh vi tri trung
bay thuc don

Cong 45 15 29 01

6. Piéu kién thue hién mén hoc
1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi : May chiéu, may tinh, micro
3. Hoc ligu, dung cu, nguyén vit liéu: Co day du gido trinh, bai
thuc hanh, cac biéu mau, giéy roki, but 16ng.
4. Cic diéu kién khdc: khong
7. Noi dung, hinh thirc va phuwong phap danh gia mon hoc
1. Ngi dung danh gia
- Kién thirc
Ban chat va vai tro cua thuc don; cach thic nghién ctru nhu
cau va thoi quen in udng ciia khach hang; xac dinh gia thanh; cach
dinh luong nguyén li€u; cach tinh toan gia ban phu hop.
- Ky nang
Thuc hién céc cong viéc co ban trong viéc xay dung thuc
don: Tiép nhan/nghién ciru dugc nhu cau cta khach hang; Xay

9



dung thuc don phu hop; Dinh lugng nguyén li¢u; Tinh toan chi phi
va gia ban; Thiét ké va trinh bay thuc don.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢m

Sinh vién phai chu dong nghién ctru, tim to1 sdng tao dua trén

co s6 1y luan két hop vé6i tim hiéu thuc té cong tac xay dung thuc

don tai cac nha hang dé hd tro cho qué trinh hoc tdp mén hoc

2. Hinh thirc va phwong phap danh gia

. . S61an | Thoi
. 2 . | Hinh thirc, phwong A .
TT | Loai hinh kiém tra, thi phip (€9t gian
diem) | (phut)
1 | Kiém tra thuong xuyén
- Bai cii Van dap 01 03
- Bai méi Van dap 01 02
2 | Kiém tra dinh ky Trac nghiém va tu 01 50
luan
3 | Thi két thuc mén hoc Trac nghiém va tu 01 60

luan

8. Huwéng din thuc hién mén hoc
1. Pham vi ap dung moén hgc: Chuong trinh mon hoc duogc st
dung dé giang day cho sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich

vu an uong trinh d¢ Cao dang.

2. Huwdng din vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc
- Béi vé6i giang vién: Sir dung phuong phap thuyét trinh, dién

giang, quy nap, bai tdp nhom va bai tap cé nhan.
- P6i v6i nguoi hoc: Lang nghe, ghi chép, nghién ctru va thao

luan nhom.

3. Nhitng trong tam cén chii y:
- Xay dung thuc don dat trudc;
- Xay dung thuc don chon mon;
- Thiét ké va trinh bay thuc don.

9. Tai liéu tham khdo

10




[1] Khoa Thuong mai va Du lich, Truong Cao diang Thuong
mai (2014), Bai giang Xdy dung thuc don,

[2] Khoa Thuong mai va Du lich, Truong Cao ding Thuong
mai (2014), Bai giang Nghiép vu Bép

[3] Khoa Thuong mai va Du lich, Truong Cao diang Thuong
mai (2014), Bai giang Quan tri Nha hang

[4] Khoa Thuong mai va Du lich, Truong Cao ding Thuong
mai (2014), Bai gidng Qudan tri ché bién mén an;
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CHUONG 1

XAY DUNG THUC PON PAT TRUOC
% GIOI THIEU CHUONG 1
Chuong 1 1a chuong giéi thiéu buc tranh tong quan vé mét sb
noi dung co ban cua thuc don, xay dung thuc don va xay dung thuc
don dat truoc.
< MUC TIEU CHUONG 1
- Kién thirc

+ Hiéu dwoc tam quan trong cua viéc xdy dung thuc don
dat trude doi voi hidu qua kinh doanh trong nha hang va cdc co s
kinh doanh dich vu an uéng,'

+ Hiéu dwoc nhitng cong viéc co bdn khi tién hanh xdy
dung thue don ddt trwée nhw: Tiép nhdn yéu cau cua khdich hang,
théng nhat thwe don voi khdch, tinh toan chi phi, diéu chinh thuc
don; thong nhdt va ki hop dong véi khéach hang.

- Ky nang

+ Thuc hién dwoc viéc xdy dung thuc don dat truoc trong
nha hang va cdc co sé kinh doanh dich vu an uéng;

+ Thwc hién dwoc viéc tié}) nhdan yéu cau khach hang,
théng nhat thie don véi khdch, tinh todn chi phi, thong nhdt va ki
hop dong véi khdach hang;

- Nang lyc tu chu va trdach nhiém

+ C0 thai do tich cuc, co trach nhiém trong cdc cong viéc
lién quan dén xdy dung thwe don ddt trude;

+ Co su chu dong, doc lap, sang tao va nhay bén trong
viéc tiép nhdn yéu cau khéach hang, thong nhdt thue don va théa
thudn ky két hop dong.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1
- Déi Véi nguoi day: sir dung phwong phdp giang giang day
tich cuc (dién gidang, van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdu nguoi

12



hoc thuc hién cau hoi thao lugn va bai tap chuwong 1 (ca nhan hodc

nhom).

Déi Véi nguoi hoc: chi déng doc truée gido trinh (chiwong

1) trudc budi hoc; hodn thanh day @i cdu héi thdao ludn va bai tap
tinh huéng chiong 1 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi

day dung thoi gian quy dinh.

R/
0’0

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Chuong trinh moén hoc,

gido trinh, tai li¢u tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién

quan.

0

Cic diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1

Noi dung:

Kién thire: Kiém tra va danh gid tat cda ndi dung da néu
trong muyc tiéu kién thirc

K5 nang: Pdnh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:

+ Nghién civu bai truede khi dén 16p

+ Chudn bi ddy di tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:

Diém kiém tra thwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng,
diém danh)

Kiém tra dinh ky Iy thuyét: khong cé

NQI DUNG CHUONG 1
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1.1. Khai quat vé thwe don dit trwéc
1.1.1. Khai ni¢m

Thuc don dat trudce 1a thue don duoc 1ap san dya trén su thoa
thuan gitra khach hang va nha hang vé tat ca cac van dé nhu: Tén
mon an, gia ca suat 4n, thoi gian an, sb lugng khach an ...dong thoi
thuc don nay duogc 4n dinh mot thoi gian trude khi phuc vu.

Thuc don dat trude thuong duge xay dung dé phuc vu trong
cac blra ti€c nhu: ti€c sinh nhat, dam cudi, thoi noi, tigc ky
niém...hay céc bira an khach dat trude.

1.1.2. Péc diém

Thuc don dat trudc duoc xay dung dua trén nhitng thong tin
c6 sin vé khach dit dn nén nha hang cé tinh chu dong cao trong
viéc lap cac ké hoach mua sim, duy trit nguyén li€u lién quan dén
thuc don cling nhu ké hoach vé nhan luc.

Thuc don dat trudc thuong dugce str dung dé phuc vu céc bita
ti€c hodc cac bira an cho cac khach doan da dat trudc nén trén thuc
don thuong khong ghi gié ca.

w Kiéu thuc don thuong dugce st dung phd bién 1a thyc don
kiéu thi€p.
1.2. Céc yéu ciu va ciin cir dé xay dung thwe don dit truéc
1.2.1. Céc yéu cdu

Xay dung thuc don dat trude can dam bao cac yéu cau sau:

- Thyc don phai dap ng va thoa mén nhu cau cia khach
hang vé moén an, trinh ty an, khau phan an...

- T}}uc don phai dam bao tinh khoa hoc, dugc thé hién thong
qua co cau mén an duge xay dung trong thyc don va trinh ty phuc
vu hop 1y.

- Thuc don xay dung phai phu hop voi nang lyc cua nha hang

vé cac mit, bao gobm: Co s& vat chat, k¥ thuat cia nha hang; b
luong, trinh do tay nghé cta nhan vién. ..

- Thyc don phai dat hiéu qua kinh t& ding v6i qui dinh cta
doanh nghi€p nhung khong dugc tinh 13i vuot qua quy dinh.
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1.2.2. Cac can cw

Dé xay dung thuc don dit trude can cin cir vao cac yéu td
Sau:

- Yéu cau cua khach va hop ddng: Loai tiéc, thoi gian, sb
lugng mon...

- Mtc tién chi cho bita dn ma khach da dat: Muc tién nay 1a
s6 tién dat an cua khach hang. Két hop véi viéc so sanh chi phi va
mtec 13i ky vong doanh nghiép mong muén dé xiy dung thuc don
phu hop.

- Ngudn thuc pham tai dia ban kinh doanh va kha nang du trit
bao quan cua nha hang vé nguyén lidu, dam bao thuc hién thuc don
mang lai hiéu qua cao.

- Can cr vao diéu kién, kha nang, trinh do thyuc hién thyc don
ctia nha bép va cac bo phan lién quan dé thuyc don mang c6 tinh
kha thi trong thuc hién.

1.3. Quy trinh xay dung thwe don dat trwéc
1.3.1. Tiép nhén yéu cau ciia khdch hing

bay 1a cong viéc cua b phan 18 tan, nhan dat tiéc, c6 vai tro
khai thac nhitng thong tin ciing nhu ghi nhan nhiing yéu cu dat an
ctia khach nham muc dich c6 thé phuc vu khach hang mot cach tdt
nhat. Trinh ty thuc hién cac cong viéc trong budc tiép nhin yéu
cau cta khach hang nhu sau:

Budc 1: Chao hoi va gidi thiéu vé nha hang

Trong dich vu thi 4n tugng ban dau la rat quan trong. An
tugng ban dau cia khach vé nha hang truc hét thong qua viéc
chao hoi ciia nhan vién véi khach. Khi mot ngudi nhan vién thay
khach vao nha hang: truéc hét phai mim cuoi, cti chao va thuc
hién 10i chao. O cac nha hang c6 quy mé 16n s& c¢6 quy dinh riéng
vé cau chao danh cho cic nhan vién dé thé hién dang cap. Vé co
ban thi cdu trac s& nhu sau: “loi chao — Tu gigi thiéu — dé& nghi
duogc giup d5”. Nhan vién can phai ludn vui vé, than thién,coi mo.

Sau khi thuc hién chao hoi thi nhan vién can moi khach ngbi
vao vi tri hop 1y. Thong thuong 1a khu vuc tiép khach ciia nha hang
(néu c6). Néu nha hang khong c6 khu vuc tiép khach riéng thi nhan
vién linh hoat moi khach vao ban con tréng, khong gian yén tinh,
thoang mat.
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- Gigi thiéu vé nha hang: Tuy theo ting ddi twong khach, néu
1a khach hang quen thudc, budc nay c6 thé luét nhanh qua; néu 1a
khach méi, c6 thé gigi thiéu cho khach nhitng thong tin cia nha
hang, cac chinh sach wu dai (day la thong tin ma nhiéu khach quan
tam)

Budc 2: Tim hiéu cac thong tin co ban cua khach in

Céc thong tin can khai thac gdbm: Thoi gian an (ngay va gio),
s6 luong khach, hinh thirc 4n, cach thirc dn, nhitng yéu cau dic biét
(ton gido, kiéng cit, tré nho)... Dé thuc hién cong viéc nay nhin
vién can:

- Nhan vién thuc hién cong viéc can c¢6 sy chuan bi trudc vé
noi dung cac cau hoi; chuan bi s6, but dé ghi chép phan tra 16i cua
khach. Ngoai ra, can thé hién su ton trong khach hang bang viéc
tap trung lang nghe va khong cat ngang khi khach dang tra loi.

- Phai ¢ su uu tién vé trat ty khai thac cac thong tin dé kiém
tra kha nang phuc vu cua nha hang c6 dam bao duge hay khong. Vi
du: Thoi gian an, s6 lugng khach an, cach thirc an, gia ca suat an 1a
céc thong tin can khai thac trurdc nham kiém tra nha hang c6 kha
nang dam bao theo cac yéu cau ciia khach hay khong.

Luu y: Sir dung cac cau hoi véi cach hoi lich sy va té nhi,
giong ndi du to, 1o dé dam bao khach cé thé vira nghe. Can tranh:
Trong cung 1 cau hoi yéu cau khach cung cap nhiéu thong tin hoac
cac cau hoi lién quan dén riéng tu.

Budc 3: Nhan yéu cau dat an cua khach

Khi nhan yéu cau dat an cua khach yéu cau nhan vién, phai
khiém t6n tiép nhan nhu cau cua khach mot cach cham cha, thé
hién su quan tdm va ton trong khach, gy an tuong tot cho khach
vé cach thirc phuc vu ciia nha hang va chi y cac dic diém noi bat:

- Sb lwong suat an chinh, dy phong va gia ca cia cac moén an
du phong;

- Dic diém cua bira an: An binh thuong hay an tiéc, chung
loai tiéc? Nhu cau vé cac dich vu di kém: trang tri, 4m thanh, 4nh
sang...;

- Gia ca: mtrc an cho mét nguoi 13 bao nhiéu? C6 kém theo
nuéc udng hay khong? dd udng gi? hinh thirc phuc vu?

- Phuong thtrc thanh toan, tién dat coc;
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- Cac yéu cau dac biét khac....
1.3.2. Dw théo thuc don dw kién

Budc 1: Sau khi tiép nhan yéu cau cua khach, thong thuong
nhan vién gidi thiéu va goi y mot so thuc don c6 san clia nha hang
tuong tng v4i nhidu muc gia dé khach tham khao.

Budc 2: Nhan vién tu van cho khach mot s6 moén an cho thuc
don pht hgp véi chi phi khach chi tra cho suét an. Cuy thé:

- Béi véi khach hang chua biét nhiéu vé mon an thi nguoi tu
van nén huéng khach theo muc tiéu kinh doanh ctia minh, giéi
thiéu v6i khach nhitng moén an phu hop véi khau vi, tam 1y va kha
ning thanh todn ciing nhu nhitng thuc don c6 sin cua nha hang.
Khong nén dua ra qué nhiéu mén an khach sé& rat lang ting khong
biét chon mon nao.

- P6i v6i khach hang biét vé mon an, t6t hon hét nén goi y
cho khéach néi ra nhitng mén an ma khach biét va c6 y dinh dat an,
néu phu hop véi kha ning cta nha hang thi ¢ thé dong y phuc vu,
néu chua hop 1y thi co thé gidi thiéu v6i khach nhitng mén khac
hién c6 tai nha hang voi mue chat lugng ngon hon, gia ca ciling hop
ly, tranh tuyét d6i khong duoc doi co tranh luan gay git voi khach

bé cong viéc du kién thuc don cho khach mang lai hiéu qua
can mot s6 luu y sau:

- Thuc don khong vugt qua kha nang cta nha hang: Do 1a cac
kha nang vé ngudn cung cap nguyen vat lidu, dung cu ché bién va
phuc vy, nhan lyc ctia nha hang...;

- Thyc don phu hop véi yéu cau ciia khach hang: Dam bao
phtt hop véi chi phi ma khach hang bo ra, pht hop véi nhu ciu va
khau vi an udng ctia khach hang;

- Thyc don han ché viéc cac mon an trang ldp vé nguyén liéu
ché bién va phuong phap ché bién;

- Cac mon rau doc 1ap phai dugc sip xép sau mon ran chién;

- Mbi loai rau chi dugc xuit hién mét l1an trong thuc don
(ngoai trir rau, ming twoi hay nim quy);

- B6i v6i thue don it mon thi khach phai an no, déi véi thuc
don nhiéu mon thi can can nhic khau phan dé khach khong c6 cam
giac bai thye.
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1.3.3. Tinh todn cdc chi phi va diéu chinh thwc don

- Tinh toan cac chi phi

Cac khoan chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh nha
hang gdm: Chi phi nguyén liéu, chi phi nhan c6ng va cac khoan chi
phi khéc.

+ Chi phi nguyén liéu: Chi phi nguyén liéu 1a khodn muc
chi phi chiém ty trong 16n trong viéc xac dinh gia thanh ciia mén
an, do do viéc xac dinh khoan muc chi phi doi hoi can phai chinh
xac va phu hop nhat véi thuc té cung cap nguyén lidu. Chi phi nay
bao gdm chi phi cho nguyén li¢u cau thanh moén an va chi phi khac
(vi du nhu giay an, coc, thia nhya....). Trong d6, chi phi khac
chiém ty 1¢ khong dang ké, viéc xdc dinh chi phi cho nguyén li¢u
céu thanh 1én mén an dugc tinh toan cu thé nhu sau:

* Budc 1: Xay dung bang ké nguyén li¢u cua cdc mén an
cua mot ban

Trén co s& thue don du kién, dé xac dinh chi phi nguyén li¢u
cho bita an cin thuc hién viée xay dung bang ké nguyén li¢u cho
tirng moén an. Dé xdy dung bang ké nguyén lidu can xac dinh don
gia va dinh lugng tirng loai nguyén liéu ciia mon an.

Pon gia cac loai nguyén li¢u duoc xac dinh can cir vao bang
bao gia ciia cac don vi cung cip cho nha hang.

Viéc xac dinh tiéu chuan dinh lugng nguyén liéu trong ting
moén in can dya vao cong thire ché bién cia bép trudng, ty 1¢ lai
g0p ma nha hang mong muon va s luong khach an trén mdi ban
dé xac dinh muc nguyén liéu can thiét cho ca bita an ctia khach.

Chi phi nguyén lieu cho mon an i= dinh lwong nguyén liéu x
don gid cua nguyén liéu
Tong CP nguyén liéu cho mon an I = chi phi nguyén liéu cho mon
an i x so luong ban an
S6 lwong ban dn = sé lwong ngudi dn/sé nguoi an trong 1
ban an
Béang 1.1. Bang ké nguyén li€u theo tirng mén an ctia mot

ban
Tén nguyén S6 1?0’11 gia Thanh | Ghi
STT | liéu Pon vi | lwgng | (dong/DV) tién chu
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(d(‘ﬁng)

Mon
an 1

Nguyén liéu 1

Nguyén liéu 2

Nguyén liéu 3

Tong

X1

Trong do, X1 la muc chi phi nguyén liéu cua mon an 1. Thuc
hién twong ty voi cac mon an con lai trong thuc don.

Vidu 1: Bang ké nguyén liéu cho mon sup hai san cho mot
ban 10 khach tai nha hang For You — Pa Nang

Th:}mh

Tén nguyén So }?‘m gia tién Ghi

STT | liéu Pon vi | lwugng | (dong/DV) | (dong) | chu
Tom Su Kg 0,2 180.000 | 36.000
Muyc com Kg 0,2 120.000 | 24.000
Thanh cua Kg 0,2 130.000 | 26.000
Hanh tay Kg 0,2 12.000 | 2.400
Trirmg ga qua 1 2.000 | 2.000
Rau thom Kg 0,1 20.000 | 2.000
?1‘51.’ Gia vi 4.000 | 4.000

ai .

san Tong 96.400

* Budc 2: Xay dung bang tong hop chi phi nguyén liéu theo

thuc don

Can cu vao bang ké nguyén li¢u cho ting mon an cua thyc
don, 1ap bang ké nguyén liéu tong hop cho tit ca cic mon an ¢o
trong thue don, voi cac nguyén li¢u dung chung cho nhiéu mon an,
can dugc thong ké tong hop. O bang ké nay, mdi nguyén liéu duoc
sap xép theo trinh tu nhat dinh va dugc ké trén mot dong, dinh
lwong nguyén liéu dugc tong hop trong tit ca cac mon dn cb chia
nguyén liéu 4y. Bang ké tong hop phai c¢6 sb liéu trung khdp véi
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bang ké nguyén li¢u cho timg mon an ca vé dinh luong nguyén li€u
va gia tién, tong sb tién; néu sd liu khong gidng nhau can phai
kiém tra lai.

Muc dich cua lap bang ké tong hop co tac dung giup nhan
vién tiép liéu, ché bién thuan tién trong viéc lya chon, chuén bi
nguyén liéu dé dang va nha quan tri quan Iy tét dinh luong nguyén
lidu cho bita tiéc. Trinh tu sap xép thtr tw nguyén liéu dam bao theo
qui dinh cua nha hang, thudong duoc sip xép theo trinh tu nguyén
liéu (nguyén liéu chinh, nguyén liéu phu, nguyén liéu diéu vi) hoic
theo loai thuc phim (thuc pham thit gia suc, thit gia cam, thuy
cam, thuy séan, thuc phém cong nghé, gia vi, rau cu qua...) va theo
mau sau:

Bang 1.3. Bang tong hop chi phi nguyén liéu theo thyc don

Thanh
Tén nguyén |Pon |So }?‘m gia ‘tién Ghi
TT |liéu vi lwgng | (dong/DV) | (dong) chu
Nguyén liéu 1
Nguyén liéu 2
Nguyén liéu 3
Tong X

Trong do, X la murc chi phi nguyén liéu cua thuc don. X
khong dwoc vwot qua gid thanh cua thuc don.

- Chi phi nhan coéng: La cac khoan chi phi tién luong va cac
khoan trich theo luong theo quy dinh hién hanh (bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép, kinh phi cong doan) cho do1
ngil nhan céng ché bién mon an. Chit luong san pham t6t khong
chi phy thudc vao nguyén liéu ma con phu thudc rat 16n vao trinh
d6 cua doi ngil ché bién. Ngoai ra, mirc d6 chat luong dich vu t6t
hay khong Ia tuy thudc vao kha nang chuyén moén nghi¢p vu cua
doi ngili nhan vién phuc vu.

- Chi phi khac: Cac khoan chi phi khac lién quan gom: Chi
phi hao mon tai san duoc st dung trong qua trinh ché bién va phuc
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vuy; chi phi dién, nudc gas... bo phan bép;

* Luu y:

- Tinh to4n céac khoan chi phi mot cach ddy du chinh xac;

- Cac bang tinh toan phai ro rang, khoa hoc;

- Dua trén cin ctr chinh xac dé 1ap bang tinh, khong dua trén
cam tinh.

Trong thyc té, budc tinh todn dé xac dinh chi phi nguyén li¢u
thuong duge nha hang thyc hién trude nhim chuin bi sdn mot sb

thuc don ¢d dinh phu hop véi tiig mirc gia ban khac nhau, thuan
loi trong viéc tu van thuc don cho khach hang

- Piéu chinh thue don

Sau khi da tiép nhan nhu cau hay mong doi cua khach lién
quan dén thuc don , can kiém tra lai kha nang cua doanh nghié¢p vé
tat ca moi mat xem c6 dap img dugc nhu cau cua khach hay khong,
¢6 nhitng ¥ kién cua khach hang c6 thé chdp nhan dugc hay can
dugc 1am 1 hodc khong thé dap tng.

D6i v6i van dé do khach dua ra can doi hoi thoi gian cu thé
dé dua ra quyét dinh, diéu nay cin dua vao hop dong dé co thé quy
trach nhiém. Van dé thudc vé nha hang ciing can dua ra quyét dinh
ngay sau thoi gian ngin, riéng d6i voi khach la ciing khong nén dé
khach vé ma chua c6 cau tra 10i.

Péi v6i nhitng diéu kién khong chap nhan, nha hang c6 thé
tra 10i dat khoat khi khach hang khong chap nhan cac phuong an
khac do nha hang dua ra hoac chép nhan c6 diéu kién thi ca hai bén
cung diéu chinh.

1.3.4. Théng nhit thuc don va cdc diéu khodn hop dong

Trén co so gia ca ma thuc khach da lya chon, Nha hang s&
thong nhat véi khach mon én, dd udng trong bira tiéc. Trong budc
nay, vai tro tu van rat quan trong, boi vi no gitip khach hang lya
chon moén an, d6 udng toi wu. Trong bat ctr tinh hudng nao, quyen
quyét dinh thuc don phéi thudc vé khach hang (du nha hang am hiéu
chuyén mon hon khach hang). Trong qua trinh ban bac s& c6 nhiéu
phuong an lwa chon khac nhau, ¢6 thé xay ra tinh hudng khach hodc
nhan vién tu vin bi nhim 1an... Song, dé dam bao tinh thong nhat
giita d6i bén, can phai nhic lai danh muc va gia ca cac mon in trong
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thuc don tiéc lai mot 1an nita dé khach hang kiém tra, d6i chiéu va
xac nhan lai.

Khi da thong nhat, hop dong duge 1ap va hai bén tién hanh
thue hién theo hop dong. Cac khoan muc trong hop dong cang chi
ti€t, ro rang cang de€ thuc hién.

Khi trinh bay thuc don trong hop ddng can luu y:

+ Khai vi kh6 ngudi trudce sup;

+ M6n kho nodng sau stp;

+ Néu sau sup 1a moén khai vi nong c6 sét thi mon stp
trugc do nén la stp long;

+ Phén an chinh duoc sap xép theo trinh tu: Thity hai san
—> gia cam - gia suc;

+ Cubi cung 13 mon an trang miéng, do udng di kém (néu
o).

Bang 1.4. Mau hop dong dit tiec

HQP PONG PAT TIEC

Can cir theo ban cam két dat tiéc

.......... ngay....thang....nam..... ~ giita nha hang For You va gia
dinh..
Can cit vao nhu cau va kha nang dap iimg ciia hai bén.
Hom nay, ngay ....thang...... nam....... , chiing t6i gom:

Bén A Bén B

NHA HANG FOR YOU Dai dién:

bai dién: bién thoai:

Chtrc vu: DPia chi:

Quan h¢ v6i nguoi dugce to

bia chi: A
: churec tiéc:

Sau khi ban bac hai bén thong nhat cam két thyc hién hop dong dit

22




15 (< o R v6i ndi dung nhu sau:
Piéu 1: Poi twong hop dong.
Bén A dong y cung cap cho bén B dia diém va dich vu dn udng dé

to chuc ti€c.............. chi tiét nhu sau:
1. S6 lwgng ban tiéc: ............. ban (.....khdch /ban); Dy
tru:......... ban. Loai tiéc: .........

2. Thoi gian to chirc:
3. Pia diém t6 chirc:
4. Thuc don — gia ca:

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

Pon gia (chua bao gdm d6 udng ) (1)
Tién thué cac dich vu khac (2):
Gia tri hop dong tam tinh :(3) = (1) + ( 2)

DPiéu 2: Cac wu dii ciia bén A danh cho bén B

Bén A sé& thuc hién cac wu dai theo sé lwong ban danh cho bén B
theo cam két dat tiéc.

Diéu 3: Thanh toén:

1. Tong gia tri tam tinh ctia hop dong: (3) + 4:

2. Dé‘g coc: Bén Bdiatcocsdtiénlan 1: ......oovvevvinn.., Bén B dat
cocsotienlan2: .....................

Téng cong sb tién dit coc bang
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3. Thot han thanh toan: Bén B c6 trach nhiém thanh toan trong

vong 05 ngay ket thuc bira tiéc cho bén A s6 tién thyc t€ con lai

cua hop dong.

Piéu 4: Quyén loi va Nghia vu ciia hai bén.

Bén A:

1. Bén A co trach nhiém cung cap ding va day du cac dich vy theo

hop dong.

2. Bén A c0 trach nhiém du phong ......... tong sd ban tiéc theo
hop dong.

3. Bén A c6 trach nhiém cung cap day du dd uong trong bira tiéc

cho bén B theo dleu khoan 1. Ngoai gia d6 uéng quy dinh theo hop

dong , cac do udng khac sé cin cir theo bang gia clia bén A quy

dinh.

Bén B:

1. Néu khach hang co sy thay ddi vé sb luong ban tiéc da dat, dé

nghi quy khach bao trudc cho Nha hang trudce ................... ngay

(khong tinh ngay thuc hién hop dong tiéc, sd lwong béo ting

(gidam) khong vuot qua .............. s0 lwong ban da dit.

2. Quy khach ctr nguodi dai dién gia dinh c6 mat tai hoi truong

trude 01 gio dé nhan ban giao tiéc va giai quyét cac van dé co thé

phét sinh trong bira tiéc.

3. Cudi budi tiéc dé nghi dai dién bén gia dinh quy khach xac nhan

cac thong tin trong bién ban giao, nhén tai hoi truong dé lam co s&

thanh toan sau nay va c6 y kién dong gop cho nha hang, tranh

nhing hiéu nham khong dang co

4. Bén B tur bao quan tai san mang theo, néu mét Bén A khong

chiu trach nhiém. T4t ca nhitng d6 dung, d6 an uéng Bén B muén

tu dem dén phai thoa thun trudc véi bén A khi lam hop dong.
Hop dong dwoc chia lam 2 ban, méi bén giiv mot ban c6 gid

tri nhw nhau

Dai dién bén A Pai dién
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1.3.5. Théa thudn ky két hop dong

Viéc ky két hop dong tiéc cin tién hanh tuan tu theo cac budc
Sau.

- Trudng bo phan ky nhdy va trinh giam déc ky;

- Hop ddng duoc lap thanh 03 ban, 01 ban guri cho khach hang,
truong bo phan gitr 01 ban dé theo doi va 01 ban chuyén cho Phong
ké toan;

- Huéng dan khach hang dit coc tién lan thi nhat (ngoai quy
dinh cua nha hang thi Ty 1€ dat coc linh dong tuy theo doi tuong
khach hang);

- Théng nhét voi khach gioi han diéu chinh hop dong (sb
lugng sudt an, cac yéu cau phat sinh, dat coc lan hai...) theo quy
dinh cua nha hang;

Truong hop khach hang con phan véan, can cha dong xin sb
dién thoai lién lac va hen thoi gian tra 161 chinh thirc cua khach
hang.

Lueu ¥ trong qud trinh thie hién hop dong:

- Khong dugc bo bét cac trinh ty thyc hién theo hop dong vai
khéch hang

- Khong dugc tu y thay ddi thuc don, nél} chua c6 su théng
nhat v&i khach hang mdc du nha hang chiu phi ton

- Cac khau, bd phan can tién hanh dong bo, nhip nhang, t6
chtre khoa hoc
< TOM TAT CHUONG 1:

Chuong 1 gi6i thiéu nhiing ndi dung co ban vé cac loai thuc
don va quy trinh xay dung thuc don dat trudc
< CAU HOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 1
Cau héi on tap

Cau 1: Khi xay dyng thuc don dat trudc, can phai phan tich cac
can clr va yéu cau nao?

Céu 2: Trinh bay cac chi phi can phai tinh toan khi xay dung
thuc don dat trudc.

Céu 3: Trong qua trinh théa thuin hop dong thuc don dat
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trudc véi khach hang can luu y diéu gi.
Bai thuc hanh

Bai 1: Tiép nhin yéu ciu ciia khich hang

Thuc hién cong viéc tiép nhan yéu cau khach hang tuong Uing
v6i cac tinh hudng :

1.1. Khach dén nha hang dit tiéc thoi ndi cho bé trai vao ngay
20/4/202X. Khach mudn dit 40 suit an, mdi suat 200.000 dong
chua bao gém dd udng.

1.2. Nha hang C4 Voi Xanh thanh ph6 Pa Ning nhan duoc yéu
cau t6 chirc tiéc cudi nam cho 100 khach vao ngay 28/12/202X. Pon
gid 220.000 dong/suét chira bao gdm dd ubng.

1.3. Nha hang Dong Duong tai thanh phd Pa Nang, c6 nhan
don dat hang phuc vu an udng vao t6i ngay 27/05/202X cho cac
khach dén tir thanh phd H6 Chi Minh. S6 luwong khach du kién 1a
30 ngudi, gia mdi suat an 1a 180.000 dong (bao gom 1 chai nudc
loc gia ban 10.000 dong/chai)

- Hudng din thue hién: Loép chia thanh nhom goém 5-7 sinh
vién, c¢b dinh cho cac bai tap thao luin theo nhom xuyén sudt mén
hoc; nhém truong phan cong thanh vién dong vai khach va nhan
vién nha hang. Thyc hién xay dung kich ban va tinh hudng tiép
nhan nhu cau vé tiéc cua khach, co thé st dung phu lyc 1 vé thuc
don cua nha hang Estasy dé tu van thuc don. Sinh vién thuc hién
tai nha theo nhém va trinh bay trudc 16p. Giang vién kiém soat noi
dung bai tap qua file va phan thuyét trinh trudc 16p.

Bai 2: Thong nhit thue don va diéu khoan hop dong

V61 ndi dung bai 1, khach mudn bod sung thém mot mén an
trong thuc don. Hay thuc hién diéu chinh thyc don va théng nhét
hop ddng véi khach hang.

- Hudng dén thue hign: Giang vién chuan bj mau hop dong,
phan cong cho nhém dé thuc hién cong vigc théng nhét thuc don,
thoa thuan cic diéu khoan hop dong véi khach. To chirc lam bai
theo nhom, nhém truong phan cong thanh vién xay dung tinh
hubng va td chic dong vai khach hang va nhdn vién thyc hién
thuong thao hop dong.

Tai li€éu tham khao
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CHUONG 2

XAY DUNG THUC PON CHON MON
< GIOI THIEU CHUONG 2
Chuong 2 1a chuong gidi thi€u cac quy trinh trong xay dung
thuc don chon mon.
< MUC TIEU
- Kién thirc

+ Hiéu dwoc tam quan trong cua viéc xdy dung thuc don
chon mon trong nha hang va cac co so kinh doanh dich vu an
uong;

+ Hiéu dwoc nhitng céng viéc co bdan khi tién hanh xdy
dung thuc don chon mon nhu: Nghién curu nhu cau khach hang; duy
kién mon an, dé uéng,‘ tinh toan gia ban va diéu chinh thuce don.

- Ky nang

+ Thuyc hién duoc viéc xdy dung thuc don chon mon trong
nha hang va cdc co sé kinh doanh dich vu dn uong;

+ Thue hién dwoc viée dir kién mén an, do uéng phu hop
Vvéi doi twong khdach hang muc tiéu; Xae dinh dwoc gia thanh, gid
ban, dinh luwong nguyén lieu cho mon an trong cong tdc xay dung
thue don chon mon;

- Nang lyc tw chu va trach nhiém

+ Co thai do tich cuc, co trach nhiém trong cdac cong viéc
lién quan dén xdy dung thwe don chon moén;

+ Co su chu dong, doc ldp, sang tao va nhay bén trong
viée dw kién mon an, do uéng cing nhu diéu chinh thuc don.
< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidng, van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdu nguoi
hoc thuc hién cau hoi thao lugn va bai tap chuong 2 (ca nhan hodc
nhom).
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Poi V6i nguoi hoc: chu dong doc triede gido trinh (chiong

2) trieéc budi hoc; hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tap

tinh huéng chiong 1 theo cd nhdn hode nhém va ndp lai cho nguoi

day dung thoi gian quy dinh.

R/
0‘0

v

X/
L X4

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai liéu tham khdo, gido &n, phim anh, va céc tai
liéu lién quan.

Cic diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2

Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat ca néi dung da néu
trong muc tiéu kién thirc

K5 niing: Ddnh gid tdt cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:

+ Nghién civu bai triede khi dén I6p

+ Chudn bi ddy di tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:

Diém kiém tra thuong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: bai tdp
nhom, diém danh)

Kiém tra dinh ky Iy thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thicc:tric nghiém,
tw ludn)

NQI DUNG CHUONG 2

2.1. Khai quat vé thye don chon mén
2.1.1. Khdi ni¢m
Thuce don chon mén 1a dang thuc don liét ké tat ca cac mon

29



an, thirc ubng ma nha hang c6 kha nang phuc vu véi day du gia ca,
nguyén liéu thuc phdm, phuong phap, thoi gian ché bién dugc trinh
bay duéi cac hinh thirc khac nhau bang mét hay nhiéu ngdn ngit.
Loai thuc don nay cé thé chon nhiéu kiéu ciu tao, ngdén ngir thé
hién phong phu va cach trinh bay theo nhitng nguyén tic va yéu
cAu nhét dinh

2.1.2. Pgc diém

Tinh chu dong vé céc ké hoach mua sdm du trit nguyén li¢u
hay nhén lyc ctia nha hang thap hon so voi thuc don dit trude. Céac
moén dn cé trong thuc don can dugce xem xét ky vé kha nang cung
cap, du trir nguyén liéu dam bao vé sb lugng 13n chét luong.

Céc moén an dd udng trong thuc don can phong phu, da dang
theo nhiéu chung loai thuc phim, cac phuong phap ché bién khac
nhau dé khach c6 thé tuy ¥ lua chon theo s thich. Pong thdi can
c6 su sap xép theo nhom nguyén liéu hoidc theo cing phuong phap
ché bién dé khach hang thuan lgi trong viéc lya chon mon.

2.2. Céc yéu ciu va cin cir dé xay dung thwe don chon mén
2.2.1. Céc yéu cau

Xay dung thuc don chon mén can dam bao cac yéu cau sau:

- Pam bao thyc don phai théa man dugc nhu cau cia khach
hang vé cac mit: tdp quan, khau vi, truyén théng dao duc, ton
gido... Tap quan an udng, khau vi, tin ngudng, ton gido ciia khach
hang muc ti€u co mbi quan h¢ chat ché vaoi hoat dong kinh doanh
nha hang. Diéu nay doi hoi nguoi 1én thyc don phai tim hiéu,
nghién ciru can than tAm 1y khéach, khau vi khach. Trong truong
hop chua biét hodc khong tim hiéu dugc tét hét nén hoi tryc tiép
khach dé tranh sai so6t va phién toai sau nay. Vi du: Ngudi theo dao
Hoi chi an cac thirc an goi 1a Halal Food, ngudi Do Théi chi an
Kosher Food, nguoi theo dao Hindu kiéng ki khong an thit bo...

- Pam bao phu hop v6i tam 1y, cac yéu t6 xa hoi va kha ning
thanh toan cua khach hang: Kha nang thanh toan cua khéach hang
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muc tiéu s& 1a yéu t6 then chét trong viéc lua chon moén an, dinh
lugng cling nhu xac dinh gia ban sau nay.

- bam bao phu hop véi diéu kién thyc hién ctua nha hang:
Diéu kién thuc hién 1a mot trong nhirng nhan t6 nham dam béo tinh
kha thi cta thyc don. Diéu kién cua nha hang bao gém ca kha ning
cung cép thuce phém, co s& vat chat ki thuat va ké ca sd luong, chét
lugng doi ngli nhan vién...

+ Trude hét, thue don phai phit hop véi kha ning cung cap
va dy trlr nguyén li¢u luong thyc, thuc phém ting mua vy, tung
vung. Nén chon nguyén liéu dang trong vu, trong ving dé dam bao
kha nang cung cap va chat luong thuc pham ludn tuoi méi. Néu
khong phai c¢6 hinh thirc bao quan thich hop dé gitr gin chét luong
nguyén liéu. Thuong xuyén kiém tra kho va chil dong trong viéc
bao quan nhiing hang hoa can thiét.

+ Tht hai 1a phu hop co sé vat chat ki thuat nha hang:

Khong nén chon nhiing moén an doi hoi phuong tién ma nha hang
khong c6 hodc khong dat duge chat luong cho san pham ché bién,
tién nghi phuc vu khong tuong xing. Vi du: Nha hang phuc vu
moén in A thi can trang bi dung cu an khac v6i nha hang phuc vu
moén an Au...

+ Thu ba 1 ph hop voi d6i ngii nhan vién ca vé sd lugng
1an chit luong, trinh d6 tay nghé, kha ning hop tac...Tuyét d6i
khong dua vao thuc don nhiing mén ma nhan vién nha hang chua
c6 kha niang ché bién ciing nhu ché bién chua thanh thao

- Pat hiéu qua kinh té: Hiéu qua kinh té 13 muc tiéu hang dau,
do d6 thyc don phai tinh dén moi chi phi sao cho két qua cudi cling
phai c6 1ai. Boi vay xét vé téng thé, moi thuc don phai chtra dung
trong d6 kinh doanh ¢ 13i, moi viéc tinh toan phai trir hét tat ca
cac khiu hao vé nguyén li¢u, lao dong, tai san cd dinh...muc 13
quy dinh tuy theo tung loai thuc don, loai hinh thuc phuc vu.
Nguoi ban hang khong duoc tu v dinh gia san phim sai theo xu
hudng tang hay gidm so véi muc quy dinh.

2.2.2. Cac can cw

bé xay dung thyc don chon mén can dya trén cac can ctr sau:

- Két qua phan tich nghién ciru nhu ciu thi trudng vé ngudn
khach, nhu cau, thi hiéu va kha nang chi tra.
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- Két qua phan tich dic diém thi truong nguyén liéu thuc
pham va kha ning bao quan, du trif nguyén liéu ciia nha hang.

- Cac thong tin thu thdp duogc, nguoi lam thyc don c6 co sé
dé vach ra dinh hudéng cdc mon an co thé phuc vu khach va trinh
1én cap trén phé duyét.

2.3. Quy trinh xay dwng thuwc don chon mén
2.3.1. Nghién ciru nhu cau thi trwong

Nghién ctru thi trudng dn uéng nham cung cap thong tin cin
thiét cho hoat dong kinh doanh, ¢6 bién phap xu ly kip thoi va hi¢u
qua nham tranh duoc cac ton that khong can thiét c6 thé xay ra va
kinh doanh dat hiéu qua mong muon.

Cung cap thong tin 14 co sé trong viéc danh gia chinh xéc thi
truong an uéng, tor d6 xac dinh dugc qui mod phuc vu, cac dich vu
can thiét di kém, ké hoach san xudt va tiéu thu san pham thich
hop... nham thoa mén tot nhat nhu cau dn udng ciia khach hang.

Viéc nghién ctru ¢6 thé dugc tién hanh bing nhiéu phuong
phap khac nhau: Thong qua khao sat nhu cau thi trudong bang céac
phiéu diéu tra tham do y kién truc tiép cta khach hang, ¥ kién cia
cac chuyén gia, tham khao nhu cau tiéu dung va kha niang thanh
toan cua khach hang & cac nha hang 1a d6i thu canh tranh. Tuy
nhién, dé viéc xac dinh nhu cau thi trudng va kha ning thanh toan
ctia khach hang muc tiéu mot cach chuan xéac, cac nha hang thuong
két hop cac phuong phap trén.

Tét ca céac di kién sau khi thu thap s€ duoc ban lanh dao nha
hang phan tich k¥ ludng, sau d6 dua ra nhan dinh va két qua cudi
cung. Két qua nay 1a co sé dé nha hang thyc hién cac budc tiép
theo trong quy trinh xac dinh gid ban cho thyuc don.

Mot s6 noi dung can nghién ciru gébm: Nghién ctru nhu cau
Khach hang muc tiéu; nghién ctru vé d6i tha canh tranh va tim hiéu
nha cung ung.
2.3.1.1. Nghién cuu khach hang muc tiéu

Nghién ctru di twong khach hang muc tiéu gom ba cong viéc
chinh do la: X4c dinh thi trudong muc ti€u; nghién ctru tap quén va
khau vi an uéng cua khach hang muc ti€u; nghién ctru thi hiéu
trong an udng cta khach.
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- Xdc dinh thi truong muc tiéu:

Mobi nha hang can xac dinh cho minh mot thi truong khach
muc tiéu dé phuc vu. Pé thyuc hién viéc xac dinh, cac thong tin can
tim hiéu gdbm:

+ Thong tin khach hang tai khu vuc: Dy bao ngudn khach,
kha ning chi tiéu, thoi gian danh cho in ubng (thdi diém nao? bao
1au?) nhirmg mon an nao phu hop voi nhu cau va hinh thtrc phuc vu
nhu thé nao cho phu hop véi thoi quen, tip quan khau vi... cia
khach dé thoa man nhu'ng dbi twong nay.

+ Thong tin vé khach du lich, khach vang lai: Dy bdo mua
khach (thoi gian bat dau, cao diém va két thuc mua du lich) du bao
co cau khach tir d6 tim hiéu vin hoa an uéng cia khach c6 nhiing
dic diém nao phai cha ¥? kha ning chi tiéu cho viéc dn udng? moén
an d6 ubng nao phu hop voi ddi trong khach nay?

Ngoai ra, can tim hiéu cac yéu t6 khach quan cua khu vyc 1an
can nhu sy tang trudng kinh té, su phat trién co so ha téng, su gia
tang dan s6 co hoc.

Sau khi xac dinh thi trudng muc tiéu, can xac dinh dc diém
tam ly, tp quan, thi hiéu ciia khach; néu 1 khach cua dbi thii canh
tranh thi cdn nghién ctru k¥ vi day 1a khach hang tiém niang ctia nha
hang.

- Nghién ciru tdp qudn va khédu vi an uong:

Mbi qudc gia va mdi dan tdc co tp quan, thé thic an udng
khac nhau va cach thirc tiéu dung san pham in udng khac nhau;
viéc dap tng duoc yéu cu néu trén tic 1a gop phan dem dén cho
ngudi an nhitng mén an ho wa thich, hop khau vi, va duoc phuc vu
t6t nht.

Yéu t6 anh hudng dén tap quan va khau vi an uéng mang tinh
khach quan, do 1a cac yéu to vé dia 1y, khi hau, kinh té, chinh tri,
xd hoi; tong hop cac nhan t6 nay tic dong dén thoi quen, khau vi
cua nguoi an. Vi du, nguodi ¢ vung nao thuong wa thich dung san
vét cia ving d6 1am ra, cac moén an ché bién ciing thudng cin clr
nhiét d§ vung do6 va phu hop véi ton gido cua ho.

Thé thirc dn udng noéi nén cac thoi quen khi an udng, nghi
thirc trude, trong va sau khi 4n ciing nhu théi quen st dung d6
ubng khi an. Vi du: Nguoi chau Au c6 thoi quen an theo suat, dung
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cu an la dao, thia, dia...; nguoi chau A thuong an theo mam, céc
mon an bay 1én mam va moi ngudi trong mam dung chung, dong
thoi sir dung bat, dlia 1a dung cu an.

Nhu vay, khi xdy dung thuc don can hét stuc chii ¥ dén dic
diém cua khéach tiéu dung dia phwong, dan toc hay qudc gia nao dé
dua ra cac mon an va cach thirc phuc vu pht hop voi khau vi va
thoi quen an uéng cia ho.

- Nghién ciru thi hiéu:

Trong an udng, thi hiéu chung cta nguoi an 1a thich duge dap
tmg vé khau vi va dinh dudng; hay ndi cach khac 1a ddi voi ngudi
an, ho thich dugc an ngon va an no.

+ Viéc an ngon phu thudc vao nhiéu nhéan té nhung trudc
tién moén an d6 phai phu hop véi sé thich clia ngudi dn vé khau vi,
vé thoi tiét va vé trang thai... Do do, khi xdy dung thuc don theo
khau vi can chu y tim hiéu dic diém an udng, khau vi cta khach;
khau vi 4n theo d6 tudi, gidi tinh va thoi tiét...; Nhimg mén an co
mui vi dac biét, nhitng mén an nay néu c6 can thong bao cho khach
biét trudc.

+ Nhu ciu an no xuat phat do co thé can ning luong dé bu
dép cac hoat dong tiéu hao; thyc don dugc coi 1a phu hop khi dua
ra cac mén an c¢6 gia tri dinh dudng cao, can ddi vé ty 1¢, thich hop
v6i d6i twong nguoi an.

Viéc xac dinh san phém kinh doanh tai nha hang c6 vai tro
quan trong trong viéc canh tranh, thu hat khach hang cua mét khu
vuc. Nha quan tri nha hang can thiét phai nghién ctru san pham
hitu hinh va v6 hinh, x4c dinh nhitng san phdm doc ddo cia nha
hang va danh gia mirc d6 vé san pham moéi ciia nha hang; nhiing
thong tin nay 1a can cir dé nha hang dwa vao thuc don nhitng mén
an phu hop véi thi hiéu cta khach an.
2.3.1.2. Nghién ciru doi thii canh tranh

Thong tin vé d6i thi canh tranh: Tim hiéu vé thong tin ddi thii
canh tranh gitp doanh nghiép chu dong trong viéc lap thuc don
cho nha hang, gitp nha hang Iya chon mon an hop véi kha nang
cia minh dé cung cap cho khach sao cho phu hop voi thi truong
dong thoi ¢ ké hoach chuan bi nguon nhan lyc, nguyén vat li¢u,
thue pham...hop 1y. Céc cong viée can lam:
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- Xéc dinh d6i thu canh tranh xung quanh vi tri cia nha hang;
- Panh gia diém yéu va diém manh cua dbi thu canh tranh;
- Xéc dinh loi thé canh tranh.

Vi thé canh tranh cua nha hang cung la mot yéu té quan trong
c6 anh huong quyet dinh dén viéc dinh gia cho thyc don. Trong diéu
kién hién nay, rat it nha hang <o thé doc quyén trong cung ung san
pham. Néu nha hang doc quyén trong cung tng san phiam n udng
thi thuong dinh gid cao hon murc gia phai chang...

Trong linh vyc nao c6 canh tranh thi canh tranh vé gia ca
thuong manh hon ca. Do dd, su canh tranh budc cac nha hang phai
tim cho minh mdt phuong an gia toi uu trong ti€u thu cdc mon an, do
uong.

Nha hang can tranh viéc xdy dung thuc don trung 1ip hoan
toan véi doi thu canh tranh. Bén canh do, gia ban cua thuc don nha
hang c6 thé cao hon hodc thap hon mot it so vdi doi thu canh tranh
tuy vao loi thé.
2.3.1.3. Nghién cvuru nha cung ung

Dé thuén loi cho viéc tim kiém nha cung (mg, Nha hang can
1én danh muc cac loai hang hoa, nguyén li€u thuc pham can st
dung. Sau d6 tim hiéu cac thong tin vé nha cung tng nhu: chat
lugng nguyén vat li¢u, gia c4, kha nang cung Ung, mtrc dj uy tin,
hinh thic thanh toan....

Thuyc hién phan tich vu, nhugc diém tung nha cung ng; thuc
hién so sanh véi tiéu chuan dit ra, 1ap danh sach nha cung ung dat
yéu cau;

Tiép can nha cung ung, thAm dinh lai cac thong tin thu thap duogc;
sau d6 lya nha cung ung chinh thic va thiét 1ap moi quan hé véi nha
cung ung dya trén hop dong hodc don dat hang.

2.3.2. D kién danh muc mén an, do uéng
2.3.2.1. Dy kién danh muc mén an

Du kién thuc don bao gdm cac cong viéc nhu xay dung hé
thong moén an theo trinh ty, don gid cho tirng mén an, cach thirc
trinh bay.

Thdng nhat cac danh mue mén an theo co cau va trinh ti hop
1y: Cu thé, bo tri bao nhi€u mén an trong thuc don, dugc ché bién
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bang nguyén liéu gi. Can phai ¢am bao tinh can d6i gitta cic nhom
thuc phim cung cap cac dinh dudng khac nhau. Phuong phap ché
bién va huong vi, mau sac mon an cling can da dang, phong phu.
Ngoai ra, trt tu cac mén can duoc sip xép theo khoa hoc dn udng:
Khai vi - mon an thuéng thirc- mon dn no — moén an trang miéng.

V’i du:, Trong thuc don, trinh ty danh myc mén an thuong
dugc sdap x€ép nhu sau:
+ Cac moén goi;
+ Cac mon an duge ché bién tir muc;
+ Cac mon an tur tom, cua,
+ Cac mon cé;
+ Céc mén an dwoc ché bién tir thit bo;
+ Cac mon an dugc ché bién tir ga;
+ Cac mon chdo, sup, lau;
+ Mon dac san cua nha hang;
+ Mon trang miéng.

Trong thyc té, nha hang nao thanh cong trong vi¢c dac biét
hoa san pham ciia minh thi sé rong duong an dinh gia hon. Chinh
vi thé, thuc don c6 su dic biét, doc quyén s€ tang tinh canh tranh
cho nha hang va gitip nha hang co loi thé hon trong viée xac dinh
gia ban.

* Luu y:

Thuc don nén da dang nguyén liéu va phuong phap ché bién;

Xay dung thuc don cho khach chon moén nén cung cég cho
khach hang s6 luong mon an da dang d€ khach hang co thé lya
chon mon an hop 1y nhat;

Sau khi da dy kién thyc don, phai tién hanh ndu thir va ném
thur dé danh gia, thdm dinh moén an, kiém d;nh chat luong mén an
thong qua viéc thuong thirc huong vi va kiém tra trinh d6 chuyén
mon cua dau bép va phuc vu. Mon an dat ti€u chuan s& tiép tuc tién
hanh phan tich gia thanh trong di€u ki¢én cu thé phat sinh.
2.3.2.2. Dy kién danh muc dé uong
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Danh myc d6 ‘U.(A’)I’lg trong nha hang giip khach thuén loi trong
viéc thuong thire d6 uéng dong thoi tang doanh thu. Mot 6 loai do
uong trong nha hang

+ Do ubng c6 con: Bia, ruou vang, rugu manh, rugu mui. ..

+ Do udbng khong con: Nude khoang, nude ép hoa qua,...

P uépg va mon an phai phu hop voi nhau, nl}ét la cac loai
thuc don an Au. Cac thurc uong kém trong thyc don Au thudong nhu
Sau:

+ Cac mon thuy hai san — Rugu vang trang, vang hudng

+ Cac mon thit gia stic, gia cAm quay, chién, nudng: - Ruou
vang do

+ Céac mén nau ¢6 sdt hodc co nude — Ruou theo mau sdt,
mau thit

Vi du: Trich thyc don ctia nha hang Estasy

oS —— 2223

Caiicnil I acal
HENIKEN CHAI 19.000
HENIKEN LON 20.000
TIGER XANH CHAI 16.000
TIGER XANH LON 17.000
TIGER LIGHT 17.000
NUGOC SUSI AQUAFINA 12.000
PEPSI/ 7UP 15.000
TWITER/ MIRINDA XA XI 15.000
BO HUC 20.000
STING VANG/ DAU 15.000
SODA/TRA O LONG 15.000
KHAN LANH 5000
DAU PHONG

e aer>ecs e
THUSC NGUA

% i
Hinh 2.2. Danh muc db ubng trong thuc don
2.3.3. Xdc dinh gia thanh va gia ban
2.3.3.1. Xac dinh gia thanh
a) Xac dinh chi phi nguyén li¢u
Dé xac dinh chi phi nguyén liéu can can cur vao dinh luong
nguyén li¢u va don gia cua nguyén li€u cho moi mon an.

Chi phi nguyén liéu mén an = Pinh lugng NL cho moén an x
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don gia cua nguyén liéu

Trong do:

- Xac dinh don gia nguyén liéu: Can cin cr vao bang bao gia
tung loai nguyén li¢u cua cac don vi cung irng cho nha hang.

- Pinh lugng nguyén liéu cho mdi moén in: Viéc dinh lugng
nguyén liéu cho moi moén an tuy thudc vao nhitng yéu t6 nhu:

Cong thirc ché bién cia mon an; Khau vi, sé thich cua khach hang;
S6 luong cdc mon an trong bita an va gia ban cua moén an.

Ngoai ra, viéc dinh lugng nguyén liéu phu thudc vao doi
tuong khach hang, cu thé véi thyc don Au, thuong ap dung nguyén
tac dinh luong theo suat an con thuc don A thuong dinh lugng theo
ban/mam.

Theo nguyén tic, dinh lugng khau phan an Au don gian hon vi
bira an dugc thiét 1ap riéng 1€ cho tirng suat. Tham khéo vé tiéu chuan
dinh lugng suat an Au nhu bang 2.1 dudi day:

Bang 2.1. Pinh lwong cho 1 sudt an Au

STT | Tén nguyén liéu Dinh mirce

1 Thit gia stic khong xuong 180g

2 Thit gia stic 1an xuong 300g

3 Thit gia cAm khong xuong 180g

4 Thit gia cAm ca con 4009

) Cé ca con 200-250g

6 Ca loc file 160g

7 | Cac loai nhuyén thé 5009

8 Sap 170 — 250 ml
9 | Nude sét 40 ml

Véi thue don A, viée dinh lugng lai hoan toan khéc. Vi véi
bita an A, nguoi ta dinh luong theo mam, theo ban. Viéc dinh
lwong lac nay phu thudc rat nhiéu vao tinh chat cua bira in, don
gid... nhung cho du d6 la thuc don bira an cua nguoi lao dong hay
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thuc don ctia mot bira tiéc thi nguyén tac 13 nguoi an phai da no va
bira dn khong bi du thtra. Tinh binh quéan bira an cho mot phu nix
phai dam bao téng lwong thire 3n 13 600 — 800g va voi nam gidi 1a
800 — 1000g
Thong thuong, mot dia thirc an dugc dinh luong cho 4 hoac 5
ngudi an. Voi mdi dia thuc dn nhu vay, luong thuc phém chinh
nhu bang 2.2 sau:

Bang 2.2 . Pinh lwong cho 1 dia thirc an A

STT | Tén nguyén liéu Pinh mirc 4-5 Pinh mirc 10
nguoi nguoi

1 | Thit, ca khong 200 — 300g 300 —400g
xuong

2 | Ga, vit, chim 800g 1200g
nguyeén con

3 | Canguyén con 500g 800g

4 | Mén khai vi 80g/ khau phan dn

5 |Sup 150 mg/ khau phan an

6 | Trang miéng 120g/ khau phan an

Tuy nhién, trén thyc té, cach dinh lugng con phuy thudc rat

nhiéu vao th, cap hang nha hang, gia ban, Ty 18 1di ma ngudi ban
muon dat duoc.

- Xay dung bang ké nguyén li¢u: Xay dung bang ké nguyén
liéu nham tong hop chi phi timg loai nguyén lidu cu thanh trong
moi moén an, tir d6 xac dinh chi phi nguyén liéu ctia mén an 1a bao
nhiéu nham xac dinh dung gia thanh moén an.
Bang 2.3. Bang ké nguyén liéu cho mon an

Tén nguyén Sé Pon gia | Thanh tién | Gpj
STT | liéu Pon vi | lwgng | (dong/DV) (dong) chu
Mon | Nguyén li¢u
an |1
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------ Nguyén liéu
2

Nguyén li¢u
3

Téong GT

b) Xac dinh cac chi phi khac

Céc khoan chi phi khac bao gom: Chi phi vé nhién ligu, dién
nudc, gas... va cac chj ph{ dac biét (n€u c6). Thyc té cac khoan chi
phi nay la chi phi bién d6i va thuong dugc udc tinh ty 1€ % theo
doanh thu. Gia dinh chi phi khac chiém y% doanh thu thi ta tinh
nhu sau:

Chi phi khac =y% DT =y%* P*Q
2.3.3.2. Xac dinh gia ban

Gia ban duogc xac din}l dua trén gia von ctia mén an va Ty 1¢
1ai gdp nha hang mong mudn. Cach xac dinh nhu sau:

- Buéc 1: Xac dinh gia vén. Can cit vao bang tong hop chi
phi nguyén li€u cung céc chi phi khac lién quan, xac dinh dugc gia
von cua moi moén an.

Gia von = Gia thanh + cac chi phi khac

- Budc 2: Xac dinh ty 1€ 1ai gop

Ty 18 1ai gop 1a Ty 1& phan traim gitia sO tién chénh léch gia
ban va gia thanh chia cho gia ban san pham. Ty 1¢ 1ai gop do nha
hang quyét dinh, ty I¢ nay cao hay thap phu thudc vao pham cap
cap cua nha hang; mat hang kinh doanh (moén an binh dan, moén an
dac sdn va mon an cao cap).

- Budc 3: Xac dinh gid ban

Gia ban = Gia Voén/ (1 — Ty 18 1ai
g0p)

Vi du: Thuc don trong nha hang c6 moén ga hap hanh, khach
chon moén nay va chi lam mot con, dua vao bang ké dinh luong
nguyén liéu xac dinh duoc gia thanh la 125.000 dong, chi phi khac
5.000 dong. Nha hang mong muoén ty 1¢ 1ai gop 35%. Nhu vay gia
ban cua dia ga hap hanh udc lugng tam: 130.000/(1-35%)=
200.000 dong
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< TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 gidi thi€u cac quy trinh xay dung thuc don chon
mon.
< CAUHOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 2
Cau héi on tap
Céu 1. X4c dinh nhimg thong tin can nghién ctru trong budc
nghién ctru vé thi truong khach hang muc tiéu.
Cau 2. Néu cac budc xac dinh gia ban cua thyc don chon
mon
Cau 3. Sau khi thyc hién thuc don mot thoi gian, can ¢6
nhing diéu chinh gi?
Bai thuc hanh
Bai 1: Dy kién danh muc mén in do udng
Noi dung: Sinh vién 1én ¥ tuong vé viéc mé mot nha hang
kinh doanh (gia dinh du cac diéu kién khac), sau do6 thyc hién du
kién danh muc moén in, 46 udng tuong tng.
Huwéng dén thuc hién:
- Giang vién khoi goi cho sinh vién vé viéc 1én ¥ tuong kinh
doanh;
- Lya chon chu dé cua nha hang;
- X4c dinh di tuong khach hang muc tiéu;
- Lén danh myc mén an, d6 udng.
Bai 2: Xac dinh gia thanh va gia ban
No6i dung: St dung,r tinh huéng bai 1 & trén, moi nhom lua
chon 3 moén an chinh dé dinh lugng nguyén li¢u va tinh todn gia
thanh, gia ban.
Huwéng din thwe hi¢n:
- Sinh vién lya chon 3 mén an trong thuc don;
- Thuc hién dinh Iugng nguyén liéu;
- Gia dinh ty 1¢ 13i gép nha hang mong mudn;
- Thyuc hi¢n xé&c dinh gia thanh, gié ban.
Tai li€éu tham khao
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CHUONG 3
XAY DUNG THU'C PON THEO TIEU CHUAN
SUAT AN
< GIOI THIEU CHUONG 3
Chuong 3 gi6i thiéu cac ndi dung trong quy trinh xay dung
thuc don theo tiéu chuin suét an.
< MUC TIEU
- Kién thire
+ Hiéabf du*_ag tam quan trong cua viéc xdy dung thuc don
theo tieu chuan sudt an doi voi hiéu qua kinh doanh trong nha
hang va cdac co so kinh doanh dich vu an uong;
+ Hiéu dwoc nhitng cong viéc co ban khi tién hanh xdy

dung thuc don theo tiéu chudn sudt an nhw: Xdc dinh ldi g0op, gid
thanh; xdy dwng tiéu chudn dinh lwong theo tiéu chudn sudt dn.

- Ky nang
’ + Thuc hién dwoc viéc xay dung thuc don theo tiéu c,hucfn
suat an trong nha hang va cac co so kinh doanh dich vu an uong;
+ Thuc hién duwoc viéc xdc dinh lai gop, gia thénh cua
thue don; xdy dung bang dinh lwong nguyén liéu va diéeu chinh
thue don cho phu hop.
- Nang lyc tw chu va trach nhiém
+ C0 thai do tich cuc, co trach nhiém trong cdc cong viéc
lién quan dén xdy dung thwe don theo tiéu chudn sudt dn;

+ Co su chu dong, doc ldp, sang tao va nhay bén trong
viéc dinh lwong nguyén lieu cho mon an, linh hoat diéu chinh thyc
don cho phu hop.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidng, van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdu nguoi
hoc thuc hién cau hoi thdo ludn va bai tap chuwong 3 (ca nhan hodc

nhom).
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- D0i V6i nguoi hoc: chu dong doc triede gido trinh (chuong
3) truéc budi hoc,; hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tap
tinh huéng chiong 3 theo cd nhdn hode nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3

- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mén hoc,
giao trinh, tai liéu tham khdo, gido &4n, phim anh, va céc tai li¢u lién
quan.

- Cdc diéu kién khdc: Khong co

< KIEM TRA VA DPANH GIA CHUONG 3

- N@oi dung:

v’ Kién thire: Kiém tra va ddanh gid tat ca néi dung dd néu
trong muc tiéu kién thirc

v K néing: Bdnh gid tat cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

V' Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:

+ Nghién civu bai triede khi dén I6p

+ Chudn bi dd‘y du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phwong phap:
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v’ Diém kiém tra thuwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: bai
tdp nhém, diém danh)

v’ Kiém tra dinh kyp ly thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc:trdc
nghiém, tw ludn)

% NOI DUNG CHUONG 3

3.1. Khai quat vé thue don theo tiéu chuén suit in
3.1.1. Khai ni¢m

Thuc don theo tiéu chudn suét an 1a thyc don duoc xdy dung
dé phuc vu cho céc bita dn cua cong nhan vién trén cong truong
hodc don vi, cua cac doan khach...dugc lap. san véi sy thoa thuan
giita khach hang va nha hang vé tat ca cac van dé: gia mot suat an,
an vao thoi gian nao, bao nhiéu nguoi an...

3.1.2. Pic diém

Thuc don theo tiéu chuan sudt dn ban chit 1a thuc don dit
trudc, nhung duoc chi tiét hon cho viéc dit in theo timg suit dn va
dac diém ddi tuong an. Do do trong cong tac xay dung thuc don,
can hiéu ré dic diém vé nhu cau dinh dudng cia cac dbi tuong
khach hang theo nghé nghiép, do tudi...khac nhau nham dap tng
nhu cau khac nhau cua cac d6i tuong khach hang muc tiéu, vi du:
Cung véi sb tién dat dn nhu nhau, v6i truong hop khach hang muyc
tiéu 1a 1a cong nhan cong trudng, dic diém nganh nghé lao dong
nang thi doi hoi suét an phai ddm nhu cAu n no, ty 1¢ tinh bdt cao
hon so véi khach hang 1a d6i tugng nhéan vién vian phong.

3.2. Cac yéu ciu va cin cir dé xay dung thwe don theo tiéu
chuin suit in
3.2.1. Cdc yéu ciu

Xay dung thyc don theo tiéu chuan sut an can dam bao cac
yéu cau sau:

- Thyc don can pha1 dap tmg dugc cac nhu cau cua khach an
vé mit tip quéan, khau vi, truyén thong, ton gido. Vi du: nguoi theo
dao hoi thi in theo kiéu Halafood, ngudi theo dao phat thi dung cac
mon chay.
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- Thuc don can phai phu hop v6i kha ning dn udng va nghé
nghi¢p cua nguoi an. Vi du: Khach hang la nguoi lao dong nédng thi
thanh phan tinh bot nhiéu hon khach hang 1 nhan vién van phong.

- Tinh d6i méi trong thi hiéu va xu hudng an udng. vi du: gi6i
tré thich dn cac mén nuéng hon ngudi 16n tudi

- Phu hop diéu kién khi hau. vi dy: Thoi tiét lanh thi thich
hop vé6i d6 cay, nong (nhu 1au, dd nudng).

- Phu hop co s vt chat, k¥ thuat, lao dong cua nha hang. Vi
du: khach hang dit mon thit nudng voi diéu kién bép nuéng khong
khoi nhung tiy thudc vao co sé vat chat cia nha hang co dap tng
dc hay khong dé thuc hién.

- Pat hi¢u qua kinh té, tirc thuc don phai mang lai 1gi nhuan
cho nha hang
1.2.2. Cac can cw

Pé xay dung thuc don theo tiéu chuan suit in can dua trén
cac can cir sau:

- Gia cta suat an: La khoan tién ma khach chi tra cho ting
Suat an. SO tién dn cta khach chinh 1a can ctr dé xay dung thuc
don, khoan tién nay phai dam bao trang trai dugc chi phi dé thuc
hién thuc don va mic 13i nha hang mong mudn.

- Pic diém dbi tuong khach an: Can cr vao do tudi, gidi tinh,
nghé nghiép ...dé lya chon moén an va phuong phap ché bién cho
phu hop.

- Ty 1€ 1ai: Ty I¢ 1ai gop dam bao theo muc tiéu ctiia nha hang
d6i v6i qua trinh thyc hién thyc don.

Ngoai ra, viée xay dung thuc don can cin cir vao ning luc thuc
hién cta nha hang, gom: Trinh d6 chuyén mén cua dau bép, co so vat
chét k¥ thuat twong g, ngudn nhan lyc. ..

3.3. Quy trinh xay dung thuc don theo ti¢u chuin suat in

Bdi véi thue don theo tiéu chuén suat an, danh muc mén dn
chi duoc 1én sau khi nhan duge yéu cau cua khach. Chinh vi thé,
trwdce tién can phai xac dinh duoc doanh thu, 13i gop mong mudn
va gia von ciing nhu gia thanh phd hop va cudi cing xiy dung mén
an va dinh luong nguyén lidu. Cudi cing thuc hién viéc diéu chinh
thuc don cho phu hop.

3.3.1. Xac dinh ldi gop, gia thanh
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3.3.1.1 Xdc dinh lai gop
Buwoc 1: Xac dinh doanh thu

Doanh thu chinh 14 sb tién dit 4n cua khach thuong dugc xac

dinh nhu sau:
N Tf)ng doanh thu = S luong suét an x sd tién’khéch dat cho
moi suat an + Doanh thu tir cac dich vu phat sinh (rnéu co)
=Q x P+ DT khac

Trong d6: S6 tién khach dat cho mdi suét dn va doanh thu tur
cac dich vu phat sinh la phan doanh thu chua c6 thué GTGT. Tuy
nhién trong thuc t€ thi phan lon gia thong bao cho khach la gia
cudi cung khach thanh toan ttrc 1a da c6 thué GTGT nhu vay trong
truong hop nay dé xac dinh doanh thu, can loai bo phan thué
GTGT.

\fi du 3.1: Huong dan vién du lich dén nha héng’Bé‘ Anh dat
30 suat an trua ngay 20/6 cho doan khach tour voi so tién khach
dat cho mdi suat an 1a 220.000 d/suat. Thué suat thué GTGT cua
cac hang hoa va dich vu an uéng 1a 10%. Khong phat sinh cac chi
phi khac. Nhu vay, doanh thu x4c¢ dinh nhu sau:

- Xac dinh duogc gia ban chua thué GTGT:

_ , 220.000 . .
Gid ban chua thué GTGT = =200.000 dong/suat
1+10%

- X4c dinh doanh thu : 30 x 200.000 = 6.000.000 dong

S& phat sinh nhimg truong hop phai chiét khau doanh thu,
giam gid, hoa hong thi doanh thu thyc nhan 1a phan da trir di phan
duogc CK, gidm gia, hoa hong.

Téng doanh thu thyuc thu = Téng doanh thu — CK TM, GG,

HH
~ Tuvidy 3.1 trén, gia str hoa héng cho hudng dan vién va tai
x€ xe 1a 5%.
Doanh ‘thu NH thuc thu= 6.000.000 — 5%%*6.000.000
=5.700.000 dong

Trong kinh doanh c6 mét sb trudong hop thudng xay ra do la:
khach hang chi dat tiéc an ma khong dat dd uong; khach hang chi
dat mot sé mon an, con mot s6 mén ty mang dén; khach hang chi
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thué ché bién. Do d6 khi xac dinh 13i gop va gia thanh cho mén an
can xac dinh dang phan doanh thu cho cdc moén an do nha hang ché
bién.

Gia str sudt 4n trén dd bao gdm ca tién nuéc udng véi tiéu
chuan 1 chai nudc sudi. Vi gia ban bt cho khach hang 11.000
dong/chai (thué sudt thué GTGT 10%)

Doanh thu tir DV uéng = 10.000 x 30 = 300.000

Doanh thu tir mang ché bién moén an: 5.700.000 — 300.000 =
5.400.000 dong

Buoc 2: Xéac dinh 1ai gop

Lai gop = ty 1€ 1a1 gép x Doanh thu

Trong thyuc té, ty 1¢ 1ai gdp do cac nha hang tu quy dinh, dya
trén mot sé6 yéu td nhu: Pham cép nha hang, mit hang kinh
doanh... ma ty 1€ nay s& c6 sy khac nhau. Vi du: Nha hang kinh
doanh moén an binh dan: Ty 1€ 1ai gop tir 20% dén 30%; Mon an
dac san: Ty lé,léi tor 50% dén 100%; M6n an dédc san cao cap: Ty 1€
131 tr 100% dén 300%.
3.3.1.2. Xac dinh gia thanh

Pé xé4c dinh gia thanh cua thuc don theo tiéu chuan suét in
can cdn cir vao gia von mon an va chi phi khac lién quan. Cu thé:

a) Xéc dinh gia von

Gi4 von cta bira 3n ma phan con lai gitra sd tién khach dit an
va muc 121 gdp ma nha hang mong muon dat dugc. Nhu vay:

Gia Von = Doanh thu — 14i gop

Vi du 3.~2: NI}é hang nhan dat an doan khach véi ) lugng 20
nguoi, gia moi suat an 150.000. Ty 1¢ lai gop theo quy dinh 25%.
Nhu vay gia von cua bira an khach dat dugc xac dinh nhu sau:

Doanh thu = 20 x 150.000 = 3.000.000 dong

Lai gop = 25% x 3.000.000 = 750.000 dong

Gi4 von cua bita an: 3.000.000 — 750.000 = 2.250.000 dong

b) Xéc dinh céac chi phi khac

Céc khoan chi phi khac bao gém: Chi phi vé nhién liéu, dién
nudc, gas... va cac chi phj dac biét (néu c6). Thuce t€ cac khoan chi
phi nay 1a chi phi bién doéi va thuong dugc udc tinh ty 1€ % theo
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doanh thu. Gia dinh chi phi khac chiém y% doanh thu thi chi phi khac
tinh nhu sau:
Chi phi khac =y% DT =y%* P*Q
Khi x4c dinh dwoc gia voén va chi phi khac thi gia thanh cua
bita an trong vi¢c xay dyng thuc don dugc xac dinh nhu sau:
Gia thanh= Gia von — chi phi khac
Néu gia dinh cac chi phi khéc bang 0 thi gid thanh bang véi
gia von va cling 1a chi phi nguyén li¢u:
Gia thanh = Gia Vén = Gia ban * (1 — Ty I¢ 1ai gép)
3.3.2. Xay duwng thuc don dw kién
3.3.2.1. Xac dinh tén mon an
~ Xac dinh tén m6n an dy kién v6i co cau khoa hoc va hop 1.
Sap xép trinh ty mon an theo trat tu an.
Vi du 3.3: Xay dung mot thuyc don nhu sau:
Goi hdi san
Cd Iéc hdp sira tiroi
Sup cua
B0 x6t tiéu
Canh rau cai thit nac
Com tam
Trai cay
Bia, nuoc ngot
3.3.2.2. Xdy dung bang dinh lwong nguyén liéu
- Dya trén thue don dy kién, gia thanh d3 xac dinh duoc dé
xay dung nguyén li¢u. Chi phi nguyén liéu ctia mon dn khong duoc
vuot qué gid thanh.
Vi du 3.4: Theo thyc don dugc xay dung, tinh toan tiéu chuan
dinh luong nguyén li€u cho cdc mén an cho 10 suat an nhu sau:
- Gi0 nac: 0.5kg
- Go61 hai san: 250g/dia
- C4 16¢ hép sira tuoi: 1 con/ dia
- Sup cua: 10 bat

- B x6t tiéu: 120g/ dia
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- Canh rau cai thit nac: 10 bat
- Com tam: 10 bat
- Tréi cay: 1kg quyt

- Bia, nude ngot: 10 chai bia + 10 lon nudce ngot

3.3.3. Ldp bing ké tong hop nguyén liéu

- Can ctr vao tiéu chuan dinh lugng va don gia nguyén li¢u dé

1ap bang ké nguyén li¢u cho timg mon twong tng vo1 mot ban/mot
s6 lwong suét dn nhét dinh.

Bang 3.1: Bang ké nguyén li¢u cho titng mon an dinh liong cho
ban 10 suat an

Pon gia | Thanh
ST | Ténnguyén | Pon | S6 | (ddng/PV | ti€n | Ghj
T liéu vi lwgng ) (dong) | chu
Gio nac
1 Gio nac Kg 0,5 120000 | 60000
Muoi ti€u
chanh 4500
Goi hai san
Muc Kg 0,4 122000 | 48800
Tom Kg 0,4 80000 | 32000
5 Hanh tay Kg 0,5 8000 | 4000
Rau thom 15000
Dau phung Kg 0,2 30000 | 6000
Nude cham 7000
Gia vi 8000
Ci l6c hip
stra tuoi
Cé l6c (Loai
16m) Kg 1 50000 | 50000
3 | _Non chubi kg 0,4 5000 | 2000
Hop
(220
Stra tuoi ml) 1 5500 | 5500
Rau thom 5000
Gung 2000
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Pon gia | Thanh
ST | Tén nguyén | Pon S6 | (adng/PV | tién | Ghj
T liéu vi | lwong ) (ddng) | chu
Dau in L 0,05 36000 | 1800
Gia vi 3000
Sup cua
Thit cua Kg 0,5 10000 | 5000
NAm rom Kg 0,3 24000 | 7200
Dau ha lan Lon 1 18000 | 18000
Bip non Hop 1 22000 | 22000
4 Goi
(5
Xuc xich cay) 1 24000 | 24000
Thit rc ga Kg 0,3 85000 | 25500
Tring ga Qua 3 2000 | 6000
Hanh tay Kg 0,2 8000 | 1600
Gia vi 5000
Bo x0t tiéu
13600
Bip bo Kg 0,8 170000 0
5 Bot my Kg 0,1 15000 | 1500
Ngii vi
huong Goi 1 2000 | 2000
Bo Hop 1 6000 | 6000
Gia vi 8500
Canh rau
cai thit nac
5 Thit heo nac Kg 0,3 85000 | 25500
Rau cai xanh | Kg 0,5 9000 | 4500
Gung 1000
Gia vi 1000
7 Com tam
Gao tam Kg 0,7 19500 | 13650
8 Trai cay
Quyt Kg 1 16000 | 16000
9 Bia, nwoc
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Pon gia | Thanh
ST | Tén nguyén | Pon S6 | (adng/PV | tién | Ghj
T liéu vi | lwong ) (ddng) | chu
ngot
Bia Sai gon | Chai 10 5500 | 55000
Nudc ngot Lon 10 6500 | 65000
Z 70455
Tong 0

- Ldp bdng tong hop cho nguyén liéu

Can cu vao bang ké nguyén li¢u cho timg moén an cua thuc
don, 1ap bang ké nguyén liéu tong hop cho tat ca cic mon an co
trong thue don, voi cac nguyén liéu dung chung cho nhiéu mén an,
can dugc thong ké tong hogp. O bang ké nay, mdi nguyén liéu duoc
sap xép theo trinh tu nhat dinh va dugc ké trén mot dong, dinh
lugng nguyén liéu dugce tong hop trong tat ca cac mon an c6 chura
nguyén liéu 4y. Bang ké tong hop phai ¢ s6 liéu trung khop voi
bang ké nguyén li¢u cho tung mén an ca vé dinh luong nguyén liéu
va gia tién, tong sb tién; néu sé lidu khong gidng nhau can phai

kiém tra lai

Bdng 3.2: Bdng téng hop nguyén liéu cho thwc don

Tén Thanh
nguyén |DPon | S6 Dongia | tién | Ghi

STT | liéu vi lwgng | (dong/DV) | (dong) | chu

1 Muc Kg 0,4 122000 | 48800

2 Tom Kg 0,4 80000 | 32000

3 Hanh tay | Kg 0,7 8000 5600
Rau

4 thom 20000
Pau

5 phung Kg 0,2 30000 6000
Nudc

6 cham 7000
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Tén Thanh
nguyén | Pon | Sb ]?0'11 gia tién Ghi
STT | liéu vi lwgng | (dong/DV) | (dong) | chu
7 Gia vi 25500
8 Caloc Kg 1 50000 | 50000
N6n,
9 chuoi Kg 0,4 5000 2000
Hop
(220
10 | Stratwoi | ml) 1 5500 5500
11 | Gung 3000
12 |Dauan |L 0,05 36000 1800
13 | Thitcua |Kg 0,5 10000 5000
Nam
14 | rom Kg 0,3 24000 7200
bau ha
15 |lan Lon 1 18000 | 18000
16 | Bapnon | Hop 1 22000 | 22000
17 | Xuc xich | Goi 1 24000 | 24000
Thit trc
18 |ga Kg 0,3 85000 | 25500
19 | Trung ga | Qua 3 2000 6000
20 |Bipbdo |Kg 0,8 170000 | 136000
21 |Botmy |Kg 0,1 15000 1500
Ngii vi
22 | huong Goi 1 2000 2000
23 | Bo Hop 1 6000 6000
Thit heo
24 | nac Kg 0,3 85000 | 25500
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Tén Thanh
nguyén | Pon | Sb ]?0'11 gia tién Ghi
STT | liéu vi lwgng | (dong/DV) | (dong) | chu
Rau cai
25 | xanh Kg 0,5 9000 4500
26 | Gaotam | Kg 0,7 19500 | 13650
27 | Quyt Kg 1 16000 | 16000
Bia Sai
28 | Gon Chai 10 5500 | 55000
Nudce
29 | ngot Lon 10 6500 | 65000
30 | Gionac |Kg 0,5 120000 | 60000
Mudi tiéu
31 | chanh 4500
Téng cong:
704550

Phan tinh toan thuc don dya trén s6 lidu da duoc ké trén bang
tinh. Yéu cau dam bao chinh xac, _phtrhop véi dinh lugng va don
gia cua timg nguyén li¢u. Téng sb tién cta hai bang tinh phai bang
nhau. Két qua tong cong duoc sir dung dé so sanh véi s6 tlen thuc
chi nham dua ra cac phuong an diéu chinh thyc don khi can thiét.
3.3.4. Piéu chinh va théng nhdt thue don

Trén thuc té khi xay dung thuc don du kién khong thé chinh
xac tuyét ddi duogc, do d6 can c6 bude diéu chinh thuc don sau tinh
toan. Budc diéu chinh thuc don nhim can ddi sb tién chi cho
nguyén li¢u trong thuc don du kién va sb tién thuc t& duoc chi. Sb
tién nay thuong khong khop nhau, co su chénh 1éch. Nhing kha
nang c6 thé xay ra:

- Sb tién du chi chénh léch khong nhiéu so véi sb tién thuc
chi: B6 sung hodc giam bot dinh lwong ciia mén an trong thyc don.
Ciing c6 thé ting hodc giam chit lugng nguyén lidu ciia mén an dé
diéu chinh chi phi khi thuc hién thuc don.
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- S6 tién du chi chéph 1éch nhiéu so véi sb tién thuc chi:
B6 sung hodc giam bot s6 lugng cua cac mon an trong thue don
hodc dinh lugng lai dé di€u chinh chi phi cua thyc don.

< TOM TAT CHUONG 3:

Chuong 3 gi6i1 thi€u cac quy trinh xay dung thuc don theo tiéu
chuan suét an.

< CAU HOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 2

Cau hoi on tap
Cau 1: Trinh bay khai niém thuc don theo tiéu chuan suét an.
Céu 2: Trinh bay cac budc xay dung thuc don theo tiéu chuan
sudt an.
Céu 3: Can luu y gi sau khi xdy dung duoc thuc don theo tiéu
chuén suét an?
Bai thuc hanh

Bai 1: Xac dinh gia thanh, 1ai gop, gia ban va xay dung
thwe don

1.1. Nha hang Phuong Péng thudc thanh phd Pa Néng, ngay
20/10/20XX c¢6 nhan dugc mot don hang phuc vu an uéng cua mot
doan khach nguodi Ha Noi. Truong doan yéu cau nha hang phuc vu
an udng cho 50 nguoi, trong 1 ngay, voi tiéu chuin an 210.000
dong/1 ngudi /1 ngay. Ty 1é 13i gop 1a 35%. Gia dinh chi phi khac
khong dang ké.

1.2 Nha hang thudc khach san Cong Doan tai thanh phd Da
Nang, ty 1& 13 gop 1a 30%, trua ngay 29/03/20XX c6 mot sb
truong doan dén ky hop ddng dit an trua cho cac doan khach sau:

- Poan thir nhat d6i tugng an 1a cac chau thiéu nhi cia thanh
phd Hai Phong. Gia mdi suat an 13 130.000 dong

- Poan th hai d6i twong an 1a cac cyu chién binh cta thanh
phé Thanh Hoa. Gia mdi suat in 1a 200.000 dong

- Poan thtr ba dbi twong an 1a thanh nién xung phong cia
Thanh doan thanh phé H6 Chi Minh. Gid mdi suit an 13 220.000
dong

Yéu cau:
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Xéc dinh gia ban va doanh thu cia thuc don

Xac dinh 1ai gop
Xac dinh gia thanh thyc don
Xay dung thyc don

Bai 2: Xdc dinh tiéu chuin dinh lwong nguyén liéu cho
mon an

Can cr vao két qua bai tap 1, hay dinh lwong nguyén liéu cho
cac moén an c6 trong thuc don.

Tai liéu tham khao

[1] Trinh Xuan Diing (2000), Gido trinh Tdp qudn va khau vi
an L,téng cua mot so nuwoc - thyc don trong nha hang; NXB Dai hoc
Quoc gia Ha Noi;

[2] Truong Pai hoc Thuong mai Ha Noi (2005), Bai gidng Ké
hoach thuc don;

[3] Truong Trung hoc Thuong mai & Du lich Ha ndi (2005),
Bai giang Phuong phap xdy dung thuc don,

[4] Truong Pai hoc Thuwong mai Ha N§1 (2005), Bai giang
Nghiép vu phuc vu khach san;

[5] Th. Pd Thi Phuong Thao (2021), Bai gidng Van hoa am
thue, Khoa Thuong mai va Du lich, Truong Cao dang Thuong
mai;

[6] TS. Dinh Van Tuyén (2014), Bai giang Xay dung thuc
don, Truong Cao dang Thuong mai.
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CHUONG 4

XAY DUNG THUC PON DAI NGAY

% GIOI THIEU CHUONG 4

Chuong 4 1a chuong gi61 thi€u quy trinh xay dung thuc don
dai ngay.
< MUC TIEU

- Kién thirc

+ Hiéu dwoc tam quan trong cua viéc xdy dung thuc don
dai ngdy déi véi hiéu qua kinh doanh trong nha hang va cdc co s
kinh doanh dich vu an uéng,'

+ Hiéu dwoc nhitng céng viéc co ban khi tién hanh xdy
dung thuc don dai ngdy nhiwe: Tim hiéu phong tuc, tdp qudn va
khau vi ciia khdch hang muc tiéu, xday dung tiéu chudn an va thuc
don phu hop.

- Ky nang

+ Thuc hién dwoc viec xdy dung thuc don dai ngay trong
nha hang va cdc co sé kinh doanh dich vu dn uong;

+ Van dung dwoc nhitng dac diém vé phong tuc tdp qudn
va khéu vi an uéng cia khdch hang muc tiéu trong viéc xdy dung
thwe don; Xdy dwng tiéu chudn an va thiee don phit hop.

- Nang lyc tw chu va trdach nhiém

+ Co thai do tich cuc, co trach nhiém trong cdc cong viéc
lién quan dén xdy dung thwe don dai ngay;

+ Co su chu dong, doc ldp, sang tao va nhay bén trong viéc
xdy dung thwc don, dap ieng nhu cau va tiéu chudan cia khdch
hang muc tiéu.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidng, van ddp, day hoc theo vdn dé); yéu cdu nguoi
hoc thuc hién cau hoi thdao lugn va bai tap chuwong 4 (ca nhan hodc
nhom).
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Poi V6i nguoi hoc: chu dong doc triede gido trinh (chiong

4) trieéc budi hoe,; hoan thanh ddy dit cau héi thao ludn va bai tap

tinh huéng chirong 4 theo cd nhdn hode nhém va ndp lai cho nguoi

day dung thoi gian quy dinh.

R/
0‘0

X/
L X4

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4

Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
Hoc liéu, dung cu, nguyén vt li¢gu: Chuong trinh mon hoc,
giao trinh, tai liéu tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai
liéu lién quan.

Cic diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4

Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tdt cd ndi dung da néu trong
muc tiéu kién thirc

K5 nang: Pdnh gid tit cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
Nang lyc tw chu va trach nhiém: Trong quad trinh hoc tap,
nguoi hoc can:

+ Nghién civu bai triede khi dén l6p

+ Chudn bi dd‘y du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:

Diém kiém tra thwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: bai tdp
nhém, diém danh)

Kiém tra dinh ky ly thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc:tric
nghiém, tu lugn)

NQI DUNG CHUONG 4

4.1. Khai quat vé thye don dai ngay
4.1.1. Khdi niém
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Thyc don dai ngay thudc loai thuc don 4p dat, do nha hang
dit ra hay do hop dong gitta khach v&i nha hang, né duoc ding cho
tap thé hoic lwong khach dong va thoi gian tiéu dung dai ngay.
4.1.2. Dic diém

Khi xay dung thuc don dai ngdy, véi dic diém khach st dung
dich vu an udng tai nha hang la nhiéu lan va lién tuc trong thoi
gian nhit dinh, Do d6 viéc hiéu 13 dic diém vé phong tuc, tap quan
va khau vi 4n cua ting d6i twong khach hang theo ving mién, lanh
thd... déng vai trd quan trong.

Xay dung thuc don dai ngay can xem xét vé sb luong bita an
trong ngdy, uu tién lwa chon nguyén liéu thuc pham dic trung
tuong ing v4i tdp quan trong an udng ciia khach.

4.2. Yéu cau va cin cir dé xay dung thwe don dai ngay
4.1.1. Cdc yéu cau

Xay dyng thuc don dai ngay can dam bao cac yéu cau sau:

Thuc don can phu hgp véi tap quan va thé thic an udng: Khi
1én danh muc thuc don nha hang cin cha ¥ cac moén in dua vao
thuc don va cach thuc tiéu ding ctia khach, can tranh dua vao thuc
don cac mén an khach khong ding duoc c6 thé gy hiéu lam, ling
phi nguyén li¢u va gay anh huong uy tin cia nha hang.

Thuc don phai dap tng nhu cau ciia ngudi an vé khau vi, dinh
dudng: Thuc don can dap tmg nhu cdu vé dinh dudng va kha ning
hép thu ctia ngudi an. Thong thudng trong lwong chung trong mot
bira d6i véi nguoi 16n dao dong khoang 500-550g, cac mon an can
da dang, ty 1& cac chat can dbi va mén an phu hop voi ddi tuong
an.

Ngoai ra xay dung thuc don phai tuan theo céc can clr va
nguyén tac xay dung thyc don khéc, cu thé nhu:

+ S6 lwong mon an can phong pht;

+ Mbi ngdy can c6 thém nhirng moén an moéi;

+ Dam bdo dinh lugng phu hop véi nguodi ti€u dung;
+ Két cAu bira sang, trua, toi hop 1y;

+ Phu hop vai tiéu chuén tién an cua khach;
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4.1.2. Cac can cw

Dé xay dung thuc don dai ngay cin dwa vao mét sd cin cir
sau day:

- Tiéu chudn 4n cta khach: La sb tién khach cua khach an
trong mot bira hoic trong moét ngay, né lién quan dén chat luong
cua thyc don va cac dich vu ¢6 lién quan.

- Ngudn cung cép nguyén liéu: La co sé quan trong, dam bao
tinh phi hop khi x4y dung thyc don vi né tao sy 6n dinh ciia mén in
dit ra, cling nhu gia ban va chat lugng san pham.

- Kha néng ché bién: Moén an ngon, dep, hop khau vi nguoi
an do nguoi ché bién moén an d6 quyét dinh; khong nén dua vao
thuc don nhitng moén an vuot qua k¥ ning ché bién cua cong nhan
hién c6 trong nha hang.

Ngoai ra, viéc xay dung thuc don can cin clir vao nang luc
thuc hién cia nha hang, gdbm: Trinh d6 chuyén mén cua dau bép,
trang thiét bi, co s¢ vat chat ki thuat twong (ng, ngudn nhan luc. ..
4.3. Quy trinh xay dung thuc don dai ngay
4.3.1. Tim hiéu phong tuc tdp qudn va khéau vi ciia khdch

Moi d6i tugng khach hang khac nhau s& c6 phong tuc, tap
quan va khau vi trong n uéng khac nhau. O trong bai giang gidi
thiéu mot s6 diém co ban ciia mot sd doi tuong khach phé bién.

Khach Viéet Nam:

Khau vi an ciia ngudi mién Bac thuong an it chua, it cay, it
ngot va man vua, trong cac bira com khong thé thiéu moén canh,
rau; mua he thuong an cac mén ludc va mua dong an cdc mon kho.

Khau vi ctia nguoi mién Trung thudng an cay nhiéu, hoi min
hoi ngot, trong bira in hang ngay thuong don gian, chi yéu 13 moén
kho va moén canh.

Khau vi 4n cia ngudi mién Nam thudng in nhu cay, chua,
ngot dam, gia vi 1a &t, duong, me va dura.

Khéch 6 khu viee Chdu A

Do ngudi chau A chiu anh hudng cua nén kinh té néng
nghiép nén trong khau phan an thuong st dung céc loai ngii coc dé
cung cip nang luong 1a chu yéu.
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Nguoi chau A sir dung hau hét cac phuong phap ché bién
moén an, str dung két hop nhiéu loai gia vi ké ca cac loai gia vi dic
trung, dac biét trong ché bién mén 4n; noi chung ho thich sir dung
cac mén xa0, ndu, goi, cac mén an c6 nhiéu vi cay, chua, ngot, bui,
béo... cac moén an co trang thai gion, dai, cac mon an quay, nuéng.
Trong trang tri mon an, ho thinh trang tri cau ky, hinh dang dep
mat va c6 chu de.

Trong mot ngay, ngudi chau A thuong an 3 bira. Thuc don
thudng duoc chia 1am 3 phan va 4 nhém moén an. Phan khai vi gdm
nhém moén an khai vi, 1 nhitng mon n c6 tinh chét kich thich tiét
dich vi gitip tao cam himg an ngon ban dau, ching thuong co dac
diém nhleu mau sic, nhiéu vi hay c6 tinh gion, dai. Phan an chinh
bao gdm cac nhém mon in thuong thire, chung co6 déc diém mém,
nht, thom ngon ché bién bang phuong phap tan, hap...; nhom moén
an no c6 dac diém c6 vi man cao hay co nhiéu nudc de an kém vai
mon giau tinh bot, nhom nay gém cic moén ché blen theo phuong
phap kho, niu, xao, rim... Phan 4n trang miéng bao gom nhom mon
an trang miéng 1a nhitng mén an c6 do ngot cao, an vao cudi bira.
Trong in A, thuong st dung mot loai do udng trong tiéc, da sd
nguoi an dn theo mam hay ban an va dung diia, bat riéng.

Khdch ciia khu viee chau Au - My

Chau Au va chau My la nhing chau luc co nén kinh te phat
trién, da s 1a nhimg quéc gia c6 nén cong nghiép phat trién rat
cao; thuc phdm cua hai chau luc nay chu yéu 13 thuc pham ving 6n
d6i; khi hau han déi nén nhu cau dinh dudng ctia con ngudi thuong
cao, nhét 1a thyc pham giau Protéin va Lipit.

Do anh hudng cta tac phong cong nghiép nén ngudi Au-My
c6 thoi quen trong an udng nhu it chuyén trd, ban tan trong khi an
va bira an dién ra nhanh chéng, khong on ao; loai tiéc dimg duoc
dung nhiéu, muc dich dé an nhanh choéng, thuan tién, don gidn va
tao khong khi giao luu sdi noi, thoi gian tiéu dung nhanh...

Nguoi Au-My c6 thoi quen tiét kiém trong in ubng, ho it khi
dé san pham thira trong bita an; ddi v6i moén an, ho chi quan tdm
dén két cdu cua nguyén liéu moén an va thich sir dung cac hinh
tugng cdy co, hoa 14, con gidng vao trang tri mén an.
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Bira in sang ciia ngudi Au-My dugc tién hanh tir 7-9 gio, cac
moén an hay ding gém banh mi bo, banh my dn kém tring hay thit
ngudi va udng sira hay ca phé. Bira trura va tdi duoc coi 1a bira
an chinh, bita trra dugc tién hanh tir 12-14 gio, bita tbi tir 19-21
gid. Cac mon in bao gdm ddy du cdc mén in thudc cic nhom
nguyén lidu va cac dang ché bién, thanh phan gébm mén khai vi, an
no va in trang miéng, bira t6i thuong c6 moén xap n trude tién.
Bira phu thuong dugc sir dung gitra hai bita an, muc dich dap tng
nhu cau ning luong cho ngudi lao dong va thudng ding moén an,
d6 uéng nhe.

Trong cach an, nguoi Au-My thuong an theo khau phan in,
mdi ngudi co khau phan an riéng cung voi dung cu an riéng, mon
an dugc phuc vu truc tiép va sau mdi mén an thuong thay dia an va
dung cuy an; trong bira tiéc ho thuong sur dung nhleu loai ruou (dau
bita uéng ruou khai vi, coc tai hodc bia, an thit uong rugu vang do,
an hai san uéng ruou vang trang, rugu manh, cudi bira ¢6 thé udng

ruou thom), khi ubng cac loai d6 udng phai c6 cac dung cu twong
thich.
4.3.2. Xdc dinh thoi gian va tiéu chudn én ciia khdch

- Xac dinh thoi gian: Thye don dai ngdy can xac dinh 16
khoang thoi gian phuc vy, thong thuong s& ghi rd trong hop dong
dat an gitra khach va nha hang. Viéc xac dinh thoi gian giup nha
hang chua dong va trong viéc 1én danh muc thuc don dam bao tinh
da dang, hop ly cling nhu tang tinh chu dong trong vi¢c mua, du
trir nguyén liu.

- X4c dinh tiéu chuan an ciia khach: La sb tién mot khach an
trong mot bira hodc trong mot ngay, no lién quan dén chat luong
cua thyc don va cac dich vu ¢6 lién quan. Pé xac dinh tiéu chuan
an cua khach can can ctr vao gid ban cua thyc don dugc xac dinh
thong qua sy thoa thudn gitra khach dat an va nha hang, thong
thuong duoc ghi 16 trong hop dong dat dn véi khach an.

4.3.3. Xdy dung thwe don duw kién
4.3.3.1. Xac dinh mon an

bé xay dung thuc don an dai ngay can lap ra bang danh muyc
gdém nhiéu mon an, cac mon an dugc sap x8p vao cac nhom theo
dic diém gidng nhau vé ngudn gdc nguyén lidu hay phuong phap
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ché bién. Qua bang danh sach cidc mon dn dc'): thuc hién xay dung
nén thuc dO‘I} cho cac jbﬁ:a an mot c;ich can do1, hai hoa va cc')qtinh
khoa hoc. Dong thoi can dam bao v€ phong tuc tap quan va khau vi
an cua doi tuong khach hang muc tiéu.

4.3.3.2. Xac dinh thirc uong

Xac dinh thirc ubng phu hop véi phong tuc, tip quan, lghéu Vi
cua khach. Khi két hgp vdi cac mon an c6 trong thue don can phai
hai hoa va phu hop. Ngoai ra can tinh dinh mtc thirc udng cu thé
dé dam bao hi¢u qua vé mat kinh te.

Vi du: Thuc don cta nha hang cho khach Han Quéc trong
th?i gian luu tra tai khach san 3 ngay tai khach san Green Sea bBa
Nang nhu bang sau:

Bang 4.1. Xay dung thuc don cho doan khach Han Quéc
trong 3 ngay

Ngay Sang Trwa Toi
Ngay 1 | Bin + | Com trang Com tron
sita twoi | Syon nudng | Ga him sdm
kicu Han Kim chi cii cai
Canh dau twong | Traj cay
Kim chi
Nudc cam
Ngay2 | Mién tron | Com tring Kim Bép
Canh | Kim chi dua | Thit bo nuéng
rong bién | chudt HQ
Cachim chién | Ca thu sbt ca
Canh khd qua | chua
nhoi thit Canh kim chi
Dau tay
Ngay 3 | Chao bi | Tokbokki Com tring
ng@ + A,(ffl Salad muc Trimng cudn
calmuol | 1om hép Cé kho tuong
Lau  hai san | Kim chi
chua cay Canh  xuong

63



Ngay Sang Trwa Téi

ham cay

4.3.4. Diéu chinh va thong nhdt thue don

Sau khi thuc don dugce xdy dung xong thudng chua thé dat
nhu ¥ mudn nén van can diéu chinh mét sé ndi dung nhu sau:

Diéu chinh sé luong nguyén liéu trong mot s6 mon an. Dinh
lugng nguyén liéu phu hop trong mot mon an nhung tong dinh
lugng nguyén li¢u phai can dbi voi sd nguoi tiéu dung. Truong hop
thuc don dua ra nhiéu mén, dinh lugng mot s6 mon can giam bat,
nguoc lai néu thuc don dua ra it mon can tang dinh luong dé nguoi
an du no.

Piéu chinh co cdu mén dn: Cac mén an dua vao thyc don can
chu y dén tinh da dang cua nguyén liéu, da dang phuong phap ché
bién, tao dicu kién cho nguoi dn cam thay ngon miéng, co thé dé
hép thu céc chat dinh dudng. Cac moén an trong moi phan can déi,
khong nén dua vao qua nhiéu hay qua it s6 mén an trong mdi phan
cta bira an. Pdi véi cac thue don dai ngay ngoai diéu chinh céc
mon an trong mot bita can cha ¥ dén cac bita an trudc, bira sau han
ché t6i da s6 lwong cac mon an trung lip trong nhitng ngay gan
nhau.

Diéu chinh thuc don vé mit gia ca: Cac mon in xdy dung
trong thuc don di c6 gia ban, gia d6 di bao gdm gia thanh va co
13i. Piéu chinh gia ca moén an thuong dan dén dicu chinh khbi
luong nguyén liéu, tir d6 c6 thé anh hudng dén nhu cau dinh dudng
ctia ngudi an, néu c6 thé théng nhit thi diéu chinh gia ca thuc don
theo tong gi tri, tuy nhién gia tri cac bira an khong nén chénh léch
nhiéu.

Sau khi xay dung hoan chinh thuc don, ddm bao du vé gia tri,
hop 1y vé mit co ciu, co tinh khoa hoc, tuan thu ding cac nguyén
tac va dua theo cic can ct, khi d6 can thong nhat véi khach hang
cac diéu khoan dé thyc don di vao thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién néu co6 phat sinh can lam rd trach nhiém dé hai bén giai quyét.
Thuc don xdy dung cang k¥, khoa hoc cang han ché cac phat sinh
trong qua trinh thyuc hién.
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< TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 gioi thi€u cac budc trong quy trinh xay dung thuc
don dai ngay d6i voi khach luu tri c6 thoi han tir 3 ngay trd 1én.

< CAU HOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 4

Cau héi on tap

Cau 1: Tai sao phai tim hiéu phong tuc tip quan va khau vi
an cua khach khi xay dung thuc don dai ngay?

Cau 2: Trinh bay mdt s6 dic diém vé van hoéa am thuc cua
nguoi Nhat.

Cau 3: Trinh bay mdt s6 dic diém vé vian hoéa am thuc cua
ngudi Han Quoc.

Cau 4: Trinh bay mdt s6 dic diém vé vian hoa am thuc cua
nguoi Trung Quoc.

Cau 5: Trinh bay mot s6 dic diém vé van hoéa am thuc cua
khach 1a nguoi Phap.

Bai thuc hanh

Bai 1: Mot doan khach Nhat gom 3 ngudi, luu tri tai khach
san trong vong 4 ngay va yéu cau nha hang phuc vu bira trua, bira
to1 trong thot gian luu tra? Ty 1€ 131 gdp cuia nha hang 1a 40%, céc
chi phi khac khong dang ké.

Yéu cau:

- Xay dung thuc don cho doan khach trén;

- Tinh gia thanh va gi ban;

- Chon mét mon chinh cho mdi bira dn va dinh lwgng nguyén
liéu;

Bai 2: Xay dung thuc don bita trua cho doan khach Phép
gom 5 nguoi, luu tra tai khach san trong vong 3 ngay (Chi 1én danh
muc moén an).

Bai 3: Xay dung thuc don cho doan khach Ha No6i gém 5
nguoi, luu tra tai khach san trong vong moét tuan (Chi 1€n danh
muc mon an).
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CHUONG 5
THIET KE VA TRINH BAY THUC PON
< GIOI THIEU CHUONG 5
Chuong 5 1a chuong gioi thiéu cac hinh thirc khac nhau cua
thue don, nguyén tic thiét ké va trinh bay thuc don phu hop véi
cac co sé kinh doanh dich vu an uéng khac nhau.
< MUC TIEU
- Kién thirc

+ Hiéu dwoc tam quan trong cia viéc thiét ké va trinh bay
thwe don doi véi hiéu qua kinh doanh trong nha hang va cdc co s6
kinh doanh dich vu an uéng;

+ Hiéu dwoc nhitng cong viéc co bdn khi thiét ké va trinh
bay thuwe don nhie: Thiét ké ndi dung, hinh thire bén trong va ngodi
thuc don; Cach thuc trinh bay thuc don.

- Ky ndng: Thiét ké dwoc ndi dung, hinh thirc va trinh bay
thwe don dam bao yéu cau;
- Nang lyc tw chu va trach nhiem

+ C0 thai do tich cuc, co trach nhiém trong cdc cong viéc
lién quan dén thiét ké va trinh bay thwe don;

+ C6 sw chii dong, khong nging sdang tao va doi méi trong
viéc thiét ké néi dung, hinh thirc va trinh bay thuc don.

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

- Doi Véi nguoi day: sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidng, van ddp, day hoc theo vdn d@é); yéu cdu nguoi
hoc thuc hién cau hoi thao lugn va bai tap chuwong 5 (cda nhan hoac
nhom).

- D0i V6i nguoi hoc: chi dong doc triede gido trinh (chiong
5) tredc budi hoc; hoan thanh day dii cdu héi thdao ludn va bai tap
tinh huéng chirong 5 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.
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PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5

Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khac

Hoc li¢u, dung cu, nguyén vdt li¢u: Chuong trinh mén hoc,
gido trinh, tai li¢u tham khao, giao an, phim anh, va céc tai
liéu lién quan.

Cic diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 5

Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va danh gid tat cd ndi dung da néu
trong muyc tiéu kién thirc

K5 néing: Bdnh gid tdt cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
Nang luc tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp,
nguoi hoc can:

+ Nghién civu bai truede khi dén 16p

+ Chudn bi ddy du tai liéu hoe tdp.

+ Tham gia day di thoi eong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

Phwong phap:

Diém kiém tra thuwong xuyén:1 diém kiém tra (hinh thirc: bai
tdp nhém, diém danh)

Kiém tra dinh ky ly thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc:trdc
nghiém, tu lugn)

NQI DUNG CHUONG 5

5.1. Thiét ké thwe don

5.1.1. Thiét ké ndi dung bén trong thwe don
5.1.1.1. Chon kiéu thuc don

C6 nhiéu kiéu trinh bay thuc don, mdi kiéu trinh bay thuc
don c6 dic diém cong dung riéng trong gidi thiéu va quang céo cac
san pham ché bién. Thuc don rat phong phu va sir dung nhiéu chat
li¢u, sau day la mét s6 kiéu thuc don thong dung:
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- Thyc don kiéu thiép: Sur dung trong cac bira tiéc, duoc in
trén mot mat, co thé sir dung nhiéu chét liéu; chu yeu la gidy mau
hay gidy trang. Noi dung thuc don ghi cac mén an, do uong, khong
ghi gia, thye don nay co tac dung giup khach theo doi, kiém tra cac

moén an phuc vu trén ban tiéc, ddng thoi quang cao cho nha hang.
‘%U\"‘\ ’ i3 :

Siip cua bé hai sam
Salad tbng hop
Tom chién tzng man
G Hbi chién khoai tay bao
. Bo Uc ép chdo
Baba hAm hai vi kem banh my.
Céi chip xéo ndm Déng CO
. X6ivo hat sen
. Budi Hong Da Xanh
0. b ubng:
+ Vang Nerostella
| Vang 125 Negroamaro Del Salento |
+ Vodka balenkaya classic ‘
+ Biakiusovice
+ Nude ngot
+ Nugesubi

Chic bt g ity

Hinh 5.1. Thuc don kiéu thiép
- Thuc don kiéu bia: duoc in trén mot hodc hai mat béng gia“iy
trang hodc mau, ndi dung c6 dong, trang tri dep. Thuc don dugc
kep trong tam mica dat dimg trén ban tiée.

Menu Name

Loromigsum gotee 51

Lecem ipsum dntor st

Lerom ipsum dotor s

Lorom ipsum color st

Lorem ipsum dolor 3.

Lorom ipsum dalor 2.

Lorem ipsum doior sit S0+
Lorem ipsum dolor sk .+
Lorem ipsum dolor sit $10%
Locem ipsum dotor st % \\\K
Lorom ipsum dolor sit
Locom ipsum golor S
Lovom ipsum dolor st $10 WRREE

Locom psum deloe st

Lorom ipsum dolor sit $10

Hinh 5.2. Thuc don kiéu bia
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- Thyc don kiéu ap phich: Thuc don dugc in trén bia cung,
mot mat hodc hai mit, kich thuéce thuc don kiéu ap phich khong cb
dinh, c6 nhiéu cach trang tri khac nhau, phan mon dn chinh c6 thé
bang chit khd 16n hodc bing hinh anh. Thyc don don nay duoc
trinh bay vé1 muc dich quang cdo cac mén an cua nha hang va
duoc trinh bay ngoai troi (gan dudng, trude céng nha hang...)

-Thuc don kiéu gap: Thuc don dugc in trén bia cling, trang tri
dep, co trang bia ngoai va nodi dung bén trong duoc gip thanh
nhiéu to. Thue don kiéu nay phd bién trong cac nha hang trung
binh dén hang sang.

Hinh 5.4. Thue don kiéu gcfp
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- Thyc don kiéu sach: thuc don duoc dong thanh quyén sach,
c6 bia cling bén ngoai. Noi dung thuc don ghi cac mén an d6 udng
theo nhom nguyén liéu hay phuong phap ché bién, trong d6 co ghi
gi4 ca cua cac moén an, gid 6 d bao gdm moi chi phi va cé lai.
Thuc don dang sach gitp khach tiéu dung dé dang chon mén cho
thuc don ti€c hay thuc don bira an. Dang thuc don nay thich hop
trong cac nha hang, khach san trung binh va Ién.

Hinh 5.5. Thuc don dang sach

- Thuc don kiéu bang: Thuc don dugc ghi trén tim bang 16n
dat o nhitng vi tri dé quan sat giup khach tiéu dung c6 thé chon
moén. Trude day thuc don dang bang dugc st dung phd bién trong
cac nha hang an udng cong cong, ngdy nay thuc don dang nay
thuong 4p dung cho viéc quang cdo cdc moén an dugc phuc vu
trong nay hodc trong thoi gian ngan.
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Hinh 5.6. Thye don kiéu bang
5.1.1.2. Thiét ké théng tin

Noi dung théng tin: Cac thong tin bén trong thuc don can
phéi phan dnh dugc tén goi ciia nhirng moén an ma nha hang phuc
vu va ddi véi timg kiéu thuc don khac nhau ma viéc thiét ké thong
tin c6 mot s dac diém riéng.

Dbi v6i thuc don kiéu bia/kiéu ap phich: Mén an d6 udng
phuc vu chi can ghi c6 dong, ghi nhitng mén 4n dic sic nha hang
c6; thuc don dang bang théng thudng ghi nhitng moén an dd udng
phuc vu trong thoi gian cu thé, ndi dung ngin nhung rd rang, chix
to, dé doc va co thé ghi gia ban.

Déi voi thue don kiéu gap, kiéu sach: ndi dung bén trong gidi
thi€u nhitng moén an, gia tién, c6 thé co hinh anh moén an di kém
ngay bén canh; mon an duoc Xép Xép theo nhém (nhém nguyén
liéu hay phuong phap ché bién); ddu mdi nhom st dung c6 chir to,
c6 thé kém theo biéu twong hay hinh vé (theo nguon gbc nguyén
lidu 13 hinh v& ciia nguyén liéu nhom d6). Phan cubi cac trang co
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thé ghi cac thong s6 nhu thué VAT, phi dich vu... hodc ghi mot sb
dong chir nham gy su chil y ciia khach an va s quan tim cta nha
hang.

Péi voi thuc don tiéc: Phan ndi dung can thé hién duoc cac
thong tin sau:

- bic diém cua loai tiéc: Can xac dinh rd day la tiéc gi, chir
mang tén tiéc duoc trinh bay phan trén cung, bén phai cua thuc
don.

- Thoi gian thuc hién thuc don: Thoi gian dugc ghi 13 dau 4n
c6 ¥ nghia doi v6i chu tiéc tai mot thoi diém cy thé; nd duoc ghi
dudi tén ti€c, chi ghi ngay thang nam ma khong ghi gio.

- Phong chir: Chir thyc don hodc nghia tuong ty (menu) in to,
dam gitra thuc don va bén dudi tén ndi dung tiéc.

- Mén in: ban danh sach cac moén an d6 ubng duoc sip xép
theo trinh tu phuc vu tiéc; thuong phﬁn dau ké cac mon an khai vi,
phan giira 14 cdc mén dn thudng thirc, an no va phan cudi 1a cac mon
trang miéng; phan cudi ciing hodc ¢ thé ngay phan dau ké cac loai
d6 udng.

- Phan quang cao: phan nay ghi tén, dia chi nha hang, sé dién
thoai, fax...; muc dich giip khach hang tin nhiém nha hang c6 thé
lién h¢ thu’c hién cac hop dong sau nay. Co thé str dung danh thiép
hay dang thuc don to roi dé gidi thiéu nét chinh, dic sic ciia nha
hang; chung dugc dé o nhing vi tri de quan sat (d¢3u phong tiéc)
nham khach ‘hang dé thdy va mang vé, nham quang ba uy tin va
tang thém ddi twong tiéu dung tai nha hang. Néu khach hang yéu
cau phuc vu tai cac dja diém ngoai nha hang thi van dé quang cdo
céc thong tin vé nha hang ciing can dugc chi trong.

- Phan biéu thi sy quan tdm cta nha hang dén khach an, phan
nay thuong ghi "Chic qui khach ngon miéng"

D¢ dai thuc don: dugce thiét ké c6 d¢ dai nhat dinh, thuc don
dang ap phich d6 dai du phan anh mét hay vai mén an cu thé; thuc
don dang bia d6 dai du dé trinh bay cac moén an theo thir tw va
trang tri; thuc don dang sach do dai phai thé hién day du tat ca cac
mon dn va thé hién dwoc chat luong phuc vu, dang cap cua nha
hang.
5.1.1.3. Thiét ké hinh thirc

73



Chat lidu cua thyc don ciing da dang, bang gidy, bia hay
bang; kich thudc cling tuy thude, nhung thuong kich thude nho
nhat dudi dang bia, vira dudi dang gap va to dudi dang ap phich.

Ngbn ngit sir dung trong thuc don dugc két hop ca ngdn ngir
chit viét va hinh anh, nd phu thudc vao ddi tuong phuc vy, thong
thuong ngoén ngir chir viét thuong la chir Viét Nam va tiéng Phap
hodc Anh; yéu cau chur viét trong thuc don phai don gian va de
doc, tranh ciu ky nhim 1am cho khach hang khé quan sat va nim
bét thong tin; ngdn ngit, hinh anh phai tao diéu kién hip dan khach
hang va ho dé nhan biét, d& chon mén an.

5.1.2. Thiét ké trang bia
5.1.2.1. Thiét ké ngi dung

Céc thong tin can thé hién trén trang bia ctia thyc don can ghi
r0 nhu: Tén nha hang, dia chi, s6 dién thoai, mat hang kinh doanh
cht dao (néu co) dé khach cé thé tién trong viéc lién lac ciing nhu
ghi nhé céc thong tin can thiét.
5.1.2.2. Thiét ké hinh thirc

Trang bia cta thuc don nén dugc trang tri bang mot s6 hoa
van don gian; tén cuia nha hang can in to, ro rang, dung kiéu chir
dep. Tat ca cac thong tin thé hién bang kiéu chir dé doc va sap xép
cac thong tin c6 tinh khoa hoc va tham my.

5.2. Trinh bay thuc don
5.2.1. Tinh toan chi phi in

Cian clr vao cAp hang nha hang, loai kiéu thuc don dé tinh
toan chi phi in phu hgp. D61 v6i thue don ti€c, chi phi thuong
khong dang keé.

Trong truong hgp in thuc don dang séach, chi phi 16n, nén
tham khao y kién cua cac nha thiét ké thuyc don chuyén nghi¢p dé
duoc tu van hi€u qua
5.2.2. Chon chit liéu in

Tuy vao murc chi phi va kiéu thyc don dé lya chon chat liéu
in phu hop. D6i véi trang bia ctia thuyc don dang sach, nén chon
chat liéu bang giay day boc plastic dé dam bao st dung lau bén.
5.2.3. Chon nha in
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Déi vé6i cac thyc don tiéc don gian dang td roi, dang thlep,
nha hang co thé ty in hodc in tai cac dich vu van phong. Di véi
thue don dang sach, cin cir vao mirc chi phi ciing nhu chat luong
thuc don dé chon nha in phu hop.

Viéc chon nha in cén luu vy nén co6 su tham khdo vé bao gia
cung nhu chat luong in, nén yéu cau nha in cho xem thir mét so
mau in va lga chon. Khi lga chon dugc nha in, can yéu cau in thi
dé chinh stra trudce khi in toan bo thuc don
5.2.4. Xac dinh vi tri trung bay thwc don

Tuy vao cac kiéu thuc don ciing nhu chién lwgc marketing
ma nha hang xac dinh vi tri trung bay phu hop. Thong thuong céc
kiéu thuc don dugc trung bay nhu sau:

+ Thuc don kiéu thiép: Trinh bay trén ban tiéc;

+ Thyc don kiéu ap phich thuong dugc trinh bay trude cira,
cong nha hang;

+ Thuc don kiéu bia thuong dugc kep trong tim mica dat trén
ban tiéc;

+ Thyue don kiéu gép, kiéu sach thuong duoc dat tai ban an
hodc quay Ié tan. Nhan vién phuc vu s€ mang gidi thi¢u khi co
khach vao stir dung dich vy;

+ Thue don kiéu bang thuong dugc dit ¢ vi tri dé quan sat dé
gitp khach nhanh chong chon mén dn ma minh wa thich (thuong
ap dung cho quang cdo mén an trong ngay).

< TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 gi6i thiéu cac noi dung lién quan dén thiét ké va trinh
bay thuc don.

< CAU HOI ON TAP VA BAI THUC HANH CHUONG 5
Cau hoi on tap
Céau 1: C6 nhing kiéu thuc don nao? Kiéu thyc don nao
dugc str dung pho bién nhat?
Ciu 2: Khi thiét ké noi dung thuc don tiéc, cin dam bao
nhiing thong tin gi?
Bai thuc hanh
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Bai 1. Thiét ké va trinh bay thwc don kiéu thiép
Tinh hudng: Ngay 1/9/2020 nha hang Hung Gia Tran ti‘ép
nhan mot ti’éc cuoi cua Pham Minh Long va Tran Thay Hién.
Thong tin tiép nhan khai quat nhu sau:
- Tiéc cudi: Tiéc ngdi trong nha,
- Thoi gian: Ngay 20/12/2020;
- Thuc don bira tié€c dugc chon bao gém:
1. G6i ngo sen;
2. Stp bap cua;
3. Ga hap hanh;
4. Tom st nudng xién;
5. Lagu banh my;
6. Trang miéng trai cay,
7. Bia, nudc ngot.
Yéu cau: Thiét ké kiéu thyc don pht hop cho tiéc cudi trén
Bai 2: Thiét ké va trinh bay thuc don kiéu bang
Dua trén két qua xay dung thuc don theo tiéu chuan suat an o
bai tap thuc hanh chuong 3
Yéu ciu: Thiét ké va trinh bay thuc don dang bang
Tai liéu tham khao
[1] Trinh Xuan Diing (2000), Gido trinh Tap qudn va khau vi
an uong cua mot so nuoc - thyre don trong nha hang; NXB Dai hoc
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[2] Truong Pai hoc Thuong mai Ha Noi (2005), Bai gidng Ké
hoach thuc don,
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Bai giang Phuong phap xdy dung thuc don;,
[4] Truong Pai hoc Thuong mai Ha No§i (2005), Bai gidng
Nghiép vu phuc vu khach san;
[5] TS. Binh Van Tuyén (2014), Bai giang Xdy dung thuc
don, Truong Cao dang Thuong mai.
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