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LOI NOI PAU

Su thay dbi nhanh chéng ciia méi trudng kinh doanh
va sur phat trién ciia khoa hoc cong nghé, dic biét 1 cong
nghg thong tin ¢4 anh hudng to l6n dén quén tr1 Logistics
0 cac doanh nghiép. Diéu nay doi héi cdc doanh nghiép
phai ¢d cach thic tiép can thyc té va khoa hoc trong qua
trinh t5 chirc va quén ly cac hoat dfng Loglstlcs Néi dén
Logistics 1a néi dén hiéu qua, noi dén t01 wu hoa trong céc
nganh cac doanh nghiép va nén kinh té quoc dan, quan
diém Logistics d6ng nghia véi quan diém hiéu qua ca qué
trinh, chubi cung img, n6 dbj 18p véi 1oi ich cuc bo, lgn ich
nhém ma ldm tén hai dén l¢i ich toan cuc, lgi ich quic gia.
V1 viy, cédc doanh nghiép phél xac dinh mét cach ro rang
tdm quan trong, muc tiéu va ndi dung cia cic hoat dong
Logistics trong diéu kién thj trudng canh tranh ngay cang
gay gdt hon; Kha ning (ng dung nhiing tién bQ clia cong
nghé théng tin vdo qud trinh ké hoach hod va td chitc c4c
hoat déng Logistics; Nang cao néng lyc va k§ ning cho
céc nhan vién hoat ddng trong Iinh virc Logistics.

Gido trinh. quén trj Logistics dugc bién soan nhim
dép tmg yéu cdu ging day va hoc tip ngdy cang mé rong
& cac treong Pai hoc Kinh t€ do GS.TS. Ping Pinh Dao,
PGS.TS. Tran Van Bao, TS. Pham Céanh Huy va TS. Ding
Thj Thiy Hong, chiu trach nhiém ddng chu bién. Quén tri
Logistics 1a mdt trong nhing mén hoc quan trong trong
dao tao nganh Kl]‘lh te va QUé.n trl kl.nh doa.nh gléO trinh
cé thé duwoc dung lam tai lifu tham khao bd ich cho cac
nha doanh nghiép, sinh vién cac truong dai hoc kinh té.



8 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

N&i dung gido trinh tap trung chil yéu vao quan tri cac hoat
dong Logistics dau vao (Inbound Logistics) va cac hoat
ddng Logistics diu ra (Outbound Logistics)

Tham gia bién soan gido trinh lan nay gdm:

- GS.TS. Ding Dinh Dao, TS. Pham Cdnh Huy, vié chuong 1.

TS, Dang Thi Thuy Hong, TS. Pham Thi Lua, ThS. Trdn Dirc

Hanh, viét chieong 2, muc 5.5, chuong 5.

- PGSTS. Nguyén Thi Xudn Huwong, ThS. Doan Thi Hong Anh,
viét chuong 3, muc 4.4 chuong 4.

- 785. Bmh Lé Hai Ha TS. Nguyen Thi Hong Cdm, ThS. Vii Thi

Niz, viét chuong 4, muc 2.4 chuong 2.

PGS.TS. Nguyén Vin Tudn, TS. Pham Thi Thanh Xudn, viét

chuong 3, muc 6.6 chwong 6.
PGS.TS. Tran Vin Bdo, PGS.TS. Truong Tan Qudn va THS,

Kiéu Thi Huong, viét cdc chuong 6, 7.
- IS Trdn Hodng Long, ThS. Pham Quang Huy, viét chuwong 8
- ThS Pham Thdo, ThS. Nguyén Quynh Mai, viét chuong 9.
PGS.TS. Nguyén Minh Ngoc, Ths. Lé Thity Duong, viét chuong 10
T8 Nguyen Thj Di¢u Ch: ThS. Nguyén Thj Minh Nguyét, ThS.
Trdn Hoang Kién, viét chuong 11.

Mic di ¢6 rit nhiéu cb gang hra chon, tiép thu thanh
tyu cda cac tai liéu da co trong va ngoai nudc, bam sat
thuc tién hoat dong Logistics doanh nghiép hién nay,
nhung vdi théi gian va trinh db ¢6 han nén gido trinh blen
soan lin nay khong tranh khoi nhlrng thiéu sét. Tép thé téc
gla mong nhén dugc y kién déng gop cua ban doc dé lan
xuét ban sau dugc tdt hon.

TM tip thé tic gia

GS.TS. DBang Dinh Dao



Chuwong 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE LOGISTICS

Pham vi chwong -

Logistics ¢c6 vai tro quan trong trong nén kinh 1¢ quic dan
va la “dich vu co s ha tdng” ¢é gid tri gia tdng cao trong cdc
nganh dich vu. Chuong ndy d¢ cdp dén cdc ndi dung co ban vé
Logistics va dich vu Logistics; Phdn loai va vai tro cua hogt
dﬁ?}g Logistics; Ddc trung va yéu cdu co ban cua Logistics; Hé
thong chi tiéu ddnh gid hoat déng Logistics. -

1.1. Kh4i quat vé Logistics
L1.1. Lwegc sit phdt trién Logistics

Logistics hoan toan khong phai 13 khéi niém qud xa la,
cho di mét thuc té 13 cling khéng phai nhiéu ngudi am
hi€u sdu sdc vé van dé ndy. Logistics d4 xudt hién tir l&u
trong lich st phét trién cda nhan loai'. Cho dén nay, &
nudc ta, vin chura tim dugc thudt ngir théng nhat, phi hop
dé djch tir Logistics sang tiéng Viét. C6 tai liéu dich 1 hdu
cn, c6 tai lidu dich 13 tiép védn hojc td chic cung Ung,
dam bdo, tham chi la giao nhén... Tuy nhién, c6 thé thiy
ring tAt c4 céc céch dich d6 déu chua théa déng, chira phan
4nh ding dén va dly dd ban chat cua Logistics. Vi véy, gifr
nguyén thuat nglt Logistics nhu trong Ludt thuong mai

—

! & Phuwong Déng, theo sit ky Tur M4 Thién, théi Hén Cao TS Luu Bang
xfy dyng Nha Hén, Truong Luong 1&n d3u tién dua ra khéi niém hiu cén
va do Tiu Ha phby trach, nim 202 truéc Cong nguyén. O Phuong Tay,
théi ky Hy Lap cb dai, dé ché Roman va B zalitine 48 c6 sT quan
“ ogistikas” - Ngu®i chiu trdch nhi¢ém vé céc van d& tai chinh ,cung cip

‘v phiin phdi.
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2005 1a can thiét, khéng dich sang tiéng Viét va bd sung
thém thudt ngir nay vao von tir tiéng Viét cia ching ta.

Ngay nay, Logistics da hién dién trong rét nhleu linh
vuc khac nhau cia nén kinh €, mau chéng phat trién va
mang lai thanh céng cho nhiéu céng ty va tip doan da quoc
gia ndi tiéng trén thé giéi. Tuy nhién, mot dleu thuc té 13
Logistics dugc phat minh va img dung lan déu tién khong
phai trong hoat dong thwong mai ma la trong Iinh vic quén
su. Napoleon da timg dinh nghia: “Logistics la hoat dong
dé duy tri luc heong quan dgi” va ong cung da timg noi:
“Ké nghiép du ban vé chién thudt, nguoi chuyen nghzep
ban vé Logistics”. Logistics dugce cac quoc gia img dung rét
rong rai trong hai cudc Pai chién thé gioi dé di chuyén luc
luong quan doi ciing v&i mét khéi lwgng 16n vii khi va dam
bao héu can cho luc lu'orng tham chién. Hiéu qua cia hoat
dong Logistics 1a yéu 6 c6 tac déng rat 16n t6i thanh bai
trén chién truémg. Cudc dd bo thanh coéng cia quin dong
minh vao ving Normandle thang 6/1944 chinh la nho vao
su nd luc cua khau chuén bl hdu cin va quy mé cia cac

phirong tién hiu cin dugc trién khai.

Sau khi chién tranh thé glO’l lan thi 11 két thic, cac
chuyén gia Logistics trong quén ddi di 4p dung cac k¥
niang Loglstlcs cia ho trong hoat dong tai thiét kinh té thoi
héu chién. Ddy clng la Iac hoat dong Loglstlcs trong

thwong mai l4n dau tién duoc tmg dung va trién khai. Tru'-
éc nhitng ndm 1950, ¢dng viéc Logistics chi don thudn Ia
mét hoat déng chirc ning d(m 1&. Trong khi céc lmh vue
marketmg va quan tri san xuit dd cé nhiing chuyén blen
rét 16m thi vin chua hinh thanh mét quan diém khoa hoc vé
quan tri Logistics mét cach hiéu qua. Su phat trién nhanh
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chéng ciia khoa hoc cong nghé va quan ly cubi thé ky XX
d3 tao cho Logistics budc phat trién méi, ¢6 thé goi do Ia
giai doan phuc hung cia Logistics (Loglstlcal renaissance).

Trong lich st Viét Nam, hai ngudi ddu tién img dung
thanh céng Logistics trong hoat dong quan sy chinh 1a vua
Quang Trung - Nguyén Hué trong cudc hanh quén than téc
ra mién Bic dai pha quan Thanh (1789) va sau do la Dai
tuéng Vo Nguyén Glap trong chlen dich DPién Bién Phu
(1954) va ch1en dich giai phong mién Nam thong nhat dat
nwéc - Trén tuyen dudng mon H6 Chi Minh lich sir (1975).

Trong lich sir phét trién, Logistics dugc nghlen ciu va
ap dung trong linh virc kinh doanh, néu giira thé ky XX rat
hlem doanh nghiép hiéu dugc Logistics 1a gi, thi-dén 01101
thé ki, Loglstlcs duoc ghi nhdn nhir mét chirc ning kinh té
chil yéu, mdt cong cu hifu hiéu mang lai thanh cong cho
céc doanh nghiép cé trong khu vrc sin xujt 13n trong khu
vuce dich vu.

Theo Uy ban Kinh té va Xa héi chau A - Thai Binh
Duong (Economic and Social Commmswn for Asia and
the Pacific - ESCAP) Loglstws phét trién qua 3 giai doan
- Phan phéi vét chit, H& théng Logistics va Quan tri

Logistics.

- Giai doan phat trién hé thong phdn pha: Vit chat
(Physical distribution): Vao nhung nim 60, 70 cia thé ky
XX, LOgISthS 1a hoat dng cung ng san pham vit chét,
hay con gol la Logwtzcs ddu ra. Logistics dau ra 13 quan ly
mot cach c6 hé thong céc hoat déng lién quan dén nhau dé
ddm bao cung cip san pham, hing hoa cho khich hang

mét cach c6 hiu qua.
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- Giai doan phdt trién hé thong Logistics (Logistics
system): Vao nhimg nédm 80, 90 cia thé ky XX, hoat dong
Logistics la su két hop ca hai khau dau vao (cung ung vit
tur) va diu ra (tiéu thu san pham) dé tiét kiém chi phi, ting
hiéu qua. Pay goi la “qud winh Logistics”.

- Giai doan quan tri ddy chuyén cung wng - Quan tri
Logistics (Supply chain manangement) Déy la giai doan
phat trién cia Logistics vao nhung nam cudi thé ky XX.
Theo dinh nghia cla Hiép hdi céc nha chuyén nghiép vé
quan tri chudi cung ung (Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP): “Quan trj Logistics
la mot phan ctGa quan trj chudi cung img bao gébm viéc
hoach dinh, thuc hién, kiém so4t viéc vin chuyén va du trix
hi€u qua hang hoa, dich vu ciing nhu nhimg théng tin lién
quan tir noi xudt phat dén noi tiéu thu dé dap tng yéu ciu
cua khach hang. Hoat dong cda quén tri Logistics co ban
bao gébm quan tri van tai hang héa xudt va nhip, quéan ly
doi tau, kho bai, nguyén vit liéu, thuc hién don hang, thiét
ké mang luéi Logistics, quan tri tdn kho, hoach dinh
cung/cau, quan tri nha cung cap dich vu thir ba. O mét sb
mirc do khac nhau, cac chirc néng cua Logistics ciing bao
gom viéc tim ngudn dau vao, hoach dinh san xuét, déng
goi, dich vu khéch hang. Quan tri Logistics la chirc nang
téng hop két hop va t6i wu héa tit ca cdc hoat dong
Logistics cfing nhu phéi hop hoat déng Logistics vOi cdc
chirc ning khac nhu marketing, kinh doanh, san xudt, tai

chinh, céng nghé thong tin”.

Ciing theo dinh nghia cia Hi€p héi cac nha quan tri
chudi cung g “Quan tri chudi cung mg bao gém hoach
dinh va quan 1y tat ca cac hoat dong lién quan dén tim
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ngudn cung, mua hang, san Xuat va tat ca cac hoat dong
quan tri Logistics. O mic do quan trong, quan tri chudi
cung ung bao gom su phdi hop va cong tac cua cac ddi tac
trén cung mot kénh nhu nha cung cap, bén trung gian, cac
nha cung cap dich vu, khach hang. Vé co ban, quan tri
chudi cung img sé& tich hop van dé quan tri cung cau bén
trong va gifta cac cong ty v6i nhau. Quan tri chudi cung
ung la mot chirc nang tich hop véi vai tro dau tién 1a két
noi cac chie ning kinh doanh va cac quy trinh kinh doanh
chinh yéu bén trong cong ty va cua cic cong ty voi nhau
thanh m6t mé hinh kinh doanh hiéu qua cao va két dinh.
Quin tri chudi cung u'ng bao gom tat ca nhirg hoat dong
quan tri Logistics da néu cling nhu nhitng hoat dong sén
xudt va thic diy su phdi hop vé quy trinh va hoat dong
cua cac b phan marketing, kinh doanh, thiét ké san pham,
tai chinh, cong nghé thong tin”. C6 thé hinh dung vi tri cia
dich vu Logistics trong chudi cung tmg theo Hinh 1.1. |

Ban Ié Khich hang

T —Dijch vu Logistics
< —» Dong thong tin == Dong san phim <« = Dong tién té

Hinh 1.1: Vi tri ciia dich vu Logistics trong chudi cung tng

Pbi v6i cac doanh nghiép, Logistics ¢6 vai tro rat to
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16m. Logistics hoa giai ca du ra 1&n diu véo cua doanh
nghiép mét cach hiu qua. Nho ¢o thé thay ddi cac nguon
tai nguyén d4u vao hoic téi vu hod qu trinh chu chuyen
nguyén vt liu, hang hoa, dich vy,... Logistics glup ning
cao trinh dd ky thuat san xudt, st dung hop ly va tiét kiém
cc ngudn luc nhd d6 gidm chi phi, ting kha ning canh

tranh cho doanh nghiép.

Hinh 1.1 cho thdy Logistics khong phai 12 mét hoat
déng don 1& ma 1a mét chubi cac hoat déng lién tuc, c6
quan h¢ mat thiét va tdc dong qua lai 14n nhau, bao trum
moi yéu tb tao nén sian phim tir viée nhap nguyen litu dédu
véao cho dén giai doan tiéu thy sén phém cudi cung Cac
ngudn tai nguyén diu vao khéng chi bao gdm vén, vit t-
u, nhén lgc ma con bao ham ca djch vu, théng tin, b1
quyet va cong nghé. Cac hoat ddng nay cung dugc ph01
két hop trong mot chién lugce kinh doanh tong thé ciia
doanh nghu::p tir tAm hoach dinh dén thu'c thi, to chirc va
trién khal dong bd tir mua, dy tri, tdn kho, bao quan,
van chuyén den thong tin, bao bi, dong goéi...Va chinh
nhd vao sy két hop ndy ma cac hoat dong kinh doanh
dugc hd trg mot cach tdi wu, nhip nhang va hiéu qué tao
ra dwgc su thod man khach hang & mirc d§ cao nhét hay
mang lai cho ho nhimg gié tri gia ting 16n hon so vai -
d6i this canh tranh.

Ngudi ta thuwomg chia qua trinh phét trién Logistics
thanh 5 giai doan: Loglstlcs tai ché (Workplace Logistics);
Loglstlcs co s& san xudt (Facility Loglstlcs) Logistics

cong ty (Corporate Logistics); Logistics chu01 cung ung
(Supply chain Logistics); Logistics toan ciu (Global

Logistics) .
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Nghiép vu quén Iy
Dhu vio cia Tipkd | Thyc [ Kidm Blua cin
logistics hogch hitn { logistics
Céc ngubn lyc g \ ?1",3,,3 (lgi ::éu
d‘:‘i“:f;("é‘ Quén tr logistics " cpoh tranh)
COB vfil | Nha - Khich
chit, thift b)) foung | Nguyén [Lwuihotrong| Thimh || Tio lei vi thdd
chp liéu sin xudt phém gian & dia ditm
Ngudn
nbdn lye Vin chuyén
- - é hiéu qua dén
t#i chinh khich hing
Nguén Céc hogt ddng logistics Tisn |-
héng tn ' s hite
+Dich vy khéch hing | vLya chon dja diém
Dy bdo nhu cdu nh miy v kho chita
<*Thdng tin trong phdn | *Thu gem ..
phél *Déng gi
*Kidmsofit lrukho | *Xép do hing & lgi
& Vin chuyén oguyén | *Phin logi bing béa
vt lidn *Giao théng v vio thi
+Qud trinh ¢t hing | "Kbo tAng vA hea kio
&mehwvaphsm !
o

Hinh 1.2: Céc thanh phén va hoat dgng co' ban
‘ciia Quan tri Logistics®
Logistics tai chd (Workplace Logistics) 12 qué trinh t6
chirc, quan 1y dong vén ddng cia nguyén vét ligu tai mdt
vi tri lam viéc trong doanh nghiép véi myc dich hop Iy hoa
hoat ddng ddc 14p ciia céc ¢4 nhén hay clia mdt day chuyén
san xuét theo nguyén tic t6 chirc lao déng c6 khoa hoc.

Logistics co s sdn xudt (Facility Logistics) 13 dong
van dong cia vat tw gifra cac phin xudng trong ndi b clia

——

2 Ngudn: Lamber, Strategic Logistics management, page 3



16 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

mot doanh nghiép. Facility Logistics nhu 13 mét khau dam
bao ding va di vat tu cho san xuat, |a cong tac hiu cin vat
tu trong chinh ndi bd cia doanh nghiép.

Logistics eong ty (Corporate Logistics) 1a dong vén
dong cua nguyén vat li€u va thong tin giita cdc co s& san
xuat va céc qua trinh san Xuat trong mot cong ty. Vi cong
ty san xuét, la hoat déng Logistics dién ra gifra cidc nha may
va cac kho luu trir hang, véi mot dai ly ban budn, la gira
cdac dai ly phan ph01 cta nod; con vol mot dai ly ban Ié, 1a
gitta dai Iy phan phéi va cac cira hang ban 1¢é ctia minh.

Logistics chudi cung timg (Supply chain Logistics)
dugc phat trién vao nhitng nim 1980, quan diém nay nhin
nhan Logistics 1a dong vdn déng ctta nguyén vit liéu,
thOng tin va tai chinh gifra cac cong ty (cac don vi san
Xuét, cic co sd trong cong ty) trong mét chudi thdng nhét.
D6 13 m6t mang luéi cic co sé ha tdng (nha méy, kho
hang, cdu cang, ctra hang...), cac phuong tién van tai cing
véi hé théng théng tin duoc két ndi véi nhau giita cac nha
cung ung cua mot cong ty va cac khach hang cia cong ty
do6. Céc hoat dong Logistics (dich vu khach hang, quan tri
du trir, vin chuyen va bao quan hang hoa...) dugc lién két
vG1 nhau dé thuc hién cac muc tiéu trong chudi cung tmg.
Diém nhén trong chudi cung tmg la tinh tuong tic va su
két nbi gitra cdc chi thé trong chudi thong qua 3 dong lién
két: (1) Dong thong tin: dong giao va nhin cua céc don dat
hang, theo d6i qua trinh dich chuyen cua hang hoéa va
ching tr gitta ngudl gai va nguoi nhan. (2) Dong sdn
phdm: con duong dich chuyén ciia hang héa va dich vu tur
nha cung cap té1 khach hang, dam bao dang du ve sb
lwong va chét luong. (3) Dong tai chinh: chi dong tién va
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thé hién hiéu qua kinh doanh (Hinh 1.1).

Trong chudi cung g, Loglstlcs bao trim ca hai cap
d6 hoach dinh va to chuc. Cép d6 thir nhat doi ho1 phai
gidi quyet vin dé t6i wu héa vi i ¢na cac ngudn tai
nguyén. Cap dé thir hai lién quan dén viéc tbi uu hoa cac
dong vdn dong trong hé théng. Trong thuc €, hé thong
Logistics & cac quoc gia va cac khu vuc co nhiéu diém
khac nhau nhung déu c¢6 diém chung la sy két hop khéo
Iéo, khoa hoc va chuyén nghiép chudi céc hoat déng nhur
ma.rketmg, san xudt, tai chinh, vin tai, thu mua, du tri,
phén ph01 de dat dugc muc tiéu phuc vu khach hang tbi
da véi chi phi tdi thiéu.

Logistics toan cau (Global Logistics) 1a dong van
dong cia nguyén vt li€u, théng tin va tién té gifra cic
quoc gia. N6 lién két cac nha cung Ung cua cac nha cung
{ng vé6i khéch hang ctia khach hang trén toan thé gidi. Cac
dong vén dong ctia Logistics toan cdu tang mét cach dang
ké trong suot nhitng ndm qua. b6 la do qua trinh toan cau
héa trong nén kinh té tri thie, viéc mé rong cac kh01
thurong mai va viéc mua ban qua mang. Logistics toan cau
phirc tap hon nhiéu so voi Logistics trong nude bdi sy da
dang phirc tap hon trong luat choi, dbi thi canh tranh,
ngdén ngfr, tién te, mu1 glo van hoa va nhimg rao can khac

trong kinh doanh qubc té.

Hién cé nhiéu y kién khac nhau vé g1a1 doan tlep theo
cua Logistics. Nhiéu nha kinh té cho ring, Logistics hcrp
tac (Collaboratlve Logistics) s€ la giai doan tiép theo va no
duogc két hop trén hai khia canh - khong ngimg t6i wu hoa
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thdi gian thuc hién véi viée lién két tit ca cac thanh phin
tham gia chudi cung {mg.

1.1.2. Khdi niém vé Log:stzcs

Hién c6 rat nhleu dinh nghia vé Logistics, tuy nhién,
Logistics cin duoc hiéu ca nghia réng va nghia hep.

Theo nghia rong, Logistics dugc hleu nhu 12 mét qua
trinh tac dong tr glal doan tién san Xuét cho t6i khi hang
héa téi tay ciia ngudi tiéu ding cudi cing, tidu bidu Ia cac
dinh nghia:

- Logistics 1a qua trinh 14p ke hoach, thuc hién va
kiém soat mot cach hiéu qua vé mit chi phi dong hru
chuyén va phan du trit nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham, cing nhimg thong tin lién quan tir dlem khéi
diu clia qué trinh sén xuit dén diém tiéu thu cudi cling
nhim muc dich thoa mian dugc cic yéu cdu cia khich
hang > Pay 1a dinh nghia phd bién va dugc nhiéu ngudi
déng tinh hién nay.

- Logistics 13 hoat dong quan ly qua trinh luu chuyén
nguyén vit liéu qua cic khau luu kho, sén Xuit ra san
pham cho té1 tay nguoi tieu dung theo yéu cdu cua khach

hang*

Theo cac quan niém nay, LongthS gan lién ca qua
trinh nhdp nguyen vt liéu lam d4u vao cho qué trinh sin
xuét, san xuat ra hang héa va dua vao cic kénh luu thong,
phén phdi dén tay ngudi tiéu ding cum cung. O diy c6 sy

3 Theo Hoi ddng quan trj Logistics (Council of Logistics Management -

CLM, 1991):
4 Lién Hiép Quéc - Khéa dio tao qubc té v& vén tai da phuong thirc va qudn

1y Logistics, Pai hoc Ngoai Thuong, thang 10/2002
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phan dinh rd rang giira cic nha cung cdp dich vu don 1é
nhu dich vu vén tai, giao nhén, khai thué hai quan, phan
phéi, dich vy hd tro san xudt, tf vin quan ly... voi mot
nha cung cip dich vu Logistics chuyén nghiép, ngudi s&
ddm nhén toan bd cac khiu trong qua trinh hinh thanh va
dwa hang héa t6i tay ngudi tiéu ding cudi cling. _

Theo nghia “hep, Logistics dugc hiéu nhur 13 c4c hoat
dong dich vy gin lién véi qua trinh phén phm luu thong
hang héa va Loglstlcs 14 hoat dong thuong mai gén véi céc
dich vu cu thé.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 (Didu 233), lan
dau tién khai niém vé dich vu Logistics dugc chinh thite
dua vio luit, quy dinh “Dich vy Logistics 1a hoat dong
thuong mai, theo d6 thuong nhan td chirc thuc hién mot
hodc nhiéu céng doan bao gdm nhén hang, vin chuyen,
lru kho, luu bai, lam thu tuc hai quan, céc thi tyc gidy to
khac, tir van khéach hang, déng g6i bao bi, ghi ky m3 hiéu,
giao hang hoic céc dich vu khac cé lién quan téi hang hoa
theo théa thuin voi khach hang dé huéng thi lao”. Nhu
vay, theo nghia hep, chi dmh nghia Logistics trong pham
vi mot sé hoat dong cu thé.

Ngoai ra, con c6 kha nhidu kbai niém dugc céc nha
nghién ciru vé 'Logistics dua ra théng qua timg goc a9
nghién ciu:

- Loglstlcs I3 qua tnnh tién liéu trede cac nhu ciu va

mong muon ciia khach hang, str dung vén, nguyen vat liéu,
nhéin Iyc, cong nghq: va nhimg thong tin cén thiét dé dap
img nhimg nhu cdu va mong mudn d6, danh gii nhimg
hang héa, hodc dich vu, hodc mang luéi sin phim c6 thoa
mian dugc yéu cAu cia khdch hang; va sir dung mang ludi
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nay dé théa man yéu ciu ciia khach hang mét cach kip thoi
nhat (Coyle, 2003). Binh nghia nay cua Coyle cho thdy
mot diém chung rit 16n giita Logistics va marketing, d6 1a
théa mén nhu ciu cia khach hang. Tuy nhién, Loglstlcs
nhédn manh t&i viée sir dung cac ngudn tai nguyén dau vao,
cong nghé, thong tin dé dap (mg dugc nhitng nhu ciu dé
cta khach hang.

- Logistics 1a mgt tdp hop cac hoat dong chirc ning duoc
lap di lap lai nhiéu lan trong suot quy trinh chuyén héa
nguyén vét liéu thanh thanh pham (Grundey, 2006). Dinh
nghla kha don gidn nay cia Grundey lai tip trung chu yéu
vao pham vi cia hoat déng Loglstlcs do la Pham vi trai daJ
bao trim toan b§ quy trinh tur diém khéi dau téi diém cudi
cling clia qud trinh san xuét (nguyén vit liéu - thanh pham)
Tuy nhién, nhuoc diém clia dinh nghia nay la khong dé cap
dén quy trinh phan phdi san phém téi tay ngudi tiéu ding,
moét bd phén rat quan trong trong Logistics.

- S&r ménh cua Logistics 1a dwa dugc ding san phém
va dich vu t61 ding dia diém, thoi gian va hoan canh yéu
cdu, dong thoi phai dem lai nhung dong gop lon nhit cho
doanh nghiép (Ballou, 1992) Khac véi nhiéu dinh nghia
khac thuong dé cap t4i cac hoat dong trong Logistics,
Ballou lai nhdn manh vao s ménh ma Logistics phai thuc
hién. Ciing dua ra mot quan diém twong ty, E. Grosvenor
Plowman cho ring hé thong Logistics s& cung cap cho cic
cong ty 7 lgi ich (7 rights): ding khdch hang, dung san
phdm, ding s6 | lugng, ding diéu kién, dimg dia diém, ding

thoi gian, dung chi phi.

% Business Logistics management (3rd edition), Prentice Hall
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- Logistics 1a viéc lén ké hoach, thuc hién va kiém
sodt su di chuyén va sip dit con ngudi vi/hodc hang hoa
va cac hoat dong hd tro lién quan téi sy di chuyén va sap
dat d6°. Piém khic biét cia dinh nghla nay 1a dua ca yeu
t6 con ngudi, cing véi hang hoa va céc yeu t6 khac, la
mét by phén trong mét chudi cic nhan t6 ma Logistics
phai xir 1.

- Logistics 12 ngh#é thuft t4 chirc sy vén ddng cua hang
héa, nguyen vt liéu tir khi mua sim, qua cic qua trinh luu

kho, san xuit, phin phdi, cho dén khi dwa dén tay ngudi
tiéu dung,

- Log1stlcs 13 qué trinh t01 wu héa vé vj tri va thcn
gian, van chuyen va du trlf ngudn tai nguyén tir diém dau
tlen cia dy chuyén cung g cho dén tay ngudi t1eu ding
cudi cling, thong qua hang loat céc hoat d6éng kinh té.

- Logistics 12 ngh& thuét va khoa hoc ciia quén ly bo
tri va cac hoat dong ky thudt ¢6 lién quan dén L yéu ciu,
thiét ké va cung cép, duy tri céc ngudn luc dé h3 trg thuc
hién muc tiéu, ké hoach

- Loglstlcs 1a mdt khoa hoc va nghé thudt trong v1ec
s dung ngudn nhin luc dé dat dwogc cic myc tiéu dé ra
trong diéu kién kba niing cia ca nhén va nang lyc cua o
- chirc®,

6 www.go2uti.com/utilities/dictionary/1. html

7. TS. Du Pc Thanh, Khoa Quén trj hgu cdn - Dai hec Hing Hai Cao Hing,
Pai Loan - Ky yéu Hoi thio Khoa hoc Quéc té - DHKTQD, Ha Nai 11/
2004

* TS. Du Ditc Thinh, Khoa Quin trj hu cin - Dgi hoc Hing Hai Cao
Hing, Pai Loan - Ky yéu Héi thio Khoa hoc Quéc té - PHKTQD, Ha
Né6i 11/ 2004
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Nhu v4y, cic khai niém khéc nhau vé Logistics duoc
dua ra can cr vao goc d6 nghién citu, nganh nghé va muc
dich nghién ciru vé Logxsncs hay dich vu Loglsncs Du
tiép cén theo nghia rong hay nghia hep, mét s6 dinh nghia
trén thuong déng nhét gitra Logistics, dich vu Loglstlcs va
quan tri Logistics, chua phin dinh rd rang cac khai niém
nay va chua ¢ cac dinh nghia cu thé vé dich vu Logistics.
J Viét Nam, Luat Thuong mai 2005 1in déu tién dua ra
khéi niém vé dich vu Logistics nhu la hoat thuvong mai
nhung lai khéng de cap dén khai niém Logistics. Vi vay,
theo chiing téi, cdn t1ep can LongthS ca theo nghia rong
va nghia hep nhung dong thoi cin phai tlep cin Logistics
trén ca hai géc d¢: vi md va vi m, phai coi Logistics nhu
12 mét khoa hoc va Logistics nhw 12 nganh dich vu ciia nén

Kinh té Quéc dan.

Véi tu cach la mot khoa hoc ching tdi cho ring,
Logistics 1a qua trinh phin phdi va luu théng hang hoa
dugc td chirc va quan Iy khoa hoc viéc lap ké hoach, tb
chirc thuc hién ¥a kiém soat qué trinh lu'u chuyen hang
héa, dich vu... tir diém khéi ngudn san xuét dén tay ngudi
tiéu ding cudi cling vdi chi ph1 thdp nhét nhim dim béo
cho qua trinh san xuat xa héi tién hanh dugc nhip nhang,
lién tuc va dap img t6t nhét cac yéu ciu ciia khéch hang.

Dich vu Logistics gin lién véi qua trinh trén ciing
dugc hiéu theo cé nghia rdng va nghia hep. Theo nghla
hep, dich vu Logxstlcs 1 hoat dong thuong mai bao gém
cac dich vy bo sung vé van chuyen, giao nhén, kho hang,
ha’n quan, tr vén khach hang va céc dich vu khéc lién quan
dén hang hoa duoc tb chuc hop ly vﬁ khoa hoc nhim dam
bio qua trinh phin phdi, hru chuyén hang héa mft cich
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hiéu qua, d4p {mg yéu ciu cia khich hang. Theo nghia
rdng, dich vu Logistics 1a hoat dong thwrong mai bao gom
mot chudi cac dich vu duge td chitc va quan ly khoa hoc
gin lién véi cac khau clia qua trinh san xuét, phan ph01
luu thong va tiéu dung trong nén san xuat xi hoi. Noi dén
Logistics 1a n6i dén hiéu qua’l, néi dén tbi _uu héa trong cac
nganh céc doanh nghiép va nén kinh té qubc dén, quan
diém Logistics dong nghla véi quan diém hiéu qua ca qua
trinh, chudi cung img, né d6i 1ap véi loi ich cuc bd, 101 ich
phém ma 1am tén hai dén loi ich toan cuc, lgi ich quéc gia.

Cé thé thiy ndi dung co ban cia hoat ddng logsistics
nhu trong Hinh 1.3 duéi day

Nguyén vit liéu
May mbe, thiét bj Qué Baobl, | | Kbo T Rbich
N trinh N ding hutnt L\ phén hing
Biatishphim [ si0 v} ol thinh —y phéi ] .
[ k] phdm [ Bl b
: ¢ chta [
Dich vy
3 ED Dong chy chuydn vén ti
L | @ Déng théng tin lru thing
_Cung fmg
1 Qualvitw |
Pbdn phéi |

| Logisties _ |
Hinh 1.3: Céc ndi dung co ban cia hoat ddng Logistics

Du c6 rit nhiéu khai niém va cach tlep can khic nhau
vé& Logistics nhung c6 thé it ra mét s§ diém chung sau
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day:
Thir nhdt, Logistics 13 qua trinh mang tinh hé théng,

chit ché va lién tuc tir diém déu ti€n cua ddy chuyén cung
mg cho dén tay nguoi tiéu dung cudi cling.

Thir hai, LOngthS khong phai la mot hoat dong don
1é, ma 12 mdt chudi cac hoat dong lién tuc tir hoach dinh,
quan ly thuc hién va kjem tra dong chay cia hang hoa,
thong tin, vén... trong subt qua trinh tr ddu vao t6i ddu ra
ciia san Pham Ngudi ta khong tdp trung vao mdt cdng
doan nhiat dinh ma tlep cdn voi cd mdt qua trinh, chap
nhén chi phi cao & cong doan niy nhung tdng chi phi ¢6
khuynh hudng giam. Trong qua trinh nay LongthS gom 2
bd phan chinh 12 Logistics trong san xuat va Logistics bén

ngoai san xuét (Hinh 1.4).

Thit ba, Logistics 14 qué trinh hoach dinh va kiém soat
dong chu chuyen va luu kho bidi cia hang hoa va dich vu
tir diém déu tién t6i khach hang va thoa man khach hang.
LongtICS bao gom c& cac chu chuyén di ra, di vao, bén
ngoai va bén trong cia ca nguyén vit liéu thd va thanh
phim.

Thir tu, Loglstlcs khong chi lién quan dén nguyen
nhién vat heu ma con hen quan 161 tat ca nguon tai
nguyén/cac yéu t6 dau vao cdn thlet dé tao nén san pham

hay dich vu phu hop véi yéu cau cia ngudi tiéu ding.

Nguon tai nguyén khong chi bao gdm vit tu, von, nhan lyc
ma con bao ham ca dich vu, théng tin, bi quyét cong

nghé...
Thir nam LongtICS bao trum ca hai cap d¢ hoach
dinh va td chirc. Cép d6 tha nhét céc vin dé& dugc dit ra
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la vi tri: phai lay nguyén vat liu, ban thanh pham thanh
pham dich vu... & dau? khi nao? va van chuyen di dau?
Cap dd thir hai quan tam t6i van chuyén va luru trir: lam
thé nao dé dua duoc nguon tai nguyen/cac yeu t6 dau
vao tir diém déu tién dén diém cudi ddy chuyén cung
ing?

?
L
£s
g
3

.Hé théng
thong tin
Logistics

Tituding |e

Hinh 1.4;: Nhitng hoat @jng ciia dich vy Loglstms
trong chudi cung \mg

Nguén: Australian Bureau of Transport Economics, "Logistics in
Australia: A preliminary analysis”, Working paper 49,October 2001

Thit sdu, Logistics 1a qua trinh t6i wu hod ludng van
dong vét chat va thong tin v vi tri, théi gian, chi phi, yéu
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cdu ctia khach hang va hudng t6i t6i wu hoa loi nhuan.
1.2. Phin loai va vai tro cia hoat djng Logistics
1.2.1. Phdn logi hoat dong Logistics

a. Theo lirih viec hoat déng, gém co:

- Logistics trong linh vuc sén xudt kinh doanh
(Business Logistics) 1a mot phin ctia qua trinh chudi cung
trng, nham hoach dinh thyc thi va kiém sodt mot cach hiéu
qua va hiéu Iuc cac dong van dong va du trir san pham,
dich vu va thdng tin c6 lién quan; dim bao sy sin sang,
chinh xic va hi€u qua cho cic hoat dong nay. |

- Logxstzcs sw kién (Event Logistics) 1a tap hop cac

hoat dong, cac phuorng tlen vét chidt ky thuat va con nguroi
cén thlet dé t8 chirc, sap xép lich trinh, nham trién khai cac

nguon lwc cho mét su kién duge dién ra hiéu quéa va két
thuc tdt dep.

- Logistics dich vu (Service Logxst:cs) bao gOm céc
hoat dong thu rhén, l8p chuong trinh va quén tri cac diéu
kién co s& vt cht, tai san, con ngudi va vit liéu nhim hd
tro va duy tri cho céc qua trinh dich vu hodc cac hoat dong

kinh doanh.

b. Theo phuong thirc khai thdc hoat déng Logistics,
gom co:

- Logistics bén thir nhat (IPL): Cac cong ty tu thyc
hién cac hoat ddng Logistics ctia mmh Coéng ty s& hiru cac

phuong tién van tdi, nha xuéng, thiét bj xep d& va céc
ngudn lyc khic bao gdm ca con ngudi dé thuc hién céc

hoat déng Logistics.
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- Logistics bén thir hai (2PL): La viéc quan ly cic hoat
déng Logistics truyén théng nhwr vén tai hay kho vén.
Cong ty khong s¢ hiru hodc c6 du phuong tién va co s& ha
tang thi c6 thé thué ngoat cac dich vy Logistics nhim cung
cip phuong tién thiét bi hay dich vu co ban.

- Logistics bén thir ba (3PL hodc TPL) hay con dugc
goi 1a Logistics theo hgp dong. Phucng thirc nay c6 nghia
la st dung cac cong ty bén ngoai d& thuc hién.cac hoat
dong Logistics, ¢6 the la toan bd qud trinh quén ly
Logistics hodc chi mét sb hoat d6ng c6 chon loc. Néi cach
khéc 3PL la cac hoat ddng do mét doanh ngh1eP Loglstlcs
thuc hién trén danh nghia khich hang cia he, t6i thieu bao
gom quan ly va thyce hién hoat dong vén tai va kho vén it
nhét 1 nim c6 hodc khéng c6 hop dong hep tac. Pay duoc
col nhu mot lién minh chét ché glua mot doanh nghlep va
nha cung cdp dich vu Loglstlcs né khong chi nham thue
hién cac hoat déng Logistics ma con chia sé thong tin, rii
ro va cic lgi ich theo mdt hgp dong dai han.

- Logistics bén thir tu (4PL hay FPL) hay con dugc

goi la Logzstzcs chubi phén phoi. FPL 13 mot khai niém
phét trién trén nen tdng ciia TPL nhim tao ra su ddp img
dich vy, huong vé khach hing va linh hoat hon. FPL quan
ly va thuc hlgn cic hoat dong Loglstlcs ohire hgp nhu
quan ly nguon lye, trung tdm diu phoi, ki€m so4t va cac
chic nang klen triic va tich hop céc _hoat dong Logistics.
FPL bao gom linh vyc rong hon, gdm ci céc hoat dong
cﬁa TPL, cac dich vu cdng nghé théng tin va quan Iy cic
tién trinh kinh doanh. FPL dugc xem la mot diem lién lac
duy nhét, noi thyc hién viéc quan 1y, tong hop céc nguon
lrc va gidm sat cdc chirc ning TPL trong sudt chudi phan
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phéi d:é viron t6i thi trudng toan cau, loi thé chién luge va
cac moi quan hé dai han.

¢. Theo tinh chuyén mén héa cua cac doanh nghiép
Logistics, gom co:

- Cdc cong ty cung cdp dich vu van tdi, gbm (1) Cac
cong ty cung cap dich vu vén tai don phuong thic; (2) Cac
cdng ty cung ciip dich vu vin tai da phuong thic; (3) Cac
cong ty cung cdp dich vu khai thic cang; (4) Cic cong ty
moi gidi van tai.

- Cdc céng ty cung edp dich vu phén phéi, gbm cac
cong ty cung cap dich vu kho bai; Cac cong ty cung cép
dich vu phan phdi, ban bubn béan Ié.

- Cde céng ty cung cdp dich vu hang héa, gdm céc
céng ty moi gidi khai thué hai quan; Cac céng ty giao
nhin, gom hang 1&; Cic céng ty kinh doanh nganh hang
nguy hiém; Céc cong ty dich vu déng géi van chuyén.

- Cdc céng ty cung cdp dich vu Logistics chuyén
nganh, gdm céc cong ty cong nghé thdng tin; Céc cong ty
vién thong; Cic cong ty cung cap gidi phdp tai chinh, bao
hiém; Céc cong ty cung cip dich vy gido duc va dio tao.

d. Theo kha ndng tai chinh cia cdc céng ty cung cdp
dich vu Logistics, ¢ thé chia thanh:

- Cdc céng ty s¢ hitu tai san thyc su ¢6 riéng doi van
tai, nha kho... va sir dung ching dé quan ly tat ca hay mot
phén cic hoat dong Logistics cho khach hang cia minh.

- Cdc céng ty Logistics khong so hitu tai san hoxat
dong nhr ngudi hop nhat cac dich vu Logistics va phan
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lon céc dich vu la di thué ngoai. Ho c6 thé phai di thug
phuong tién véan tai, nha kho, bén bai,... Hién nay cO rat
nhiéu loai hinh dich vu Logistics nhim d4p tmg yéu céu da
dang khac nhau cla cic nganh hang khac nhau. Khic véi
trude déy, khong chi cac djch vy Logistics co ban nhu vén
tdi va kho van ma cac loai dich vu phirc tap va da dang
khéc ciing dd xuit hién. Viéc thué ngoai cac dich vu
Logistics goi theo thuédt ngir chuyén nganh 13 Logistics
Outsourcing

e. Theo qua trinh thuc hién, c6 thé phén bzet cdc loa:
hinh Logistics:

- Logistics dau véao (Inbound Logistics): bao gdém cac
hoat déng nham dam bao cung img mét cach tdi wu (ci vé
vj tri, théi gian va chi phi) céc dau vio (nguyén vit ligu,
vén, théng tin,...) cho hoat dong san Xuat kinh doanh cia

doanh nghiép

- Logistics ddu ra (Outbound Loglstlcs) bao gom cac
hoat dong dam bao cung ung san pham dén tay khach
hang mét cach téi wu ci vé vi tri, thoi gian va chi phi pham
ddp img c4ac myc tiéu cia doanh nghié€p.

- Logzst:cs ngugc (Reverse LongtICS) qua trinh thu
hdi cac phé liéu, phé pham, phu pham va tit ca céc yeu t§
khac phat smh tr qud trinh san xudt, phan phéi va tidu
dung c6 thé anh huong dén moi truomg dé xir 1y holic tai
ché.

f. Xét theo doi twgng hang héa, cé cdc loi hinh:

- Logistics hang tiéu ding c6 thoi han si dung ngdn -
Fast Moving Consumer Goods (FMCG) Logistics: L3 loai
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hinh Logistics 4p dung déi vai nhimg mat hang c6 thoi
han sir dung ngén nhu thuc pham quan 3o, giay dép. Péi
vdi nhimg mit hang nay thi yéu cau quan trong nhat ia
dam bao thoi gian giao hang.

~ Logistics nganh oto (Automotwe Logistics); Pam
bédo sy lién ket phéi hop nhip nhang gilra cac nha may, bd
phéan san xuat, céc chi tiét, phu ting riéng lé sao cho thoi
diém cu01 ctia cong doan nay la thoi diém diu cia cong
doan tiép theo. M6t khau dic biét quan trong trong loai
hinh Logistics nay 1a viéc du trir va phén phdi phy ting
thay thé.

- Ngoai ra, con c6 Logistics cua nhiéu nganh khdc nhu
Logistics nganh hoéa chat (Chemical Logistics); Logistics
hang dién tr (Electronic Logistics); Logistics nganh dau
khi (Petroleum Logistics); Logistics hang tur li€u san xuit;
Logistics hang néng sin pham; Logistics hang cdng
nghiép ti€u dung...

Ngoai céc tiéu thirc phén loai noi trén, ngudi ta con co
thé phan chia Logistics thanh Logistics toan cdu (Global
Logistics), Logzstzcs quoc gia (National Logistics) va
Loglstlcs thanh phd (City Loglstlcs) deya vao pham vi
khong gian; Logistics tong thé va Log:sttcs chuyén nganh
hep cin cir vao pham vi hoat dong kinh té.

1.2.2. Vai tro ciia hoat dong Logistics

Thuc té vai tro cua hoat dong Loglsncs duoc danh gia
trén cd hai cap ds, vi md va vi mb. O goc do vi mé,

Logistics c6 vai tro quan trong sau déy:
Thir nhét, Logistics phdt trién gop phdn dira Viét Nam
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tro thanh moét mat xich trong chubi gia tri toan cdu, gdn
nén kinh 1é Viét Nam v6i nén kinh té thé gm'z Logistics la
cdng cu lién két cic hoat déng trong chum gia tri toan ciu
(GVC - Global Value Chain) nhr cung cp, san xuit, hru
thong phan phdi, m& rong thi truémg cho cac hoat dong
kinh t€. Khi thi trudng toin chu phit trién véi cac tién b
vé cong nghé, dic biét la v1ec 'mé& cira thi trudong & cac
nudce dang va chim phdt trién, Logistics duoc cac nha
quan ly coi nhwr la cong ey, mdt phwong tién lién két cac
linh vuc khéa¢ nhau cua chién hroc doanh nghlep Loglstlcs
tao ra sur hitu dung vé thoi gian va dla diém cho céc hoat

dong cia doanh nghle Sir phat trién LongthS lam cho
nén kinh t& nuéc ta gan véi nén kinh t€ khu vygc va thé

gioi.

Thir hai, Logistics phat #fén 8gop phin mé réng thi
tru'ong trong thuong mai quéc t, néng cao mirc huong
thu cia nguoi tiéu dung, thu hut ddu tu' dong thoi gop.
phan chuyen dich co cau kinh té. San xuat ¢4 myc dich la
phuc vy tiéu ding, cho nén trong san xuat kinh doanh, vén
dé thi truomg ludn la vén dé quan trong va luén dugc cac
nha san xuit va kinh doanh quan tAm. Céic nha san xujt
kmh doanh muén chlem linh va mé rong thi trudng cho san
phdm cia minh phél cén sy hé tro cla d;ch vu Logistics.
Dich yu Logistics ¢6 tac dung nhu chiéc cau néi trong vi€c
chuyén dich hiang héa trcn cé.c tuyen duémg maoi den cac thi
tredng méi dang yéu ciu ve thoi gian va dla diém dit ra,
Dich vu Logistics phat trién cé tac dung rit 16n trong viéc
khai thac va md rong thj trubng kinh doanh cho céc doanh
nghiép, diic biét trong vi€c ning cao mirc hubng thu ciia
ngudi tidu ding, thu hut diu tr va gép phin chuyén dich
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co cau kinh té.

Thir ba, dich vu logistics c6 tdc dung tiét kiém va giam
chi phz’ trong qud trinh phdn phéi va heu théng hﬁng'ho'a.‘
Gia ca hang héa trén thj trudng chinh bang gi4 ca & noi san
xuét cong Vo1 chi ph1 Iru thong. Chi phi luu théng hang
héa, cha yeu 14 phi v4n tai chiém mot ty 1€ khong nhé va Ia
bd phan cau thanh gia ca hang hoéa trén thi trudng, ddc biét
14 hing héa trong budn ban quéc té. Van tai 13 yéu td quan
trong cua luu théng. C. Mac da timg néi “Luu thong cb y
nghia la hanh trinh thye té cta hang héa trong khong gian
duoc giai quyet bang vén tai”. Véan tii c6 nhiém vu dua
hang héa dén noi ti€u dung va tao kha ning dé thuc hién gia
tri va gi tri Sir dyng cua hang héa. Trong budn ban quoc té,
chi phi vén tai chiém ty trong kh4 1ém, theo sb liéu thong ké
ciia UNCTAD, chi phi van tai duong bién chiém trung binh
10 - 15% gia FOB, hay 8 - 9% gia CIF. Vi van tai la yéu tb
quan trong nhit trong hé thdng Logistics nen dich vu
Logistics ngay cang hoan thién va hién dai s& tiét kiém chi
phi vén ti va cdc chi phi khac phét sinh trong qua trinh hru
thong dan dén tiét k1em va giém chi phi luu théng, Néu tinh
ca chi phi vén tai, tong chi phi Loglstlcs (bao gom dong gm
lru kho, vén tai, quan ly, .) wdc tinh chiém téi 20% tong
chi ph1 san xuit & cac nudc phat tnen trong khi d6 néu chi
tinh riéng chi phi van tai c6 thé chiém t&i 40% gia tri Xudt
khau cia mét so nuoc khéng cé dudng bd bién. Dich vu
Logistics phat trlen s€ lam giam chi phi luu thdng trong
hoat déng phan ph01 va fir 46 ting tinh hleu qué clia nén
kinh té va thuc day tang trudng kinh té. P6i véi nudc ta,
viéc phat trién hé thong Logistics hi¢n @ai theo huwéng
bén vitng con cé vai trd rat quan trong trong viéc gidi
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quyet Un tic va giam tai nan giao thong, nhét 13 & cac
thanh pho 16n, hién dang la can tro d6i véi tai co cau
kinh té, phat trién nhanh va bén vimg & Viét Nam.

Thir tu, Log:st:cs phat trién £0p phan giém chi phi,
hoan thién va tiéu chuan héa chzmg tir trong kinh doanh
quoc te Trong thyc tién, mét giao dich trong budn ban
quéc té thudng phai tiéu tén cac loai gidy 10, chu'ng tur.
Theo wéc tinh cia Lién Hop Qudc, chi phi vé glay to dé
phuc vu moi mit giao dich thuong mai trén thé giéi hang
nim da vugt qua 420 ty USD Theo tinh toan ciia céc
chuyén gia, riéng cac loai glay t&, chimg tir rudm ra hang
ndm khoan chi ph1 tiéu tén cho n6 ciing chlem t6i hon
10% kim ngach mau dich quoc té, anh hudng rit 16n t6i
cac hoat ddng budn ban québc té. Cac dich vu Loglstws don
1€, LongtICS tron goi da c6 tac dung giam rét nl'ueu cac chi
phi cho gidy t&, chimg tir trong budn ban qudc té. Dich vu
vén tai da phuong thirc do ngudi kinh doanh dich vy
Logistics cung cap da loai bo di rét nhiéu chi phi cho giy
t& thu tuc, nang cap va chuén hoéa chimg tir cling nhu giam
khéi luqng cOng viéc vin phong trong lwu théng hang hoa,
tir 46 nng cao hiéu qua buén bén quoc té.

Thir ndm, dtch vu Logistics gop phan nang cao hiéu
qua quan ly va ‘tdng cuong nang hec canh tranh quéc gia.
Theo nhiéu két qué nghién ciu vé Loglstlcs & céc héng se’m
Xudt, trong co chu giad ban sin phim, chi phi sin xuit
thudng chiém 48%, ch1 phi marketing chiém 27%, chi phi
LOngtICS 21% con phén loi nhuén la 4%. Piéu nay cho
thy chi phi cho LongthS 1a rét 1én. Do dd, véi viée hinh
thanh va phat trién dich vy LOngthS se gidp ciac doanh
nghiép ciing nhu todn b nén kinh t& quéc dan giam dugc
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chi phi trong chudi Logistics, lam cho qué trinh san xuét
kinh doanh tinh gian hon va dat hiéu qua hon gép phin
nang cao sirc canh tranh cia quéc gia va doanh nghiép trén
thi trromg.

Ngoai ra, cung véi viéc phét trién Logistics dién tir
(electronic Logistics) s€ tao ra cudc cach mang trong dich
vu van tii va LOngthS chi phi cho gidy to, chimg tir trong
Iuu théng hang héa cang duoc giam téi mic tdi da, chit
luong dich vu Logistics ngdy cang dugc nang cao s€ thu
hep hon nifa can tré vé mét khong gnan va thoi gian trong
dong Iuu chuyen nguyén vit li€u va hang héa. Cac guoc
gia s& xich lai gan nhau hon trong hoat dong san xuat va
luu théng.

1.3. Pic trung va yéu ciu co bin caa Logistics

1.3.1. Ddc trung cua Logistics

Thir nhat, Logistics khong phdi la mét hoat dong don
lé, ma bao gom mét chuoi cdc hoat dang bao trum qua
trinh san phdm dwoc san xudt ra va chuyen t0i khach
hang Vé thyc chit, Logistics 1 qua trinh t8i uu hos dia
diém, thoi glan, tinh ddng bd va hoat déng luu chuyén va
dy trir nguon tai nguyen tir du vao nguyén thuy cho dén
tay nguoi ti€u dung cubi ciing, nhim dép fmg 6t nhit nhu
cAu cia ngudi tidu ding v6i chi phi thich hop, thong qua

hang loat c4c hoat dong kinh té.

Thir hai, dich vu Logistics la hoat dong thu'ang mai
mang tinh lién nganh bao gom nhiéu hoat déng va cdc
hoat. déng nay chiu sw qudn Iy chi phoi cua nhiéu bé
nganh co lzen quan. La qua trinh quéan ly dong vin dong
va lru chuyén cia nguyén vit liéu, ban thanh phdm va
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thanh pham Logistics lién quan dén c4c hoat dong sn xuét
kinh doanh, [inh vyc thuong mai, giao thong véan tai, hai
quan, cong nghé thong tin va tai chinh. ..

Thir ba, dich vu Logzstzcs gdn lién véi tat cd cde khdu
cua qua trinh sén xudt. Logistics 1a hoat dong quan ly
dong luu chuyén cua nguyen vat liéu tu' khdu mua sam,
qua qud trinh luu kho, san xuit ra san phim va phan ph01
tGi tay nguoi tiéu dung. Do d6, dich v Logistics gin lién
V01 cdc khau cﬁa qua trinh tai san xuat Dich vu Loglstlcs
phét trién sé& gin P cho qua trinh san xuét dugc dién ra lién
tuc, dam bao ve thoi glan va chét luong san pham Khi
san pham dugc sidn xudt ra, Logistics s& tham gia vao qué
trinh phan ph01, vin chuyén hang héa t6i ngudi tiéu
dung: vén chuyen hang héa, Iuvu kho bai, giao hang cho
khach hang... Pidu nay cho thay Loglsncs gan hen véi tht
ca cac khiu ciia qué trinh tdi san xuét tir san xuét, phéan

phdi, trao d6i dén tiéu dung.

Thir tw, Logistics la hogt dong h6 trg céc doanh
ngh:ep Logistics hé trg cho toan bd qua trinh hoat dong
cia doanh nghu;p, ngay ca khi san pham di ra khoi diy
chuyén san xuét cia doanh nghiép va dén tay ngum tiéu
ding. Mot doanh nghiép cé the két ho'p bﬁt ¢t yéu t6 nio
cua Loglstlcs v6i nhan hay tit ca edc yéu td Logistics tuy
theo yéu cu ctia doanh nghiép. Logistics con hd tr¢g hoat
dong cua doanh nghigp théng qua quan 1y di chuyén va
hru triy nguyen vét liu di vao doanh nghiép va ban thanh
phim di chuyén trong doanh nghiép.

Thir ndm, Logistics la su phat trién cao, hoan chinh
cta dich vy vdn tdi giao nhdn. Qua trinh phat trién caa
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Logistics dd lam thay d8i ban chat va da dang héa chuc
ning cia vén tii giao nhén truyén théng. Tir chd chi
thay mat khach hang dé thyc hién cac khau roi rac. nhu
thué tau, luu cude, chuan bj hang, dong go6i hang, tai
ché, lam thu tuc thdng quan... cho tdi cung cép dich vu
tron g01 ttr kho dén kho. Tir cho déng vai tro 1a dai ly,
ngudi duge uy thac cho dén khi tré thanh mét chu thé
chinh trong cac hoat d6ng vén tai giao nhin véi khach
hang, chju tréch nhi€m truéc phép luit. Ngay nay, dé cé
thé thuc hién nghi€p vu cia minh, ngum giao nhén phai
quan ly mét hé thong déng bo tir giao nhdn téi van tai,
cung img nguyén vit liéu phuc vu san xuit kinh doanbh,
bao quan hiang héa trong kho, phan phdi hang héa dtng
noi, ding lac, st dung théng tin dién tir dé theo dai,
kiém tra...Nhu vdy, ngay nay ngudi giao nhan vén tai
tré thanh ngudi cung cap dich vu Logistics.

Thir sau, Logistics la sw phat trién hoém thién dich vu
vdn tdi da phuong thirc MTO (Multimodal T; ransport
Operator)’. Truéc day, do hang héa dugc vén chuyén
theo hinh thirc hang 1é tu' nlroc xuat khau sang nuéc nhép
khau va phai sir dung dén nhiéu phuong tle,n vén tai khac
nhau. Ngudi giri hang phéi ky nhiéu hgp doéng voi nhleu
ngum véan tai khic nhau, trong khi trach nhiém cia méi
ngudi van tai chi gioi han trong chang dudmg hay dich vu
ma ho dam nhiém. Vi viy, xac sudt rii ro mat mat-ddi véi

® Van tii da phuong thirc I3 vén chuyén hang va hanh khach tir diém déu
dén didm cudi c6 sir dung cic phuong thirc vén tai khdc nhau: hang
khéng, dudmg b6, dudng thuy va dudng éng; cing, trung tAm phén phéi,
cang khach, cic phwong tién nhu xe tii va tau thuy, xép d& hang hoa vi

Iuu kho...
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ngudi g hang héa 1a rat cao. Vao thap ky 70 cha thé ky
XX, cudc cach mang container trong nganh van tai da gop
phan dam bao an toan va dd tin ciy trong vén chuyen hang
héa, 12 tién dé va co-sé cho sir ra dod va phét trién cia van tii
da phuong thirc. Khi d6 chi hang chi phéi ky mét hop dong
duy nhét véi ngudi kinh doanh vén tai da phuong tinie -
MTO. Ngudi ndy s& chiu trach nhiém t§ chitc thuc hién toan
b viéc vin chuyen hang héa tir khi nhén hang cho 161 khi
giao hiang bang mét chimg tr vén tai duy nhét cho du ban
than ho khéng phai la ngum chuyén ché thuc té. Nhur vay,
MTO chinh 12 ngudi cung cép dich vy Logistics.

Thir bay, dich vu Logzstzcs chi c6 thé phat trién hiéu
qua khi dugc dwa trén co s¢ sir dung triét dé nhitng thanh
tuu cua cong nghé thong tin. bé quén ly va thuc hién quy
trmh Logistics co rat nhiéu cong viéc va nh.leu cong vin,
gidy to, chimg tir...phai lam. Khi quy md sin xuat cua
doanh nghiép con nh6 nhu cu it, qua trinh nay khéng qua
phirc tap thi cé thé thuc hién thi cong. Nhung khi sén xuat
phat trién, lugng hang héa cung 1mg ngay cang nhiéu vé sé
leong va ching loai, nhu cau dét han nhiéu... thi doanh
nghiép phai dya vio mdy vi tinh, h§ thong cong nghé théng
tin, phin mém quén ly... méi co thé xir Iy kip thoi va chinh
xac. Do do, cong nghe thong tin phét trién, viéc img dung
cac thanh tyu cia no s& giup cho dich vu Logistics cia
doanh nghiép phat trién, xir Iy don hang, phan héi thong tin
nhanh chéng, giam lugng hang dy trit, quan Iy tinh hinh
nhép — xuét — ton kho vt tu mdt céch hiéu qua...

Thir tam, ngistics la t(:i'hg hop cdc hoat dong cua
doanh nghiép trén 3 khia canh la Loglstlcs sinh tén,
Logistics hoat dpng va Logistics hé thong Ba khia canh
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nay cua Logistics ¢6 méi lién hé chit ché, tao co s& hinh
thanh hé thong Logistics hoan chinh. Log:stzcs sinh ton
lién quan dén cac nhu ciu co ban cia cude song, Xudt phat
tir ban nang sinh tén cia con ngucn dap {mg céc nhu céu
thlet yéu ciia con nguoi nhu can gi, can bao nhiéu, khi nao
cin va cin & dau. Pic trung cia Logistics sinh ton la co
thé dir doén dwroc va twong dbi én dinh. Logistics sinh ton
1a hoat déng co ban cia x4 héi so khai, 1a thanh phén thiét
yéu trong mot xa hoi céng nghiép hoa, 13 nén ting cho
Logistics hoat dong. :

Logistics hoat dong la budc phat tnen moi cua
Logistics sinh tdn, gin véi qu4 trinh san xuét céc sén phim
cia doanh nghi€p. Logistics hoat dong mo rong cac nhu
cau co ban bing cach lién két nhiéu hé théng san xuit san
pham Loglstlcs lién ket cdc nguyén liéu thd ma doanh
nghiép can trong san xuit va phan phdi san phdm c6 dugc
tir san xuét. Xét theo khia canh nay, Logistics hoat déng I3
twong dbi én dinh va c6 thé du doan dugc. Logistics hoat
dong lién quan t6i qué trinh van dong va luu kho cua
nguyén liéu dau vao, chuyen qua cic khau hoat dong cia
doanh nghiép, thdm nhép vao cac kénh phan phbi truéce
khi den tay nguoi tiéu ding cudi cung. Logistics hoat dong
]a nén tang cua Logistics hé thong.

Logistics hé thong giup cho viéc duy tri hé thong hoat
dong Logistics hé théng bao gbém cac mdy méc thiét bi,
ngudn nhan lyc, cong nghé, co s¢ ha ting, nha xuéng...

1.3.2. Yéu céu co ban ciia Logistics
a. Ndng cao chdt lugng dich vu khdch hiang
Chét lrong dich vu khich hang trong Logistics
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thudmg duge do Iudng bai ba tiéu chudn sau: (1) Tiéu
chudn diy di vé& hang hoa; 2 Tiéu chuan vin hanh
nghi€p vu; (3) P4 tin cay.

Tiéu chuin 1- Pdy du vé hang hod: Cac co sd
Logistics phai dam béo dv trir thoé ‘mén nhu cAu vé hang
hoa cho khéch hang ca vé co ciu, sb lucmg va chét lugng.
Tiéu chuan nay phu thudc vao hé thong quén tri du trir va

td chirc mang ludi Loglstlcs (kho, ctra hang). Nhimg chi
tiéu danh g;a tidu chuln nay bao gém: ;

- Tdn 6 thiéu di tri: La kha ning xay ra thiéu dy tri,
hay 13 hang hoa c6 du dé ban cho khich hang khong. Chi
tiéu nay danh gia s6 14n nhu ciu virot qué kha ning cung
cép hang héa dé.

- Ty Ié ddy di: Po ludmg tim quan trong va muc do
anh huéng cia thiéu dy trir trong ca mét thcn gian. Ty lé
ddy du phy thue vao tAn s8 thiéu dir tri, thé hién mrc do
d4p img nhu ciu mua hang cia khéach.

Tén sb jhleu dur trix va ty 1& dy da lién quan dén chinh
sach va chién lugc dy trir.

- Thoi gian bé sung du trie: La thong sb th(n gian dé
c¢d dy trir ¢ép ing yéu cau ban hang.

Ba chi tiéu nay ph01 hop vé6i nhau d& x4c dinh pham
vi ma chién lugc dy trit cia doanh nghiép dap img nhimg
mong doi cia khéch hang,

Tiéu chudn 2 - Tiéu chudn vdn hanh nghrep vi: Tiéu

chuin niy dugc do ludng béi céc chi tidu: tdc 49, d6 én
dinh, d6 linh hoat, dd sai s6t nghiép vy.

- Tde d6: 14 chi phi thdi gian mua hang cta khach
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hang. Trong ban buén: 14 thoi gian ké tir khi dat hang den
khi giao hang. Chi tiéu nay rat khac nhau tuy thudc vao td
chirc hé thong Logistics (mang lrdi, thong tin,- vén
chuyén...). Téc d6 cung ing hang hoa anh hudéng dén thoi
co kinh doanh va chi phi cia khich hang. Trong bén lé:
chi phi thoi gian mua hang theo cac phuong phap ban
hang ké tir khi quyet dinh cho khich hang c6 duoc hang
hod. Chi ti€u nay phu thudc vao viéc hoan thién céc
phuong phép ban hang, phin bd mang ludi, hinh thirc t
chirc kinh doanh (loai hinh cira hang). Tuy thudc vao dic
tnmg nhu cdu mua hang ma xdc dinh thoi gian mua hang
phu hop. Chéng han, hang don gian khong can lva chon c¢6
nhu cau hang ngay thi phai rt ngan thdi gian mua hang.

- Dé én dink: 12 su dao dong vé chi phi théi gian mua
hang ctia khéach so véi trung binh. Trong ban buén: d 6n
dinh kém lam cho khich hang phai ting du trit bio hiém
dé chéng lai viéc cung g cham tré. D3 dn dinh lién quan
dén tidu chuén diy da va du trit, ning lyc quan tri qué
trinh cung cép.hang hoa. Trong bdn 1é: sy dao dong thoi
gian mua hang anh huong dén thoi diém va thot gian tiéu
dung hang ho4, va do d6, khéng thoa min nhu ciu vé thoi

gian cho khach hang.
- D¢ linh hogt: 1a kha nang dap Ung nhimg yéu cau

dich Vi bit thudng cia khach hang (vé hang hod, vé thai
gian, ve dia dlem _cung u'ng va cac dich vu khac). Nhlmg

tinh thé chu yéu céan phai c6 d6 linh hoat nghiép vy la:

+ Co nhu'ng bién ddi trong hé théng dich vu co ban:
thay d6i thoi gian giao hang (bén budn);. phat trién céc
phuong phdp ban hang va dich vu bd sung (b4n 18).

+ Cén phél hé trg cho chuong trinh marketing va ban
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hang.

+ Kinh doanh mit hang méi va ap dung phuong phap
ban méi.

+ Chuyén giai doan chu ky song san pham.

+ Tinh trang gian doan trong cung ung

+ Tai dit hang.

+ Dinh huéng khach hang theo trinh d6 dich vu.

+ Thay: d6i mat hang hodc dinh hudng khach hang
trong hé théng Logistics nhir 1am gid, bao géi... ,

- D¢ sai sot nghzep vu: Miac d6 vi pham nhitng yeu
ciu ciia khach hang vé mit hang, thoi gian... Can phai thiét
ké céc chuong trinh khéng 161 va c6-céc phu'ong an khic
phuc nhimg sai s6t.

Tiéu chuan 3 - D6 tin cdy: Dy 13 tiéu chuln the hién
téng hop chit luong Loglstlcs D3 tin cdy bao gom kha
ning thuc hién tiéu chuén 1 va 2, kha ning cung cdp thong
tin cho khich hang chinh xdc, kha ning cai tién lién tuc

céc nghiép vu.
b. Gidm téng chi phi cua cé hé thong Logistics
Témg ;:hi phi cioa hé théng Logistics dugc do hrémg
theo cong thirc'sau:

CF =F+F+F+F +F
 LOG v tk Ik dt dh

Trong do:

CF\o : Tong chi phi hé théng Logistics;
F,: Cudc phi véin chuyén hang hos;

Fy: Chi phi hang tdn kho;
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Fix : Chi phi luu kho;

Fg4, : Chi phi xir Iy don hang va hé théng théng tin;

Fa» : Chi phi dat hang. |

Dé giam duoc tdng chi phi phai c6 bién phép tdi wu
hoa céac chi phi thanh phan. Bén canh dd, phai xic dinh
phuong 4n kinh doanh hop 1y nhumg vén phai dam béo
chat lugng dich vu khach hang.

Péi v6i nha san xuat:

G=2C+Cy+C3+Cy + Cs

O day:

G - Gi4 ban san pham

C, - Gi4 thanh s4n xut san phim

C, - Chi phi marketing

C; - Chi phi vén tai

C4 Chi phi co héi vén cho hang héa tdn trix

Cs - Chi phi bdo quan hang hoa.

Hodic ngudi ta c6 thé xac dinh gid ban san phdm'® nhu
sau:

G= Csx + Cmar + Clog + Pln

O day:

C,,: Chi phi san xuét (48%)

Conar: Chi phi marketing (27%)

Ciog: Chi phi Logistics (21%)

Pi: Loi nhuén (4%)

10 Ngudn: Logisitis in the manufacturing firm 2007-Pearson Education
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;
/4

Cs = qi.Toq - guc * i-K-8 + Con

O day:
Toq: Thoi gian binh quén trong kho cia 16 hang g;

gi: Chi phi binh quan cho m6t don vi hang héa luu
kho ngay dém.

k: Ty 1& ton that hu hénx_g/hz‘ﬁig‘ lu‘u kho
g: Gia trj cua don vi‘hang héa huu kho
Cont Chi phi bao hiém cho 16 hang luu kho
Ci=(qixm).[(1+D"-1]
O day: q;: s6 lu'ong sén phAm cho mét 14n giri hang di
m,: Pinh mirc vén cho mét don v1 san phém muc vén
ndy phu thudc vao cong nghé san xuét. :

t=1+ m: s6 don vi thdi gian chiu 13 suit hang nam
cita hang ton trir (thang hodc nam)

r: mir 14i sudt phai tra von vay.

Nhr vay C4 phu thuoc vao thi trucmg von (r) cong
nghe san xuat gmv) va khéi lugng vat tu, sén pham ton trix.
Néu r va m, ¢6 dinh thi C4 ty 1€ thuin vm qi tirc 13 khi g;
nhé bao rihiéu 1n thi C, nhé biy nhiéu lan va nguoc lai.

Thanh phan co ban cia chi phi LongthS
C C;+ C4 + C5=>

1t

G Ci +Cy+ clog

Téng chi phi Logistics khi hru thong khéj lrong Q
trong thoi gian t la:

chog ZC.? + ZC4 + ZCS
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Yéu cau co ban va mau chét 12 khéi lugng hang cung
ung, bao quan q; 1a bao nhiéu dé Ciog gidm (Clog -> min)

c. Téi wu hod dich vu Logistics

T6i uu hoé.dich vu Logistics 1 qué trinh xdc dinh trinh
dé dich vu khéch hang dé dat dugc kha néng lgi nhuan t6i
da. Xac dinh trinh d6 dich vu khéch hang t6i uu ¢6 lién quan
den mdi quan hé gitra trinh d6 dich vu khach hang vé6i doanh
thu va chi phi.

d. Yéu cdu 7 ding (7 rights): Ding khéch hang, ding
sén pham, ding sb luong, ding diéu kién, ding dia didm,
dung thoi gian va dung chi phi. Pay dugc coi 14 nhimg yéu
ciu co ban va 1a sit ménh cia Logistics trong nén kinh té
thi trromg!'.

1.4. H¢ thong chi tiéu d4nh gia hoat ddng Logistics ciia
doanh nghigp
1.4.1. Nguyén tic té chiec hé thong Logistics

a. Nguyén tdc tiép cén hé théng (System approach)

Heé thong la sy tap hop boi céc thyc thé (ddi tuong
khac nhau) c6 sy twong tic véi nhau. Sy bién doi cia mét
thyc the ndy c6 thé anh huéng dén su bién ddi cia mét
hodc nhiéu thuc thé khic va ngugce lai, cubi cing lam cho
hé théng bién dbi. Tiép can hé thdng [ phuong phép kha
phd bién trong khoa hoc. Theo phuong phap n‘a‘ly,'nglﬁéx?
ciru van dé cén dit né vao mdi truong ma né ton tai. N6i

'! Nhimg nam 70, 80 cia thé ky XX, Gi4o trinh kinh té cung tmg cia chuyén
nganh Kinh t¢ cung tmg ( xuft ban 3/1978) Khoa Vjttw tromg Dai hoc
Kinh té ké hoach nay 13 PH Kinh té quég dén ciing da délcap dén yéu ciu 5
ding trong cung Gfig hang héa: dang s6 lugng, ding vé quy cich phim
chét, ding thoi gian, ding dia diém, ding gi4 ci quy dinh.
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céch khac, ]a xem xét né nhu 14 mét bd phin cia tdng thé
16n hon, ma ta thudng goi la mo6i trudng bén ngoai.
Logistics trong hoat dong kinh doanh dugc coi 14 mgt hé
théng lém. Hé thong goém ba hé théng nhé tuong tac voi
nhau, do 1a hé thong cung ung vat tw, hé thong phan phdi
thanh pham va hé thong thu hoi (tai ché va tai sir dung).

b. Nguyén tdc xem xét tong chi phi (Total-cost approach)

Nguyén tic ndy dugc xiy dung trén co sé 12 tht ca céc
chirc néng lién quan trong Logistics dugc coi nhu todn b,
khong neng 1. Céc hoat déng trong khu yue chirc néng
clia Logistics déu phai nim trong "cai 6" tdng chi phi cia
Logistics.

c. Nguyén tdc tranh t6i wu héa cuc bg (The avozdance
of suboptimization)

Theo nguyén tic nay, cac van de dquc xem xé€t toan
bd. Vi du: Mgt day chuyén san xuit gdm céc cong doan
khic nhau va m01 cong doan nay lai [a m{t bd phin c6 tinh™"
doc lap tuorng d6i, nghia 1a c6 thé xem xét nhur mét dbi
tuong didu khién dde lap.

Nhu véy, n6 cé thé duoc tbi u'u héa neng (tdi wu héa
cuc bo) T6i wu héa cuc bd o8 thé dwa dén hai t1nh hudng:
thuc day hodc kim ham tinh t6i u toan hé thong. Vi vay,
nguyén tic nay chi ra ring khi t6i uu héa cuc b khong tao
duoc két qua toi uu cho toan hé thong thi khéng nén t4i wu
héa cuc bd.

d Nguyen tde bit trir (Cost trade - offs)
Mot nguyén tic quan trong dugc hinh thanh tir nguyén

tic tdng chl phi va hd trg cho nguyen thc tong chi ph1 do 1a
nguyén téc bu trir chi phi. Nguyén téc nay duoc hidu 13 sw



46 GIAO TRINH QUAN TRJI LOGISTICS

thay déi cdc hoat ddng chirc nang cua hé théng luu thong
phén ph01 s& lam cho mét sb chi phi tang [én, mot s6 chi phi
giam xudng. Vi du: Nha sdn xuit muodn tin dung gia cudce
van chuyén dudmg bién thap thi phai tich ty mét s6 lugng
hang hoéa 16n va diéu nay dan dén chi phi ton trit ting lén.
Nguoc lai, nha san xudt giao hang bang may bay thi gia
cude van chuyén sé cao hon rat nhiéu so voi dudng bién
nhumng chi phi ton trir thip. Tuy nhién, hiéu qua thuce su cda
nguyén tic nay s& la tong chi phi giam xudng trong img véi
muc dich phuc vu khach hang duoc xac dinh.

1.4.2. HE thong chi tiéu dinh gid hoat dong Logistics

Trong kinh doanh dich vu nhu kho hang va vén tai
hang hoéa khéng thirc hién viéc san xudt san pham nhu
chung ta thay trong linh vyc san xuat ma chi cung cép dich
vu cho khach hang dé lay tién (thu loi nhuén) bang cach sur
dung dién tich mit bang kho, may méc thlet bi phuong
tién va sic lao déng cua cong nhéan lanh nghé.

Do dic trung ctia hoat dong dich vu nén thuc té
thudmg sir dung céc chi tiéu kinh té dic thi dé danh gi4.
Cac chi tiéu ddnh gia c6 thé chia thanh ba nhém: Céc chi
tiéu phan anh doanh thu, chi phi va lot nhuén; céc chi tiéu
danh gia hoat dong dac thi; cac chi tiéu phén tich quan tri
hau cén vat vat tr & doanh nghiép.

- Doanh thu dich vu (DTpy)

DTDV = ZQ *G,.
i=1
9] day: Q; - Khbi luong dich vu loai i; G; - Gia dich vu
loai i; n: SO lugng cdc dich vu loai i.

- Doanh thu thuan triuée thué (NIBT)
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NIBT = DTbh - Csmdv - Chc - Cbh 7

Trong d6: NIBT: Doanh thu thuin truge thué; DTy
Doanh thu ban hang; C.d,: Chi phi san xuit/ dich vu; Cy:
Chi phi hanh chinh; Cyy: Chi phi ban hang.

Doanh thu thudn truée thué la mot thuée do lgi nhudn
"{UUC thué dugc thé hién nhu sau: [Ty 1€ % NIBT/gia i1 tai
San] la mét trong nhiing thudc do danh gia mirc d6 loi nhugn
Cua mét cong ty. BAt ké NIBT la tich cuc hay tiéu cuc, cin
thiét phai ¢6 mét phan tich ddy da vé né. N6 gitip cho cac
d_?aﬂh nghiép ndi chung va cic doanh nghiép Logistics ndi
Neng danh gia dugce ding din kha nang tiéu thu hang héa
hay kha nang cung cap dich vu ctia doanh nghiép.

- Chi phi kinh doanh dich vu

Trong kinh doanh dich vu, chi phi trirc tiép la C‘hi Ph‘i
SU dung co s¢ vat chit, may moc, thict bi phuong tién va
¢ong nhan. Con chi phi gian tiép 14 chi phi cho cac hoat
dong khac nhu: tién thué, chi phi quan 1y, chi phi vin
Phong, bao hiém, dién thoai... Tién thu dugc trong!dgch vu
phai by de'ip duoc céc chi phi sau: Chi phi truc ti€p; Chi
Phi gian tiép; Loi nhudn hop ly.

Théng thuong khi tinh chi phi cho mét loai dich vy,
NZudi ta tinh theo gior va goi 14 gid tinh cho mot gio.

Chi phi cho 1 gi&r dich vu = Chi phi truc tiép tinh cho
! 8i& + Logi nhuin

 Loi nhuan trong 1 gi& duoc cong vao dé b dép chi phi
glan tiép va c6 l4i.

~ T 5ng chi phi cua hé th(’fng Logistics (xem muc b,
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trang 27)
- Chi tiéu darh gm chat luvong hoat dong dich vu (K,)
- Chi tiéu mirc d6 dap trng nhu cau dich vu.

Z LQIN;
K —_
Z lQnNn

O day: Q% - Khéi hrong dich vu logi i cho doanh
nghiép dich vy thyc hién trong ndm; N° - S6 luong khéch
hang duoc cung mg dich vy loai i; Q" - Nhu céu hang
nim vé dich vu loai i; N - S luong khach hang ¢6 nhu

cAuy dich vu loai i; m - S6 luong cac dich vy dugc doanh
nghiép dich vu thuc hién (cung img).
1.5. Cu héi on tap va thio luin
1. Khai quét lugc sir phat trién Logistics va dich vu
Logistics. -
2. Loi ich cia Logistics trong thiic diy san xuit kinh
doanh.
3. Phan loai Logistics va dich vu Logistics.
4. Thyc trang phét trién dich vy Logistics & Viét Nam va
gidi phap phat trién.
5. Hé thdng c4c chi tiéu danh gia hoat dong Logistics va
cac doanh nghiép Logistics.

6. Céang bién trong hé théng Logistics va bién phap phét
trién djch vu Logistics trong linh vuc giao théng vén

tal & nuoc ta.




Chuong 2
QUAN TR] LOGISTICS DOANH NGHIEP

Pham vi chwong

. Qudn trj Logistics doanh nghiép c6 mft vai tré quan trong
doi v6i qud trinh sdn xudt kinh doanh frong co ché thi truong,
ddc biét I trong viéc ndng cao ning hec canh tranh cia doanh
nghiép. Trong chuong nay, cdc ndi dung co ban lién quan dén
Logistics doanh nghigp dwgc dé cdp nhu: Co 56, vai trd cla
q ucfn tri Logistics; Nji dung cia hoat dpng Logistics cﬁn\dug‘c
quan Iy; Quan trj Logistics ddu vao va qudn tri Logistics ddu ra.
2.1. Khai quat quén tri Logistics doanh nghiép
2.1.1. Tinh tdt péu cita quin tri Logistics vi cung img

Hoat dong san xuét kinh doanhcia doanh nghiép doi
héi phai c6 sirc lao dong, vat tr va tién vén, ban quyén,
lleng. Chinh vi viy d& bao dam cho cic hoat déng sin
Xuat kinh doanh ciia cic doanh nghiép dugc tién hanh lién
e va déu din, phai thudng xuyén dam béo céc loai vit tr
dEl vé sb Iugng, ding vé quy céch, chét hrong, végkjp thoi
V€ miit thoi gian. D6 [a diéu kién bit budc ma thicu né thi
Khéng thé c6 tién hanh sin xuit dugc. C6.vat tr méi cb thé
130 ra sin phdm, vi viy ddm béo vat tr 13 mét yéu cau
khich quan, mét didu kién chung ctia moi nén sin xuét xa
hi. “Mgt x4 hgi ma téi sin xudt, nghia 1a mudn sin xuit
lién tyc, thi phai khong ngimg chuyén hod tré lai mot phan
sdn phdm cia minh thanh tr 1iéu sin xuét, thanh nhimg

Yéu t§ cia nhimg san phim méi”2, Nhung bit cir viéc bao

‘\-___
12 "
Céc Mic, Tirban, quyén 1, tip 3, trang 7, NXB Su That, Ha Néi, 1963.
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dam nao vé cac loai vat tr can thiét cho san xuét ciing déu
dién ra trong pham vi mét hinh thai xa héi nhat dinh va

thong qua hinh théi xa hoi do. Dimg trén y nghia d6 ma xét,
dam bdo vét tr cho san xuét la mot qua trinh kinh té xa hoi.

Thuc vay, khi m6t doanh nghiép nay ban cho mét doanh
nghiép khac loai vit tu, san pham nao do, thi gira hai
doanh nghi€p c6 nhimg quan hé nhat dinh vé1 nhau trong
san xuat. Tinh chét cia nhimg quan hé ay la do phan cong
lao dong xad héi va chuyén mén hod san xuit quyét dinh.

2.1.2. Vai tro cua quadn tri Logistics

Qua trinh san xudt 14 qua trinh con ngudi sir dung tur
liéu lao dong dé tac dong vao dbi turong lao dong lam thay
dbéi hinh dang, kich thude, tinh chét ly hoa cia ddi twong
lao dong dé tao ra nhirng san pham véi chét luong ngay
cang cao, thoa méan day du nhu ciu da dang clia con ngudi.

Qua trinh san Xudt cua doanh nghi€p ludén doi héi phai ¢
cac yéu td cla san xudt, trong d6 c6 vat tu k¥ thuit. Thiéu
vat tu thi khong thé c6 hoat dong san xuét ra cua cai vat
chit. Khi vat tu doéng vai tro 1a tu li€u lao dong ma bd
phén chu yéu la may moc thiét bi, thé hién trinh d¢ trang
bi ky thuit cho san xut, thi no la nhén t6 cuc ky quan
trong dé nang cao ning suat lao dfng, chit lwong san
pham, ting quy mé san xudt, tao diéu kién sir dung hop ly
uc lao dong va nguyén, nhién vt lleu tiét kiém cac yéu
to vét chét trong san xuat Trong diéu kién canh tranh gay
git, doanh nghiép mudn ton tai va phat trlen mot phan phu
thudc vao trinh d6 k¥ thuit cda sén xuét, sy nhanh chong
ddéi mai céng nghé va do d6 phu thudce vao vit tr ki thuit
véi tu cach 12 tu liéu lao dong. Nhung theo diéu tra cua

Téng cuc Thing ké thi tinh trang k¥ thudt cia da s6 may
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méc thiét bi trong khu vuc DNNN lac hau khoang 2-3 thé
hé, c6 linh vuc nhu dudong sit, cong nghiép déng tau, co
khl lac hdu khoang 4-5 thé hé. Hién nay trong sb cac
doanh nghiép trung uong c6 54,3% sbé doanh nghlep o
trinh d¢ thu cong, 41% ¢ trinh d§ co khi, chi ¢6 3,7% &
trinh d6 tr dong hoa. Péi véi doanh nghiép dia phuong, ¢6
101 71% & trinh do tht cong, 24% & trinh d§ tu dong hoa.
Trong diéu ki¢n d6, hdu can vit tu cho sin xuat & céc
doanh nghiép déng mot vai trd rit quan trong, gép phin
nang cao trinh d cong ngh¢, nang cao suc canh tranh, dap
Ung yéu ciu cong nghiép hoa dat nuéc, thuc hién cude
Cach mang 4.0.

Khi v4t tr dong vai tro la d6i twong lao dong cht yéu
1a nguyén vét liu, vét tur s€ anh hudng truc tlep dén viéc
SUr dung hop Iy va t1et kiém nguyén vét liéu va do do den
hiéu qua si dung vén kinh doanh cua doanh nghlep
Nguyén vat liu duge bao dam day du, dong b, dung chat
IUO'Ilg la diéu kién quyét dinh kha nang tai san Xuit md
éng. Trong qua trinh san xuit, nguyen vat liéu la b phéan
tre tiep tao nén san phdm, nd chiém 60% dén 70% trong
€O cdu gia thanh san pham do d6 nguyén vat li€u ¢o6 vai trd
Quan trong trong viéc giam chi phi san xuit kinh doanh va

g4 ca san phém.

Tir vai tro trén day cua vét tu cho thay y nghia to 16n
Cua hoat dong cung tmg vat tu cho san xuat, cia hoat dong
Loglsncs dau vao & doanh nghiép. Viéc bao dam vit tr
day du, dong b, kip thot la diéu kién tién d& cho su lién
lue caa qua trinh san xuét, cho su nhip nhang déu din cua
qQui trinh san xudt. Bat cir mét sy khong day du, kip thoi
Va déng bs nao ciia vat tr déu c6 thé g4y ra sy nglmg tré
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san xuét, gy ra su vi pham cac quan hé kinh té da dugc
thiét lap gitia cac doanh nghi€p véi nhau, giy ra su ton
that trong san xuét kinh doanh.

Pam bao tét vat tr cho san xuat la dap ing cac yéu
cau ve 56 luorng, chat luong, ding vé quy cach, ching loat,
kip vé thoi gian va dong bd. Piéu nay anh hudng dén nang
suat cta doanh nghiép, dén chét luc_mg san pham, dén viéc
str dung hop ly va tiét kiém vét tu, dén tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, dén hiéu qua san xuét kinh doanh va su
tén tai, phat trién cua doanh nghi€p. Vai tro cua quan tri
hoat déng Logistics doanh nghiép duoc thé hién:

(1) Dich vu Logistics gop phén nang cao trinh do ky
thudt ctia san xudt, sir dung hop Iy va tiét kiém cdc nguon
luec, gzam thiéu chi phi trong qua trinh san xudt, ling
ciong sirc canh tranh cho cdc doanh nghiép. Chi phi
Logistics chiém ty trong 16m, khoang 21% doanh thu tiéu
thu san pham ctia doanh nghiép. O gbc d6 vi mé, chi phi
cho hoat dong Logistics chiém khoang 10 - 13% GDP o
cac nuoc phat trién, & céc nuédc dang phat trién thi cao
hon, khoang 15 - 20%. V&i ngudn luc co giol han,
Logistics luén dugc cac quoc gia trén thé gidi dic biét

quan tdm nghién ciru, phat trién va (mg dung.

(2) Dich vu Logistics dong vai tro quan trong trong
viéc bao dam yéu 16 ding thoi gian, dung dia diém (JI1),
nho dé dam bdo cho quad trinh san xudt kinh doanh dién ra
theo nhip dé da dinh, gop phdn ning cao chat lwong va ha
gm thanh san pham, sir dung hiéu qua von kinh doanh cua
cac doanh nghzep Qua trinh toan cau héa kinh té da lam
cho hang héa va su van dong cia ching phong phu va



GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS 53

phitc tap hon nhiéu lan so véi thoi ky tnurde day, doi héi su
quan ly chit ché, dit ra yéu cdu méi déi véi dich vu van
tai va giao nhin. Péng thoi, dé tranh hang tén kho, tmg
dung doanh nghiép phai tinh toan dé lwong hang tén kho
ludn 12 nhé nhat. Két qua la hoat dong luu théng néi chung
va hoat dong Logistics ndi riéng phai bio dam yéu cau
giao hang ding liic, kip thoi, mét khac phai bio dém muc
tiéu khong ché luong hang ton kho & mic toi thiéu. Sy
phét trién manh mé ctia tin hoc cho phep két hop chit ché
qua trinh cung ing, san xudt, luu kho hang héa, tiéu thy
VOl van tai giao nhan, lam cho c4 qué trinh ndy tré nén
hi¢u qua hon, nhanh chéng hon, nhung dbng thoi ciing
phire tap hon.

(3) Dich vu Logistics hé tro nha quan Iy ra quyét dinh
Chinh xdc trong hoat dong san xudt kinh doanh. Doanh
nghi€p ludn phai giai quyet nhidu bai todn khé vé nguon
Dguyén liéu cung img, so lugng va thoi didm dé bd sung
higu qua ngudn nguyén ligu, phuong tién va hanh trinh vén
tai, dia diém, thoi gian giao nhan va kho bai chira thanh
pham béan thanh pham,.. . Dé giai quyet nhing véan dé nay
mot cich hidu qua khéng thé thiéu vai tro cia dich vu
Logistics vi n6 cho phep nha quan ly klem soat va ra quyet
dinh chinh x4c vé cic vin dé néu trén dé giam tbi da ch1
bhi phat sinh, bao dam hiéu qua trong hoat dong san xuit
kinh doanh.

(4) Dich vu Logistics gop phd‘n gia tang gia tri kinh
doanh ciia cdc doanh nghiép thong qua viéc thuc hién cdc
dich vu leu thong bé sung (cac dich vu tlep tuc qua trinh
8an xuét trong khiu phan phéi hru thong). Logistics 1a loai
hinh dich vu cé quy md m¢& réng va phirc tap hon nhiéu so
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voi hoat dong véan tai giao nhan thuan tiy. Trude kia.
ngudi kinh doanh dich vu van tai glao nhén chi cung cip
cho khach hang nhimg dich vu don gién, thuan tay va don
I¢. Ngay nay, do sy phat trién cla san xXuat, lru thong. cac
chi tiét ciia mot san phdm co thé do nhiéu quoc gia cung
img va nguoc lai mot loai san pham ciia doanh nghiép €0
thé tiéu thu tai nhiéu qubc gia, nhidu thi truong khac nhau,
vi vy dich vu ma khach hang yéu cau tr cac nha phan
phéi, cac doanh nghiép kinh doanh vén tai giao nhén phai
da dang va rat phong phi. Ngudi van tai giao nhan ngay
nay phai trién khai thyc hién nhiéu dich vu nhim dap (mg
yéu cau thuc té ngay cang tang cua khach hang. Ho trd
thanl.l nguoi cung cadp Logistics (Logistics service
pfowders) va Logistics dd gop phin lam gia tang gia tri
kinh doanh cua cac doanh nghiép Logistics. |

2.1.3. Nhitng npi dung chii yéu cia hoat dpng Logistics

VO’l muc tiéu cua hoat dong Logistics la cung (rng cac
yéu td dau vao cho san xuat vai chi phi thip nhét, bao dam
cho cac hoat dong san xuat tién hanh nhip nhang lién tuc,
trén gbc d§ nay, hoat dong Logistics thudéng bao gom
nhimg néi dung chu yéu sau:

(1) Van chuyén hang héa, vat tu ky thudt phuc vu san
xuat
Vian chuyén vat tu k§ thudt dugc hiéu 1a sy di chuyen
thuc té cua vat tu k§ thuat, cho cac hoat dong vé doanh
ghlep bao dam cho san xuit dlen ra lién tuc va khong bi
gian doan. Hoat dong vén chuyén co thé duoc thuc hién
bang nh1eu phuong thirc khac nhau nhu bing duong bd,
dudmg sit, duong hang khong, duong thiy, duong ong..
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Tuy thuée vao diéu kién, khoang cach dia ly cia diém xudt
phét va diém dén, thoi gian, chat luong, chi phi dich vu..
ma c6 thé dua ra phuong an toi wu cho phuong thirc va
phuong tién van chuyén, dam bao hang héa dugc chuyen
t61 dich an toan, dung thoi gian, ding dia diém, giam thleu
chi phi. Cac hoat dong Logistics van chuyén chu yéu d6
la: (i) chon phuong thire va dich vu vén chuyén, (ii) boc
Xp hang hoa, (iii) 1én lich trinh xe, (iv) xr 1y su ¢, (v)
danh gia hé théng van chuyén...

Hoat déng van chuyen 14 hoat ddng chu yéu trong
chudi cung tmg, chiém mét ty trong chi phi 16n, [udn giir
val tro quan trong va anh huéng tryc tiép trong viéc ra
quyét dinh trong quan ly, tir cac quyét dinh c6 tinh chién
lrge dén cac quyét dinh hang ngay. Viéc ra quyét dinh
trong quéan ly ngay cang phu thudc vao hoat dong van
chuyén va yeu to JIT (dung thdi gian va dia dlem) tr&
thanh tigu chi xem xét cho ca hoat dong sdn xuit va
Phén phéj. Trong thuc té van hanh hé thong Logistics,
hoat dong van chuyen ludn la hoat dong chiém ty trong

16n ca v& thosi gian va chi phi.
(2) Cung iing nguyén vat liéu trong san xudt

Hoat déng quan ly cung img nguyén vt liéu la mot
qua trinh theo d6i, giam sat védn hanh cac hoat dong lién
quan dén viéc dam bao vét tu dua vao, luvu gitr va dua ra
khéi chudi cung img nhim tdi wu hoa, bao toan, han che
tht thoat va tranh nhitng tinh hudng dinh tré khéng can
thiét. Cung img vat tu tuy 1a hoat déng b trg nhung lai c6
kha nang kiém soat duoc dau vao nén co y nghia sdng con
v6i hoat dong san xuat. Cung tmg vét tu 14 cac hoat dong
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cung Ung nguyén nhién vit liéu déu vao, thiét bi, phu tung
thay thé. Hoat dong chinh cta cung g vat tu gbdm: (i) xdc
dinh nhu cau - cung ‘mg vit tu, (i) luu gilr cdc dir ligu,
(iii) quan ly kho hang, (iv) tim chon nha cung cip méi, (v)

hop Iy hoa cac ludng vit tur...

(3) Quan ly du trit

Lip ké hoach du trir giop cac nha san xut xac dinh
dugc lugng du trir t6i wu, pht hop nhit. Lugng dur trir
hang héa nay s& giip nha san xuét duy tri dugc kha ning
dap u'ng ngay- cdc yéu cdu cta khach hang. Hoat dong na
bao gom nhleu hoat dong nhur dir bao lwong dy trix, can doi
cac yéu cau dit hang, diéu chinh céc dich vu, sip xép, can
d6i luong du triv phu hop. Hoat dong cia Logistics trong
quan ly dy trir bao gom: (1) quan ly nguyén liéu thé, ban
thanh pham va thinh pham, (11) dy bao tinh hinh kinh
doanh ngan han, (iii) x4c dinh 56 lu'ong, teit lwong va vi tri
cac diém luu tri, (iv) xay dung ké hoach dam bao tién do
giao nhan diang thoi gian. Bon vdi doanh nghiép san xuat,
thudng tép trung quan ly va tdi wu hoa dy trir san xuét va
dy trit tiéu thu nham giam chi phi cho hoat dong Logistics

ctia doanh nghiép.
(4) Hoat déng kho bdi

La hoat dong bd tro nmmg hoat dong kho bai cia
doanh nghi€p c6 vai trd quan trong trong viéc thyc hién
duge muc tiéu chung cia chubi cung mg. Ning luc kho
bii thudng dugc danh gia qua kha ning hru tru' va chi phi
Iuu trir. Loglstlcs trong quan ly kho bdi bao gdm céc hoat
dong chi yéu sau: (1) xac d;nh quy md, dién tlch dia dlem
(ii) bd tri mit bing, sdp xép trong kho, (iii) thiét 14p co ciu
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kho bai, (iv) lya chon dia diém. Pia diém kho bai c6 y
nghia rat quan trong. Viéc chon dia diém kho bai phu hop
¢6 tac dong Ién dén viéc sip xép ké hoach van chuyén, m¢
rong thj trudng va ning cao kha nang cung ung. Dja diém
kho bai thusn loi ciing 13 yéu t6 then chét trong viéc nang
€20 ning lyc ddp dng hang hoéa tai nhiéu dia diem khéc
nhau, trong céc khoang cach khic nhau ma van tiét kiém
chi phi vén chuyen Viéc hra chon loai dich vu kho bdi ¢6
vai trd rét quan trong trong v1ec tiét kiém chi phi Logistics
d6i v&i doanh nghiép sin xut, qua d6 dé ting doanh thu
va lgi nhuin cho doanh nghiép.

(5) Tiéu thu san phdm ciia doanh nghiép

Trong nén kinh té thi trudng, chirc ning thuong mai
duoc coi la mot bo phén hitu co, quan trong trong hoat
hoat déng san xuét kinh doanh & doanh nghiép. Pbi voi
mdi doanh nghiép, san phdm dugc san xuét ra 1a dé ban
cho ngudi tiu dﬁng, do dé ngu'én tidu ding ch1em vi tri
trung tam va 13 déi tuong cia mol hoat dong san xuét kinh
doanh. N6i mét céch khdc, san phém san xuat ra phai dugc
tleu thu, d6 13 didu kién tién quyét cho sy tdn tai va phat
‘trién cia doanh nghlep Tiéu thy sén pham d4 trd thinh
mét by phéan chlem vi tri dic biét quan trong u'ong hoat
d6ng thwong mai ciia doanh nghigp. Tiéu thy sén phim 13
qué trinh thye hién gi4 trj cia hang hod, qua trinh chuyen
hoa hinh thai gid tri cia hang hoé tir hang sang tién, sin
phim duoc coi 1a tiéu thy khi duge khéch hang chap nhén
thanh toan tién hang. Tiéu thu sdn pham 1a gla.l doan cuo1
cung cﬁa qué trinh sén xuat kinh doanh, 13 yéu té quyét
dmh S\r ton tai va phat trién ciia doanh ngluf;p Tiéu thy san
phadm nhim thuc hién myc dich cia san xuit hang ho4 1a
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san phAm san xuat dé ban va thu loi nhuén. (6) Quan Iy hé
théng thong tin.

Cong nghé thong tin da tir [u tré thanh céng cu quan
Iy manh mé trong nén kinh té hién dai. Céng téc quan ly
théng tin mac du chi co tinh chat hd tro cho cac hoat dong
khac trong chudi cung ng nhung nd lai c6 tinh chét quyét
dinh dén timg hoat déng va ca hé théng. Dic biét khi
thuong mai dién tir phat trién manh, viéc quan ly théng tin
tir khau tiép nhan, luu triy, xir ly tré thanh mét hoat dong
song con trong chubi cung mg. Noi dung cong viéc tuy
khéng phirc tap va doi hoi nhiéu chi phi, nguén lyc nhung
lai 1a mot hoat dong thuong xuyén. Trong cic hoat dong
ctia chudi cung Ung, nhiéu hoat déng c6 khoang thoi gian
tam ngimg nhung fiéng hoat dong thu thap, luu trir va xur ly
thong tin khong bao giér ngimg dé dam béo théng tin luén
duoc cap nhat. Luu triv théng tin mot cach khoa hoc giup
viéc tra ciru, truy xut dir liéu d& dang, thudn tién khi can
thidt. C6 nhimg thong tin 14 tai san c6 gia tri rét lén doi véi
doanh nghiép nhw cac céng ngh¢, danh sach khach hang, dir
lidu vé déi téc, dir liéu vé san xudt, dit liéu vé thi truomg...
Do do, viéc luu trit bio mét thong tin 1a mdt trong nhimg
bién phap bao vé an toan cho hé théng, bao vé va ning cao
ning luc canh tranh. Xir ly thong tin cho két qua la co sd dé
ra cac quyét dinh, hoach dinh céc chién luge nén xir ly théng
tin cin chinh x4c, kip thoi. M6t sai s6t nho trong xir Iy théng
tin co thé phé hiy toan bd hé thong chudi cung tmg. Hé
théng quan ly thong tin nhanh, chinh xac gitp viéc dua ra
cac quyét dinh, ké hoach thich hop nhit cho cac hoat dong
cia chudi cung tmg. Hoat dong quan Iy hé thong thong tin
fhrong bao goém cac ndi dung: (i) thu thdp, hwu trir va xu ly
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thdng tin, (if) phan tich s6 liéu. (iii) xdy dung céc quy trinh
k{em sodt (vi du nhu viéc kiém soat qua trinh vén chuyén
hing hoa théng qua hé théng dinh vi todn cdu GPS - Global
I)OSitioning System).

béi véi doanh nghiép san xuét hoat dong chi yéu 1a
140 ra san phim c6 gia trl sir dung va gia tri dé cung ung
cho thi truémg nhim thu loi nhuan. Do d6, hoat dong
L?glstics c6 mbi quan hé chit ché vai tht ca cac mat hoat
d6ng kinh doanh ciia doanh nghiép, dic biét trong viéc
flang cao nang Iw¢ canh tranh, hidu qua hoat déng cia cac
doanh nghigp san xuit trén thi trudmg
2.2, _Nﬁi dung quan tri Logistics diu vio (Inbound

Ogistics)

.AMéi doanh nghiép déu co6 mbi quan hé qua lai voi
Phi€u don v kinh (& khac. Diéu nay thé hién & vige thuong
XUyen trao déi cc loai hing hod trén nhidu thi trrong khéc

. Doanh nghiép mua trén cic thi truong ndy nhEmg
hflng ho4 can thiét cho qué trinh sdn xuat cia minh. Nhimg
%40 pham cfn thiét do cac don vi kinh té khéc cung cap c6
the 13 nhimg mt hang cu thé, dich vu va ban quyén, ddy
Chinh 13 dbi tuq-ng ciia hoat dfng mua sam va quan ly ‘vat
W & che doanh nghiép. Toan by doi tuong cua qua trinh
rl’lua sam v quan ly vt tr c6 thé duge chia thanh 2 nhém
{6n; Vit tr va dich vu cin thiét cho san xuat kinh doanh.

Vit tu 13 toan bd céc dau vio vit chat duoc st dung
e tidp hay gian tiép vao qué trinh san xuat hay cung cap
dich vy, V4t tir tan tai dudi hai dang co ban Ia phirong tién
SE}\H Xut va nguyén Iiéu san xuat. Phuong tién san xuat bao
SOM: mit bing dAt dai, nha cra va todn bg trang thiét bj
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may moc cua doanh nghiép; Nguyeén vit li€u bao gdm: vit
liéu (day la phan chi yéu dugc dua vao sén xuét), phu liéu
(cting 1a mét phan ciia cac thanh pham tuy c6 gia tri nhung
tAm quan trong it hon) nhién liéu (khong duoc xem la
thanh phan san pham hoan thién ma chi ding dé hoan
thién ching, vi du dién, dau.. .). Cac dich vu duge str dunfJr
kha da dang. Vi du nhu hoat déng tin dung, tr van vé
thué... Ban quyen ciing ¢6 y nghia quan trong, cén phai
dam bao cho doanh nghiép co dugc nhitng phat minh sdng
ché hay ban quyen (do l1a quyen dugc sur dung phat minh,
sang ché cta ngudi khic dé san xuét ra san pham nao do).

Phan rich qua
trinh rina sdm
vi quan Iy vat

Xac dinh nhu
cau

Xiy dymg ké
- x

hoach yéu cau

vt ur

Xae djnh cic
phuang e
dimm bio vy

14

Quan I dur o ‘ L.ra chon nguen
va hio quan cung img
—— LapvaTo
Cap phdt vat tr Th}mng ll:.rqng chire thye hign
udi ho vit dat hing i
o To clite quan N k¢ hoaeh mua
! s&m vt e

Iy vat tu noi

bé

Theo dai djt
hing va nhan
hang

Quyet todn vat
nr

Hinh 2.1. M6 hinh Quan trj cung éng

Yéu ciu doi voi hoat dong mua sim va quan ly vat tu
la ddm bao cung img mot luong vit tu hodc dich vy can
thiét, ding chat luong va kip thoi vé tién do cho céac ké
hoach san xuét kinh doanh. D€ dat dugc cic yéu ciu nay,
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trong qua trinh. té chirc mua sim va quan ly vét tu, cic
doanh nghiép can phai xac dinh rd: Can mua cdi gi? Chat
luong ra sao? Sé hrong bao nhiéu? Mua lic ndo? Mua &

dau‘?

Dé tra 10 duoc nhimg céu héi trén, qua trinh mua sam
va quan ly vat tu cin dwogc t6 chire mét cach khoa hoc tir
khau ké hoach cho dén khau td chirc mua sim va quan ly.
V& mit noi dung, Mua sam va quan Iy vét e bao gom tat
Ca cic hoat dong nhiam kiém soat qua trinh vén dong cua
cac luong vat tu, dich vu trong céc chu trinh kinh doanh,
tr viéc xac dinh nhu cau vat tu, xdy dung cac ké hoach
ngon hang, to chirc mua sim dén t6 chirc quan ly du trix,
cap phat, quyét toan sir dung va phén tich danh gia qua
trinh quan Iy vét tr. Qua trinh mua sdm va quén trj vat tu
duoc mé hinh hoa trong hinh 2.1.

Xdc dinh nhu cdu va ldp ké hoach yéu cdu vét tu:
nham tra 10 ba cdu hoéi co ban: nhiing danh muyc vét tu
hang hoa ¢o nhu cau sb luo'ng nhu cdu cua mébi loai vt tur,
Va phén phdi cia nhu cau theo thoi gian (thdi diem cla
rlhu cau) Trén co s& két qua cua qua trinh xac dmh nhu

cau, ngudi ta tién hanh 1ap cic ké hoach yéu cdu vit tr
Dhuo vu cho hoat dong sdn xuét kinh doanh & céc doanh

nghiép. K& hoach yéu cdu vit tr 12 co s& dé t6 chirc lya
chon phuong thirc dam bao vat tur.

Xdc dinh phrong thic ddm bdo vdt tir: ¢6 ba phuong
thirc d4m bao vat tu co ban ma cac doanh nghiép c6 thé lya
chon: mua, tu ché tao, hodc ddm bao vat tu thong qua thanh
14p c4c lién minh chién lugc trong cung vmg vét tu. Sau khi

X4c dinh duoc nhimg phuong thirc dam bao vat tw, ngudi ta
tién hanh lap cac ké hoach va t6 chirc mua sim vat tw nham



62 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

dap ung cac nhu cau vat tu cho cac hoat dong kinh doanh.

Ldp va t6 chirc thire hién ké hoach mua sim vdt tu: Hé
théng ké hoach mua sam vat tu duge lap trén co sO can d6i
gitta nhu ciu va }(hé nang tur ché tao. N&i dung co ban cha
ké hoach mua sam vét tu bao gém: danh muc vit tu cin
phai mua, s6 lugng vt tu can phai mua dbi voi timg danh
muc, nhimg thoi diém mua, cac ngudn cung c'fip tiém nang
va ngin quy mua sam. Ké hoach mua sam 1a co s huong
din cac hoat dong mua sam, tlr viéc 14p cac don hang dén
viéc tiép nhén vat t.

OQuén Iy vdt tie ndi bg: Sau khi vit tr da dugc tiép
nhén, nguoi ta tién hémh’quén ly vat tu ndi bd trong doanh
nghiép. Noi dung chu yeu cua cong tac quan ly vat tu ndi
b3 bao gom: quan 1y durtrd va bdo quan vét t, cip phat
vét tu ndi bd va quyét todn tinh hinh sir dung vét tu.

Phén tich qua trinh mua sam va quan Iy vat tu: Bao
gbm viéc phan tich vé mit so lwgng, chit wong, tinh kip
thoi, tinh dong bd va hiéu qua sir dung vt tu 1am co s6
cho nhirng cai tién trong qua trinh mua sém va quan ly
vat fur.

5.3, Npi dung qudn tri logisics ddu ra (Outbound
Logistics)

Triét ly kinh doanh cta san xuét hang hod Ia san pham
dugc san xgﬁt ra dé ban nham thu loi nhuin. Do dé tiéu
thu san phdm la mot trong nhimg ndi dung quan trong
trong hoat dong san xuat kinh doanh & doanh nghiép dé
thuc hién triét Iy do. Theo nghia hep, qué trinh tiéu thy sin
phdm gén lién v6i su thanh todn gitra ngudi mua va ngudi
ban va su chuyén quyén s& hitu hang hoa. Thuc té cho
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thay, thich tng véi méi co ché quan 1y kinh té khac nhau,
cong tac tidu thu san phdm duoc thuc hién bing cdc hinh
thirc khéc nhau. Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung,
hoat dong tiéu thu san phdm cua doanh nghiép duoc thuc
hién theo ké hoach giao ndp san pham véi gié ca va dia chi
do nha nuéc quy dinh. Con trong nén kinh t€ thi trudng,
cdc doanh nghiép phéi tw minh quyét dinh ca ba van dé co
bin cta san xuat kinh doanh: san xudt cai gi, bing cach
ndo, va cho ai. Do véy, tiéu thu san phim trd thanh van dé
$6ng c¢On ctia moi doanh nghiép.

ong Lap cic ke

Thi Nghién ciu tin thi hoach tidu thy
mnemg thi trdng tnrmg san phim
. g Thi irvong
{ Quan [y hé [
theng phan phai Séin phin
Hing
Quan I du udi
hod H N : <I N
) vi hoan thi¢n 5P Phoi hap va 10 Dichvu |
Dich chiic thye hign -
S —— cde ke hoach | | Gid.
W L] Quan ly lye | | doanl 50
Ivgng bdn
r Phan phoi,
Té chirc hin | va giaotiep
] hang va cung
cap dich v ' Nedn qus

Hinh 2.2 : M5 hinh Quan trj tiéu thy san phim
Tiéu thu san phim la qué trinh thuc hién gia tri cua
hang hoa, qu4 trinh chuyén hoa hinh théi gid tri cia hang
ho tir hang sang tién, san phim dugc coi Ia tiéu thy khi
dugc khach hang chép nhan thanh toan tién hang. Tiéu thy
S&n phim la giai doan cudi cung cua qua trinh sdn xuat
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kinh doanh, la yéu td quyet dinh su t6n tai va phat trién
cta doanh nghlep Tiéu thu san pham nhdm thuc hién muc
dich cta san xuat hang hoa la san pham san xuét dé ban va

thu lgi nhuan.

Qua tiéu thy, hang ho4 dugc chuyén tir hinh thai hién
vét sang hinh thai gia tri va dong thoi vong chu chuyén
vén kinh doanh cua doanh nghi€p dugc hoan thanh. Tiéu
thy gidp cho qua trinh tai san xuat duge giv vimg va co
dleu kién phat trién. San pham 1am ra dugc tiéu thu thi tinh
chét hitu ich cia san pham moi duge xdc dinh, khi do, gia
trj va gia tri su dung méi dugc thuc hién, lao dong cua
ngum san xudt hang hod ndi riéng, va cla todn bd xi hoi
n01 chung moi duge thira nhan. San pham dugc tiéu thu,
thé hién su thira nhan cda thi trucmg, cla x4 hdi va khi d6
lao déng cua doanh nghiép mai thuc sy la lao ddng c6 ich.
Tiéu thu san pham 14 khau quan trong quyét dinh dén hoat
dong san xuat kinh doanh va lgi nhuén cta doanh nghiép,
quyét dinh sy mo rong hodc thu hep san xuét cia doanh
nghiép va la co sO de xac dinh vi the cua doanh nghiép
trén thi truong. La cAu ndi giita san xuft va tiéu dung, tiéu
thu giup cho ngudi ticu dung ¢6 dugce gid tri sit dung ma
minh mong muon va ngudi san Xuét dat dugc muc dich
cta minh trong Kinh doanh. Nha san xuit, théng qua tiéu
thu co6 thé nm bat thi hiéu, xu huéng tiéu dung, yéu ciu
vé san phém, dé tr d6 m& rong hudng kinh doanh, tao ra
nhimg san pham mdi, tim kiém kha nang va bign phap thu
hat khach hang Doanh nghiép c6 diéu kién st dung tdt
hon moi nguon luc cua minh, tao dyng mét bé may kinh
doanh hop ly va co hiéu qua.

Tiéu thu san phdm d0i héi doanh nghigp phai st
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dung tong thé cdc bién phép vé té chire, kinh té va ké
hoach nhim thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tiéu
thu san pham nhu nim nhu cau thi truong, to chirc san
Xudt, tiép nhan san pham, chuan bj hang hod va xuit ban
theo yéu cau cua khach hang véi chi phi kinh doanh nhé
nhit. Nhu véy, tiéu thu san pham & doanh nghiép la mot
hoat dong mang tinh nghiép vu cao, bao gom nhiéu loai
cong viéc khac nhau lién quan den cac nghiép vu k¥
thuat san xuit va cic nghiép vu td chirc quan ly qua
trinh tiéu thy . Muc ti€u caa qua trinh nay bao gom muc
tiéu s6 lugng: thi phin, doanh sé, da dang hod doanh sé,
loi nhuén va muc tiéu chét lugng: cai thién hinh anh cua
doanh nghiép va cai thién dich vu khach hang. Qua4 trinh
tiéu thu san phidm c6 thé mé ta & hinh 2.2. Theo quan
diém coi tiéu thu nhur 12 mét qua trinh thi quan ly hoat
d6ng tiéu thy san phdm thudng bao gdm nhimg ndi dung
chi yéu sau déy:

2.3.1. Nghién ciku thi truong san phim

Ng,hlen ctu thi truong la cong viée dAu tién va can
thiét d8i véi mdi doanh nghiép trong hoat dong san xuét
kinh doanh. ‘Nghién ciru thi trudng nham tra 16i céc cdu
héi: San xuit nhitng san pham gi? San xudt nhu thé nao?
San pham ban cho ai?

Muc dich cia nghién ciru thi truong 1a xdc dinh kha
Ndng ti¢u thu nhiing loai hang hoé (hodc nhom hang) trén
Mot dia ban nhét dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, Trén co s& do nang cao kha ndng cung cap dé thoa
Man nhy ciu cua thi truong. Nghién clru thi trl{ong cOy
Nghia dic biét quan trong, vi day la nhén t6 c6 anh
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hudng truc tiép dén khdi luong, gia ban, mang ludi va
hiéu qua cua cong tac tieu thu. Nghi€n ciru thi trudng
con gitip doanh nghiép biét duge xu huéng, su bién dbi
nhu cau cua khach hang, sur phan Ung cua ho doi véi san
pham cta doanh nghiép, thiy dugc cic bién dong cua
thu nhép va gia ca, tu dé co cac bién phap diéu chinh

cho phu hop. Déy la cong tac doi héi nhiéu cong sirc va
chi phi. Pé6i vai doanh nghiép nhd va vira chua c6 can
bé chuyén nghién clru thi tru'(mg, thi cdn bd kinh doanh
thuomg phai dam nhiém cong viéc nay. Khi nghién ctu
thi truong san phim, doanh nghiép phai giai dap duogc
cac van dé sau :

- Dau la thi trudng co trlen vong doi véi san pham cta
doanh nghiép?

- Kha nang tiéu thu san pham cua doanh nghiép trén
thi truémg do ra sao ?

- Doanh nghlep can phai x{r ly nhirng bién phap gi ¢c6
lién quan va o the sur dung nhimg bién phap nao dé ting
khéi luong san pham tiéu thu ?

- Nhung mat hang nao, thi trudng nao cé kha nang

tiéu thy voi kh01 luong 16m phu hop véi nang luc va dic
diém san xuét cu doanh nghiép ?

- V6i mic gia ndo thi kha nang chip nhan cua thi
trudmg 14 16n nhét trong timg thoi ky?

- Yéu ciu chil yéu cla thi trromg v& miu ma, bao géi,
phuong thirc thanh toan, phuong thirc phyc vu ?

- Tb chirc mang ludi tiéu thy va phuong thic phan
phoi san pham?
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Trén co s& didu tra nghién clru nhu cau thi trudng,
doanh nghiép tién hanh lua chon san phidm thich g v
nhu cau thj truong. Pay 1a noi dung quan trong quyét dinh
hiéu qua cua hoat déng tiéu thy, vi trong nén kinh te thi

truomg cdc doanh nghi¢p mudn ton tai va phat trién thi
phai san xuit kinh doanh dua trén c4i ma thi truong cin

chir khéng phai dya trén cdi ma doanh nghigp san co. San
pham thich img véi nhu cau thi truong phai dugc hiéu theo

nghia thich tng ca vé sb luong, chit lwong, gid ca va thoi
gian ma thi trudmg doi hoi.

2.3.2. Lip ké hogch tiéu thu sdn pham

Xay dung ké hoach tiéu thy la co s& quan trong dam
bdo cho qua trinh san xut - kinh doanh ciia doanh nghiép
tién hanh nhip nhang, lién tuc theo k& hoach di dinh. Ké
hoach tiéu thu san pham la cén ct dé xdy dung ké hoach
hau can vat tu va cac bd phén khéc cia ké hoach san xuét-

k¥ thuat-tai chinh doanh nghiép...

Bing hé théng cac chi tiéu, ké hoach tiéu thu sin
pham phai phan 4nh duroc cdc ngi dung co ban nhur: khdi
lugng tieu thy san pham vé hién vat va gia tri c6 phan theo
hinh thire tiéu thu, co cdu san phém va co ciu thj trudng
tiu thyu va gia ca tiéu thu... Cic chi tiéu ké hoach tiéu thu

¢6 thé tinh theo hién vét va gia tri, chi tiéu tuong dbi va
tuyét doi.

Trong xdy dung ké hoach tiéu thu san pham, doanh
nghip c6 thé st dung céc phuong phap nhv phwong phap
cin doi, phuong phap quan hé dong va phuong phép ty 1€
cd dinh... Trong sO nhirng phuong phap trén, phuong phap
¢an déi duoc coi la phuong phap chi yéu.
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2.3.3. Chuén bi hang hod dé xudt bdn

Chuin bi hang hoa dé xuat ban cho khach hang 1a hoat
dong tiép tuc qua trinh san xuat kinh doanh trong khau luu
thong. Mudn cho qua trinh lru théng hang hoa dugc lién
tuc, khong bi gian doan thi cac doanh nghiép phai cha
trong dén cac nghiép vu san xudt & kho nhu: tiép nhan,
phan loai, lén nhén hiéu san pham, bao géi, sip xép hing

Ly

hod & kho - bio quéan va ghép dong b dé xuat ban cho

’

khach hang. Tiép nhan day du vé so luong va chét lugng
hang hoa tir cac nguon nhap kho (tir céc phan xuéng, to
ddi san xuét cia doanh nghiép) theo ding mat hang quy
cach, chung loai hang hoa. Thong thuong, kho hang hoé
ciia doanh nghiép dat gan noi san xuat san phim. Néu kho
hang dit xa noi san xuat (c6 thé gan noi ti€u thy) thi doanh
nghiép phai to chirc tot viée tiép nhn hang hod bio dim
kip thot, nhanh chong, gop phén giai Phéng nhanh phuong
tién van tai, boc xép, an toan san pham, tiét kiém chi phi
luu thong

2 3.4 Lura chon cdc hinh thitc tiéu thu sin phim

Tiéu thu san pham dugc thuc hién bing nhidu hinh
thirc (kénh) khéc nhau, theo d6 san phdm vén dong tir cic
doanh nghiép san xuat dén tay céc ho tiéu ding cudi cing.
pé hoat dong tiéu thu o hiéu qua cn phai lua chon kénh
tiéu thu san pham mot cach hop 1y trén co s¢ tinh dén cac
yé‘u t& nhu dic diém sén pham, cac diéu kién van chuyén,
bao quan, s dung...

Can cur vao moi quan h§ giira doanh nghiép véi nguoi
(iéu ding cudi cing tiéu thu sin pham c6 thée duoc thuc
hién qua kénh truc tiép hodc kénh gién tiép.
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Kénh tiéu thu trc tiép 1a hinh thic doanh nghiép xuat
ban thing san phiam ciia minh cho ngudi tiéu ding cudi
cung khéng qua mot khau trung gian nao. Hinh thirc tiéu
thy nay cé wu diém la giam duoc chi phi luu thong, thoi
gian san pham téi tay nguol ti€u dung nhanh hon, cac
doanh nghiép cé diéu kién tiép xuic truc tiép véi ngudi tiu
dung... song né ciing ¢6 nhugc diém la doanh nghiép phai
ti€p xiic véi nhidu ban hang, phai danh nhiéu cong sire,
thoi gian vao qua trinh tiéu thu , nhiéu khi lam toc d6 chu

chuyén ctia von luu dong chiam hon...

Kénh tiéu thu gian tiép 1a hinh thirc ma doanh nghlep
Xuat ban san phdm cia minh cho ngum tiéu dung cudi
cing c6 qua khdu trung gian. Su tham gia nhiéu hay it cia
nguoi trung gian trong qua trinh tiéu thy s& lam cho kénh
tidu thy glan tiép dai ngin khic nhau. Véi hinh thac tiéu
thu nay céc doanh nghiép c6 thé tiéu thy duge mét khéi
lUO’ng I6n hang hoa trong thoi gian ngin nhat, tir d6 thu
hoi vén nhanh, tiét kiém chi phi bao quan, giam hao hut...
Tuy nhién hinh thie tiéu thu ndy lam cho thoi gian lwu
théng hang hod dai hon, ting chi phi tiéu thy va doanh
Nghiép kho c6 thé kiém soat duge cac khiu trung gian...

Nhu vay, mdi hinh thirc tiéu thy san phim déu ¢6 uu
hhuoe diém nhit dinh, nhiém vu cia phong kinh doanh 12

Phai Iya chon hop Iy céc hinh thire tidu thy san pham sao
Cho phu hgp vdéi tinh hinh thire té ctia doanh nghiép.

2',3- 5. Té chiic cdc hoat dong xuc nen, yem tro cho cong

lac pgy hang

b X tién la hoat dong thong tin marketing t&i khach
Ang tidm ning ctia doanh nghiép. Cac thdng tin bao gom
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théng tin vé doanh nghiép. vé san pham, vé phuong thirc
phuc vu va nhimg loi ich ma khach hang sé& thu dugce khi
mua san pham cua doanh nghiép, cling nhu nhimg tin tuc
can thiét tir phia khéch hang, qua d6 dé doanh nghiép tim
ra cach thoa man t6t nhit nhu cau cua khach hang. Trong
hoat dong kinh doanh ¢6 cac hoat déng xuc tién mua hang
va hoat dong xuc tién ban hang.

Hoat dong xuc tién ban hang la toan bd cac hoat dong
nham tim kiém va thac day co h01 ban hang trong hoat
dong tiéu thu san phim. Xic tién ban hang chia dung
trong do cac hinh thirc, cach thirc va nhimg bién phép
nham d4y manh khé nang ban ra cia doanh nghlep Xuc
tién ban hang c6 y nghia quan trong trong viéc chiem linh
thi trudng va nang cao strc canh tranh cua hang hoa trén
thirong trudmg, nho d6 qua trinh tiéu thy san pham cia
doanh ngh1ep duoc day manh ca vé sb luong va thoi glan
vém tro 1a cac hoat dong nharn ho trg, thic ddy, tao diéu
kién thuén lgi de thue hlen t6t hoat dong tiéu thu o doanh
nghiép. Xuc tién va yém try 1a céc hoat dong rat quan
trong ¢d tac dung hé tro va thic day cong tac tiéu thu san
pha.m cia doanh nghlep, gitp cho doanh nghiép ¢6 dleu
kién m& rong cac mo1 quan h€ voi khach hang, clng cb va
phat trién thi truong. Nhitng ndi dung chu yéu cua hoat
déng xuc tién, yém trg ban hang pha1 ké dén la: Quang
cao, chao hang, khuyén mai, tham gia hdi cho trién lam...

2.3.6. Té chirc hoat djng bdn hang

Bén hang 12 mdt trong nhitng khau cubi cing ciia hoat
dong kinh doanh. Hoat dong ban hang 1 hoat dong mang
tinh nghé thuat, tac dong dén tAm ly ngudi mua nham dat



GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS _ 71

muc ti€u ban duoc hang.

Ngudi ban phai dic biét quan tdm dén qua trinh tac
ddng vao tdm ly cta khach hang vi nhimg budc tién trién
V€ tinh than, tAm ly, tinh chi quan va khach quan dién ra
rit nhanh chéng trong khéach hang. Sy dién bién tim ly
cua khach hang thuong trai qua 4 giai doan: sur chi y —
quan tdm himg thi — nguyén vong mua — quyét dinh
mua. Vi vdy,sur tac dong ciia ngudi ban dén ngudi mua
cling phai theo trinh tir ¢6 tinh quy luat d6. Nghé thudt caa
Nguoi ban hang la lam chu qua trinh ban hang vé tam ly,
dé diéu khién ¢6 ¥ thirc qua trinh bén hang,

Pé ban dugc nhiéu hang cic doanh nghiép phai dap
Ung cac yéu cau cua khach hang nhu: chét lugng, miu ma,
£i4 ca... va phai biét lra chon cac hinh thic ban hang phu
hop. Thuc té hoat dong ban hang c6 rat nhiéu hinh thirc
ban hang nhu: ban hang truc tiép, ban thong qua mang
ludi dai ly, ban theo hop dong, ban thanh toan ngay, ban
ird gép va ban chiu, ban budn, ban 1¢, ban qua hé thong

thiong mai dién ti...
2.3.7. Phén tich, ddnh gid hiéu qud hoat dpng tiéu thu

Sdn phim

Sau méi chu ky kinh doanh, doanh nghiép can phai
phén tich, danh gia hoat dong tiéu thu san phdm nhim xem
X€t kha ning m& rong hay thu hep thi truong tiéu thu, higu
qua hoat dong san xuét kinh doanh clia doanh nghiép, cac
Nguyén nhan anh huéng dén két qué tiéu thu.. nham kip
thd ¢ cdc bién phap thich hop dé thic ddy qua trinh tiéu
thu san pham. Panh gia hiéu qua hoat ddng ti€u thu c6 thé
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Xem xét trén cac khia canh nhu: tinh hinh tiu thy san
pham theo khéi lwong, mat hang, tri gia, thi truong va gia
ca cac mit hang tiéu thu.

Két qua cua viéc phén tich, danh gia, qua trinh ti€u thy
san pham s& la can cr dé doanh nghiép c6 cac bién phé'
thiic day tiéu thu va hoan thién qué trinh hoat df;jng séﬁ
xuat kinh doanh trén moi phuong dién. Vi vﬁy. mdi doanh
nghiép can phat t0 chire t6t cong tac tiéu tﬁu, dong thoi
phai lam ro duoc nhiing diém manh, diém yéu co hoi va
thach thirc caa doanh nghiép trong qué trinh thyc hién ké
hoach tiéu thu. ' '

5 4. Cau hoi 6n tap va thio luin
1. Ban chét va vai tro quan tri logistcs
2. Vai triz cﬁa'ho.at dong Logistics v&i doanh nghié
trong san xuét kinh doanh. P

3 Tinh tét yéu ctia quan tri Logistics.
4. Nhimg noi dung chi yéu cia hoat dong Logistics

5. NOi dung cia quan tri Logistics diu vao va diu ra cua

doanh nghiép



Chwong 3
CO SO CUA QUAN TRI LOGISTICS

Pham vi chwong

Quan tri Logistics cé vai tro quan trong dbi véi cdc doanh
nghiép san xudt kinh doanh. Hiéu qua quan tri Logistics phu
thuge vao su hoan thién hé thong dinh mirc kinh té kp thudt

khoa hoc cuia doanh nghiép. Chirong nay tdp trung lam ré co
SO quan tri Logistics, Vai tro cua viéc tiét kiém trong sdn xudt
kinh doanh; Miic va hé thong mirc trong quan tri Logistics va
cdc chi tiéu danh gid hiéu qua st dung cde yéu 16 dau vao lam
Co so danh gia hoat dong Logistics doanh nghiép.

3.1. Y nghia ciia viéc tiét kiém trong san xuat
Kinh doanh

Ché do tiét kiém la hé théng nhimg bién phap kinh te,
t chirc, ky thudt va gido duc duge thuc hién theo mot
Chirong trinh nhét dinh nhdm st dung hop ly va tiét kigm
Cac nguon lyc cua moi doanh nghiép, ho tiéu dung va nén
kinh ¢é qubc dan de phat trién san xuét kinh doanh, thuc

hign muc tiéu va triét ly ctia Logistics.

Tiét kiém khong chi 1a st _dung de sén tAt ca cac
Dgudn tai nguyén, la tranh sy mit mat ma con 12 sir dung
hop 1y nhimg nguén tai nguyén do, 1a tiéu dung co can cir

0a hoc cac phuong tién nhiam hoan thién céng nghé san
Xuat, ning cao chat lwong san pham. Neéi cach khdc, trong
€0 ché thi trudng, tiét kiém theo nghia réng chinh 1a toan
b cac gid phap kinh té-t6 chirc-k¥y thuét... nham giai
Quyét (4t cdc van dé co ban cua sin xuét kinh doanh &
Moi cap cua nén kinh té qudc dan.
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Y nghia kinh té cua viéc tiét kiém cac yéu 16 vt chat
cua san xuat la:

_ Tiét kiém la mot nhan to [am tang quy mo san xuat

kinh doanh. Vigc tiét kiém cho phép véi cung mot s6 yéu
t6 dAu vao co thé san xut ra dugc nhiéu san phim dich vu

hon va déap tmg duge nhu cdu cta thi trudng.

- Viéc giam luwong ti€u hao vat chit trén mét don vi

san pham dich vu gop phan lam ting ning suit lao dong
x4 hoi (bao gom lao dOng song va lao dong vat hod).

- Tiét kiém cac yeu tb dau vao lam tang nang suét
thiét b1 may moc va giam tong chi phi tinh bang tién dé

san xudt ra san pham

_ Tiét kiém cédc y€u to vét chit lam tang thém khoi
lwong hang hod s& san xuét ra va lam tang thém kha ning
thoa min nhu ciu vat tu hang hoa cua xi hoi.

- Tlet kiem céc yéu t6 vat chit 1a mot nhan 6 quan
trong dé giam gid thanh san pham, dich vu. Hién nay trong
nén kinh té nudc ta, tiéu hao vit chit con cao chiém

51,69%; doanh nghi€p Nha nude 61,34%, doanh nghiép
ngoai quoc doanh: 44,81%. Nhu vay, tiéu hao céc yéu to
vat chét 1om, ty lé chét thai cao gy 0 nhiém méi trrong
khong nho. Tiét kiém trong san xuét kinh doanh gop phan
khic phuc nhimg khuyét tat do. Véi y nghia kinh t&€ quoc
dan to 16m, tlet kiém dd trd thanh qudc sich cia nhiéu
nudce trén thé gidi.

3. 2 Phuwong phap dinh mirc tidu dung cac yéu t6 vat
chit cia san Xuat (nguyén vit liéu)

pé xac dinh mirc tiéu dung céc yéu t§ vat chat, ngudi
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ta thuong sur dung ba phuong phép co ban sau:
3.2.1. Phuwong phidp thong ké bdo cdo

Ddy la phuong phap dinh muc tiéu dung cic yéu 16

vét chit (nguyén vét liéu) cho ky ké hoach dua vao nhiung

$6 liéu thuc chi vé nguyén vat liéu ding dé san xuét san

pham (hay thuc hién mdt dich vu) trong ky bao cdo. Theo
phuong phap nay, trinh tur tinh mac¢ nhu sau:

a. Thu thdp s6 liéu kp bdo cdo: Can clr két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép trong ky bdo
cdo, tién hanh thu thap nhitng tai liéu can thiét, sb liéu thu
thap cang nhiéu, murc d6 chinh xac cang cao.

b. Tinh thuc chi binh qudn vé yéu t6 vét chdr dé san
Xudt mét sdn pham (hay thuc hién mdt dich vu) ky bao

cdo. Tuy theo sb liéu thu thap dugc, doanh nghiép cé thé
ap dung hai c4ch tinh sau:

Céch thir nhat la dung phuong phap binh quéan s6 hoc:

G day: I\_/IO: Thuec chi binh quén vé yéu té vat chit dé
San xuit mot san pham (hay thuc hién mét dich vu) ky bao
Cdo.

P;: Thuc chi dé san xuat mdt san pham (hay thuc hién
mJt dich vu) cua 14n quan sat thir i trong ky béo cdo.

Céch thir hai la dung phuong phap binh quan gia
Quyeén;
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ZP.Qi
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O day: q; - Luong san pham san xuit ra tuong (ng vai
lan quan sat thi i.

c. Xdc dinh mikc tiéu dung cdc yéu 16 vét chét cho ky
ké hoach (M)). Yéu cdu muc lap ra cho ky ké hoach phai
thap hon lugng thue chi binh quan cia ky béo cao (dé muc
mang tinh tién tlen) nhung phai cao hon lugng thuc chi
thap nhét clia thm ky dé (vi luong thuce chi nay chua phan
anh mtrc do tién bd chung cia k¥ thuit va quan 1y san Xudt

& cac doanh nghiép), cu thé la-
P min < M, < MU
0 day: M, Muc tiéu ding cho ky k& hoach.
P; min: Luong thuc chi nhé nhat trong tét ca cc lin
quan sat.
Pé M; thod man bat dang thirc trén day, c6 ba truong
hop sau:

t

n o]
__.>_..
n 2

3 diy n': sb lin quan sat ¢6 hrong thuc chi (P;) nho
hon thuc chi binh quéan (Mo ).
n: s& céc lan quan sat trong ky béo cao

Sé céc lan quan sat ¢6 lugng thyc chi nho hon thue
chi binh quén chiém da sd trong cac lan quan sat, xu thé



GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS 7

tién bo ctia muc di thé hién ré nét, vi vay nguoi ta chon
nhimg dai luong chi phi nay lam co s dé tinh

- Khi L=

1
n 2'
chua chiem wu the, vi vy M, duoc xdc dinh:

S
i=1

. Xu thé ti€n b6 cua muc da r6 nhung

+M,
M, = 1
1
2
-Khi %< %: Xu thé tién bo trong qua trinh tiéu ding
n

chua thé hién ro nét, khong thé lay dai luong thuc chi tha"‘p
hon thyc chi binh quén lam dai dién dé tinh mirc. G day,
d¢ thoa man ddng thoi tinh tién tién va tinh thuc tién cia
Mirc, ngudi ta x4c dinh:

ZPI. +(n—n')1\_d
M, = &=

n

Phuong phap théng ké bdo cdo c6 wu diém la don
8ian, d2 tinh va tiét kiém dugc thoi gian, né c6 kha ning
Phat huy tac dung tét trong diéu kién hé thong ghi chép
ban diu hoat déng c6 hiéu qua. Nhuge diém I thanh phan
Cla M, dwoc xéc dinh bao gom nhiéu khoan chi phi bét
‘0p ly trong séan xuét do srfr dung s0 liéu thuc chi lam so
ligu ban dau dé tinh mirc ké hoach.
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3.2.2. Phurong phap thi nghiém kinh ngiiém

Thuc chét cla phuong phép nay la dua vao cic két
qua thi nghiém c¢o két hop v6i kinh nghiém da thu dugc
trong san xudt kinh doanh dé xdy dung mdac cho ky ké
hoach. Tuy theo dac diém, tinh chat cua nguyén vit liéu va
dac diém cua san pham san xuat dé xac dinh ndi dung,
pham vi thi nghiém, ¢ thé:

a. Thi nghiém trong san xudt (thuc nghzem) tuc la
tlen hanh san xuat thir ngay trong diéu kién thuc té cua san
xuét dé thu thap, phén tich s6 liéu va rit ra két ludn vé M,.

b. Thi nghiém trong co s¢ nghién ciru (phong thi
nghiém): Tic 1a tién hanh san xuit thi trong phong thi
nghiém tim ra M trong diéu kién cho phép cia co s& thi
nghiém.
Yéu ciu cha phuong phap nay la:
- Dleu klen thi nghiém phai phu hop vai diéu kién

thuc té san xudt.

- Piéu kién thi nghiém phai mang tinh chit dai dién,
phén anh du'oc nhiing nét co ban phu hop véi nhung dleu
kién san xuét khac nhau, c6 thé X4y ra trong san xuit thuc té.

Cic budc tién hanh:

- Chudin bi diéu kién thi nghiém:

+ Nghién ctru cac tai lidu: thiét ké san phim, quy trinh
cong nghé san Xuét san pham danh muc nguyén vit liéu
str dung, cac ticu chuén v& chat luong nguyén vit li€u va

san phim (dich vu) s€ taora
+ Chuén bi may moc, thiét bi, noi lam viéc, chon tay

nghé céng nhan... Cac diéu kién thi nghiém phai phu hop
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voi diéu kién thuc t€ sdn xuat. Thiét ké va chuan bi céc
bicu bao ghi chép s6 licu.

- T féf'n hanh thi nghiém: thi nghiém phai duoc tién
hanh nhiéu lan, bao dam tinh dai dién va dic trung ctia céc
két qua ghi chép vé phét sinh nguyén vt liéu trong qua
trinh san xuét theo nhimg dir kién da tinh todn. Cac so liéu
ghi chép phai ti mi chinh xc.

- T 5ng hqp va phan tich 56 liéu: DPay la mdt bude
quan trong nham loai khoi hé thong s6 lidu da quan sat
duoc nhitng so liéu nghi ngd khéng phan anh ding thuc
chét cua qué trinh tiéu dung. Phét hi¢n tinh quy luét, chinh
Iy va sép xép lai hé thong so lidu, tinh toan cac thanh phan
chi phi tham gia, xdc dinh két qua cu01 cung cua cac
phuong 4n véi nhitng tham s6 cu thé va can thiét.

- Xdc dinh M;: tu cac két qua di phén tich, lya chon
Phuong an thi uu vé tiéu ding nguyén vat liéu dé dua ra
két qué cudi cling vé M.

.- Tié ién hanh sdn xudt thir trong diéu kién thuc té dé
ki€m tra tinh chinh xdc cua cac két qua thu dugc.
- Ban hanh mirc (M,).
Uu diém cia phuong phdp ndy la: lugng chi phi nguyén
Vit ligu da xac dinh duoc dam bdo tinh tién tién hon. Ap

dung ¢6 hiéu qua trong trurong hop san xut san phim méi &
doanh nghiép, c6 thé tinh toan cu thé, nhanh, dé dang.

Nhuge diém chinh cia phuong phap nay la: chua
Phan tich dugc mot cach cu thé timg thanh phan chi phi,
Cac sb liéu noi chung con mang tinh chit tong hop, phan
dnh nhiéu nhan th cung tac dong, do dé khong phén tich
SAu sfc doc timg nhan t6 anh hudng dan dén kha ning
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han ché cic phuong phap tiét kiém céc yéu 16 vt chat
trong san xuat.

3.2.3. Phuwong phdp phan tich tinh todan

Thuc chat cua phuong phép nay la tmh muc cho tung
san pham dua trén co s& nghién ctru cac yéu td anh huodng
chu yéu dén chi phi vét li€u, tinh toan toan bg tiéu hao vét
liéu trong san xudt va tong hop lén muc ké hoach (M).
Khi tién hanh phuong phap nay can c6 su nghién ctu ti mi
quy trinh cong nghe san xuft san pham va cac tai liéu
thong ké bao cao veé tinh hinh sir dung vit liéu.

Céc budec tién hanh:
- Thu thdp nghién ciru va phén tich tai liéu ban dau:
+ Céc tiéu chuin Nha nudce vé chat luong san pham.

+ Céc ban thiét ké san phim va cac quy trinh cong
nghé san Xuét san pham

+ Nghién ciru nhitng diéu kién thuc t€ vé trang thiét bi
va didu kién k¥ thuét clia san xuét.

+ Céc tiéu chuédn k¥ thuit, cic bo cao vé tinh hinh st
dung nguyén vat li€u cia nam trudge.

- Xdc dinh timg thanh phan tiéu hao.

+ Dua vao cong nghé san xuét da xac dinh, kiém tra

lai tinh tién tién ciia cdc phuong phép, kiém tra chit luong,
két cdu san pham d4 lua chon.

+ Lan luot xéc dinh trong luong cua san phdm hay
hao phi hiru ich tao ra tr mét lugng nguyén vét liéu ban
dau (dua trén co s& cac ban v€ k¥ thuit). Xac dinh céc hao
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phi cong nghé (trén co so cac quy trinh cong nghé sén xuét
san pham). Xac dinh cic hao phi nguyén vét licu do yeu t6
chi quan gdy ra: nhu do t6 chirc san xuét khong hop ly...

(phan hao phi nay dugc xac dinh theo kinh nghiém t6 chirc

va quan ly san xudt ctia ky bdo céo).

- Téng hop mirc cho mét san pham.

Cén clr vao nhitng thanh phin hao phi da xac dinh
duge & trén, ngudi ta tong hop thanh mirc (M) theo cong
thic:

M=P+H,+H,

G déy: P - Hao phi hitu ich

H; - Hao phi nguyén vt liéu lién quan dén cong nghé
San xujt.

H, - Hao phi nguyén vit liéu lién quan dén trinh d¢ to
Chirc quéan ly san xuét kinh doanh.

Mirc xdc dinh theo phuong phap nay chi ra duoc

nhimg dai lrong chi phi chi tiét ctia mirc. Do vy, két qua
Xdc dinh mirc bao dam tinh tién tién.

33. Hé thong cdc chi tiéu sir dung cic yéu td vit chat

Trong c6ng tac quan tri vat tw k§ thudt, doanh nghiép
thu-(mg ding mot hé théng céac chi tiéu danh gia tinh hinh
ST dung cac ngudn vat tu, cu thé:

3.31. Chi tiéu sir dung nhom nguyén vit ligu

Doi v6i nguyén liéu:

- Ty lé thu thanh pham chi tiéu nay dung dé danh gia
Vide gy dung nguyén liéu nguyén thuy trong cac nganh
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cong nghiép ché bién, cu thé:
Ky = —x100%
N

G diay Ky ty 1€ thu thanh pham
T: Luong thanh phim thu duoc.
N: Luong pguyén vat liéu thuc té can dé san xuit ra
lugng thanh phim trén.
_ Hé 6 sir dung chat cé ich (ké hoach hay thuc t¢):

Chi tiéu nay duogc tinh bang ty sb gita trong luong
chit ¢6 ich ldy ra dugc so véi toan bd trong luong chit c6

ich chira trong nguyén liéu nguyén thuy.

Kenitcoich = %xlOO%

G dy: K chi o icn HE 56 sir dung chét c6 ich
R: Trong luong chét c6 ich léy ra duoc
H: Toan bd chat c¢6 ich chira trong nguyén vit liéu
nguyén thuy.
Déy la chi tiéu danh gia hiéu qua st dung chét c6 ich

va biét duoc nhimg mat mét, ling phl trong qua trinh ché
bién. Thong qua chi ti€u nay, ta c6 thé tinh dwoc chi tiéu

thu thanh pham

Ky = Kenit o ien X TY 1€ ham lugng chit c6 ich chua
trong nguyén liéu nguyén thuy

Déi véi vt ligu:

- He 0 str dung vdt liéu: chi tiéu nay duoc tinh bang
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ty 1€ gitra trong lugng tinh (hay dién tich, thé tich tinh) cia
san pham voi luong chi phi vat liéu cho san xuat san pham
do (c6 thé tinh theo ké hoach, thuc té).

Cu thé:

stkh

Jol=NlVe

sttl = 'E

O day K Ko - HE sb sir dung vt lidu ké hoach
va thuec té.
Q - Trong luong tinh (hay dién tich tinh, thé tich tinh)
Cua san pham.
m - Mirc tiéu dung vét liéu
C- Luong vét liéu thuc chi.
P6i véi vit liéu phai qua khau ché bién, ngudi ta dung
chi tiéu ty 18 cat vat lidu:
- Kcétl = Pphﬁi / m
- Ksaphoi = Peint/Pphoi
Odidy Ke Ty Ié sir dung phoi
Kapnei Trong luong cia phoi
P, Trong luong tinh cia chi tiét.
_ Théng qua hai chi tiéu trén, doanh nghiép c6 the xac
dinh duoc ty 1€ sir dung chung vé€ vat liéu cia doanh
Nghiép:

stvl =K cit X KSd phdi
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Péi véi hod chat: do dac diém tiéu ding loai vat lidu
hod chat nén dé danh gid viéc s dung ching, doanh
nghiép thuong ding.

Hé sb st dung Chi ly thuyét
vét liéu héa chat =
(ké hoach) Mirc tiéu hao
Hé s6 sir dung Chi Iy thuyét
vét liéu hoa chat =

(thre t6) Chi thuc té

Trong céc doanh nghiép hod chét, khong c6 mét
nguyén liéu nao tham gia vao phan Ung hoa hoc lai gii
nguyén hinh cia nd ca. Vi vay, ngudi ta dung khai niém
hao phi ly thuyet vat liéu cho phan img hoa hoc thay cho
khai niém trong luong tinh.

Déi véi nhién lidu: ngudoi ta sir dung chi tiéu hiéu suft
str dung nhién liéu cia cac loai déng co nhiét:

Hiéusuit  Nhiét lugng bién thanh céng c6 ich

st dung =
nhiét Nhiét lugng do nhién li€u phat ra.

3.3.2. Chi tiéu t(fng chi phi cd:c yéu 10 vt chat tinh bﬁng
gid tri trén mét don vi san phim

MC = Mchi phl’/ Qsp
( day M, Tong hao phi vat chét trén mét san pham.
My pri Todn b chi phi vét chat vé mit gia tri dé san
xu4t cac san pham.

Qs  Gid tri toan b san phim san xuit.
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3.3.3. Toc dp chu chuyén von dau tw vio tai sin luwu
dong

4 vong quay Doanh s0 ban trong ky

cua von Mirc véon luu dong binh quan
S6 ngay can thiét SG ngay trong ky
dé thue hién mét =

vong quay S6 vong quay cta von

3.3.4. Chi tiéu sir dung nhom mdy moc thiét bi
a. Chi tiéu su dung 56 lieomg mdy méc thiét bi:
Hé sb str dung  S6 may moc thiét bi [am viéc
may moc thiét
bi hién ¢6

S6 may moc thiét bi hién cb
Ioac la:

Hle s6 su ‘til‘l'“% _ Hesblép  Hesésidung
may moc thie dit thiét bi thiét bi Iip dat.
bi hién ¢o

O day:

He s6 lép dat S0 may mdc thiét bi da 1ap dat

thict by S6 mdy méc thiét bi hién c6

. : S6 may mac thiét b lam viéc
HE s6 sir dung
thi€t bi lap dat g4 may moc thiét bi da lp dat

Il
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b. Chi tiéu sur dung thoi gian lam viéc cua mdy moc
thiét bi:
Hé sb Thoi gian thiét bi lam viéc c6 ich
sirdung =
thoi gian
c. Chi tiéu sir dung cong sudt mdy méc thiét bi

Ning suét thuc té

Thoi gian thiét bi [am viéc theo ché do

Hé s6 sir dung _
cong suat Cong sudt ly thuyét

Qua hai chi tiéu (b), (c) doanh nghiép co thé tinh dugc
hé s0 str dung may moc thiét bi n6i chung;

Heé s6 st dung Hé sO Hé sb
may moc thietbi = sidung x sirdung
noi chung thot gian cong suat

3.4. Ngudn va bién phap tiét kiém trong san xuit

kinh doanh

N6i dén nguon tiét kiém la noi dén nhiing hudng co
thé thuc hanh tiét kiém, hay noi mot cach khac 1a chi ra
nhitng con dudmg nao, chd nao cin phdi chd y dé thuc
hanh tiét kiém.

N6i dén bién phap tiét kiém tirc 12 néi dén nhtrng cach
thirc de thyc hanh tiét kiém, tirc 1a bing céch nao dé thuc

hién tiét kiém.
Mbi ngudn tiét kiém c6 nhiéu bién phap tiét kiém.

Ngudi ta thudng phdn thanh timg khéu: san xuét, luu
thong, tiéu dung. Trong méi khau, ngudi ta vach ra céc
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ngudn va bién phap tiét kiém thich hop.

Tiét kiém phai duoc thyc hinh & moi khau cia nén
kinh t€ quéoc dan. Trong cdc khéu trén thi san xuat 1a khéu
quan trong nhét, vi san xuét la noi ti€u dung (sir dung) cac
yéu t6 cia qua trinh san xuft nhu nguyén vat lidu, may
maoc thiét bi va ca thoi gian lao ddng cua nguoi lao dong.
Bién phap quan trong nhét dé thyc hanh tiét kiém 1a bién
phap khoa hoc cong nghé tién tién. Chi c6 st dung céc
bién phap khoa hoc c6ng nghé tién tién méi nang cao duoc
chit luong san pham va sir dung mét cach co hiéu qua cac
ngudn luc cua san Xuit.

Nguon tlet kiém gom ve k¥ thudt, cong nghé cua san
Xuat ngudn tiét kiém vé to chic quan ly kinh doanh va
ngudn tiét kiém vé ngudi tnre tlep sir dung nguyén, nhién,
vt lidu.

Vé kj thudt cong nghé sin xudt cé thé dp dung cdc
bién phdp sau:

Gidm trong hrong tinh cua sdn phdm: trong lhrong
tuyét dm ctia san pham la san pham dé cén néng bao nhiéu
kg, ta, tin... Trong luong twong ddi san pham la ty sd cla
t1‘0ng lrong tuyét d6i so véi mot don vi cong sudt (hodc
¢dng dung chu yéu cua san pham) Trén co s& cong dung
Cla san pham, can phai cai tién thiét ke san pham s dung
Cac Joai vat liéu thay thé c6 d¢ bén tdt hon dé giam trong
]uﬁng turong dbi cua san pham Nhu vay véi khéi luorng
(trong luofng) nguyén vét liéu nhu cii ¢6 thé san xuét ra

thiéu san pham hon.

Giam bot phé liéu, phé pham, cdc ton that trong qué
inh sén xudt. Phé liéu la nhitng thir phat sinh trong qua
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trinh san xuit. Phé liéu 6 hai loat: loai sir dung lai dugc
trong qua trinh san xuat san phim dé6 va loal phé lidu
khong sir dung lai duge. Pé giam bot phe liéu cén phai cai
tién cac cong cu lao dong, dac bigt chu y cong cu chuyén
dung, cat tién quy trinh cdng nghé va sir dung t01 da loai
phé liéu co thé sir dung lai trong qua trinh san xudt.

Phé pham la nhimg san pham khong dat tiéu chuin
chit lugng san pham chinh. Ty 18 phe pham cao hay thap
lién quan dén quy trinh cong nghé, dén chit luong nguyén
vt liéu, dén cong cu san xudt, dén tay nghe cua cong nhén
va ca nhitng dleu kién khac nhu diéu kién lam viéc, cung
cap cdc yéu t6 cia san xuat, diéu kién thoi tiét khi hau cia
noi san xuét.

Cai tién quy trinh cong nghe to chic san xuit hop ly
cling gop phan giam cac t6n thét trong qua trinh sdn xuat.
Cac tén that trong qua trinh san xuat bao gdm nhiéu khau, tir
khau thiét ké san pham dén giai doan hoan chinh sin pham
M01 loai san pham c6 nhimg ton thit khac nhau. Cin cha y
dén nhimg khiu tén hao nhiéu dé gidm bét khéi lwong
nguyén vit liéu cho mot dom vi san pham hodc chi tiét san

pham.

Str dung tong hop cdc logi nguyén vdt liéu: trong mét
san pham san xuat ra, tuy theo co cau cua nd, cac bd phan
c6 nhifng yéu cau k¥ thuét khac nhau. Vi thé, dé c6 thé su
dung tong hop cic loai vét liéu khac nhau, véi diéu kién
vira bdo ddm chit lugng, tinh ning céng dung... clia san
pham vira tiét kiém cac loai nguyén vit l1eu quy hiém, dét

tién hodc loai phéi nhdp ngoal. Sir dung téng hop nguyén
vat liéu doi héi phai da dang hoa san phdm. Rét nhiéu loai
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nguyén vit liéu, khi dung dé ché tao loai san pham chinh
nay, loai phe litu khong dung dugc lai co thé 1a nguyén
vét liéu dé san xuft san pham chinh khac. Vi vy tén dung
hét cac loai phé lidu, phé thai, cac loai thu héi duge cia
san xudt chinh vao san Xuft cac mit hang khac la bién
phép sir dung t6i da nguyén vat lidu trong san xuét.

Sw dung cdc loai nguyén vt liéu thir cdp, cac loai
nguyén nhién vat liéu thay thé cac loai nguyén vt liéu ré
tién. St dung nhimg loai nguyén vat liéu trén can dic biét
chd y cac bién phéap ky thudt dé ting cuong chit luong
nguyén vit ligu, vira bio dam yéu cau ky thuft cua san
pham vira bao dam giam chi phi trong giai doan dai han

ddi véi doanh nghiép.

Sir dung nhiéu lan nguyén vdt liéu. C6 nhiing loai
Nguyén nhién vat li€u ¢o6 thé st dung duoc nhiéu lan vi du:
dong, nhdm, thép, dau nhoén... Sau qua trinh st dung thai
fa can phai duge thu héi va sir dung lai. Day 1a bién phap
rat kinh té, dac biét trong viéc tiét kiém nguodn tai nguyén
tr nhién ma sau nhiéu nim khai thac s& can kiét.

Ndng cao chdt heong nguyén nhién vgt liéu, thanh
phim va cong dung cia thanh pham va céc chét co6 ich

trong nguyén nhién vit lidu.

Nguyen nhién vat liéu chat lugng cao s& cho san pham
€6 chat lugng cao. Trudc va trong khi sir dung cén néng
“@0 chit lwong nguyén vat liéu, vira bdo dam strc canh
tranh cla sén pham dé tiéu thy, vira tiét kiém dugc cac
ngUGn tiém nang. 0 mot so nguyen vat liéu ngudi ta chi su
du“g chét c6 ich. Dé sir dung tot hon nguyén vit liéu,
"2udi ta nang cao ty 18 st dung chit cé ich trong nguyén
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vét liéu dé str dung tdi da khdi luong nguyén vit liéu.

Vé t6 chirc quén ly kinh doanh: néu nhu bién phap Ve
k¥ thudt cong nghé co tac dung truc tlep tiét kiém nguyén
vat liéu vé so luong, chét lugng va ching loai nguyen
nhién vét liéu thi nhimg bién phap thudc huorng td chirc
quén Iy kinh doanh chi gop phan tao diéu kién tién dé va
diéu kién cin thiét dé cac bién phap ky thuit duoc thuc
hién & doanh nghiép, ciing nl}u tranh dugc nhiing lang phi
xdy ra trong qud trinh san xuét. Nhiing bién phap d6 la:

- Dam bdo cung tng cho cac noi lam viée trong doanh
nghlep nhimg nguyén nhién vit liéu day da ve s0 luorng,
chat lu'ong va chung loai, kip thoi glan yéu cau dong b
dé ché tao san pham hoan chinh. Néu khéng dam bao
nhirng ndi dung trén, s€ 2y ra nhiéu lang phi. Lang phi ca
nguyén nhién vat liéu sir dung, lang phi thdi gian st dung
thiét bi may moc va lang phi ca sirc lao dong cia cong
nhéan, lang phi do ngimg san xuat...

-Thuc hién viéc s dung cic loai nguyén nhién vit
liéu theo dinh mic: su dung theo dinh mirc 14 cach s
dung khoa hoc. Vi vay, cac loai nguyén vit liéu chinh, st
dung khéi luong 1on phai xay dung cac dinh mrc va su
dung theo dinh muc.

- Thuc hién du trir cac loai nguyén nhién vit liéu theo
dinh mirc. Dy trr theo dinh mirc bio dam viéc st dung
lién tuc, deéu dan trong doanh nghiép. Nhitng loai nguyén
vit liu c6 ngudn cung {mg khé khin cén phai ¢6 dy trir:
du trir thuong xuyén, dyu trit chuin bi, du trit bao hiém.
Nhirng loai str dung theo thai vu phai cé du trit thoi vu.

- T6 chirc thu hdi, tin dung tt c4 cic loai phé liéu,
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phé pham, phé thai trong qua trinh san xuét.

- Tich cuc ngén ngura va kién quyét ch(’")ng moi hanh vi
t1éu cuc, lam that thoat nguyén vat liéu, nhién liéu va san
pham dudi moi hinh thire.

- Bdo quan tét cac loai nguyén nhién vat liéu, hoa
chit... va san phim trong thdi gian luu kho cia doanh
nghiép. Giam hao hut, bién chat. Tich cuc phong, chéng
chay, phong chong mua, bdo lut gay t6n thit nguyén vét
liéu va san pham.

- Str dung nguyén vit liéu ding yéu cau, ding dinh
mirc, ding quy trinh cong nghé, dung doi tuong.

- T4 chirc hach toan, kiém tra, phan tich danh gia hiéu
qua str dung nguyén nhién vét li€u... & doanh nghiép.

Vé yéu 16 con nguvi trong viéc s dung nguyén
hhién vit lidu:

Nguoi cong nhan la nguoi truc tiép sir dung cac loai

nglilyen nhién vat li€u trong qua trinh san xuét. Ho biét rd
814 trj cia céc loai nguyén nhién vit liéu va cong dung cia

chiing. Vi vy cén 4p dung cdc bién phép sau:

- Tang cudmg gido duc vé y thirc tiét kiém, loi ich cia
tiét kiém ddi voi doanh nghiép, d6i véi timg ngudi.

- Néng cao trinh d6 ky thuit - cong nghé¢, trinh do tay
Nghé ciia cong nhan.

~ Co céc bién phap khuyén khich vét chét va tinh than
thich dang, kip thoi doi voi viée tiét kiém...

- C6 ché d6 giao nhén, ché d6 trach nhiém vat chét,
ché dé quan ly st dung méay moc thiét bi, nguyén nhién
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vat lidu rd rang trong doanh nghi¢p. trach nhiém dén timg
ngud1 cong nhan dé nang cao y thirc trach nhiém, tinh than

chap hanh ky luéat lao dong, dé sir dung tét cac yéu td vit

chat.

Tiét kiém cac yeu td vt chét trong san xuat kinh
doanh phal bao gom ca trong qua trinh sén xuat va ca
trong qua trinh luu thong san phim tir noi san xuat dén noi
tieu dung. Trong khiu kinh doanh cdn dic biét chi y bao
quén, bao vé & kho, cac khau giao nhén, cic khau vin

chuyén, béc xép, d& hang, dong g6i hang hoa. Tich cuc dé
phong hoa hoan, béo lut, trom cap mat mat san pham.

3.5. Xac dmh hleu qua cia nhitng bién phap cai tién si
dung cac yéu to vit chat .

Bién phap cal tién sir dung cac yeu td vat chét trong
qué trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thuong

bao gom hai loai:

- Loai thir nhdt: gdm nhimg bién phap cai tién khong
doi hoi phai c6 chi ph1 hodc gia néu co thi cling khong la
bao, nhu ap dung cac phuong phap cit ph01 hop kim lOEll
da vai, cung cO ky luat lao dong, cong nghé¢ dé giam phe
ligu phé phiam... Cac bién phap cai tién cac thao tac k¥
thuat...

- Loai thir hai: gdm nhimg bién phap doi hoi phai chi
ph1 c6 thé la nhimg chi phi mang tinh chét dau tu co ban
vao tai san ¢b dinh hodc 12 nhimg chi phi thém vao tai san
luu dong.

Néu nhitng khoan chi phi mang tinh chét dau tr co
ban thi doanh nghiép ap dung phwong phéap tinh hiéu qua
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cla von diu tu vao ky thudt, cong nghé méi. Céc chi tiéu
dung dé so sanh sé la gia thanh, ndng suét lao dong va thoi
han thu héi von.

Dé tinh thoi han thu hoi von, ta lay s vén bé thém
(nhitng chi phi bo sung thém) chia cho tdng so tiet ki¢m
thu duge trong mét nam do ap dung bién phap cai tién.
Tong sd tiét kiém thu dugc trong mét nam nhd gidm mic
tiéu hao vat chét c6 thé xéc dinh:

E = (my - my1)qapa + (Mpo-Mp1)qePp + (Meog-Me; )qcPe- -

O ddy E: Téng sb tiét kiém vé cac yéu td vat chét.

m: Mirc tiéu hao vit chét

q:  Khéi lwong san phim san xuét
p:  Gia nguyén vt liéu

a,b,c: Loal san phéim

0,1 chi muac tiéu hao vit chét trudec va sau ap dung
bién phap.

Péi véi nhitng loai chi ph1 thém vao tai san luu dong
thi vigc tinh hiéu qua duoc tién hanh theo mdi chu ky san

XUt san pham, cu thé:

M;x P, + B <mpxPg+ By
mx P+ B,
m, x P, + By

<1

Hay la

O day: B la cac khodn chi ph1 khéc (tlen cong, khiu
40, tap ph1 ) tinh cho mot don vi san pham. Céc ky hiéu

4c nhu cong thirc trén.
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3.6. Cau hai on tap va thao luin

]. Vai trd cua tiét kiém trong viéc thuc hién yéu cau
nhiém vu Logistics

2. Mirc va thanh phan cia mirc

3. Vai tro cua mic trong quan tri Logistics & cac
doanh nghiép

4. Cac chi ti€u danh gia hi€u qua st dung vat tu trong
san xuat

5. Ngubn va bién phap tiét kiém vét tu trong san xuat
cua doanh nghiép



Chwong 4
QUAN TRI NHU CAU

Pham vi chwong

Quan tri nhu cdu la mét ndi dung quan trong trong
quan tri Logistics. Chuong nay tap trung nghren ctru
nhzmg van dé chu yéu nhw: Nhu cau vat tiw va nhitng ddc
diém co ban; Két cau nhu cdu vét tr va cdc nhdn t6 hinh
thanh; Cdc phiwong phdp xdc dinh nhu cdu vat tu cla
doanh nghiép; Phirong phap xac dinh cac nguéon hang dé
ddp ¥mg nhu cdu doanh nghiép

4.1. Nhu cau vit tw va nhitng dic trung co ban
4.1.1. Khdi niém va nhiing dic diém ciia nhu cau vit tie

Nhu ciu 1a mot khai niém co ban va tiém 4n trong
Marketing, nhu céu néi chung duoc hiéu 1a cam giac thi€u
hyt mat cai gi d6 ma con nguoi cam nhén dugc. Nhu cdu
Cla con nguorl rat da dang va phuc tap. No bao gom nhleu
logi nhu ciu tir nhu céu vat chét nhu an, méc, dén nhu cu
tinh than nhu nhu cu vé tri thirc vé van hoa giai tri ...

Vi la su thiéu hut nén nhu cau tao ra su mong mudn
duge thoa man, néu nhu cdu cang co y nghia bao nhiéu thi
Su mong mudn duoc thod mén cang [én by nhidu. Khi
hhu cjy chua dugc thoa man ngudi ta phai lua chon mot
Tong haj huong gidi quyet dé 1a tim moi kha nang dé thoa
Man nhu cau hodc kidm ché nhu cau. Khi x4 héi phat trién,
hhy cau clia con ngudi sé tang 1én theo sur phat trién cia
San xuat Cdc doanh nghigp san xudt dé ton tai va phat
rién c4n phai thiét lap médi lién hé gitra nhimng san pham
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cia minh va nhu cz"iu ciia xd hoi. Ho tim cach kich thich
nhu cdu va ham mudn mua hang. Cac doanh nghiép khéng
tao ra nhu cau ma nhu cau tu no da tdn tal.

Mong muén va nhu cdu thuc t 14 v6 han, nhung ngudn
lyc dé thoa man nhu cau thuong lai ¢6 han. Do d6 ngudi ta
thuong lya chon nhimg hang hoa thoa man tot nhat mong
muon cia minh trong khuén kho kha ning tai chinh cho
phép. Nhu ciu mot khi c6 tién bao dam s€ biéu hién ra la
cdu trén thi truong. Nhu vdy, trong mét s6 trurdmg hop, giira
cau va nhu cau c6 sy khéc nhau can phan biét.

Nhu céu I3 mot pham tru kinh té quan trong, phan anh
mdi lién hé phu thudc cua cac don vi san xuét kinh doanh,
céc ho tiéu ding vao cac diéu kién ctia tai sin xuat xa hoi.
Nhu cau mang tinh khach quan ciing gidng nhu nhimng
diéu kién va tinh quy luat cia qua trinh tai san XuAt. Tinh
khach quan cua nhu cau thé hién & chd, lugng nhu cau
hoan toan khdéng phu thudc vao viéc xac dinh hay khong
xac dinh gia tri cua no.

Nhu ciu vét tu 1 nhitng nhu ciu cin thiét vé nguyén
nhién vit lidu, thiét bj may moéc dé thuc hién nhiém vy san
xuét kinh doanh nhét dinh.

Vat tu la hang héa nén nhu cau vat tu cling c6 nhing
dic diém ciia nhu cau hang héa va dich vu néi chung. Tuy
vdy, vat tu (hang hoa cong nghi€p) khac nhau cin ban val
hang hoéa tieu dung ca nhan & cong dung cua nd. Hang hoa
tiéu dung ca nhan ma dic trung co ban cia no 1a khi phan
loai can cir vao théi quen mua hang ciia ngudi tiéu dung
con vat tu dugce s dung dé lam ra nhimg san phim khéc
nhau hodc tham gia diéu hanh mét doanh nghiép hodc mot
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co s& hoat dong nao do. Do dic diém cia tu liéu san xuét
va dac diém cua vt tu tiéu dung nén su van ddng cua ciu
vat tu ¢6 su khéc biét so v6i sy van dong cua cau hang hoa
ti€u dung.

D6 co gidn ctia cdu vit tur anh hudng dén nhu cdu vé
cac loai vat ty cho san xuét cia doanh nghiép. Vat tr la
hang héa cong nghiép nén dd co gidn cdu it hon so vai
hang héa tiéu ding c4 nhan. Trong vt tu thi nhém nguyén
liéu chinh lai it dan héi hon vét ligu phu. Piéu nay thdy &
moi noi trong san Xuét cong nghiép va xay dung. Qua
trinh bio dam vit tu 1a do qua trinh sén xuat quyét dinh -
céng nghé san xuat quyét dinh chir khéng phai do thoi
quen va sé thich cia ngudi tiéu dung quyét dinh.

Trong diéu kién san xut hang hoa, nhu cau Vit tu
ludn ludn biéu hién dudi dang céu. Cau la mdt pham tru
Kinh té phirc tap c¢6 méi lién hé truc tiép dén cac quy luat
va cic pham tri cua san xuét va luu théng hang héa va 1a
mdt yéu to cua thi trudng vat tu.

Ciing nhu cdu va nhu ciu néi chung, cdu va nhu cdu
Vat tr ¢ sur khac nhau cén ¢6 su phan biét.

Trude het néu nhur nhu cau vit tu lién hé truc tiép dén
San xuat thi cAu vat tu lai lién hé dén san xuét théng qua
Dhu ciu vit tu, qua kha ning thanh todn, qua gia ca, cung
hang ho4 va cac diéu kién tin dung.

Thir hai, cdu vét tr duoc x4c dinh boi nhu cau vat tu
€6 khé nang thanh todn cho nén nhu cdu vit tu rong 1én

on cay vét tu, khéng c6 nhu cau vat tu thi khong c6 cau
Vat tr va cdu v4t tu khong phai 12 toan bd nhu cau.
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4.1.2. Nltitng ddc trung co ban cia nhu cdu vt tw

Ciing nhu qua trinh bao dam vat tu cho san xuat, nhu

cau vat tu ky thudt mang tinh khach quan, phén anh yéu
cAu ciia san xudt vé mot loal vat tu nhat dinh. Nhu ciu vat

tur c6 nhitng ddc trung sau day:

- Lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét.

- Nhu ciu dugc hinh thanh trong linh vyc san xuét vit

chat.

- Tinh x4 héi cia nhu cau vat tr ky thuat.

- Tinh thay thé 12n nhau cia nhu cdu vit t.

- Tinh b sung cho nhau cda nhu cau vat ar.

- Tinh khach quan cua nhu cfiu VAt tur.

- Tinh da dang cua nhu céu \}at tu.

Do nhitng dic trung co ban trén ma viéc nghién cau

va xac dinh cac loai nhu cau vit tur & doanh nghiép la rat
phirc tap, doi hoi can bd kinh doanh phéi ¢6 sy am hiéu

sdu sac ve linh vuc hang hoa cong nghi€p, cong nghé san
xudt, kién thirc thuong mai ...

4.2. Két cau nhu cAu vat tir va cic nhan t6 hinh thanh

4.2.1. Két céu nhu cdu vt tir

Pbi voi cac doanh nghiép, nhu cdu vit tr dugc biéu
hién toan bd nhu cdu cia doanh nghlep trong ky ké hoach
dé bao dam thuc hién cac nhiém vy san xuét kinh doanh,
nghién clru khoa hoc, sira chira va dy trir... Két cau nhu
cau vét tu dugc thé hién bang méi quan hé gilta moi loai
nhu ciu voi toan bd nhu ciu vét tu doanh nghi€p. Nhu ciu
vat tu doanh nghiép dugce phan anh & hinh 4.1:
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Tong nhur ciu vit

Nl edu vt r
viin phong

Nhu cau vt nr
cho san xuat

Nhu cau v nr cho
nghién cim khoa hoc

I

Nhu eau vt hr cho
phin swomg phy

Nlat cau vit tr cho
phan xudma chinh

Nhu cau vat b bo
sung du trit

I

Nhu cau vat or san
\uat san pham A

Nl ciu vt nr sdn
Nuat san pham B

Nhu ¢du vit i san
suat san pham B

Hinh 4.1: Két cdu nhu ciu vat tr & doanh nghiép

K&t cAu nhu cdu vét tu doanh nghiép duge phan anh 6
hinh (4.1). Tuy nhién muc tiéu chi yéu cia mén hoc la
giip ching ta tinh toan nhu ciu viét tu cho san Xuét, Vi
vdy, & ddy ching ta tlep tuc nghién ciru két ciu nhu cau
Vit trr ciia mot san pham théng qua viéc phén tich két ciu
san pham (Hinh 4.2). Viéc phén tich dugc tién hanh theo
thr ty san xuét va lap rép san pham. Trong Hinh mdi bo
phén chi tiét twong Gmg véi mét danh muc trong hé théng
quéan Iy vat tr cia doanh nghiép. Vi du, phan tich két cau
madt May tudi cod (cap 0). May tudi ¢é dugce tao boi 3 cum
chi tiét: 1 Khung may, 1 hé théng voi nhén va 1 hé thong
mo to nude (vat tu cdp 1). Thoi gian can thiét de lap cac
Cum chj tiét ndy thanh may hoan chinh la 1 tudn. Khung
May va hé thong voi nhén duge mua tir cac nha cung cap
V&i thiri gian can thiét dé dat hang va tiép nhén [a 1 tuin.
Hg thong mé to nudc duge cau thanh ti: 3 ong nhdm, 3
dlnh 6c va mot ddng co (vat tu cap 2). Thoi gian can thiét

€ Iip céc vat tu nay thanh hé thong md to 13 1 tudn. Ca
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loai vat tur cﬁp 2 nay déu dugc mua tr cac nha cung cé‘ip va
thoi gian can thiét dé dat hang va ti€p nhan 1a 1 tudn. Cac
chi tiét trong hinh 4.2 twong (ng v41 mot danh muc trong
hé théng quan Iy san xudt,

Nhu vay, két cau san phim cho chiing ta biét dé san
xuat moi san pham can nhitng loai vat tu gi, tuong ung véi
méi loai vt tu cén sb lwgng bao nhiéu, va klu nio thi can
phai c6 vat tur dé san xuét ra san phim cubi cing theo

dting ké hoach san Xuat.

Cap 0 May tuéi
¢d
T1.Thoijgian ! wan

Cap | Khung mdy Hé thang mo Heé thong vii

) Ief e (1) nihan (1)

T1.2 : Thoi gian I Hi :‘uhsm gian T1.3: Théi gion

I tuin an I tudn

Cip 2 Ong nhom (3) Dinh 6¢ () Béng co (1)

Hinh 4.2. Hinh két cAu may twéi cé
Trong d6 : T1 va T1.1 thai gian 1ap rap ; T1.2, T1.3,
T1.1.1, T1.1.2, T1.1.3 va T1.3 la thoi gian mua sam .

a) Lién hé trong Hinh két ciu: La nhimg duong diy
lién hé giira hai bd phéan trong Hinh két cdu hinh ciy. B0
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phan trén la bd phédn hop thanh, bd phén dudi duoc goi la
bé phan thanh phan. Méi lién hé kem theo mdt Khoang
thoi gran (chu ky san XUAt, chu ky mua sam...) va mot hé
s6 nhan thé hién quan hé vé mit s6 lugng gitta bd phan
hop thanh va bd phén thanh phan (sd luong chi tiét, kg
chang han).

b) Cép trong Hinh két cAu:

Theo nguyén tic chung, cap 0 1a cép img Vo1 san
phim cudi cling. Ctr mdi lan phan tich thanh phan cau tao
mdt bo phan la mot lan ta chuyén tir cép i sang cap i+1.

¢) Nguyén tic cp thap nhat (LLC):

Nguyén tic cép két cu thap nhit thuong duoc viét tit
thanh 3 chif cai tiéng anh 1a LLC (Low Level Code). Ludt
ndy nhiam dit mét b phan o cp thap nhit c6 thé dugc.
Nghia la néu mot bo phén c6 mat ¢ cap 3 trong bé phan
hop thanh nay (A) nhung lai & cap 2 trong bd phén hop
thanh khéc (B) thi no s€ nhén vi tri cép 3 trong Hinh keét
cau san phim. Nguyén tic ndy ¢6 2 uu diém:

- Cho phép ngudi ta tinh toan nhu cdu mat loai san
Dham mét 14n khi né tham gia nhiéu lin trong mét Hinh
két cdu san pham hoac trong nhiéu Hinh két chu san pham.

- Cho phép xac dinh mirc dur trir dbi voi san phim sém
nhét chir khong phai dbi véi san phim c6 két céu cao nhit.

d) Céc bd phén ao:

Dé thuan lgi cho quéan ly san XA, nguot ta co thé tao
'3 cic bd phéan 4o, nhilng bd phén khong ton tai vét ly,
Ngui ta khéng du trir cac bd phan nay, nhung ching tham
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gia truc tiép hoéc gian tiép vao bd phén hop thanh cua két
cau san phém trong vi du & hinh 4.3. Cum C khéng cé
trong thue té nhung céc bo phan E+ F+G+ H tham gia gidn
tiép vao b phan hop thanh A sau khi da lap rap:

Bé phan A

|
|
¢

E F G H

Hinh 4.3: C I bé phin o trong két cAu sin phim

Nh¢ tao ra bd phdn 40 ma don gian duoc Hinh két cu
san pham cho nhimg san pham c6 céc bd phan E, F. G, H
thay vi phai thé hién 4 b phan nay ta chi can thé hién bd
phén 4o C la du.

Céu truc két céu san phim trong thuc té dugc thé hién
thanh phiéu yéu cdu vt tu cia san pham No6i dung cida
phleu nay la danh muc vat tr can dé san xudt mot san
phém va s6 lugng can thiét ciia mdi danh muc dé (dinh
mirc). Trong truomg hop viéc tinh toin dinh mirc khong
thé xac dinh duoc trén co sé& két cdu san phém, nguol ta sé
st dung cic phuong phdp dinh mirc dé xac dinh. (xem
muc 2, chuong 3)
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4.2.2. Cic nhan t6 anh hwéng t6i nhu cdu vat tw doanh
nghiép

Nhu cau vat tr duoc hinh thanh duéi tdc déng cia
nhiéu nhan t4 khac nhau. Nhimg nhén t6 nay cé thé phén
theo cdc nhom sau day:

Mot la tién bo khoa hoc Ky thuat trong san xudt. Nhin
t6 tdng hop nay phan anh tién bd khoa hoc k§ thuat rong
linh virc san xuat va sir dung vat tu nhu ché tao nhiing
mdy moc thiét bi ¢é tinh nang k¥ thuit cao, sir dung nhimg
vat liéu mdi va sir dung ¢6 hiéu qua nguén vat tu.

Hai la quy mo san Xudt & cac nganh cac doanh
nghiép. Nhan t6 nay anh hudng truc tiép toi khéi lugng vt
tr tiéu ding va do dé anh hudng téi khdi luong nhu ciu
vit tir. Quy mb sén xuit cang lon thi khdi lwong vét tu tiéu
ding cang nhiéu va do d6 nhu cau vét tu cang tang. Theo
da phat trién kinh té, quy mo san xuat ngay cang gia ting
va dleu do doi h01 nhu cdu va cu vt tu ngdy cang lon
trong nén kinh té.

Ba ld co cau khéi luwong san pham sdn xudt. Co cau
khoi luong san phdm sén xuét thay déi theo nhu cu thi
ttuomg va sy tién b cla khoa hoc k¥ thuit, dic biét thay
d8i theo trinh dd st dung Vit tu tiéu ding va cai tién chit
]U(Ing san pham tir nhitng vt tu ti€éu dung. Piéu nay anh
hllong toi co cdu cia vét fr tiéu ding va do do t6i co cau

Cla nhy ciu vt tur.

Bén la quy mé thi truong vat tw tiéu dung. Quy md
“Ua th trudmg thé hién s6 luong doanh nghiép tiéu dung
Vat tr va quy céch ching loai vt tw ma cic doanh nghiép
0 nhu ciu tidu dung trén thy truong; quy md cuia thi
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trudmg cang 16n thi nhu cau vat tu cang nhiéu.

Ném la cung vat ar - hang hoa co trén thi truong.
Cung vt tu thé hién kha ning vt tu co trén thi trudng va
kha nang dap {mg nhu ciu vt tr cia cac don vi tiéu ding.
Cung vt tr tac dong di%n cau vit tu thong qua gida ci va
do do dén toan b nhu céu.

Ngoai nhimg nhén to trén day con c6 nhiéu nhén t6
khac anh hudng dén nhu ciu vat tu nhu:

- Céc nhén t6 x4 hdi phan anh muc tiéu cai thién diéu
kién lao dong trong cdc nganh san xuit, anh hudng cua
nhiing nhén t6 nay dugce xac dinh bang nhimg chi ti€u nhv
trlph d6 co gioi hoa, tu dong hoa san xuat, va cai thién
diéu kién lao dong...

Kha nang thanh toan cua cdc doanh nghiép tiéu dung
vt tur.

Gia ca vt tir hang hoa va chi phi san xuét kinh doanh.

Nghién ciru su tac ddng cla cac nhan td dn nhu ciu

vat tu duoc thuc hién theo ttmg nhém va cho timg loai vét
tu, ciing nhu cho timg loai nhu cau c6 tinh dén cac giai
doan khéac nhau cua cong tac ké hoach hoa. Qu4 trinh nay
c6 y nghia quan trong trong cdng tic nghién ctru va du béo
thi truong.
4.3. Cac phwong phap xac dinh nhu ciu vit tuw cua
doanh nghiép

Nhu cdu vit tu cho san xuft san phdm ctia doanh
nghiép dugc xdc dinh theo 4 phuong phép sau:

a. Phuong phap truc tiép: Theo phuong phap nay viéc
xac dinh nhu cu dya vao murc tiéu dung vit tu va khéi
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lrong san pham san xuét trong ky. Phuong phap nay co 4
Cach tinh:

- Phirong phdp tinh theo mic san pham: Nhu ciu
duge tinh bang cach lay murc tiéu dung vat tu cho mot
San pham nhén voi sb lwong san phdm san xuét. Céng
thirc tinh:

Z st Mg
Trong do:
N - Nhu céu vat tr ding dé san xuét san phim trong

Q.r- Sb lugng san pham san xuat trong ky ké hoach
mgr - Mire sir dung vét tu cho don vi san phém
- Plwrong phdp tinh theo mirc chi tiét san phdm: Nhu

Cu duge tinh bang cach tong cong tich gita mirc tiéu
ding Vit tu cho mét chi tiét sin phim nhan véi so lwgng

®hi tiét san phim. Céng thirc tinh:
Ny = 2 QMg
Trong dé:
N~ Nhu cdu vét tr ding dé san xudt cac chi tiét san
Pham trong ky.
. Qu-Sb luong chi tiét san phém s& san xuit trong ky
ké hoach .

- Mitc st dung vét tu cho mdt don vi chi tiét san

. Phirong phdp tinh theo mitc cua san phdm nrong nye:
b dung phuong phap nay trong truong hop, ky ké hoach
Oanh nghiép du dinh san xuit nhimg san pham mai
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nhng san pham nay chua co muc s dung vit tu. Thuc
chit cua phuong phap la iy nhing, san pham khong co

mirc dbi chiéu véi nhiing san pham tuong tu vé cong nghé
ché tao da co mirc dé tinh. dono thoi ¢é tinh dén nhlrnﬂr

dic diém riéng cua san pham mé&i ma ap dung hé sb diéu
chinh. Cong thic tinh:

Nsx = stxmtl xK

Trong do:

N, - Nhu ciu vt tu dung dé san xuét san pham trong
ky.

Qs - SO luong san pham san xuét trong ky ké hoach .

- Miic tiéu ding vat tu ciia san pham tuong tu.

K - Hé sb diéu chinh giita hai loai san pham.

- Phuweong phap tinh theo nurc cua san pham' dai dién.
Cach tinh nay ap dung trong truong hop san pham san xudt co
nhiéu ¢ loai khéc nhau nhung khi lap ké hoach vat tu chwa co
ké hoach san xuét cho timg ¢& loai cu thé ma chi co tong sb

chung. Trong truong hop Ay, lay mdt san phim dai dién va
murc tiéu dung vat tr cho sin phim dai dién d6 dé tinh nhu

cdu vit tr chung cho cac c& loai san pham. Céng thirc tinh:

Nsx = st- Mgy
Trong do:
N, - Nhu cau vat tu ding dé san xuét san pham trong

Qq - Sb luong san pham séan xuét trong ky ké hoach.
myy - Murc st dung vat tur cia san phém dai dién.
Trong d6: myy (mtrc str dung vat tu cta sin phim dal
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dién) duge chon dua vao mirc binh quén (mbq)
> mi.Ki

2 Ki

My, —

Trong do.

mi - Mirc tiéu ding vét tu cia loai san pham thi i

Ki - Titrong loai san pham thir i trong tong sb.

n - Ching loai san phim

b. Phuong phap tinh duwa trén co s6 so liéu vé thanh
Phan ché tao san pham. Nhiéu loai san phdm nhir san
Pham cia nganh cong nghiép thuc phadm, san pham duc,
San pham bé tdng... dugc san xuat tir nhiéu loai nguyén vat
liéu khac nhau. Pé c6 duoc san pham v&i chat lugng can
thiet, dap tmg nhu ciu khach hang, trong nhiéu trudng hop,
Viéc san xuat dugc tién hanh theo céng thic dinh sin co
hi r3 ham lugng % cua moi thanh phan nguyén vat liu.
Nhy cau duoc xac dinh theo ba budc:
~ Bugel: Xac dinh nhu clu vit tu dé thue hién ké hoach
&y thy san phim.

N, = Y Qi Hi.

Trong do:

N, - Nhu ciu vit tr d& thure hién ké hoach tiéu thu (ban).

Qi - Khéi Ivong san phdm thi i theo k& hoach tiéu thy
tr . '

Ong ky.
Hi - Trong lugng tinh cua san pham thi 1.
Birge 2: Xac dinh nhu cau vat tu cin thiét cho san xuét
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san phfim c6 tinh dén t6n that trong qua trinh sir dung.
N,
K

Trong do:

N, - Nhu cdu vat tu dé san xuit san pham trong ky ké
hoach.

K - Hé s6 thu thanh phim.

Bude 3: Xac dinh nhu ciu vé timg loai vt tu hang hoa.

Ni = Nvt hi
Trong do6:
N; - Nhu cau vit tu thir i
hi - Ty 1€ % cuia loai vit tu thir i

c. Phuwong phap tinh nhu cou dica trén co so thoi han
sir dung.

Nhu ciu vat tu hang hoa & moi doanh nghlep, ngoal
nhitng vét liéu chinh truc tiép dé san xudt san phim con
¢6 ca nhimg hao phi vit liéu phu. Mot phan nhung vat tu
d6 hoic tao diéu kién cho qua trinh sin xuat hoac la st
dung cho cac tu liéu lao dong, hao phi loai nay khong
dugc diéu tlet bodi cac mirc tiéu diung cho don vi san
phim sin xuit ma bang thot han s dung. Thudc 50
nhlmg vat tu nay gom c6 phu tung thiét bi, dung cu tai
san, cac loai dung cu bao hd lao dong.. .0 day, thoi han
dinh mdc ¢o thé quy dinh khong chi vé mit thoi gian ma
ca cong viéc thuc hién nhw Km lan banh, T4n/ km... Nhu
cau duoc tinh theo cdng thic:
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Trong do:

P, - Nhu cdu hang hoa cén c6 cho st dung

T - Thoi han st dung

d Phitong phap tinh theo hé s6 bién déng

Tinh nhu cdu vat tu theo phuong phap nay cin dua
vao thue té€ san xuat va st dung vt tu trong nim béo cdo,
Phuong 4n sén xuat ky ké hoach, phén tich cac yéu to tiét
Kiém vat tu, tir d6 xac dinh hé s6 st dung vat tu ky ké
hoach so véi ky béo céo, cu thé theo cong thirc:

Nsx = Nbc X Tsx X HLk

Trong do:

Nie - S6 lugng vat tu sir dung trong nam bao céo

Tsx - Nhip do phat trién san xuét ky ké hoach

Hy - Hé sb tiét kiém vat tu ndm ké hoach so vo1 nam

bao céo.

Trong céc doanh nghiép san xuét ngoai nhu cau vit tu
cho san xuét san phdm, cin phai tinh nhu cAu vt fr cho cac
San pham dé dang. Pé tinh nhu cdu ndy ngudi ta co thé sir
dung c4c phuong phap sau day:

Mot la: Tinh theo mirc chénh léch san phidm dé dang cudi
B va ddu iy
L, Can elf vao muc chénh 1&ch san phim d& dang cudi
Y va dau ky ké hoach cing véi mirc tidu dung vat tu
tC O mdt don vi san pham dé xac dinh nhu cdu vit tu,
heo cdng thirc:
Ngg = (Quaz- Quar) M,
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Trong do:

Ny - Nhu cdu vt tu cho san pham do dang.

Quaz - S6 lugng san pham do dang cudi ky ké hoach.

Qua; - S8 luong san phdm dé dang dau ky ké hoach.

- Mtrc tiéu dung vt tu cho don vi san phém.

Hai la: Tinh theo chu ky san xudt.

Theo phuong phap nay, tinh nhu ciu vt tu cin cU
vao thoi glan (so ngay) can thiét dé san xuit séan pham do
dang & cudl nam kfa hoach va murc tiéu dung trong mot
ngay dém deé san xuit hang ché dd do.

Cong thirc tinh:

= (Tk . M) - Qvt

Trong do:

Ty - Thon gian can ghiét dé san xuét san pham d& dang
& cuoi nam ké hoach (s6 ngay). ’

M - Mic tiéu dung vat tu mot ngay dém dé san xuat
san pham dé dang.

Qy: - S0 luong vat tu cta nira thanh phim va hang ché
d& c6 ddu nam ké hoach.

Ba la: Tinh theo gia tri

Coéng thirc tinh:

Qedz = Qedr

Ny, = x N
5 Gkh kh

Trong do.
Q.a2 - Gi4 tri hang ché dé cudi nam ké hoach.
Qca1 - Gid tri hang ché d& d4u nam ké hoach.
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Gy, - Toan bo gia tri san luong san pham nam ké hoach

N - S6 lwong vat tu cin ding trong nam ké hoach

Bén la: Tinh theo hé 56 bién dong.

Theo phuong phap nay tinh nhu cAu vat tr phai can
Cr vao gia tri nira thanh pham va hang ché d& diu nam ké
hoach va ty 18 tang gia tri t6ng san phiam cia doanh nghiép
trong nam ké hoach ma tinh ra gia tri nra thanh phim va
hang ché d& cudi nim ké hoach va tir d6 tinh nhu cau vat
tr. Cong thirc tinh:

(chl X tkh) - chl

Nsx = X Nl\h

Gy,

Trong do:

Qea1 ~ Gia tri hang ché d& ddu nim ké hoach.

Gy, - Toan b gid tr san hrong san phdm nim ké hoach

Ny, - Sb luong vat tu cin dung trong nam ké hoach

- Ty 18 ting (giam) gia tri téng san phim niam ké
hoach so v&i nam bdo cdo.

Ngoai nhu cau vét tr cho san xuit san pham chiém ty
Tong 16m trong tong nhu ciu, doanh nghiép con phai Xac
dlnh cdc loai nhu ciu nguyén vt liéu cho sira chita thiét

L, nha xudng, cho cdng tac nghién ciru khoa hoc, cho xay

duflg co ban... Riéng nhém mdy méc thiét b sit dung &
Oanh nghiép thi viéc tinh toan nhu cau c¢6 thé dugc chia

thanp, 3 nhom sau:
Nhém I: Nhu ciu thiét bi dé md rong ning luc cla
%anh nghiép duoc xac dinh theo cong thire:
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iQixMi +Gk
i=|

Nlb: -A

T.C.GK K,

Trong do:
Ny~ Nhu cau mdy méc,thiét bi tang thém ky ké hoach
Qi - Khi luong san phim thir i can san xudt trong ky
ke hoach
~Mi - Dinh mic gié may dé san xudt mét don vi san
pham thtr i
Gk - S6 gir may ding vao nhimg cong viéc khac.
T - S6ngay may lam viéctrong ky ké hoach
n - Ching loai thiét bj.
C - Sbcalam viéc
G - S6 gio may lam viéc trong mot ca
Ky - Hé sb sir dung thiét bi 6 tinh den thoi gian
ngimg dé stra chira theo ké hoach, thdi gian diéu chinh
K, - Hé sb thuc hién mirc.
A - S6 may moc thiét bi hién co.
Nhém 2: Nhu ciu may moc thiét bi dé lip may san pham-
X4c dinh nhu cu thiét bi cho lip méy sén pham trong
ky ké hoach cé thé sir dung cong thirc sau:
Ntb = M. Kgp + Tek - Tax
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Trong do.
~ Ny - Nhu chu thiét bi cho lap méy san pham trong ky
ké hoach.

M, - Mirc thiét bi diing cho mdt may san phim

Ksp - S6 lwong may san phdm du kién san xuét trong
ky ké hoach.

Te - Du trit cudi ky vé thiét bi ding cho ldp mdy san
phim

Ty - Ton kho diu ky vé thiét bi dung cho lap mdy san
phim.

Nhém 3: nhu cdu may moéc thiét bj ding dé thay thé
nhiing may moc thiét b loai ra trong qué trinh san Xuét.

Trong qua trinh sir dung, c6 nhitng may moc, thiét bi,
b héng do nhiéu nguyén nhén gdy ra nhu: do qua thoi

an sir dung, do hu hong khong stra chita dugc nira, do
tén. b ky thuat xudt hién nhimg may méc thiét bj tdi tan

On, ¢é nang suét cao hon, lam cho thiét bi dang str dung
S thanh lac hdu cAn phai thay thé.

Trong trudng hop dé thay thé mdy méc thiét bi do
hogt ddng 1du ngay khong con sir dung dugc nira, cach tinh
Phaj dua trén yéu cdu vé md réng ning luc san xuit cia

%anh nghiép, sb lugng thuc té may moéc thiét bj hu hong
92 ra va bién ban cuia hoi déng gidm dinh k¥ thuit.
Tl}f(‘)‘ng hop dé thay thé nhimg may méc thiét bj lac hau vé
'T:at k¥ thuat, nhu cu duoc xac dinh dyua vao yéu cau nang
01}% suit may cta doanh nghiép, mic dO lac hiu va hiéu

Y4 clia vige sir dung thiét bi.



114 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

4.4. Phuong phap tinh toan nhu ciu vit tu cho ké
hoach sdn xuat mot loai san pham
4.4.1. Cdc khai niém

- Nhu céu dgc 14p 1a nhimg nhu cau phat sinh truc tiép
ttr nhu cau tiéu thu cac thanh pham hodc cac linh kién roi.

- Nhu ciu 'phu thude la nhilg nhu cau tinh toan xuat
phat tir Hinh két cau san pham.

- Nhu cau thé la tong cdc nhu cau nhu cdu phu thudc
sau khi da chia cho h¢ s6 thu thanh phdm hoic nhan vdi
(1+ ty 18 phé phim).

. : Yéu cu thé = dfr hang dyr b
Dyt thank plidm el cautho Fhang g ne

va cic san pham »

dang |Ap rap X - ; TN Z
Nhu cau unh ve san pham » Yéu cau ve san pham
4 So do ket can san pham j
Dir triY cdc Nhu céu tho cic don vi lAp rap
Lo plidn va cde N
¢ phan do dang "
Nhu céu tinh cac dou vi Mp rdp —-I Léub san xudt cic bo ph{mJ
l: { Sor d6 ket cdu cdc bo phénj
Dy trir cac Nhu ciu thé vé chi tiét
chi tiét va céc
chi tiét dang > l
san xuat do dang : ‘
Nhiu ciu tinh vé chi tiét »  Lénh san xudr cdc chi wér |

+ Ciu mic vt liéu ciia chi tiet |
l Nhu cau thé vé vat liéu
Lénh mma 53m j

Hink 4.4: M6 hinh tinh todn nhu ciu vit tr

,V Du trir var liéu ﬁ‘-l

[ Nhu céu foh v vat ligy
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- Nhu cdu tinh la phan con lai ctia nhu cau thé sau khi
da trir phan du trir wde tinh.

- Du trit uée tinh 1a s6 luong du kién c6 thé duoc sir
dung dé thoa man nhilmg yéu cau cua qua trinh san xuat, la
phan ton thuc té cdng voi phéan s€ ti€p nhan (dang trong
qué trinh san xuat, hay nhdp mua).

- Phén sé tiép nhén 1a s lugng da dua vao san xuit
nhing chua hoan thanh hodc s6 lugng hang da dat mua
nhung chura tiép nhan.

~ = Nhu ciu dit mua la sb lwong cin mua hay san xuit
dé thod man nhitng nhu ciu tinh (dugc tinh bang bang
tdng ctia nhu cau tinh va dy trir dinh mirc).
4.4.2. Cdc budc tinh todn

1. Tinh toan nhu cAu thd bing cich cong nhitng nhu
Cau dgc lap.

2. Tinh mirc dy trit uéce tinh bang cach cong don ton
kho thic té v6i phén s& tiép nhén trr di phan du kien tiéu
ding trong khoang thoi gian tr khi 14p ké hoach cho dén
Ngay ké hoach.

3. Tinh to4n nhu chu tinh bang cach lay nhu cau tho
Ul di mre dur trir wde tinh.

4. Tinh lwong dit mua bang cach ldy nhu cau tinh
“Ong véi duy trir dinh miec.

(Yéu ciu co thé tr& thanh mét don hang doi voi ngudi
Cung c4p néu 1a chi tiét, ban thanh phdm mua ngoai va 6
the ¢ thanh 1énh san xudt néu la cdc chi ti€t va bd phén

Yoc san xudt tai doanh nghiép. Yéu cau ciing cé thé 1a
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lénh cung cip nguyén vat liéu).

Trong hinh 4.4, tinh toan nhu cau thuc hién timg, cip
mdt, bat ddu tir cap 0 cho timg danh muc. Céc yéu clu ¢
thoi diém san phim (chi tiét, vat liéu) dua vao san xuét,
hay dat mua va théi diém ma no sé hoan thanh, hogc dugc
tlep nhin dugce trinh bay mot cach thong nhat. Thoj diém
bat ddu phai trudce (t) thol gian so véi thai dIem két thuc

(ky co nhu ciu). t la sb ky (ngay, tuin, thang) can thiét dé
san xuit (hoic mua) cac bd phén chi tiét va lap rap san

pham (hay co thé goi 14 chu ky cung cdp), thoi gian nay c6
thé bao gdm:

- Thoi gian cho doi trude khi duge gia cong (bt dau
mua)

- Thoi gian gia cong (mua)

- Thoi gian ché doi vén chuyén

- Thoi gian van chuyén

- Céc loai thoi gian khac.

LS

4.4.3. Tinh cdc yéu cadu mua

Yéu cdu tinh theo timg 16. Nhu cau thé diing bang nhu
cau phu thudc, co dleu chinh béi hé s6 phé pham. Cach
thirc tinh toan Nhu ciu dit hang (san xuat) nhu sau:

o Nhu cdu thé = Nhu cdu phu thuée x (1 + % phé phdm) hodc
= Nhu cau phu thudc/hé s6 thu thanh phdm
o Nhu cdu tinh= Nhu cdu thé - Dy trit Ubc tinh.
o Nhu ciu ddt mua = Nhu cdu tinh + Dinh Miic dw triv
e Ngay bdt ddu = Ngdy nhu cdu - Chu kp cung img.
Yéu cu tinh cho nhém céc 16. Khi t chirc san xuat
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theo timg 16 ngudi ta co thé tién hanh ghép nhom céc yéu
cau. Qua trinh ghép nay cé thé duoc thuc hién bang hai
cach:

Ghép nhom theo chu ky. Khl mudn cung cap n ky mot

lan, khi d6 ngudi ta gop nhu ciu tinh cta n ky lai véi nhau.
Ngay bit diu cia yéu cdu sé& la ky déu tién cua n ky duoc

g20p do.
Céc budc tinh toan s€ 1a:

» Nhu cau thé = Tong nhu cdu phu thugc cuan ky x (1 +
% phé pham) hodc = Téng nhu cau phu thuéc/hé sé thu

thanh phdm
® Nhu cdu tinh = Nhu céu thé - Dir trit Udc tinh.
* Nhu cdu ddat mua=Nhu cau tinh + Pinh Mitc dy triv
* Ngay bdt dau = Ngay dau tién cia ky dau tign ciia n kp
- Clit ky cung img.
Ghép nhom theo 56 lwgng. Trudong hop td chirc san
Xuit theo $6 luong kinh té. Theo phuong phap nay, ngu'm

ta ghép nhém nhu ¢4t mua cho dén khi nhin duge mét s
hrong dua vao san xuét 1én hon Q chiéc ching han.

Céc budec tinh todn s€ la:
* Nhu céu thﬁ = ( T 5ng cdc nhu cdu phu thudc déu tién) x
(1 + % phé phdm)
Y Nhuy cdu tinh = Nhu cdu thé - Dy trik wdc tinh.
* Nhu cdu dit mua = Nhu cau tinh + Dinh Mic du trit > Q
* Ngay bdt dau = Ngdy dau tién ciia nhom - Chu ky cung
ting
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4.5. Phwong phap xac dinh cic nguon hang dé dap tng
nhu cau doanh nghiép
4.5.1. Ngudn hang ton kho dau ky

Trong co ché thi truong, viéc xac dinh diung luong
hang tdn kho dau ky co y nghia to I6n, boi vi, dbi voi cac
doanh nghiép san xuét, lugng vat tu hang hoa mua sim
con phu thuge vao lugng ton kho nay. Do thai diém x4y
dung phuong an mua sam cac yeu to vét chat cho san xuAt
vao lic ma nam bao cio chua két thiic nén lrong tén kho
déu ky dgc xac dinh bang cach ude tinh, cu thé:

Og = Oy + N -X
Trong dé:
Oy Tn kho uéc tinh diu ky ké hoach
O,: Ton kho thyc té tai thoi diém 1ap ké hoach.
Ny: Luong hang uéc nhip vio ké tir thoi diém lap ké
hoach dén hét nim bao cao.
X: Luong hang wdc xuét cing trong thoi gian dé.

Pé xac dinh O, ngudi ta cin cir vao the kho va sb kho
hosic can dong, do, dém thuc té dé xac dinh. Con xéc dinh
Ny dua trén co sé& lugng vat tu dy kién s& mua trong nam
béo cdo va lugng vat tur thre té da mua tir du nim bdo co0
dén thoi diém 18p ké hoach. Cubi cing viéc xac dinh X
dya trén co s6 nhu cdu vat tu sé tiéu dung tir thoi diém 14p

ké hoach dén cudi nam bdo cdo.
4.5.2. Nguon djng vién tiem lwe nji bo doanh nghiép

Ngudn déng vién tiém luc ndi bd cia doanh nghiep
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hinh thanh chu yéu tir nhimg nguén sau day:

Mot la tir t6 chirc san xuét, ché bién va thu gom hang
hoa dé bd sung ngudn hang. Nguon nay duge xic dinh
dura vao yéu cdu san xuat va kha nang hién c6 cia doanh
nghiép trong viéc cheé bién hang hod bd xung.

Hai 14 thu hoi va st dung lai phé lidu, phé phim.
Nguon nay duoc xac dinh cén cir vao so luong, chat luong
ching loai cdc phé liéu phé phim thu duoc va ning luc
Sta chira, ché bién sir dung lai cua doanh nghiép dé xac
dinh.

Ba la td chirc gia cong & cac doanh nghiép.

Kha nang tiém tang no1i b6 cb thé noi 1a vo tan, khéng
N€n quan niém rang dén mdt lac ndo do, tiem luc ndi bd s&
hét di, boi vi ky thuat ciing nhu td chirc quan 1y Tudn Iudn
Phat trién - Doanh nghiép phai c6 ké hoach dong vién
U€m Iuc ndi bd cia minh, phai hét sirc chd dong giai quyét
Cac nguon hang dé thue hién cac nhiém vu kinh doanh.
4.5.3. Nguon tiét kiém trong tiéu ding sdn xudt kinh
doank cia doanh nghiép

Thong qua cac bién phap k¥ thudt san xuat, té chirc
Quan ly va yéu t6 con ngudi.

45.4, Ngubn hang mua trén thi truong

Ngudn mua c¢6 thé tir thi trudng trong nuéc hodc nudce
g04;.

Déi véi nguc'):n vat fir dat mua o nmudc ngoai: Trong
W4 trinh can d6i gitta kha ning va yéu cau san xudt,
rlhl’i‘ng may moc thiét bi va mét s6 loai vét tu can sir dung
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c6 thé bi thiéu hut. Mat khac nhimg may moc hodc nguyén
vat ligu do san xuat trong nudc chua dap img dugc yéu
cau st dung vé sd luong. ching loai, quy cach pham chét.
Trong trudmg hop 46, doanh nghiép c6 thé dit mua & nude
ngoai béng ngoai t¢ vay hodc doanh nghiép tr c6. Khi xac
dinh phan vat tu @it mua & nuéce ngoai phai trén co s¢ cén
ddi ti mi, chinh xdc dé trdnh & dong vén hoic lang phi
ngoai té.

Péi voi ngud‘n vat tw dat mua trong nudc. Xic dinh
trén co s& nhiém vu san xudt va ké hoach tiéu thy san
pharn cia doanh nghiép. Pé dép (mg dugc yéu ciu san

xuét can phai can déi dén timg quy cach ching loai vat tu.
Nhimg vat tu can thiét sé duoc dit mua & cac doanh

nghtép thwong mai hoidc cac doanh nghiép san xuit khac.

4.6. Cau héi 6n tip va thio luin

1. Nhu cu va dic diém nhu ciu vat tu trong hoat dong
Logistics dau vao.

2. K&t cAu nhu clu va cac nhan t anh hudéng

3. Céc loai nhu ciu cho san xuét va phuong phap x4c
dinh

4. Ngubn théa man cic nhu cdu cia doanh nghiép va
phuong phap xac dinh.




Chuong §
QUAN TRI DU TRU

Pham vi chuong

Quan tri dit trit [a mot nji dung quan trong trong quan tri
Logistics. Dy trit bdo dam cho qud trinh san xudt, phdn phéi va
luu théng dién ra binh thuomg nham cung iimg hang héa dén
tay nguoi tidu dimg mot cdch kip thoi, ddy di va dong bo. Noi
dung cia chiwong ndy tdp trung lam ré khdi niém du triv himg
hod; Dur triz san xudt: Pinh mitc di trit san xudt; Quan Iy du
Irit & doanh nghiép; Theo doi va diéu chinh dur trit

5.1. Khai quat vé dy trit hang hoa

Trong nén kinh té thi trwong, ngudi ta thudmg quan
Ni€ém du trir hang hoa la "Nhitng hang hoa hién duoc giir
lai 48 san xudt hay tiéu dung sau nay". Du trit hang hoa
dwgc hinh thanh & cac doanh nghiép 1a do doi héi tat yéu
Cla viéc dam bao tinh lién tuc cia qué trinh san xuét - kinh
doanh. Dy trit hang ho4 bao dam cho vong tron trao déi
Kinh té trong hé théng thi trurdng van dong thudmg xuyén
Va lién tyc.

Ddi v6i du trir san xudt, viéc quy dinh ding dén muc
dr triy 6 mét v nghia rét 1én, n6é cho phép gidm cac chi
Phi v& bao quan hang hoa, giam hao hut mét mét, bao dm
ch(} cic doanh nghiép co di nhimg vét tr hang hoa cén

18t trong san xudt dé thue hién cic nhiém vu dé ra, ngin
n§fra viéc hinh thanh qud muc dy tr&r, lam anh huwéng toc

O chu chuyén vén, phat hién va c6 cac bién phap giai
Quyéy nhitng hang hoa & dong & cac doanh nghiép.
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Trong qua trinh kinh doanh céc yéu t6 san xudt, dir trir
cd mot vai trd to 16n. O day, du trir san xuat lam can cir

dé:

- X4c dinh céac loai nhu céu hang hoa, lwong dat hang
va tinh toan khdi lugng hang hod nhdp vé trong cac ke
hoach kinh doanh. Mubn vy, trong qua trinh x4y dung ké
hoach kinh doanh phai tinh toan cho doanh nghiép hang

ho4 dur trir cudi ky va dau ky.

- DBiéu chinh luong hang hoa nhdp trong qua trinh hoat
dong kinh doanh va kiém tra thyc té dy trir hang hoa & céc

kho hang.

- X4c dinh mitc vén luu dong dau tu vao du trir san
xuat. Pé lam viéc nay ngudi ta thudng quy dinh mic du
trir san xudét binh quéan.

- Tinh toan nhu ciu vé dién tich kho hang cén thiét
cho céc doanh nghiép d€ bao quan s luong va chat lugng
hang hoa du trir. Viéc tinh toan dién tich kho hang dua
trén co so mirc du trir san xuat to1 da.

Trong co ché thi truong, du trir luu thong va du trir
qudc gia c¢6 maot vai trd rat 1om, véi dic diém co tinh co
doéng cao, dy trir luu théng bao dam cho qué trinh kinh
doanh thuong mai tién hanh duoc lién tuc va co6 hiéu qué,
dong thoi du trir luu thoéng con gop phé“m vao viéc b6n dinh
thi trromg hang hoa. Cung véi dur trit qudc gia, dy trir luv
thong dugc coi la cong cu quan trong trong diéu tiét vi mo
nén kinh té.
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Hinh 5.1 Ly do va lgi ich ciia d tri¥ bao him

Duy trix quoc gia 14 dang dic biét cua du trir hang hoa.
U tri nay do Nha nu‘orc quy dlnh nham muc dich bao

Gam céc nhu ciu ctia nén kinh t& quéc dan khi ¢6 thién tai,
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chién tranh va cé su bién dong cua thi truong. Muc dé dvf
trit nay phu thudc vao céc’diéu kién cu thé trong qua trinh
phat trién nén kinh t€ qudc déan, du tri quéc gia thudng
duoc bao quan va cat giit & mdt hé théng kho hang cud
chinh phu tir trung wong dén dia phuong. Trong co ché th!
truong, chinh sach du trir quéc gia cia mot nude co Y
nghia ’ré'it to 1ém tac dong truc tiép dén qua trinh phat trién
kinh té xa hoi.

Tir mot nén kinh té van hanh theo co ché ké hoach tap
trung chuyén sang nén kinh té hang hoa voi triét Iy 1a "Nén
ban céi thi truémg can hon 13 c4i minh c6" d4 lam cho ¢¢
céu du trir hang hod c6 nhimg thay ddi co ban. Tir cho dv
trir hang hoa chu yéu tip trung & khau san xuit da chuyén
dan sang linh vuc luu thong, hinh thanh méi twong qual
hop ly giira hai loai vén du trir nay, bao dam sir dung co
hiéu qua hon vbn dau tur vao du triv.

Trong thyc tién quan ly dy trit hing hod c6 rat nhicV
nhéan t6 anh huéng dén viéc hinh thanh dai luong du tfu
Nhitng nhén t§ do 1a: cac nhan té thudc vé tiéu dung, s4°
xudt, didu kién van tai, cung Umg, tai nguyén; diéu ki¢V
chinh trj - x& héi va nhéan té thude vé co ché quan ly. MU®
du trir phu thudc vao nhiing nhén t6 do.

5.2. Dy trit sin xuét

T4t ca vit tu hién & doanh nghiép san xuit dang ch?
doi dé budce vao tiéu ding san xuét, goi 1a du trit san xual-

Luong du trit sén xut phu thudc rit nhiéu vao cac
nhén t0 nhu san xuat, cung ung, van chuytn va tiéu dlll}g
vat tu. Céc nhan t6 chinh anh huémg dén luong dy trir s3°
xudt la:
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- Lugng vat tu tiéu dung binh quén trong mot ngay
dém cia doanh nghiép. Luong nay lai phu thude véao quy
md san xuit, mirc d6 chuyén mon hod san xut cua doanh
Nghiép va phu thudc vao dinh mirc tiéu hao nguyén vt
lidu.

- Mitc xuét hang tbi thiéu mét lan ctia doanh nghiép
thuong mai. Mire nay cang thip cang c6 kha ning nhan vt
U dige nhiéu 1an va do do6 luong dur trir cang it.

- Trong tai, toc d6 cita phuong tién van tai.

- Chét luong dich vu cia doanh nghiép thuong mai,
Cung tmg diy da, kip thoi, déng bé va chinh xac, khéng
hhimg chi la diéu kién bao dam cho san xuét tién hanh
d_UQC t3t ma con anh huéng truc tiép dén dai luong du trir
San xy4t.

- Dinh ky san xuit vat tu cia doanh nghiép san Xuét.
CO, nhitng chung loai, quy cach vét tu, doanh nghi€p san
RUat chi san xudt vao nhimg ky han nhat dinh.
var Tinh chét th&i vu clia san Xudt, van tai va tiéu ding

at tar,

lon: | Thudc tinh tu nhién cua cac loai vét t. Co I‘lhﬁ:l}g

2L VAt tu ma thoi gian dy trit lai do thuge tinh tu nhién
Ya chiing quyét dinh. Dy trir san xuat bao gom 3 b phan:
¥itrip thirong xuyén, dir trit bao hiém va du trir chudn bi .

o Dy trit thirong xuyén dung dé bao dam vét tu cho san
Cll:at cda doanh nghiép tien hanh dugc 'l}én tuc gilra h.al ky
r%“g\fmg ndi tiép nhau cia doanh nghiép thuong mai. Dy
dé‘ Nay ¢6 dic diém la dai luong cua no bién dong tir t6i da

N t6i thiéu. T6i da khi nhdp 16 hang vao kho doanh
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nghiép va téi thiéu khi bit dau ky nhap téi.

Dir trit bdo hiém can thiét trong nhitng truong hop
sau day:

Murc ti€u dung binh quan ngay dém thue té cao hon S0
v6i ké hoach. Diéu dé co the xay ra khi ¢6 su thay ddi ké
hoach san xuat theo chleu tang 1én do cai tién td chuc san
xuat va k¥ thuét san xuit, hoac ké hoach san xuit khéng
thay dbi nhung mirc tiéu hao nguyén lieu tang lén. Trong
nhimg truong hop do, du trix bao hiém cén co dé bao dam
vat tr cho qua trinh san xuét khoi bi gian doan trong thoi
gian diéu chinh thoi han cung tmg 16 hang t6i cho doanh
nghiép thuong mai.

- Luong vt t nhap thue té it hon so véi mic dur kién
trudce, trong lic chu ky cung tmg va tiéu ding binh quan
ngay dém van nhu trudc.

- Chu ky cung tmg thuc té dai hon, trong lic lugng
hang cung Ung va muc tiéu dung binh quin trong ngay
dém van nhu truéc.

Nhu véy, qua trinh sin xuit & mét doanh nghiép €0
thé bj gidn doan néu nguoi cung vmg khong tuén tha thod
gian glao hang (d6 thi - giao cham), nguoi cung Ung thu®
hién giao hang khong phu hop hodc héng héc (can phal trd
lai dot hang nay va cho dot giao hing mai) hodc viéc ti€V
dung gia tang trong thoi gian giao hang, hodc nhimg dy
kién tiéu ding sai Iim . D& han ché anh huéng tiéu cuc cud
nhimg hién tuong nay, doanh nghiép cin phai xac dlrlh
mét du trit bdo hiém. Hinh 8.1 minh hoa nhimg ly do va
loi ich cua du trir bao hiém..
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Bo phdn thir ba cua dur trit san xudt la du triv chuan bi
- Tat ca cac loai vat tu khi vé dén doanh nghiép va truéce
kh] chung dugc dua dén cac noi sir dung trong doanh
nghiép, deu phéi qua cdc thu tuc nhép kho va xut kho
(kiém tra sb luong va chét luong, x€p hang vao kho va dua
hang ra, 1ap cac chu'ng tir nhdp, xuat...). Thoi gian can thiét
cho c4c coéng viéc nay thuomg khong qua mdt ngay, cho
nén trong thure té khong tinh du trir chudn bi déi véi cac
cong viée do. Nhtmg con mot loat cac cong viéc chuin bi
lién quan dén viéc sir dung hop ly va tiét kiém vit tu, nhu:
phan loai va ghép déng bd vat tu, sang loc, ngam tm, sdy
kh, pha cit, ddp nhé va nhimg loai so che vat tu khac
trrée khi dua vao tiéu ding san xuat, thi cin c6 thai gian
chudn bi, do dé cin phai tinh dy trir chuin bi. Pai luong
du tri¥ chuén bi twong déi cb dinh.

Tinh chét théi vu cla san xudt, tiéu dung va vén
chuyen vét tr doi hoi phai ¢6 du trir thoi vu & tat ca cac
8lai doan tuin hoan cia vét tu. Pac diém va tinh chat anh
hu'(mg cua nhimg didu kién thoi vu dan dén su can thiét
Phaj gia ting tat ca cac loai du trix.

3.3. Pinh mire dy trir sin xudt

Mot mat, du trir vat tu khong dd mirc can thiét s€ co
Uguy co lam cho san xuét cia doanh nghiép bj gian doan,
Mat khac, du trif qud nhiéu dén dén tinh trang @ dong vit
W, g dong vbn, khéng c6 lgi cho doanh nghiép. Pé bao

am dy vt tu cho san xudt va tranh tinh trang dy trir qua
Mhicy, c4n phai tién hanh dinh mirc dy trir san Xuét.

Dinh mure dy trit san xuat la sy quy dinh dai luorng vat
18 thidy phai c¢é theo ké hoach & doanh nghiép dé bao
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dam cho qua trinh san xuét cua cac don vi tiéu dung el
hanh duogc 11én tuc va déu dan.

Khi tién hanh dinh mtrc du trir san xuat can phai qual
triét mot s6 quy tac:

Ouy téc thir nhdt 1a xéc dinh dai luong t&i thicu cal
thiét, c6 nghia 13 dai lwong dur trit phai da bao dam cho qu?
trinh san xudt cia doanh nghiép khéi bi gidn doan trons
moi tinh huéng, ddng thai tranh dur trir nhiéu sinh ra i doné
vét tr lam cham tdc dd luru chuyén cia v(in. Thuc te t-1ell
hao vét tir trén mét don vi san pham c6 thé thap hon d!;
muc tiéu hao, néu viéc giam do khong anh hudng xau dfﬂ
chét luong san phim; dé la hién tuong t6t can khuyf”
khich, nhung khong nén giam dy trit thip hon muc ¢a°
thiét, vi s& anh hudng dén sur lién tuc cia qua trinh san xudt-

Ouy téc thir hai cia dinh méc du trit san xudt la x3°
dinh dai lugng dy trit, trén co s tinh toan tat ca nhimé
nhén t6 anh hudng trong ky ké hoach. Dé x4c dinh dung 42
luong du trir cAn phai st dung hang loat cac tai liéu li€?
quan. Chang han, mudn xac dinh dai lwrong vat tu tiéu dung
binh quén trong mét ngdy dém, can phai cé: cic dinh mife
tiéu hao nguyén lidu, ké hoach sén xut san phim, nhu c3%
v& Vit tr cho stra chita va cac nhu cAu khéc. Muén xc dind
chu ky cung tmg, can phai sit dung cac sb ligu: mirc xu?
hang t6i thieu trong mét 1an cia doanh nghiép thuong mab
trong tai va téc do cia phuong tién vén tai, khoang 9510, ’
dinh ky cta san xuat cla don vj san xuft ,cac sb liu ve ca
lan cung tmg va thyc t€ tidu dung trong ky bao céo. ’

Quy tdc thir ba cta dinh mirc du trit san xuit la ti‘?ﬂ
hanh dinh mirc tir cy thé dén tdng hop. Chi c6 tinh 0
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day di nhimg diéu kién cung tmg; va tiéu ding déi voi
g tén goi vét tr cu thé méi dinh ra duoc dung dai luong

dy triy san xudt.

Quy tic thir tir cia dinh mirc dy tri¥ 12 quy dinh dai
]UO“ng du trlr san xuat t6i da va dai luong dur trir san xuét
o thleu d6i voi mbi tén goi cu thé. Pai lugng du trir san
Xuit téi da bing du trir chuan bi cong du trir bao hiém
Cong du triv thuong xuyén t6i da. Dai lugng du trir san
x“at toi thiéu bang téng du trir chudn bj va du trir bao

i8m.

h Sau day la phuong phap tinh dai luong cac b phan
Op thanh dur trit san xudt.

Phitong phdp dinh mirc dir trit thuong xuyén.

th Dy triv thuomg xuyén tbi da, tuyét ddi tinh theo cong
uc;

Dth/xmax =P.t

Trong do:

th tx max - DPai luong du trir thudng xuyén tdi da tinh
€0 don vi tinh hién vat.

N(nam) N(qui) _ N(thdng)
360 90 30

th t~ Chu ky (khoang céach) cung tmg theo ké hoach, tinh

; Nhlem vu chu yéu khi dinh mirc dy trir thudng xuyén

° Xdc dinh chu ky cung (mg theo ké hoach. Tuy thugc vao

'“r“g diéu kién cu thé cia sdn xuit, cung img va tiéu
8 vat ur, chu ky cung ng theo ké hoach c6 thé xéc

P=
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dinh duogc bri’mg mét s6 phuong phap.
Phuwong phdp 1 Néu t phy thugc vao mirc xuit hang
tbi thiéu (M,) cia doanh nghi€p thuong mai, mic chuyen

thing hay mtrc dit hang cua doanh nghiép san xudt (hoic
mirc xuit hang cua doanh nghiép thuong mat), thi:
MX
P
Vi du: Nhu cau cia doanh nghiép vé gang duc trong
mét quy la 180 tin, mirc chuyén thing quy dinh 1a 30 tan.

Véi nhimg diéu kién do, trong trudng hop cung (msg
thing, chu ky cung tmg bang 15 ngay (30: 1980_0_“ 15).

Phirong phdp 2: Néu chu ky cung tmg phu thu¢c vao
trong tai cua phuong ti€n van tai, thi t tinh bang:

!l =

Trong tai cua phuong tién vén tai

t=

P

Thi du: Doanh nghiép dung xe chuyén dung c6 troﬂg
tai 10 thn dé ché xi mang tir doanh nghlep cung ung vé;
mirc tiéu dung binh quén trong mot ngay dém 1a 5 tin. Vol

nhitg diéu kién do:

! =1—59= 2 (nglly)

Phuong phdp 3: Néu chu ky cung (mg phy thuc vao
nhimg diéu kién quy dinh trong hop dong giira dod
nghiép thuong mai va doanh nghiép san xuit, thi cin ot
vao dé ma xac dinh t.
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Phirong phdp 4: Néu trong s6 nhimg truomg hop ké
trén doanh nghiép khong sir dung dwgc trwong hop nao ca,
thi dé x4c dinh t, cin phai dung cac s lidu thuc té vé céc
lan cung tng cua ky bao cao. Theo phuong phap nay t
dugc tinh theo cong thirc sau:

2TV
-

Trong do:
T.-Thon gian cach quéang giita hai ky cung tmg lién nhau
V, - S6 lugng vat tir nhan duge trong mét ky cung {mg.

Phuong phdp 5 (16 hang kinh té): Dy trir thudng xuyén
cling c6 thé tinh theo lugng hang dat mua mot lan. Luong
héng nay dwoc xac dinh trén co sé tbi thiéu hoa cac chi phi
lién quan dén thu mua va bao quan 16 hang dit mua y.

Toan bo chi phi lién quan dén luong hing dy trir gbm
€6: Chi phi thu mua- Van chuyén va chi phi bao quéan. Chi
Phi thu mua vén chuyén gém cac khoan muc: chi phi vao
Cac thu tuc hang (don hang, li€n hé voi don vi cung
Ung_.), chi phi van chuyen bbc d hang, chi phi cho vigc
tlep nhén hang vé sb luong va chét luong, chi phi vé tién
than hang, hach toan hang... trong s6 cac khoan chi phi ké
tén, ¢ nhimg khoan thay dbi theo lugng hang mua, nhu
Chi phi vé tién mua hang, vén chuyen bbc d&, xép hang
Vao kho... Luong hang mua cang nhiéu thi nhimng khoan
Chi phj nay cang idn. Nhung ciing c6 nhilmg khoan chi phi

Ong thay d6i theo ty 1¢ thuén vd¢i luong hang mua,
Ch‘:lﬂg tuong dbi ¢b dinh va khong phu thudc vio lugng
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hang dat mua nhiéu hay it, nhu chi phi vé thu tuc mua
hang, hach toan nhdp kho, trong mét chimg muc nhét
dinh, cé chi phi vé tiép nhin hang vé sé hrong nira.

Luong hang dat mua mét lan cang I6m thi chi phi thu
mua, van chuyén tinh cho mot don vi hang mua cang it va
nguoc lai. Cho nén, xét vé chi ph1 thu mua, van chuyén,
dit mua mét lan cang 16m cang co loi. Nhung [uong hang
dit mua mét lan cang 16n thi chi phi v€ bao quan 16 hang
do cang cao.

Vén dé dat ra dbi v&i doanh nghiép 1a: Véi chi tiéu
cung tng vt tir da duogc xdc dinh, phai dit mua mot lan 13
bao nhiéu dé téng chi phi thu mua, vin chuyén va bao
quan vat tu trong mo6t nam Ia thap nhat.

o M5 hinh cdan ban:

Gia thiét: Nhu cdu hang nam, chi phi quéan ly du tri,
chi phi dat hang cé thé wac tinh duoc.

Miic dy trit binh quén bing mirc dat hang chia doi, khong
c6 dy trir bao hiém, mirc tiéu ding hang ngay 13 d 6n dinh.

Cac chi phi do hét hang bang khong.

Gi4 ca la cb dinh dbi vé6i khéi lugng dit hang.
Céc bién sb:

D | Nhu ciu vt tu hang nim

S6 luong vt tur dat mua mdi lan

Q
C | Chi phi du trir trén mét don vy
S | Chi phi dat hang
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Cdng thirc chi phi:

Chi phi du trir hang nam (Q/2)*C

Chi phi dit hang hang ndm (D/Q)*S
Téng chi phi dur trix . .
+ chi phi dat hang hang nam | (/27C+ (D/Q)*S

Téng chi phi thu mua va du trir 12 t6i thiéu khi:

Q=EO0Q= 2DS/C

Du trit thuong xuyén: EOQ=+/2DS/C
~® Mo hinh co tinh dén khoi heong tiéu dimng trong thoi
8tan ddgr hang:
Gia thiét: Nhu cau hang nam, chi phi quan dy tri, chi
Phi dit hang c¢6 thé wéc tinh duoc.
Mirc dur trir binh quan bang mrc dit hang chia doi, khong
0 dy trir bao hiém, mirc tidu ding hang ngay 13 & 6n dinh.

Céc chi phi do hét hang bang khéng.
Gi4 ca la cb dinh dbi véi khoi lugng dit hang.
Téc d6 cung cép déu (P) 16m hon téc 46 tiéu ding (r)

CAac bién sd

| D | Nhu cau vat tu hang nam

| Q Sé luong vat tu dat mua mdi lan

_C | Chi phi dy trt trén mét don vi

S | Chi phi dét hang

__d | Murc tiéu ding v4t tu binh quan ngay dém
P | Mirc cung cép vat tu binh quén ngdy dém
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Coéng thirc chi phi: -

Mirc du trir toi da (p-d)(Q/p)
Mirc dy trix toi thiéu 0 B
Chi phi dy trir hang nam (p-d)(Q/2p)C

Chi phi dit hang hang nam (D/Q)*S ]
Téng chi phi du trir + chi | [(p-d)/p](Q/2)C + (D/Q)*S
phi dat hang hang ndm ]

Tong chi phi thu mua va du trir 14 t6i thiéu khi:
Q = EOQ =./2DS/C)[p/(p - d)]
Du trit thuwong xuyén: EOQ =./(2DS/C)[pAp - d)]
e M6 hinh ¢ tinh dén giam gid do khéi lwpng dat
hang:

Gi4 thiét: Nhu cau hang nam, chi phi quan dy trir, chi
phi dit hang cé thé uée tinh duge.

Mirc dy trir binh quén bang muc dit hang chia doi,
khéng cé du trir bao hiém, mirc tiéu dung hang ngay 1a on
dinh.

Cac chi phi do hét hang bang khéng.

Gia mua vat tu giam dén khi khi lfh("ii luong vt tu dat
mua mot Jan ting 1€n & nhimg mirc nhat dinh.

Téc do cung cip déu (P) 16n hon téc db tiéu ding (r)

Céc bién sb
D Nhu cau vt tv hang nim J

Q S6 luong vat tw dit mua méi lan




GIAO TRINH QUAN TRJ LOGISTICS 135

C Chi phi du triv trén mét don vi
| S Chi phi dat hang
TSC | Téng chi phi du trix
d Mirc ti€u dung vat tr binh quan ngay dém
p Mirc cung cap Vit tr binh quéan ngay dém

ac Gia moét don vi

Cong thirc chi phi:
¢ du trit t61 da (p-d)(Q/p)
Mizc du trir 18i thiéu 0
Chi phi dy trir hang nam [(p-d)/p)(Q/2)C
Chi phi dat hang hang ndm (D/Q)*S
Sl_l_i_ghi mua hang don vi ac

Téng chi phi du trit + chi
phi dit hang + chi phi mua | (p-d)(Q/2p)C + (D/Q)*S + D*ac
hang hang nam (TMC)

Phuong phap tién hanh
Tinh EOQ tmg v6i moi mic gia.
Xac dinh EOQ nao la kha thi.
~ Tinh TMC cho cic EOQ kha thi va céc diém ngin
Cach véi mire gia thap hon.
Chon TMC nhé nhit.
Dy trir throng xuyén: Min (TMC)
Phwong phép dinh mire dy trit bao hiem
Téc dung cta du trir bio hiém 1a bao dam c6 dit vat tu
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cho san xuét trong moi tinh hudng va chinh do 1a khé khén
cho viéc xdc dinh dung dén lvong du trir bao hiém.

Nguyén tic chung dé dinh ra hrong du trir bao hiém
hop ly la nghién ciru ky cac lan cung tmg theo chu ky va
theo sé luong cung Umg ting lan Juong tiéu dung bmh
quan mot ngay dém va cdc nguyén nhan khéc din dén vi
pham viéc bao dam vat tu cho san xuét binh thuong.

Du trit bao hiém tuong ddi, c6 thé tinh theo mét trong
hai phuong phap sau:

Phuong phdp 1: Theo phlrcmg phap nay, luong dur trir
twong dbi duoc dinh ra, cin cir vao thoi gian can thiét dé
khéi phuc lai du triv thuong xuyén sir dung hét trugc khi
nhap 16 hang m&i vé doanh nghiép: Trong trudng hop do,
du trit twong dbi duoc tinh theo cong thic:

h = O T Tt

Trong do:

t; - Thai gian can thlet cho doanh nghiép thuong mal
chuan bi 16 hang xudt gip theo yéu ciu cua khach hang
Thoi gian nay gém thoi gian doanh nghlep san xuit bao

ho doanh nghiép thuong mai vé viéc xuat gap 16 hang
tlep theo va thoi gian can cho doanh nghiép thuong mal

chuén bi xuét hang.

t, - Thoi gian hang trén dudng di duoc xac dinh bang
cach lay khodng cich tir doanh nghiép thwong mai dén
doanh nghiép san xuét chia cho téc d6 cua phuong tién
vén tai.

t; - Thoi gian cdn thiét d& doanh nghiép san xudl
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hang va chuén bi dua vao san xuat.

Phuong phap nay ap dung c6 két qua chi khi nao gitra
doanh nghiép san xuit va doanh nghiép thuwong mat ¢4
quan hé thuong va tot voi nhau.

Phuong phap 2: Dua vao cac s6 lidu cung {mg thure té
cho ky béo cdo, rat ra nhitng 1an ¢6 chu ky cung img thuc
t€ I6n hon chu ky cung tg binh qudn, cdng cac két qua lai
I0i chia cho so 14n chénh 1&ch, theo cdng thirc:

> chénh léch cao hon chu ky cung ttng binh quan

tbh =
m

Trong do:

m - S8 14n chénh 1éch cao hon

Hoic theo cong thirc:
200,
BN 4

Trong dé:
t'. - Thoi gian cach quang gilta hai ky cung img ¢6
khOa’lng cach cao hon khoang cach cung Gng binh quén.

V', - 88 lugng vit tu nhan duge trong mdt ky cung img
0 khoang cach cao hon khodng cach cung timg binh quén.

t - Thoi gian du trir thudng xuyén

Phuong phap dinh mic dy tri chuan bj
o . Nhimg cong viée chuin bj dac biét doi hoi phai co
h&i gian 1au hon, phai tinh dy trif chuan bi (goi la dy trir
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chuan bi dic biét).

Pai luong tuong déj cua dur trir chuén bi dic biét, can
ctr vao thoi gian cén thiét d€ chuan bj vt tu trude khi dua
vao tiéu dung san xuit ma xdac dinh.

Pai luong du trit san xuét tuyét dbi bang téng du trl
thuong xuyén. du trir bao hiém, du trir chudn bi dac biét:

sz = Dlh'x + Db'h +Dch'b

Hodc: Dy = Pltyx + ton +tap )

Phuong phap dinh murc du trix san xudt trinh bay treﬂ
ddy ding dé dinh mirc du trir san xuét theo ting tén goi
vat tu cu thé (goi 12 dinh mire dr trir cu thé).

Pinh mirc du trir san xuét theo danh muc vat tu tong
hop (goi 12 dinh mire du triy téng hop) tinh theo chi ti€u
tuyét dbi, bang tong cac dinh mic dy trit cu the tuyét doi-
Con chi tiéu tuong dbi (ngay) cua dinh mirc téng hop tinh
bang c4ch chia chi tiéu tuyét dbi ciia dinh mirc téng hoP
cho tdng cdc murc tiéu ding binh quén trong mot ngay dem
cia céc chung loai, quy cch vit t cu thé trong loai ho®

nhém vit tu tdng hop.
5.4. Quan ly dy trir & doanh nghiép
5.4.1. Qudan ly du trit hién vit

a. Nhitng nguyén tic co bin cita kho tang

Trong cic doanh nghiép cong nghi€p, nguoi ta chia 110
thong kho thanh kho thanh pham kho nguyen vit liéu, kb
cac b phan linh kién, kho dung cu dd nghé v.v.. Nh‘Iﬂg

kho nay 1a can thiét, bai vi du trit hang hoa phai dugc ba?
vé chong an trém, chéng thoi tiét x4u, chéng nong, am ve
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chong nhimg bién dang v.v.. Su bdo quan nay bao dam
mot nhiét d6 va mot do am phu hop va&i cac san phé:im
dwgce dy trit, hodc bang nhiing vat lidu dic biét dap tmg
ctho méi nhu céu riéng biét. Kho ting phai sach sé&. du anh
Sdng, tach biét va dugc c¢6 mai che. Tuy nhién, trong mot
S8 trurdmg hop, ¢ nhitng kho chira ngoai tréi, dé 14 nhimg
béi nguoi ta dé than, cat séi, 6 t6 V.v..

Cubi cung, kho dur trit can phai duoc t§ chire sao cho
Vige van chuyén hop Iy va d& dang cho viéc nhap xuét cac
héng hoa.

b. M4 hoa va phuong phép xép dit vit tu dy trir

* Mia hoa: Nhim tao thuén lgi cho céng tic bdo quan
Vat tr va tang tc do gial phong kho, can thiét phai nhan
da{lg vat tr mdt cach nhanh chong. Gidi phap don gian
nhit 13 sgr dung tén goi cuia chiing, nhung cach goi tén nay
tl?le(‘mg it dugc sir dung, dic biét khi ching gém nhitg chi
dan ky thuat hodc kich ¢& (ching han: tim nén 19 — co
"8hta 1a 19mm - bé day; con 400x120 — cé nghia la 4m
“hi€u dai nhan 1,20m chidu rong). Do dé doanh nghiép

Uong sir dung mot b ma sd (chang han: 1234) hodc ca
“hT c4i va sb (ching han AZ345) cho m3i danh muc vt
¥ dugc dur trir.
* Phuong phap xép dit vat tu dy trir :
Q) Phirong phdp: “Mgt vi tri cho méi loai vét tu, moi
“AUVit e ¢ ché ciia minh”
X Phlrorng phap ne‘l}‘f danh mot vi tri cho mét loai Yat tu
tj“ dinh (dja chi) diéu nay s& gitp cho viéc tim kiém sg

U nén dé dang, tuy nhién né cling gdy ra tinh trang lang
Phi kho bai khi thidu vat tu hodc nhét thai loai dy trit nay
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bi giam. Nhu*ng nguoi ta ciing dé dang brfmg mat phat hién
dugc du trit thiéu hoac ngung.
4/

/

M’”

Hinh 5.2. Kiéu kho déng

b) Phtm’ng phdp phé qudt vi tri: “bdt kp vdt gi, bt b
ché nao”

Phucmg phap nay st dung vi tri ty do vao luc dua Vat
tr vao kho; mot vat tu ¢6 thé ¢ nhiéu dia chi. Uu diém
ciia né la loi chd, moi chd déu duge dung do vét wr nao
ciing thé, nhung khé vé mit théng tin dé dinh vi dugc chd
tréng khi nhap kho va tim duoc dia chi vat trr khi xuét kho-

¢) Phirong phdp tan sudt quay vong

Loai vat tu nao dugc dung n_“hiéu’nhé‘t dugc dit & cho
thuén tién nhat (gin ché nhan, ché xuit, dau dudmg di).

d) Phurong phap hai kho

Kho duge chia lam 2 bd phan bing nhau. Kho dy tr
dugc cung ung do nhép kho va cung cap sb luong nhoé cho
kho phan phéi tir ddy xac lap cac don dit hang.

¢) Phitong phép P.E.P.S hay FLFO (vio trude, ra truedd)

Phuong phép nay 1a bat budc khi vat tir dur tri¥ loai co
tudi tho han ché, vige xudt hang dugc thuc hién theo tri

VA
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ar vat tu dugce nhép kho.

¢. Cac kiéu kho va vén chuyén

* Kho dong va kho tinh

Trong trudng hop kho ftinh, vét tr khéng di chuyén
trong toan bo thdi gian luu kho. Con kho dong, vt tu du
Uit duge di chuyén tir ddu ndy sang dau khéc (nho tac

dOng ciia trong luc hodc nhd mét luc c6 diéu khién) dén
o1 ma ching duoc chuin bi dé giao hang.

Loai kho dong (hinh 5.2) c6 nhiéu wu diém: C6 loi vé
dlen tich chi bang 40% so véi kho tinh vi chi can 2 16i di
cdn thiét (mot cho chét hang va mét 16i khac cho d& hang);
duay vong dur trir dugc bao dam do phwong phip “vao dau
U€n, ra dAu tién™; tich biét ving vao va ving ra, cé loi vé
Mat thoi gian vi san phim tu di chuyén (xem chuong 6).

5-4.2. Quan Iy ké todn du triv

a. Nim s6 lwong du trit

* Phiéu kho: Xhi doanh nghiép chua tin hoc hoa quén
Y dy trit, cac phiéu kho dugc st dung dé ghi chep sUr vén

hong ctia hang hoa (nhdp va xuat) va tinh todn s6 lugng
i€n tdp (dur trit cudi ky = du trir dau ky + nhdp - xuét).

& * Klem ké: Phiéu kho cho phép niam duoc hang con
"ong kho vé mat ly thuyét, nhung n6 khéng thé tinh dugc
Dll_lllfng mAat mat hodc hr héng & tit ca cac dang. Dé khic
hia te dleu nay, phap luét quy dinh cdc doanh nghiép thuc
ka "1 m§i nam mot l4n kiém ké ngoai ke toan. Do la klem
(dem) cac mit hang du trir. Mot 56 doanh nghiép moi
klén ti€n hanh mét 14n kiém k&. Mot s6 khac thuc hién
™ k& quay vong, tirc 14 thuc hién viée kiém ké hang
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thang. Ching han doanh nghiép kiém ké 1/12 dur trir, cach
nay cho phép doanh nghiép tiép tuc hoat dong mdt cach
binh thuong.

Viéc kiém ké nay la co s¢ dé danh gia dy trir dugc
biéu thj & bang cn dbi. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép thuc
hién kiém ké thudng xuyén, cich nay cho phép ho biét
duge bat cir lic nao, tinh hinh du trir ciia ho. Hinh thi¢
kiém ké nay la kha dé dang thuc hién vé mat sb luong
hién vat, nhung c6 nhiéu khé khan vé& gia tri.

b. Theo dbi du trir vé mit gia trj

Viéc theo ddi du trif vé mit gid tr 1a kho khan, Vi
thong thudng, cic vat tr nhap vao c6 gia khac nhau. Vat t¥
nhép vao dugc danh gia vé thuc chét theo gia mua, nhung
can dinh gi4 cho ching nhu thé nao khi xuat kho? Dé xa¢
dinh gia vat tu xuit kho ngudi ta c6 thé st dung ha
phuong phdp: phuong phap xuit hét 16 hang va phuoné
phép binh quan gia quyén. Sau ddy la vi dy vé phuoné

phép nay:

Cé mdt nguyén liéu M vdi cac thong tin sau:

Ngay I thing 5 Ténkho 60tdn Gid 9.4 tridu dbng/tan
Ngay 3 thang 5 Nhép kho 120tin Gia 10.0 triu dong/t4”
Ngay 20 thang S Nhip kho 60 tin Gi4 13.0 tridu déng/td"
Ngay 15 thdng S Xuit kho 80 tin

Ngay 25 thang 5 Xudtkho 90 tén

Phicong phdp xudt hét céce 16
Bt

Ngudi ta coi tit c3 vat tu duoc nhap vao cung m? ef
thoi gian tao ra mot 16. Cac 16 nay sé lan luot dugc 13y

trong qua trinh xuét vat tu. Phuong phap nay con duocC g¢
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la F.I- F.O (vao truér, ra truéc). Van dung vao vi du trén,
Silu dot nhdp vao cua ngay 3 thang 5 lic nay du trix co 2
16: 16 thir nhét 1a 60 tan, gia la 9,40 Triéu déng/tin va 16
thir hai 14 120 tén véi gia 14 10 Tridu ddng /tAn. Ngay 5
thing 5, 80 tAn xudt ra di duoc 13y theo ty 18 1a: 60 tin
rong 16 thir nhat (vdy 14 16 ndy da dugc xudt hét) va 20 tan
€2 16 thir hai. Khi d6 16 nay con 120 tin -20 tAn = 100 tén
VOl gid 10 Triéu dong /tan. Ngay 20 thang 5, 60 tdn nhdp
¥a0 hinh thanh 1&n mét 16 méi véi gia 13triéu dong /tén. &
thi didm nay, nguoi ta théy du trit & 16 thir nhét 1 100 tén
VO gid 10 triéu dong /tAnva 16 thir hai 1a 60 tAn vai gia 1a
13 trigy déng /tin. Luong xudt ra cho ngdy 25 thang 5
duge thuc hién khi lay ra 90 tan cén thiét trong 16 thir nhét.

\_Ifrh_iéu kho, phuong phép FIFO

Thoi Nhap Xudt Con lai
gian | S0 | Gid | Gia So | Giza { Gia S6 Gia | Gia
‘\l-._‘____lt_rong don vj [todn bd| lugng | don viltoan b lugng | don vi | todn b
~5_| 60 | 94 | 564

60 564
Vs 120 | 10 | 1200 120 913 1200
~] ° 180 1764
60 | 564
Is/s 10 926’ 200
. 80 764 | 100 | 10 | 1000
100 100
A 60 | 19| 780
~.] 60 | 13 780 w60 | | 1780
5 10 100
35 90 | 10 | 900 | 60 }g 780
T~ 70 880

P hieong phdp gid binh qudn gia quyén don vi
Co; Ngwge lai v&i phuong phap xuét hét cac 16, ngudi ta
0 't ca c4c hang hod, dit cho gié nhdp vao cta ching
¥ thé nao, da duoc dir trit c6 ciing mét gia binh quan.
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Sau mdi l4n nhap vao, nguoi ta tinh dén gia binh quan
cua du trit. Su binh quan nay da dugc gia quyéen theo sO
luong, khi d6 ngudi ta ¢ duoc gid binh quan gia quyéen
don vi.

Gia binh quén gia quyen (dur triy vé gia tri + nhdp vé
gia tri)/ (du trit bang hién vat + nhép bang hién vit)

Vién dung vao vi du trén ta cé: Sau dot nhép vao cud
ngay 3 thang 5, lac ‘nay dur trir 180 tan Vi tong gia tri bang
1764 triéu dong (gom 60 tin tan ton kho ban dau vm gia
9.40 triéu dong bing 564 triéu dong céng v6i 120 tin nhép
thém véi gia 10 triéu dong bang 1200 triéu dong) va gid
don vi 1a: 1764/180 = 9.8 tri¢u dong Pay la gia s& duo®
xut ra dot ngay 15 thang 5. Vin theo cach lap lugn do:
voi ngay 20 théng 5: trude dot nhap nay, dy trit van cor
100 tan vai gia 9.80 triéu ddng va nhép vao 60 tin voi gla
13 triéu dong va vé gia trj 1 1760 tri€u déng cho 160 tan-
Gia binh quén gia quyen dom vi dugc tinh Ia (980 *

780)/(100+60)= 11 tri€u dong
Phiéu kho, phuong phap binh quén gia quyén don Vi

sau moi dgt nhip kho o
Nhap Xudt Con lai
Thoi

gian | S6 | Gia | Gia | S& | Gia | Gia | S& | Gia | G,
lvong | don vi |toan bé| lwong | don vi (toan bd| luong | don vi [toan BY

175 60 | 94 | 3564
35 {120 | 10 | 1200 180 | 9.80 | 1764
15/5 80 | 980 | 784 | 100 | 9,80 | 980
20/5 60 13 780 160 1i 1769

25/5 9 | 11 70 | 1 | 770
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Phuong phap gid tiéu chudn

Trong phuong phap nay, cac gia dugc ]ép theo gia xay
dung trirge. Gia xdy dung trude 1a mét gia duge tinh todn
b&i doanh nghiép ¢6 du tinh dén nhing gia dugc ghi nhén
trong qua khir va du kién nhimg bién déi trong tuong lai
V€ gi4 mua nhitng mit hang dua véao du trir.

5.4.3. Quén Iy kinh 18 du triv
Muyc tiéu cita quan Iy dir triv vé mit kinh té

Trong kinh doanh moi doanh nghiép déu c¢6 nhu céu

dy triy vat tr dé hoat dong. Tuy nhién du trir c6 tac dong
al mt dén qud trinh san xudt kinh doanh. Dur trir nhiéu sé
€6 101 trén mot sb mat tuy nhién dy trir it lai c6 loi trén
Mot 6 mit khac. Didu nay tao ra mét sd cac rang bude déi

VOi quéan ly du trir (Hinh 5.3)

M
Khot lirgng qua nhiéu

Khol lugng qui it
- Nguy co T khong du bén

* Nguy co T tién mat bi giam
- Nguy co T tén dong
*Nguy co T phi 18n luvu kho

- Nguy cg T phi tén van chuyén
- Nguy co T khong d4p iing

- tnrdng hop cdn thiét

- Nguy co T phi tén dat hang
- Nguy co T gid cao hon

— |
/", NN

Hinh 5.3: Nhiing rang bugc gén lién véi dy trir
Chinh vi vy, quan ly dv trlt ¢6 hai muc tiéu co ban la:
lc tiéu an toan: co mot luong du trir dé tranh tét ca moi
" Bldn doan; Muyc tiéu tai chinh: giam dén mirc thép nhét
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c6 duoc mirc d6 dur triv dé giam nhimg chi phi kho tang.

a. Chi phi lién quan t&1 du triv

e Nhimg chi phi do co dir triv

Chi phi kho tang néi riéng hodc 14 chi phi do dy tr¥f
hinh thanh tir chi phi dau tu, chi phi luu kho va chi phi cho
sur sut gia cac mat hang du trit. Chi phi do du trit mot mat
hang ty 1& v&i gia tri cia né va véi thoi gian luu kho d¥
trit. Chi phi nay nhin chung & mirc giira 12% va 25% cu?
gia tri du trir trung binh.

- Chi phi vbén ddu tu: dé 1a chi phi cho vén khong
dugc sir dang do chi cho duy trir, nghia la khéng kiém duo¢
loi tirc twong tng neu s vén nay dem dau tu bén ngo?!
doanh nghiép (chdng han giri ngén hang).

- Chi phi kho: chi phi niy nhim dam bao hang hoé ¥
trit, chi phi cho kho tang thué hoic khau hao l}éng nérq nha
kho, chi phi khai thc kho tién luong va bao hiém x hdi ch®
nhan vién kho, tién thué tra cho thiét bi, anh sing, sudi. ..

- Chi phi sut gi4 hang trong qué trinh du trit trong kh? i
phai phan biét c}}i ré nguyén nhén sut gia: Sut gia dOAIO
thoi lién quan dén nhimg mit hang theo mét hodc t_:r)ﬂgi
nghé tién trién nhanh (LB.M théng k& I3 8% nam chi PP
do sy 16i thoi vi du trix trong kho) va sut gia do hu hon,g ’
chang han nhimg tai nan khi chuyén chg, v& nat cé(f Saf;
phim xép chéng qua cao, bay hoi, trém cap, pha huy bd
nhimg loai gdm nham v.v..

* Nhitng chi phi ky két (hodc la chi phi dé co auoe
don dat hang)

D6 1a nhimg chi phi cho mai 14n doanh nghiép bét dav
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9ua trinh mua dé tai du tri¥. Nhimg chi phi nay bao gom:

= Chi phi quan tri: ngudi ta c6 thé ké t6i nhing chi
Phi vé thy tin, dién thoai, di lai, tién luong va bao hiém xa
91 clia nhin vién mua (tim ngudi cung tng, thuong
U?'ng, soan thao don dit hang, v.v..) va cia nhan vién ké
:ﬁa{l (ghi chép, thanh toan héa don v.v..) va nhiing chi phi
U€ nha (khau hao), vin phong, sudi, chiéu sang v.v..

. Phi kiém tra: d6 la c4c chi phi cho céng téc kiém
‘@ Ve 56 va chdt lugng hang hoa.

* Nhimg chi phi do gidn doan (hodic chi phi do thiéu)

Nhimg chi phi do gidn doan du trir xuét hién khi
“anh nghigp khang c6 da du trix phuc vu cho san xuét ciia
anh nghigp.

hag, 24 khong dirge thoi man c6 thé din dén viéc ban
5 dg, bi thieu. Chi phi gidn doan tinh bang tién mat do bo
s ang ra kiem dwoc cdng thém phan mat di hinh anh
.M higu cta doanh nghiép (chiang han: sy mat long tin
“akhach hang).
1§ 1,00 VAy, muc tiéu clia viéc quan 1y du tri¥ vé mit kinh
(e lam thé nao dé téi thiéu hoa céc khoan chi phi nay
Qh.ong qua cdng tac dinh mirc va cong tac theo doi - diéu
"nh dy triy),
S Theo dgi va didu chinh du trit
trid Tinh quy ludt cua dur trir hang hod léi cung \ic’ri su ph;\i’f
k 1 cla san xuit va khoa hoc cong nghé, du trix tl?/f;t' do1
hu(,)ng ngimg duoc ting 1én va mirc dy trir twong doi ¢o xu
g giam xudng. Nguyén nhan cua viéc ting du tri

d
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, . s ; ir bao
to1 da chinh la tong cuia du trir thuop_g xuyer: (31.1 trcliru trir
hiém va dur trit chudn bi con dur trir toi thiéu 1a tong A .

r

A .2 \ - X P l’j- tOl
chuén bi va dy trlf bao hiém. Ngudi ta lay muc dy trd =

; \ S LA A 4 cac
da va du trir t6i thiéu so sanh vai thuc té ton kho dé co
bién phap diéu chinh du trir hang hoa.

: y L1 A om
Trong dicu kién san xudt si dung m?t kl?m lugl’li;ng
vat tr va cdng tac tiép nhén, dua vat tu vao San xuat it 18
tinh chu ky thi viéc kiém tra hang ngdy tinh hinh du 7%
mot cong viéc rat kho. Hon nira, khdng pha‘l lu? nat(l)l somt
can phai tién hanh kiém tra. Do do, dL_r‘a vao .tmh' dunt
xuyén trong st dung timg loai vat tu ma nguol (a ap hia 1#
hé théng ABC, theo do tat ca cac loai vat tu dugc €
thanh 3 nhom.

A- Puogc sir dung déu din vdi khoi luqng 16m; 6
B- Buoc st dung khong déu din véi khoi luong I

, ] .a ufn

C- Sir dung khong theo hé théng véi lugng tiéu 4"
rit nho. Li6

V&i mbi nhém vét tr trén, nguoi ta éf? dung b i
phuong phép thu thap théng tin dur trif va co cac gial oM
quan ly phi hop cho timng loai vét tu hang hoa. ,Vaimg dv
A ap dung phuong phap lién tuc diéu chinh dai ‘ltfd-,‘ Sy
trir; Nhém B, C 4p dung phuong phap d%nh, ky de 609
chinh dai luvong dir trir. Hién nay, can phé_l Slf, duﬂﬁgt 55 z
rdi va cd hiéu qua cc phuong phép hién dai, k¥ t:hua ho? d
ngh¢ thong tin dé kiém tra va quan ly dw tr&r hang
doanh nghiép.

* Phuong phdp theo dsi va diéu chinh lién tuc. o

\ -4 \ . . A n 1a val
Ngudi ta tién hanh theo dsi sy bién dong cud
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mot cach lién tuc. K_hl murc dy trir thue té dung = mirc du
BT thleu + nhu cdu vat tu trong thor gian dat hang thi
"8udi ta tién hanh dat hang véi sé lwong ding bang mirc

T it thuwong xuyén.

* Phicong phdp theo déi va diéu chinh dinh ky.

4id Dinh ky nguoi ta tién hanh kiém tra va dat hang. Thoi
hlem dat hang dugc xédc dinh theo lich trinh. S lwong dit
ang = (muirc dy trir tbi da) - (mic tidu dung vét tr binh

Wdn ngay dam)*(thoi gian dit hang).
3.6. Cau héi 6n tap va thio luin
1. Co s& khoa hoc ctia viéc hinh thanh dir trir
2. Céc chi tiéu quan tri dif trir
3. Dy trir san xuét va phirong phap dinh mirc
4. Céc phuong phép kiém tra va diéu chinh du trit



Chwong 6
QUAN TRI KHO HANG HOA

Pham vi chuong

Quan tri kho hang héa la noi dung quan trong trong quan
tri Logistics & cdc doanh nghiép. Poi véi cde doanh nghiép:
dich vu kho hang hda cé vai tro quan trong trong viéc duy I
va lam tang thém gid tri cua hang héa, la dich vu cé gid ti 19
tang cao trong hoat dong Logistics. Trong chuong nay 1ap
frung lam ¥é cdc loai hinh kho hang héa va vai o cua né bt
voi kinh doanh dich vu Logistics; Cdc loai dich vu kho hang v4

cdc chi tiéu danh gid hoat déng... .
6.1. Khai niém va vai tré ciia kho hiang héa
6.1.1. Khdi niém kho hang

Kho hang héa xét goc do k¥ thuat la cac cong trinh
vat kién trac dung dé chira dung san phdm ban thanh phar
nguyén liéu trong qua trinh ching luu chuyen (vén dong)
tir diém ddu dén diém cudi cing cia chudi cung ung, bad

gém cac nha kho, bai chira hang...

Theo géc d6 nay nha quan tri can quan tim dén di2
diém xdy dung kho bai, thiét ké ky thut, trang thiét bi can
thiét ké cho luu giif, bao quan sin phim trong qua tri

ngung dong tam thoi cuia ching,

Xét theo gde d6 kinh té - x4 hdi, kho dwoc hiéu nh
mdt don vi kinh té ¢ chirc nang tlep nhan, luu gur baO
quan, xuat cung ng cac san pham cho cac nhu ciu cac €
nhén t6 chirc véi hi€u qua cao.
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Nghién ctru kho duéi goc d6 nay. nha quan tri cn luu
tdm dén cac khia canh chu y€u vé quy md, td chirc ,quan ly
cac hoat dong kho trong mol twong quan vdi hoat dong
Clia nha cung tmg (ngudn), don vi giao nhén van tai, nguoi
(t5 chirc) tiéu ding, tiéu thu va cac t6 chirc khac trong
chudi gi4 trj cua san pham.

6.1.2, Vai tro ciia kho

- Giup céc tb chuc tiét kiém duogc chi phi van tai: nho
€0 kho cac to6 chirc ¢6 thé gom nhiéu 16 hang nhé thanh
Mmbt 16 hang 1én dé van chuyén mot 1an, t6i uvu héa mang
lwéi kho, do do tiét kiém duoc chi phi van tai;

- Tiét kiém chi phi trong san xudt: Nho bao quan tét

Nguyép vét ligu, ban thanh pham thanh phim, giam bét

20 hut, mit mat, hu héng, cung cap nguyén vat liéu ding
Ue, tao diéu kién cho san xuat tlen hanh lién tuc, nhip

nhﬁﬂg giam duoc chi phi san xuat;
- Givip duy tri ngudn cung émg 6n dinh
- Hb trg cho chinh séch dich vu khach hang cia t0 chirc

- Gitp td chic c6 thé dwong d4u voi nhimg thay d6i
dua thi truong (do khic phuc tinh thoi vy, nhu ciu thay
OI: Canh tranh.. )
- Nhimg khac biét vé khong gian va thoi gian giita
8UO] san xuét va ngudi tiéu dung.
- Gidp théda man dugc nhu cau cia khach hang véi chi
Phi Logistics thip nhét

.~ Hb trg cho cac chuong trinh JIT (just - In - Time)
"4 ¢dc nha cung cp va khach hang
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Kho 1 con noi tép hop. lwu trir cac phe liéu, phé pham,
cac by phan, san pham thira....trén co s& d6 tién hanh phaﬂ
loai, xtr ly, tai ché. Kho a mét bd phén quan trong giup
hoat déng “Logistics ngugc™ thuc hién thanh cong.

6.2. Chirc nang kho va cac loai nha kho

6.2.1. Chiec nang cua kho bai
Hé théng kho ctia doanh nghiép c6 thé phén thanh 2 loai:

- Kho nguyén, nhién vt liéu, phy ting... dé cung Mg
cac yéu té ddu vao cho san xut

- Kho thanh phim, gitp té chic tién hanh phén phOl’
giai quyet d4u ra. Hinh 6.1 s& cho thdy mot sé chic nang
quan trong cua kho trong ca hai hé thong néu trén. Kho
dugc sur dung dé phuc vu cho sén Xuit (truomg hop A, hi
6.1) kho két hop, ghép ddng bd cho cic san pham dug®
san xuét tir nhitng nha méay khac nhau, thanh cac 16 hang
theo yéu cdu ctéa timg khach hang dé giao cho khac!
(truomg hop B, hinh 6.1). Pé gom nhiéu 16 hang nho th
mét 16 hang lén (trudong hop C, hinh 6.1) hay tdch mot 10
hang 16n thanh nhiéu 16 hang nhé (trudmg hop D, hinh 6.1
dé phuc vu cho nhu cau ciia khach hang

Nha kho ngay cang duoc st dung nhu mét noi ‘trllrlg
chuyén” hon 12 mét noi “giam hang” nhu truéc day. Cac t0
chirc ngay cang tich cyc thu thap, cp nhat thong tin, t6 chis®
hoat dong Loglstlcs de c6 thé giam, tién téi khong phai o
kho, mua hang véi s luong thich hop va st dung nha e

i€

nhu mét dia diém dé gom, tach, ghép dong bd, hoan
haﬂg héa, dé phuc vu tdt nhu cau cua khéach hang trén ¢0 5

ti€t kiém chi phi van tai va céc dich vu khéc.
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A. Nha cung cap A

[ Nhai cung cip A
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Hinh 6.1. Sir dung nha kho d& cung ng va phéi hang héa

Cac hé thong kho kéo va kho day (Pull and Push
systems in warehousing): hé thong kho day dugce st dung
trong phuong thic phan phdi truyén théng. Khi do, ké
hoach san xudt phu thuéc vao nhiém vu dugce giao va nang
luc ctia nha may va san pham lam ra véi hy vong la ban
dugc. Khi toc dé ting cia san xuit vuot qua tde do tang
cua viéc tlel{ thu hang héa, mét lugng hang thira Xuét hién
va sé& duoc ton trir trong kho. Néu viéc ban hang khong thé
tang hon dugc, nha may s& phdi giam cdng xuét, thu hep
san xuat cho dén khi cung bang cau. Trong hé théng naY:
hé thong kéo duogc thiét 18p dya trén co sd thong tin vé
cung cau, duogc cap nht dy du, kip thoi, chinh xac, kho
khong con 14 vi tri chi dé cét trdr *hang hoéa, ma dén tro
thanh mét trung tdm trung chuyén hang héa, nham phu¢
vu tdt hon nhu ciu cia khach.

6.2.2. Cac loai kho

Trong x3 hoi su ton tai cia kho 1a mét tt yeu khach
quan, nhu'ng trong mdt doanh nghlep thi khong nhét thl“v't
phai xdy dyng mot hé théng kho riéng cia minh. Vi ¢0
nhiéu loai kho nén khi ¢6 nhu céu c6 the lua chon, st dung
loai kho nao mang lai hi€u qua kinh té cao nhét. Sau day la

mot s loai kho phd bién hién nay.
1. Kho da nang

Kho da ning phan loai tdng hop, hoan thién hang ho?
dé phuc vu cho nguoi ti€u dung. Kho da nang co nhims
chic ning co ban giéng nhu mot “trung tam phén phol
tong hop”. San pham s& dugc chuyén tir noi san xuat de en
kho da nang theo nhimg 18 hang 16n, tai ddy 16 hang ¢
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dugc tach ra, chuin bi theo nhimg yéu ciu can thiét cua
khach hang, roi gii di cho khich. Do di duoc chudn bi
day du, nén khi chd dén noi hang sé duge dua vao st dung
ngay ma khéng can qua kho nira

Kho da nang rat phat trién va phuc vu déc luc cho hé
thdng siéu thi va cac nha bén lé. Hang hoa dugce ché dén kho
da 1 nang, tai day dugc phén loa chudn bi (vi du: treo 1én méc.
XEp vio thing hay hop...) rdi chuyén thang dén cira hing

_ Hiu hét cac kho da ning dwoc bé tri trong khoang
8llra c4c nha san xudt va noi tidu thu. Céc cong ty co nhu
Cdu sir dung loai kho nay cé thé tu to chirc tai kho cua
Minh, di thué kho, thué chung kho hay thué cic doanh
Nghiép Logistics.

2. Kho thué theo hop dong

Hop dong thué kho 1a su thoa thuan gifta bén cho thué
kho va bén di thué vé quyén lgi va nghia vu cua cac bén,
*ong d¢ bén cho thué kho sé cung cép nhitng dich vu kho
bgj theo théa thuan cho khach hing va bén di thué sé thanh
'4n tidn thué kho cho bén cho thué. Thué kho theo hop

Ong 1a su théa thudn vé loi ich dai han cua cic bén, céc
¢n s& cung nhau chia sé nhimg rii ro trong nhig hoat
Ong chung nhim néng cao chit luong dich vy, nang suat

va higy qua kinh doanh.
3. Cac loai kho céng cong
Cé nhidu loai kho céng céng nhur: kho hang tong hop,
bia O d6ng lanh, hai quan, kho gui hang c4 nhdn, kho dic
&, kho hang rdi, kho hang long.

4. Kho bdo thué



158 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

~La kho ctia chi hang ding dé chira hang héa nhép
khau da dugc théng quan nhung chua ndp thué.

5. Kho ngoai quan
La kho luu trir hang hoéa sau day:
~a. Hang hoa dd lam thd tuc hai quan duoc gui dé cho

xudt khau.
" b. Hang hoa tir nuée ngoai dua vao gri dé chd xuit ra
nudc ngoai hoac nhap khau vao Viét Nam theo quy dinh
cua phdp luét.
6. 3. To chirc quan ly kho va cic chi tiéu vé hoat dong
kinh doanh kho hang

6.3.1. T6 chivc bg mdy quén Iy kho irting

Té chirc b6 méay quan Iy kho hang héa phu thudc vao
quy m6, khdi lwvong va danh diém hang héa luu chuyén qua
kho, tinh chit phirc tap ctia quy trinh nghiép vu kho, quy
mé nha kho va sy phan bé cac kho trong pham vi ciia mét
doanh nghiép san xuit kinh doanh, doanh nghiép thuong
-, mai (Logistics) hodc doanh nghiép kho hang déc 1dp.

1. T6 chirc b mady quan Iy kho & doanh nghiép san xud!

O cac doanh nghiép céng nghiép, thyc hién chirc nans
b*ilo dam vit tu - k§ thust cho san xudt (thuong mai dav
vao)hvé ti€u thu thanh phim (thuong mai dau ra) cua x,.l
nghiép do phong cung tidu phu trach. Tuy theo quy ot
cua x1 nghiép 16n hay nhé, phong cung tiéu c6 thé 1a m?
f.thI:lg hay tach thanh hai: phong cung Gng vt tu va phf"ng
I€u thu.

rhéng terEn]g cac kho nguyén, nhién, Vét lléU dfjﬂg
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cho san xuét clia doanh nghiép truc thudc phong cung tmg
vat tr va cdc kho thanh pham truc thudc phong tiéu thu.
Ty theo quy mé cuia kho trong doanh nghiép, kho dugc t6
Chirc thanh mét b phan riéng: Tong kho, b phin quan ly
kho hay cac kho truc thudc truong phong cung tiéu.

Ngoai hé théng kho ctia phong Logistics & doanh
nghiép con ¢o céc kho true thude phin xudng, cac phong,
ban khac. D6 1a cac kho nguyén vat liéu chuyén ding cia
Phén xuong, kho ban thanh phfim. Cac kho dung cu, phu
ting ciia phong, ban khac nhu co dién, vén tai, diéu do...

2. T6 chirc bé may quén Iy kho & cdc doanh nghiép
hicomg mai

Doanh nghiép kmh doanh thuong mai co pham vi hoat
dong rong, thudng co nhiéu chi nhanh, mang ludi cira
h&ng, qudy hang truc thugc. Doanh nghiép thuong mai
thlrorng, to chirc phong quan ly kho hodc phong kho - vin

C giap lanh dao chi dao céng tac quan ly kho hang.

oanh nghiép td chirc nhig tong kho & nhimg noi dy trit
bag quan hang hoda tdp trung hodc nhimg cum kho, diém
kho ¢ nhimg noi thudn tién cho viéc nhdp, Xuat, trung
huyé, hang hoa va dy trir hang hoa thuong la tap trung
khl 0 céc trung tAm Ioglsltcs Ng0a1 nhimg kho tryc thude
Yanh nghiép thuong mai (tong cong ty, cong ty) con co
®¢ kho truc thudc cira hang, quay hang.

3. T6 chire doanh nghiép kho hang hoat déng doc ldp

hly Doanh nghiép kinh doanh dich vu kho hang déc 13p

N TOng kho hang, cong ty kho hang, tdng cong ty kho
d? . 14 nhimg doanh nghiép kinh doanh kho hang hoat
Png c'I‘OC lap. Céac doanh nghiép kinh doanh kho hang co
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hé théng kho hang chuyén lam nhiém vu du trit, bao quan
hang hoa cho khach hang c¢é nhu cau. Viéc tép trung chic
nang nhap, xudt, du trit va bao quan hang héa cho cac
doanh nghiép kho hang hoat déng ddc lap, lam dich vu
kho hang, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat déng
san xudt va kinh doanh c6 thé gui hang ma khéng cin phdi
xdy dung kho, bai va t6 chirc bd mdy quan ly, tao diéu
kién mé& rong dugc hoat dong kinh doanh va giam cac chi
phi hoat dong nghi€p vu kho hang.

Du kho hang t6 chirc theo loai hinh nao (phu thudc
hay déc 14p) thi & méi kho ciing phai c6 nguoi phu trach-
D6 1a thu kho. O nhimg kho nhé, c6 thé chi c¢é tha kho, 0
nhiing kho 16m, ngoai thii kho c6 thé c6 phu kho, ¢6 nhan
vién kho 1am viéc theo ca va cic nhom coéng nhan viét
khac nhu: vin chuyén, bao quan hang hoéa, cin bd k¥
thuat, ké toan kho hang v.v...

6.3.2. Ké hoach hoat dpng kho hing
1. Sy can thiét cia ké hoach héa nghiép vu kho

K& hoach héa nghiép vu kho 12 mét khiu céng t4°

quan trong cuia quan tri kho hang. N6i dén ké hoach hoa ’13
néi dén ca qua trinh tir khau 14p ké hoach dén khau to ch®
thuc hién ké hoach.

Kho hang héa du la ciia mét don vi kinh t& doc 12P
hay mét bo phén phu thudc vao san xuét hogc luu thone
thi hoat déng cia kho ciing phai dat myc tiéu ciia minb vé
kho phai hoat doéng hoa nhip véi san xudt va luu thong
Kho hang hoa hoat dong c6 ké hoach sé& chu dong phuc i
tOt san xuét va luu thong hang héa, sé& khic phuc duge til,
trang bj déng, khi thi nhép, xuét dén dap, khi thi khong ¢
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Viée; dong thoi hoat dong cua kho nhip nhang, an khép véi
hoat dong san xuét va kinh doanh. Ké hoach hoa hoat dong
Nghiép vu kho sé bao dam cho hoat dong cta kho thuc su
¢6 higu qua kinh té.

Viéc 1ap ké hoach nghiép vu kho co thé do ban ké
hoach cua cong ty kho, hodc téng cong ty kho van lap,
Cling ¢ thé do phong kinh doanh (hoic kho van) cia
doanh nghi¢p thuong mai (Logistics) 1ap, hodc do phong
Cung tiéu cia doanh nghiép lap tiy thudc vao san xuit
kinh doanh.

2. Can cir va néi dung ciia ké hoach nghiép vu kho
Chi tiéu ké hoach mua ban hang héa qua kho cua
doanp nghiép thuong mai hodc doanh nghiép san xuit ma
0 phu thudc.

Cac hop dong da ky két véi don vi ngudn hang, véi
®a¢ khéch hang, ké ca hop ddng thué bao quan, thué kho.

Céc tiéu chuan ky thuit bao quén, cic dinh mirc vé
®Ong tac kho (xudt, nhap, bao quan) di dugce quy dinh.

Biéu kién co so - vat chit - ky thuat hién c6 va kha
lang phit trién trong ki ké hoach.

k)‘; Dura trén phén tich két qua hoat dong cua ky truéc va
Kh; bao cdo, cling nhu du bao su phat trién cla ky ké hoach.
1 13p ké hoach nghiép vu kho can tranh tht sy tham gia

ua cac thi kho, cdc can bg, cong nhén vién cong tac kho
* C4c chi tidu va bién phap thuc hién cac chi tiéu do.

Ngi dung co ban cua ké hoach nghiép vu kho, néi chung

*03 3 loaj chi tiéu chinh la: Céc chi tiéu vé nghiép vu kho theo
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danh diém; céc chi tiéu vé lao déng trong ky va cac chi tiéu
vé chi phi kho dé thyuc hién cic hoat déng. Céc chi tiéu noi
trén dugc 1dp chung cho toan don vi kho va cé thé lap cho
tmg cum kho, diém kho hodc timg nha kho cu thé.

3. Té chirc thuc hién ké hoach nghiép vu kho

Ké’hoach nghiép vu kho khi da dugc 14p, cling phdi
duoc cap d6 tham quyén thong qua va khi da duge thong
qua no trd thz‘iph ké hoach chinh thire, 13 co s¢ dé can b?
quan ly kho diéu hanh cac hoat dong cua kho.

Céc chi tiéu cta ké hoach nghiép vu kho duoc lap 12
cho mét khoang thoi gian nhit dinh. Diéu cin ban 1a, cac
chi tiéu d6 can phai cu thé héa thanh cdc nhiém vu trong
timg thdi gian (quy, thang, tuin) va cho timg kho & tmg
kho (t8, doi, ngan, gian hang) phai thuc hién cac nhiém V¥
cu thé trong cac hoat dong hang ngay nhim thyuc hién tot
céc chi tiéu, cac dinh mirc d4 dé ra.

Khi té chirc thuc hién ké& hoach nghiép vu kho, hang
ngay nén bd tri mot sé phuwong an, phuong an dugc Ph‘o.
bién hodc thong bao trén bang trudc cira kho dé moi ngu?’
c6 thé trong thiy cé thé chia thanh cic phuong an nhv
phuong an 1, phuong n 2, phwong 4n 3. Trong dé, phuon®
an chinh la phuong an 1, cac phuong an con lai 1a phuo?
4n dy phéng. Khi céc diéu kién thyc hién phuong 4n chin”
thirc khéng c6 thé dat duoc thi chuyén sang thuc hié?
phuong an tiép theo.

Trong qud trinh thyuc hién ké hoach nghiép vu kho Cf}g
phai chu trong dic biét khau kiém tra két qua thuc hién cﬂét
chi tiéu vé sO luong va chét lugng, can cé su thong bao
qua cho cdc bo phén céng tac kip thoi va néu nhimg KIP
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nghiém tién tién, rut kinh nghiém nhimg viéc chua lam
dugc dé giup cac bd phan hoan thanh tot cac nhiém vu da
duoc dit ra.

6.3.3. Ché dp sé sdach kho hang hoa

Quan ly kho vét tu hang hoa vo1 hang tram hang ngan
danh diém mit hang, ky ma hiéu mit hang va tén goi khac
nhau, v&i cac nguén nhip va noi xuét khdc nhau, lai luén
luén bién dong vé& sé lugng va chét lugng qua mdi lan
nhap, xuat; dé gitp cho thi kho ndm vimg luc luong vat tr
hang hoa cin phai ¢6 s6 sach & kho.

S6 sach cua kho s& gitip cho thu kho nim duoc ddy
4%, chinh xac tinh hinh luu chuyén vat tu hang héa qua
kho vé sé luong, chét luong, ngudn nhép, thoi gian nhap,
thoi gian du trit & kho v.v...

Theo ddi ddng thai cua cac hoat dong nghiép vu kho
duoc chinh xé4c, day di, toan dién va kip thoi. Nhir c6 sb
Sach, tha kho téng hop duoc tinh hinh nhép, xuit vét t
hi‘mg hoa trong timg thoi gian (ngdy, tudn, thang, quy...) cia
limg d8i trong, timg nhém mat hang ma kho da thyc hién.

Gidp cho tha kho theo déi dfiy du, cu thé, chinh x4c
Cac hoat ddng nghiép vu. Ngan ngira dugc cic hién twong
ham ]3n, mat mat, d& dang tra ctru, tim kiém khi xay ra
tnh trang thira thiéu, ngin chin duoc hién tuong tham 6
rong quan tri kho.

~ Gidp thu kho cung cdp nhimg s(:‘:) liéu va théng tin mot
*ch nhanh chéng, chinh xéc cho cdp quén ly vé cho céc

O phan ¢ lién quan dén kho nhu bo phan cip phat; bd
Phin thu mua, bd phan sir dung v.v...
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S6 sach cia kho hang hoa dé ghi chép timg loai
nghiép vu kinh té. Can cir de ghi chép s6 sach la cac chimg

tr, Chimg trr khac véi s6 sach. Chung tir ghi chép hién
tuong kinh té phat sinh timg lan mét. Sau khi thuc hién
xuat, nhap, dua vao chimg tu dé ghi chép sd sach. Vi vay,
gitra chimg tir va sb sach c6 lién quan chit ché véi nhau.
Tha kho phai ghl chép vao chimg tir. Dya vao chimg tir dé

ghi chép vao so sach cua kho.

Ché d¢ s6 sach ciia kho 13 su quy dinh thfing nhét viéc
ghi chép, theo d&i cac nghlep vu kinh té bang cac loai sO
sach nhat dinh, do c4p c6 thim quyén ban hanh cdc loai s0
sach va cach ghi chép. Tuy nhién, do yéu céu thuc tién ciia
cong tac quan ly kho, méi bo, dia phucmg va don vi thuc
hién déu tu quy dinh céc loai s6 sach éua kho va céch ghi
chép dé thuc hién trong cac kho ciia minh quan ly. Do do;
c6 tinh trang m3i kho ¢6 loai s sach khac nhau vé ca kich
thuéc, tiéu thirc ghi va cach ghi. Yéu ciu sé sach ghi chép
cta kho la:

- Phai phan 4nh ding dén, chinh x4c va toan dién ca¢
nghiép vu phat sinh & kho, cling nhu dong thai cda no.

" - Phu hop véi danh diém mit hang & trong kho va
phai don gian, ré rang, mach lac va thuén tién cho viéc ghi
chép nghiép vu.

- Bao dam tinh cu thé vé thoi gian, dia diém, so6 liéV
va phai quy dinh r6 trach nhiém thyuc hién, nhu nguorl gl’llf
nguoi ¢6 trach nhiém gidm sat, tham tra, duyét quyet toan
s6 sach,

- Thuén l¢i cho viéc tdng hop sb liéu.
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6.4. Ché dd trach nhiém vat chit ddi véi can bd kho

Can b cdéng nhan cong tac kho la ngudi duge phén
cdng va giao nhiém vu quan Iy khéi luong cua cai vat chét
to I6n trong kho va phai c6 trach nhiém bao vé, giir gin
chung. Pé bao vé va gir gin toan ven tai san vt chit cua
Cac t§ chirc, can bd cong nhan cong tac kho phai thue hién
ding chirc trach nhiém vu dugc giao, phédi dau tranh voi
moi hién twong vi pham ky luét lao dong, vd trach nhiém
lam thiét hai dén tai san cia doanh nghiép

Ché d6 trach nhiém vat chét va thuc hién ché do trach
nhiém vat chat doi v6i can bd coéng nhin céng tac kho
chinh i nhim néng cao y thirc trach nhiém bao vé tai san
duge quan 1y, 1a thuc hién céc nguyén tic quan Iy kinh té
Va chéng lai moi hién twong lam hu hai that thodt tai san
Cla c4c t6 chirc.

Tinh thin co ban cia ché d6 trach nhiém vt chét la dé

“20 tréch nhiém quan Iy va bao v& tai san cia khéch hang,
d?ng thoi hét sirc coi trong chinh sach dbi véi ngudi lao
Ong. Trén co s& ting cudng tuyén truyén gido duc lam

“No m3i cén bd céng nhan hiéu rd chirc trach, nhiém vy, tir
6 dé cao trach nhiém, y thirc tr gidc va kién toan ché do

uan ly. Mot mit, phai kip thoi biéu duong, khen thuéng
Ynh than va vat chat nhimg don vi va c4 nhan c¢6 thanh tich
:llf'én 1y, bao vé tdt tai san. Mt khéc, phai quy dinh rd
Yach nhigm vét chat cia céng nhan vién chirc, tirc 1a trach
nh}ém bdi thuong trong trudng hop xdy ra hu hong, mat
111?':*[ tai san, lam cho nguoi lao fiéng quan tAm mot cach
l thyc dén viéc quan ly, bdo vé tai san cla doanh

ghlép trong mOI U‘Ub'ng hop
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Diéu kién dé thue hién ché dé trdch nhiém vét chat

Phai c6 ché d6 quy dinh ré chic ning, nhiém wvu,
quyén han va trach nhiém cua ca don vi kho, cta timg thi
kho va cac bd phén (6, doi, ca) lam viéc trong kho va cac
khéu cong tac kho (quan ly, bao vé, nghiép vu, ky thuat).
Ban quy dinh nay thuong la diéu 1€ t6 chuc co quy dinh ro
moi bo phan, moi khau giai quyét cac cOng viéc dén dau
va mbi quan hé véi cac khiu khac, tranh trudng hop x4y

ra, khéng quy r6 dugc trach nhi€m.

Mbi bd phin, m01 to chirc phai c6 néi quy, quy ugc
thuc hién nhiém vu cap trén giao va phai duoc phd bién
cong khai dén tdn médi can bd, cong nhan. Can bd cong
nhén vién duoc giao nhiém vu cdng.téc phai dugc hoc

trang bj kién thirc vé kinh t, k¥ thuat, ng,hlep vy tuong
Ung va phai trang bi di cdc diéu kién vit chit cén thiét de

ho tién hanh nhiém vu dugc thuén loi.
Viéc bdo vé nguyén ven tai san cia kho thudng 12 do
nhiéu t6 chirc cung ¢6 trach nhiém
6.5. Cong tac kiém tra, kiém ké kho
3.5 LY nghia cua cong tdac kiém tra, kiem ké kho
Kiém tra 1a mét chirc nang quan trong cla quan trls

kiem tra. kiém ké thuc hién ding din, nghiém tac v@
thuomg xuyén theo ché do co y nghia rat ion.

- Ndm dugc chinh xdc tinh hinh & kho sb luong, chit
luong hang héa, nhdp, xuit va ton kho. Ném vimg tin’
hinh hang hoa & kho, dac biét hang hoa tdn kho, s€ ginp
cho c6ng tic ké hoach héa nhu ciu dugc ding dan va
chinh xéc; Dong théi thuc hién cic nghiép vu xuat diév
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d6ng hang hoa chinh xéc, kip thoi, ddng bg.

- Phat hién ra nhitng hién tuong: chénh léch gitra sb
Sach va thuc té, nhitng hién twong thiéu/thira, nham lan,
mat mat khong hop ly dé co bién phap twong tmg khéc
Phuc kip thoi.

- Thiy 16 mit manh. mat yéu cla cong tic quan ly

0. Trén co s& d6 c6 cac bién phap thich h0'p dé nang cao

Y thire trach nhiém, tinh thin lam viéc ning cao trinh dd
Qudn ly cta cac bo phan co lién quan .

- Ciing ¢b va ting cudng ché dd hach toan ¢ kho, ché

O quan ly k§ thuat bao quan kho... Gop phén ning cao

Che dd quan ly kho, quan ly kinh té & cdc co quan quan ly
ap trén cua kho.

0.5. 2. Ngi dung va hinh thirc kiém tra, kiém ké kho
1. N§i dung cua cong tdc kiém tra, kiém ké.

ha Kiém tra tinh hinh t& chirc quan ly kho vé mit chip
4nh cc chinh sach, ché d6 quy dinh.

. Kiém tra tinh hinh xuét, nhép, bao vé va bio quén
ANg ha ¢ kho vé sé luong, chét lwvong va tinh hinh hoat
Ong dich vy phuc vu khach hang.

Kiém tra tinh hinh st dung céc tai san ¢ dinh, tinh
¢ nh str dung nguyén nhién vt li€u, bao bi, tinh hinh
h; ap hanh ky luit lao dong; tinh hinh chdp hanh ché do
1 tleu

gy Cong tac kiém ké & kho thuong hleu 1a xac dinh s
& ,\Ilg va chét luong vat tu hang hoa ton kho tai thoi
M kiém ke, Céng tac kiém tra ciing thuomg di lién véi
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cong tac kiém ké. Tuy nhién ciing c6 thé tién hanh hai
cong tac nay doc lap dotr vaéi nhau.
2. Cac hinh thirc kiém tra, kiém ké

- Kiém tra kiém ké thuong xuyén 1a hinh thirc tu kiém
tra hang ngay tinh hinh xuat, nhap, bao quan du trir hang
héa trong kho, tinh hinh té chie lao déng; Tinh hinh quan
ly va str dung cac trang thiét bj klio nham nhanh chéng
phat hién cdc mit ton tai, hodc nhanh chéng thu thp tinD
hinh két qua hoat déng trong ngay, dé tim cac nguyén
nhén anh hudng, c6 bién phap khic phuc kip thoi.

- Kiém tra kiém ké dinh ky 1a hinh thirc kiém tra duo¢
tién hanh sau mot khoang thoi gian nhat dinh (tuan, thang,
quy, nira nim, két thac nam).

- Kiém tra kiém ké bat thudng ta hinh thirc kiém tra dot
xuat khong quy dmnh truée ngay thang va d6i tuong kiém ra
(trudmg hop nghi vén tham 6, truong hop kho bj mat hoic bi
thién tai bdo lut, hda hoan... thay ddi thu kho, phu kho-
Kiém tra kiém ké bat thuomg ¢4 thé do don vi hodc cAp tré?
thuc hién c6 su phdi hop véi bd phan quan Iy kho.

- Kiém tra kiém ké méot mit hodc mot bd phan la hinb
thire kiém tra di duoc gidi han trudc pham vi mét mét
cdng tac nao d4y hodc mot bd phan nao diy cén thiét phal

kiém tra.

- Tong kiém tra kiém ké 13 hinh thirc kiém tra, lgeﬂ‘
ke toan dién cac mit cong tac hoic klem tra toan bo cac bo
phan thudc kho quan ly. Pham vi cia tong kiém tra, ki€

ké thudng rong 16n va thudmg bao ham cac bd phén thud®
mot t6 chéc. Tuy nhién mdi cudc tong kiém tra déu ph31
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Xdc dinh o pham vi va mirc d6 khi tién hanb tdng kiém
ra, ki¢m ké.

6.6. Cac chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh

kho hang

Cac chi tiéu kinh té - ky thuét - la nhiing chi tiéu phan
dnh mot déi twong hay nhém céc déi tuwong, cdu tric, thlet
bi, hign tugng hay mét hoat dong tir céc khia canh kinh té
Va ky thuat. Céc chi tiéu kinh té k¥ thuat kho hang thuong
duoc chia lam cac nhom: cde chi tiéu chung hay chi tiéu

hoi lugng, cdc chi tiéu chat lwong hodc cac chi tiéu vé ty
r Ong va cdc chi tiéu tiwong doi.

* Cadc chi tiéu chung gom co: Khm luong hang luu
hUyen chung va hru chuyén cua mdi mit hang, kha nang
ang théng qua kho (kha ning luu thong) hodc cong suat
kho va dung tich kho, cum kho; trinh d§ trang bi cac

humlg tién & kho..

* Cac chi tiéu chat lwong phan anh tinh hinh st dung
Phucmo tién ky thuat the hién chi phi hay lao dong trén
don vi vén cb dinh, von luu doneg, khéi lwong hang
ChUyen hay khdi lugng céng viée thue hién. Céc chi
U chét lugng c6 thé 1a nhimg chi tiéu duoc xdc dinh
khng Cach lay céc chi tiéu chung so sanh vdi cac chi tiéu
¢ (Vi du: tdng hang héa Iuu chuyen / tong dién tich kho
® ta mirc uu chuyén tinh cho Im” dién tich kho).

Ihot

G * Cdc chi tiéu tuong doi phdn dnh trinh dg co gidi hoa

the Cong viée xep do, h1eu qua st dung cac thiét bi kho

11110 thdi gian, cong suat - mitc dd chuyén giao hang tép
8 (4n noi theo yéu cau) cho khach hang.
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Cac chi tiéu kinh t& k¥ thudt c6 thé dugc tinh bang
don vi hién vat, gia tri va hon hop (Vi du, chi phi cho mot
tin hang luu chuyén hay sé m” dién tich kho tinh trén mot
triéu dong hang luu chuyén qua kho. Chi tiéu gia tr co the
la cac chi tiéu chung va chi tiéu ty trong tong chi phi dau
tu, tri gia 1m” dién tich. ..

Cac chi tiéu kinh té - ky thuat dinh r6 dic tinh kinh t€
kho & ca giai doan thiét ké, xdy dung va khai thac str dung
kho.

(1) Chi tiéu clm chuyen I:ang hoa cua kho (nam)
bay la chi tiéu s6 luong tinh bing luong hang hoa nhap:
xuét, bao quan & kho trong mét khoang thoi gian phat
dinh. Thuc chit 1a khéi lvong hang héa xuét kho trong
ndm. N6 phu thudc vio lugng hang nhap kho. Ngoai 1%
cin phén biét thém chi tiéu chu chuyén ndi bg. Chi tiéy
chu chuyén ndi bd (Qg) phu thudc vao hé sb gia cong hang

& kho va duogc xac dinh.
Qs =Q.. K
| G déy: Qo - Khéi lugng hang chu chuyén cua kho; ¥~
" Hé s gia cong ché bién hang & kho
Trong hoat dong Logistics, chu chuyén chung va Chl;

chuyén hang cia kho (qua kho) thuong duoc goi la ©
tiéu Iuu chuyén hang héa duoc tinh bing gié tri.

(2) Chi tiéu khoi lwrong hang dy trir cia kho: Dﬁ
bado dam nhu ciu cho san xuét kinh doanh duoc tién hal}ﬂ
lién tuc, khéng bj gian doan, ngoai chi tiéu chu chuy®
hang hoa trong nam cin tinh chi tiéu lwong hang dir it

Khéi lugng hang du trit & kho luén & trang thai doné
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Vf:l 1U(3n' thay déi. Tang hodc giam luong du trir phu thude
l‘iaO khéi lugng nhip hodc xuit hang. Chi tiéu nay dugc
tm‘h' cd hién vat va gja tri cling nhu s6 ngay tiéu dung hay
hgn h:gm bao quan binh quén & kho. Luong hang dur trir c6
€101 thiéu, trung binh va toi da.
DT - 0,5DT, + DT, + DT} +...+0,5.DT
ba m-—]
.. O day: DT, DT,...DT,, - Khoi lugng hang dy tri tai
% théi didm ky béo cao;

m - §6 ngdy ky bdo cdao ma tai do lay cac so liéu vé du

Irig
Khoi luong hang du trir dé tinh dy it binh quén,
"ong 14y theo ky (quy, hay théng).
Dy trir theo ngdy (mpy) duoc xac dinh:
Qo

P

Iy O day: mpr - Mirc du trir tinh theo ngay; Qdt - Khéi
n g hang du trir; P - Luong hang tiéu ding binh quén
82y dap.

My =

g Néu & kho, cum kho bdo quan nhiéu mit hang thi dé
Dqu ngudi ta sir dung cong thirc:
l 1 n
DT, =7— = DT,
M (m-1I)n ; lzd: 1

Iyp .0 day: n - S lirong mét hang theo do ca"jn tinh d}r trir;
"~ Dyr trit binh quén cta timg loai san pham cy thé.
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tai 6t6, dudng sat tién hanh déu dan thi Kkd thuong nh?
nhat, con van chuyén duong thuy do thoi gian van tai df“
nén Ky thuomg rat 1on; Su thay ddi ca kip lam viéc c¥?
doanh nghiép; Su bién déng vé xuét thanh phdm & céc ¢
khac nhau; S6 ngay nghi viéc trong nam. ,

(5) Cdc chi tiéu dinh gid vé sir dung hop Iy két ¢
nha kho {

V& céc chi tidu nay ngudi ta thuong sir dung céc hé
sau: Hé s6 (Kq) sir dung dién tich; Hé s6 sir dung dung tich
nha kho (K4); Tai trong trén 1m* dién tich nén kho (KJ)-

- Hé 56 str dung dién tich (Ky,):

S
K = --—-—-—bq
di S

0 day: Sy, - S5 dién tich nha kho co bio quan h#”
Sc - Dién tich chung nha kho bao gom ca dién tich ¢
dudmg di/loi di, dién tich tiep nhan va giao hang.

Kdt -> 1 thi cang sit dung tit va hiéu qua (day) d
tich kho va gia dich vu bao quan cang re.

- Hé s8 sir dung dung tich nha kho (K.

V
K =—2
KL \Vs

c

o2
3¢

i€f

il 2 4 ’ T ﬁlj;
O ddy: Vy, - The tich thuc t€ chira hang hoa l?{:lO qf
V. - Dung tich chung hay thé tich nha kho theo thiét K¢ i
‘ g 1OV
Hé sb Ky, cang cao thi bio quan hang & kho cané
dung tich kho str dung cang hiéu qua.
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- Tai trong trén Im’ dién tich nén kho (Kt):

, Vi du: Néu thong qua kho véi dién tich (Sc) la 2000
M” trong nam la 7500 tin (Q) thi (Kt) sir dung nha kho sé&

la: g =R _7300 3 0y
Sc 2000

Trong qudn Iy va khai thdc kho hang can chii y cdc
hi tigy dung tich va cong sudt nha kho

b a. Dung tich nha kho.: Day 1a chi tiéu néi 1€n kha ning
. quan, chira héng theo m’, thn hofic don vi céi, chiéc c6
nh dén dic thit bdo quan cua céc loai hang hoa.

.. Chi tieu dung tich chung (V): La khoang khéng gian
Slira dién tich nén kho va chiéu cao theo thict ké.

Ve=8.H, (m’)

.. O day: S, - Dién tich chung nha kho, m’ H - Chiéu
90 nhg kho theo thiét k&, tir nén kho dén dinh mai.

Chi tieu dung tich nha kho cé6 ich (V).

Vi=Syh, (m)

Qa O day: S, - Dién tich c6 chira hang (c6 ich); h - Chiéu

® ¢hong hang bao quan & kho, m

Dlmg tich kho tinh theo tén dwoc xdc dinh.
E = Sﬁa (tén)

Qh-.\d ddy: S- Dién tich nha kho (tinh theo chiéu dai (1) va
‘U rdng (b) long kho) m% B - Tai trong hang trén 1m’
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dién tich nén kho (T/mz); o - Hé sb str dung dién tich
chung nha kho.
Dung tich kho tinh theo m® duoc xdc dinh:

E =Sh.a=/¢ba,(m’)

 day: ¢- Chiéu dai nha kho, m; b - Chiéu rong nhd
kho, m; h - Chiéu cao chit xép hang trén céc gia, déng, m

b. Trong tinh todn dung tich kho theo m’ can tinh dér
mot bg phdn dung tich kho dé cac gza ké... Do vay, Cﬂn
phai xac dinh khoi luong (theo m’) gia (ti) ciing nhw 4é 50
diéu chinh sir dung dung tich dé (Kd).

Khéi luong hang chira bang dung tich gid trUr di
khoang khéng gian cén thiét dé chat.xép va lay hang tir cac

gia (ta).
Vi du: - Chiéu rong don vi (gia, th): Chiéu rong cud
gi4 1380mm, chiéu réng cia dot (ngén td) 1200mm, mi°
chit hang binh quin coa dot - 1100mm => Ki
1100:1380 = 0,80
_ Chidu sdu don vi (gi4, ti): cdc sb lidu twong W08
850, 800 va 700 mm
K, =700 : 850 =0,83
- Chiéu cao don vi (ta, gid): Khodng cach gifra cé
tam:1000™™ trong d6 khe ho tran, cdc ngin (dot) - 200m™
= (1000 - 200): 1000 = 0,80

- He s6 K4 phan anh mat hang khong chét xép di P 9
g6i (khi xuat khong phai toan bd 16 hang) dugc tinh 1a 0,

Nhu vay ké 56 diéu chinh sé la:

/
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K =k, .ks.ks.ky = 0,80 x 0,83 x 0,80 x 0,90 = 0,51

Tinh dén hé sb diéu chinh cho thdy kha nang vé& mirc
49 sir dung khéng gian chung vé dung tich c6 cac gid hang,
dOng hang, dung lwong kho theo thé tich duoc tinh:

E =S.h.okm’

So sanh dung tinh chung cta kho véi dung tinh st
Qung ta bidt duge mire do sir dung khong gian nha kho.
D“ng tich chung la khoang khong gian téi da cho phép
chat xép hang héa, con dung tich st dung la khoang khéng
Blan thyc t& chét xép hang hoéa. Do d6 hé sb sir dung

6ng gian nha kho (I,) dugc tinh nhu sau:

[ - Sho  ha
' SH H
- Hé s6 sir dung khéng gian chira hang véi cac gia ti
va dong hang c6 tinh dén hé s6 diéu chinh K (I)

ShoaK hokK

® SH H
~ Chij tiéu tai trong vé dung lugng kho (e)

E E/; 3
e=—— t)haye=—(m
~(Ohaye=g (m’)
Iy Trong cac diéu kién khéc nhau, tai trong vé dung
Suﬂng kho ty 1¢ thuan véi chiéu cao chat xép hang va hé s6
dg dung dién tich kho, dung tich cac gia ti dé hang, hay
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(6) Chi tiéu dam bdo giit gin toan ven hang hoa

Pam béo gilf gin toan ven hang héa & kho thé hién Y
viéc giam hao hut, mat mét vé sé Iwong va chét luong hang
bao quan ¢ kho, ké ca trong khéu tiép nhan, van chuyén, Xuat
hang cho khéch... Trong phén tich hao hut hang & kho Caﬂ
thiét phai xac dmh duogc cac nguyén nhin giy ra. Trudc hét
1a nhitng hao hut trén dinh murc (hao hut tr nhién) thuong
do: Hao hut do bao bi v&, xép dat khong dung quy dinh, V!
pham ché d6 bao quan hang - nhiét do, d6 4m. .

Luong hao hut tu nhién (y) duoc xdc dinh:

(Q+ O).tbq h

T,

O ddy: Q - Luong hang héa Iuu chuyén trong Ky ba0
cao cia kho; O - Luong hang ton tai thdi diém tinh; tea |
Théi gian bao quan binh quan hang tinh theo thang; h -

1€ hao hut tu nhién (%) theo loat hang héa bao quan; Toq ~
Thoi han bao quan hang theo d6 hinh thanh (quy di

mirc hao hut tu nhién.

O nhiing kho, bao quan tot hang hoa luong hao hut W
nhién thuomg & mic toi thi€u (y -> min).

(7) Chi tiéu sic dung phwong tién vin i, xép %
hang ¢ kho

- Hé 56 sir dung cong sudt cia phwong tién van Z
xép dé (K,

y:

Qu
Qrk

Kes =
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O day: Qtt - Trong luong thuc té hang héa dugc vén
Chuyen hay di chuyen Qrk - Trong tai theo thiét ké cua
Phuong tién van tai, xép do.

- - Hé 56 stt dung phicong tién van tdi, xép dé theo thoi
&tan (Krg).

T,
Krg =

O day: T, - Théi gian pl‘iuong tién thuc té hoat dong;
«¢ - Thai gian phuong tién 1am viéc theo ché do.

(8) Chi tiéu ning suit lao dpng kho tinh theo ca
(ngqy) ting loai cong viéc (W,C)

W, = &

¢ LD,

O day: Q, - Khdi luon% hang hoa dugc thyc hién trong

- (ngay) tinh bang tin, m’; LD, - S4 lugng lao dong lam
g trong ca (ngay), nguoi.

A Bdi véi doanh nghié€p dich vy, nguoi ta con tinh nang

at lao dong theo doanh thu dich vu hodc thu nhdp dich

thUC hién trong ky (quy, ndm).
6.7. Cau héi 6n tap va thio luin

1. Kho hang trong hoat déng Logistics va cac chirc
Ng co ban

2. Phin loai kho hang héa
3. T$ chirc quan ly kho va dich vu kho

\'

4. Céng tac kiém tra va kieém ké kho hang hoa

5. H¢ théng chi tiéu dénh gid hoat dong kinh doanh
kho hang hoa.



Chwong 7
QUAN TRI DICH VU GIAO NHAN HANG HOA

Pham vi chuwong

Hoat dong giao nhdn hang hoa 1a mét trong nhiing
hoat dong dich vu quan trong trong quan tri Logistics:
Day la loai dich vu co gza tri gia tang cao trong cdc ho"t
déng Logistics.Chirong nay tdp trung vao cdc vin dé vé
giao nhdn hang héa va cdc dich vu giao nhén hang hod
trong kinh doanh

7.1. Khii quit vé giao nhin va ngudi giao nhan
7.1.1. Khdi nigm vé giao nhin va ngudi giao nhin

Dic diém cia budn ban qubc t& 14 ngudi mua va
nguot ban ¢ nhitng nudc khac nhau. Sau khi hop dons
mau ban duoc ky két ngudi ban thuc hién viéc giao hang:
tire 1a hang hoa dugc vén chuyen tir ngudi ban sang ngudl
mua. Dé cho qua trinh van chuyen d6 bit dau duoc, tic 2
hang héa dén tay ngudi mua, can phai thuc hién hang 102
- cdc cdng viée khac lién quan dén qua trinh chuyén chd ba?
bi, déng goi, lwu kho, dua hing ra cang, lam cic thi e
giri hang, xép hang 1én tau, vén tau hang héa dén Cang
dich, d& hang ra khoi tau va glao cho nguoi nhén hang-
Nhimg céng viéc dé duoc goi 1a giao nhdn van tai hat’

héa (hay con goi tat la giao nhdn)

Theo quy tic miu cia Lién doan céc hiép hoi glﬂ

nhan quoc t& (FIATA) vé dich vu giao nhén, dich vu glf‘
nhan dugc dinh nghia nhu la bat ky loai dich vu naO heg
quan dén van chuyén, gom hang, luu kho, béc xép, d0”



G H ) -
&1A0 TRINH QUAN TRI LOGISTICS 181.

801 hay phan phéi hang héa ciing nhur céac dich vu tur van
ay ¢4 lién quan dén cac dich vu trén, ké ca cac van dé hai
Quan, taj chinh, mua bdo hiém, thanh toan, thu thip chimg
W lién quan dén hang hoa
‘ Theo Luat Thuong mai Viét Nam, dich vu giao nhdn
hang héa 1a hanh vi thuong mai, theo do ngudi lam dich
YU giao nhan hang hoa tir ngudi giri, td chirc van chuyén,
L“{ kho, lru bii, 1am cac thd tuc gidy tir va cac dich vu
1ac ¢g lién quan dé giao nhén theo su 1y thac cta chu
a‘}& cua nguoi van tai hodc cua nguoi lam dich vu giao
Bhan khéc (cac khach hang). Muc tiéu cia ngudi giao nhan
g]ang héa la hoan thanh ding yéu ciu cta khéch hang va
U duoc hiéu qua cao nhat, 1au dai va vimg bén

Noi mdt cach ngan gon, giao nhan hang héa 1a tap hop

Emg nghiép vu, thi tuc cé lién quan dén qua trinh vén taj

ham thye hién viée di chuyén hang héa tir noi gii hang
(Neudi o hang) dén noi nhan hing (ngudi nhan hing)

o Doanh nghiép giao nhan la doanh nghiép kinh doanh
AC loai dich vu giao nhan hang héa trong x4 ho1, bao gbm
U loai: doanh nghiép giao nhan van tai hang hoa trong

196c, khi céc hoat dong cita doanh nghiép chi din ra trén

mj trong pham vi lanh thé dét nuéc, con doanh nghiép giao
a’} vén tai hang héa quoc té khi cac hoat ddng cia doanh
U€p ¢/ nhimg phdn viéc dién ra ngoai lanh tho dat
¥6c. San pham cuia doanh nghiép giao nhén chinh la cic
h vy trong giao nhdn (dich vu giao nhan hang héa) ma
(?a“h nghiép giao nhdn dong vai trd ngudi giao nhan
) OrWarder, Freight forwarder, Forwarding Agent)
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7.1.2. Cdc dich vu chi yéu ciia ngudi giao nhin

~ Ngudi giao nhan c¢6 thé lam céc dich vu mét céch tru¢
tiép hodc théng qua dai ly hoiic thué dich vu cia nguoi thf
ba khac

Dich vu giao nhén hang héa bao gom bon loai thong
dung trén thé gidi hién nay la:

Dich vu giao nhin
hang hoa

! s
Thay mat Thay mit Dich vy hang Nhimg djch
ngnai g nguol nhan hoa dic bigt vir khie
hang (nguon hang (nguoi
xuitt khau) nhidp khiu}
__.--""J

Hinh 7.1. Phin loai dich vu giao nhédn hang héa

1. Loai dich vu thay mdt ngwoi giri hang (nguoi xudt W"’)

Theo nhimg chi din cia ngudi gui hang, ngudi gi2°
nhén sé thuc hién cic nhiém vu sau day:

- Chon tuyén duong, phuong thiac van tai va ngu?”
chuyén ché & thich hop

- Luu cuéce véi nguoi chuyén ché da chon

- Nhén hang va cung cap nhimg chimg tir thich h‘fp
nht'r: Gidy ching nh4n hang cua ngudi giao nhan, gié
chimg nhén chuyén ché cia ngudi giao nhan.
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- Nghién ciru cia nhiing diéu khoan trong tin dung thu
Va tit ca nhimg luét 1€ cia Chinh phd 4p dung vao viéc
8120 hang ¢ nuéc xudt khiu, nude nhdp khéu ciing nhu &
at ky nuée qua canh nao, va chuan bj tit ca nhimg chimg
Ur cn thidt,
Déng goi hang hoa (trir phi viéc nay do ngui gtri
ha“g lam trwée khi giao hang cho nguoi giao nhan) c6 tinh
°n tuyén duong, phuong thirc vén tii, ban chat cia hang
hod v3 nhimg luat 18 4p dung néu c6 & nudc xuit khau,

WSe qug canh va nude guri hang dén.

- Lo liéu viéc luu kho hang hoé néu can.

- Céan do hang hoa.

- Mua, béo hiém cho hang hoa néu ngudi giri hang yéu

b
Fa)

Cay,
e Vian tai hang hod dén cang, thuc hién viéc khai bdo
& Quan, céc tha tuc chimg tir lién quan va giao hang cho
SU0i chuyén ché.
~ Thure hién viéc giao dich ngoai héi (néu co).
£ = Thanh toan phi va nhimng chi phi khac bao gdm ca
'n Cuode.
~ Nhan van don di ky clda ngudoi chuyén chd giao cho
By gui hang.
~ Thu xép viéc chuyén tai trén dudng néu cin thiét.
- Giam sat viéc vén tai hang hoa trén duorng giri tdi

)
QE’U | nhan hang théng qua nhimg mdi lién hé véi ngudi
“eén chg va dai ly ciia ngudi giao nhan 6 nudce ngoai.
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- Ghi nhan nhiing t6n thét cua hang hoa (néu co).

- Giop d& nguoi gui hang tién hanh khiéu nai Vo
ngudi chuyén ché vé ton thit hang hod, néu co.

2. Loai dich vu thay mdt nguoi nhdn hang (I’Zg"dﬁ
nhap khau)
Theo nhimg chi din giao hang cua khach hing, ngu®
giao nhan sé:
- Thay mit ngudi nhin hang giam sat-viéc vén t
hang hoa khi ngudi nhin hang lo liéu van tai hang hod.
- Nhan va kjém tra tat ca nhimg chimg tir lién qua®
dén viéc van chuyén hang hoa...
- Nhén hang cia ngudi chuyén ché va néu cén 1
thanh toan cudc.
X i C g A hd VO
- Thu xép viéc khai bdo hai quan va tra 1¢ phi, thu® v
nhimg phi khic cho hai quan va nhimg co quan khac.
- Thu xép viéc luu kho qué canh (néu can).
- Giao hang d3 lam thu tuc hai quan cho ngud
hang.
- Néu can, gitp d& ngudi nhdn hang tién hanh khl‘u

nai dbi v6i ngusi chuyén cho vé ton that hang ho
co).

- Gilip ngudi nhén hang trong viéc luu kho va ph?
ph01 (néu can)

i nb?”

3. Dich vu giao nhdn hang hod ddc biét g
Ngudi giao nhan thuong thuc hién giao nhén ha?
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béch hoa bao gdm nhidu loai thanh pham, ban thanh phém.
3y hang so ché va nhiing hang hoa khac giao luu trong
U0n ban quc té. Ngoai ra tuy theo yéu cau cua khach
har}g, ngudi giao nhéan ciing ¢6 thé lam nhimg dich vu
l;ﬁac co lién quan dén cac loai dich vu hang hoa dic biét
u:

. = Vén chuyén hang céng trinh. Viéc ndy chu yéu la
va]} chuyén mdy méc nang, thiét bi v.v... dé xdy dung
"ing ¢ong trinh lén nhu sén bay, nha may hod chét, nh
0635' thuy dién, co s& loc déu v.v... tir noi san xuat dén

N8 truong xay dimg.

Viég: di chuyén nhimg hang hod nay can phai c6 ké
th";ﬂcl} cn thin dé dam bao giao hang ding thoi han va c6
= Can phai sir dung cén cau loai ndng, xe vén tal ngoai

"> tau chg hang loai ddc biét v.v... Pdy 1a mot linh vyc

YY€n mén ho4 ciia ngudi giao nhan.

_~ Dich vu v& vén chuyén quin 4o treo trén mac.
N I;gng quﬁn a0 may mac dugc cht;lyén cha .bﬁng -nhfrpag
VA ¢ méc 4o treo trén gia trong nerng conta}ner dE:lC bl,f.:‘t
hénor ncgi den, dugc chuyén truc t}ép tur Cf):ltamef vao cira
lai & d¢ bay ban. Cach ndy loai bo duoc vigc pl}al She blf:fr.l
. udn 40 néu déng nhoi trong Container va dong thoi
th dugc 4m wét, bui bam v.v...

d'-l'q-‘ Trién lé;m & nudc ngoai. I_\Igub'i gigc: nhan t}mc‘mg
héric fgudi t chirc trién lam giao cho viée chuyén chd

8 dén noj tridn 1am & nudc ngodi v.v...

7. Nhitng dich vu khdc
Ngoaj nhimg dich vu néu trén, tuy thudc vao yéu cu

lré
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ctia khach hang, ngudi giao nhan ciing, cé thé lam nhing
dich vu khéc ndy sinh trong qué trinh chuyén chd va ¢4
nhimg dich vu dic biét nhu gom hang (tap hop nhing 10
hang riéng & lai), ¢6 lién quan dén hang céng trinh, cong
trinh chia khoa trao tay v.v...

Ngudi giao nhan ciing c¢6 thé thdng bao cho khach
hang cia minh vé nhu cdu tiéu ding, nhimg thi trudng
mot, tinh hinh canh tranh, chién luge xuét khéu, nhimé
diéu khoan thich hop cén dua vao hop dong mua baﬂ
ngoai thuong va noi chung 1a tat ca nhimg vén de lie?
quan dén céng viéc kinh doanh cia khach hang. Ngu¥
giao nhén phai tudn thu nhitng chi dan dic biét cua ©
hang vé phuong thirc chuyén ché duge st dung, ve
thirc vén chuyén vé noi cu thé 1am tha tuc hai quan & NV ‘
dén khi giao hang trién 1am, vé nhimng chitng tir can 18p -

Nhimg dich vu ctda nguéi giao nhgl_l/

- Lua chon loai nguyén liéu de

Dang gbi
Tuyén dudong str dung
Béo hiém - Chon hanh trinh va phuon

tién van chuyén

- Loai bao hiém can cho han
hoa

- Khai bao hang xudt nhép
khau ‘

- Nhiing chimg tir di kem
(ngudi chuyén chd)

- Yéu céu cua ngn hang

Ngudi td chire T

-~ L — ~ R P - . ﬂ
Van fal I?h‘mg 16 hang xuét nhap khau va qué canh gom hang, vd
tat hiang nang va dac biét - hang cong trinh /

Thu tuc hai quan
Chimg tir van tai nhitng quy
dinh L/C
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@P_@p khiu

Dg hang khéi phuong tién cia ngudi vén tai
Mng thu gom. Khai bao hai quan
\a[‘_g_?ﬂl_rit khiu

Nhan hang
Déng g6i va ddnh ky ma hiéu

"U cudc / lyu khoang véi nguoi chuyén ché

p ching tir vén tai - chung tir cude phi di kém
ldm s4¢ giao hang

ho“g bao glao hang cho khéch hang

Q“aﬂ

Lay May
L ng g6i [aj
" kho ha quan (duéi s kiém soat cta hai quan)

%ﬂep

78 on; Mannual on Sfreight forwarding, ESCAP-United Nations 1990

2,
Dicpy vu giao nhdn hang héa
L. Giao hang cho nguwoi van tdi

Phy; L Glao hang roi: Trong trudng hop nay, chu hang
cdc viéc sau: Can cir vao céc chi tlet hang hoa,
Chy a“g ké hang chuyén chd” (cargo list) gbm cic muc
deg,. Yeu: : consignee, marketing & labelling, B/L number,
Meq "iption of cargo, number of packages, weight,
khl Sur ement, named port of destination... Trén co SO do
Xép U Cirdre hang tau lap so (Shipping order) va Ién Hinh
@} lang trén tau (cargo plan or stowage plan) lam can cir
Uy an. Mg x&p the tw etri hang, dé tinh cac chi phi co lién
“Théng thuemg cargo plan khéng giao truc tiép cho

lap i
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chii hang nhung dé dam bdo an toan cho hang hoa, ¢

hing cin yéu ciu tau cho xem cargo plan dé biét hand
minh duoc xép khi nao, ¢ dau, néu thiy vi tri bét loi 1V
yéu cau thay doi.

Viéc giao hang, xép hang lén tau do cang dam nha!
va chit hang chiu chi phi. Nhung cac chii hang nén cir nh@”
vién giao nhan luén luén ¢ mat tai hién trudmg dé th‘?o
doi, gidm sat, nim chic sb luong hang dwoc xép xubng 2"
va giai quyét kip thoi nhitng vudng méc phat sinh.

an,

Trong qua trinh giao hang Ién tau, nhan vién ki€
kién (Tally Man) cia cing, ludn theo d5i hang, trén 0 %
chimg tir va s6 lugng hang hoéa thuc té giao 1én tau, ap
Tally report - gidy kiém nhén hang véi tau, sau m{ii ”:'ﬂ
hang Ién tau, Tally man sé& danh diu va ky vao d6. O trt?s
tau ciing ¢4 nhén vién kiém kién, két qua hang da Iéﬂfﬂ
dugc thé hién trong Tally sheet. Noi dung Tally sheet cur
giong Tally report.

Sau khi hang d4 xép Ién tau xong, cang va tau 14p b“fﬁ
ban téng két giao nhan hang- va lap hd so hang da xcP ‘“"g
tdu cho ngudi giri hang. Thuyén phé cap cho chu h 4
bién lai thuyén phé (Maste’s receipt) xac nhan hang. o
nhan xudng. Trong d6 x4c nhan sb kién, ky ma hiéw, u
trang hang da béc lén tau, cang dén... {

-Trén co s& Maste’s receipt chi hang s€ dbi 14y BI i gf
Lading, diéu t6i quan trong la phai Iay dwoc clean BV
L:':ldlng; hop di“mg vin chuyén (vai céc diéu kién c0 L
giao hang: CPT, CIP..) giao hang cho ngudi vén cht
(tay theo quy dinh cua hop ddng), cubi cing, Jay van o

% < oen . Al
O Viét Nam hién nay gti hang bing duong ha!
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khéng chi yéu thuc hién théng qua cac cdng ty, dai ly giao
“hﬂan, van tai... vi du: Vietrans, GemartranB... nén cOng
VIEe cua chy hang trd nén rat don gian, nhe nhang. Cuy thé:
Sau khi lién hé véi Ngudi giao nhén.
Hodc chu hang tu duwa hing ra san bay, bé phan
SP?ratiOH (b6 phén hién trudéng) cia ngudi giao nhén cung
"t nhan vién san bay tiép nhén hang, t chic béc xép, can
Mg, kiém héa hai quan, dong g6i, dan nhan...

Hodc ngudi giao nhin dén tan kho ctia chu hing dé
nﬁ{}l hang ra sin bay, lam thi tuc hi quan, can, do, dén
dO&n..‘_ g cho hang khong cén cir vao proforma invoice
( chy hang cap va két qua can do tai sin bay lap MAWB
ot 38ter airway bill - van don “chu® don hang khéng cp

h‘? €4 16 hang, ghi ngwoi nhan hang la dai ly giao nhén va
II]J % hanh HWB (House airway bill - van don “nha” do
hg’ggl g1a0 nhén lap cho tirng 16 hang 1é, giao cho timg chud

hy, VU gii hang bing duomg sit, chu hang hojic giao
béng ¢ho duomg sdt (néu 1a hang 1¢) hoic dang ky toa xe,
n “ Nang Ien toa xe rdi giao cho dudng sat (néu la hang
Suyén toa) va cudi cing, nhan van don dudng sat.
2 Giao hang bang Container
C6 haj phuong thure:
™ Giri hang FCL - Full container load

\)

* Giri hang FCL 0 less than a container load
Gt hang FCL.
Thugy ngit FCL/FCL duoc hiéu 13 hang xép trong
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nguyén mot container, ngudi gii hang va nguot nhén hang
chiu trach nhiém déng hang vao va do hang ra khdi
container.

Nhiing tht tuc chuyén ché hang FCL:

Container do nguoi chuyén chd cung cap hoic do
chi hang thué cua cong ty cho thué container, dugc chu
hang déng hang tai kho ctia minh hodc mot dia diém néi
dia nao do, sau khi dugc hai quan kiém tra thi Container
duoc kep chi.

Sau d6 tiy su thoéa thuin hofic chu hang hodc ngudi
giao nhan vén chuyén dua nhimg Container hang da dugc
kep chi vé bii Container hodc cang do ngudi chuyén cho
chi dinh dé bbc 1en tau

Tai cang dich, bang chi phi cua minh, ngudi chuyén
chd s& lo liéu va vin chuyén Container xubng bii
Container ctia minh hodc clia cang. Ngudi nhan hang phai
lo 1am tht tuc héi quan nhip khdu va d& hang ra khoi
Container bing chi phi ctia minh.

Trdach nhiém cua chu hang: chiu moi chi phl dé dua
Container rong vé noi dong hang, dong hang vao, do hang
ra khoi Container.

Trdch nhiém ciia nguoi chuyén ché: ngwdi chuyén cho
chiu trach nhiém doi véi Container ké tir khi nhdn Contain€r
da kep chi tir bai Container hay bén Container clia cang:
Nguoi chuyén chd phai bdc container 18n tiu, d& Containef
ra khéi tdu va dua v& bdi Container ctia minh hodc beD
Contamer cua cang. Trach nhiém cuia nguoi chuyen chd
thuong két thic khi giao nhian Container cho nguoi nhdn
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hang & bai Container hoéic bén Container cua cang.
Gui hang LCL

Thudt ngir LCL/LCL <o thé hiéu nhu sau: Nguol vén
chuyen hay nguoi giao nhan lam nhiém vu gom hang - nhéan
nhiéu 16 hang khac nhau gé dong chung vao mét Container - va
¢0 trach nhiém dong hang vao va d& hang ra khoi Container.

Nhifng thu tuc gini hang theo phuong thire LCL:

v Hang hda clia cac chi hang giri cho mét s6 ngudi
nhan hang duoc ngudi chuyén chd nhén tai bii dong hang
container (CFS - Container freight station) do nguoi
chuyén chd chi dinh.

v" Ngudi chuyén chd sé déng hang vao Container bang
chi phi cia minh.

v Ngudi chuyén chd bde Container 1én tau.

v Tai cang dén, ngudi chuyén chd s& dua Container
vé CFS va d& hang khoi Container, dé giao cho ngudi
nhan hang.

Trdach nhiém ctia ngudi chuyén chs: Theo phuong
thuc LCL/LCL ngudi chuyén cho bang chi phi cua minh
phai xép hang vao Container, bdc Container 1én tau, ha
Container xudng bidi tai cang dén, d& hang ra khéi
Container va giao cho ngudi nhén hang. Trach nhiém cia

ngudi chuyén ché thuomg dugce két thic khi giao dwoc
hang cho ngudi nhén & CES.
7.2.2 Nhdn hang tir ngwdi vin tai

Truée khi tau dén , dai Iy tau bién hodc hang tau sé
g “Gidy bao tau dén” cho ngusi nhan hang, dé ho biét va
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t61 nhdn “Lénh giao hang™ (Delivery order - D/O) tat dai
ly tau. Khi di nhidn D/O cin mang theo:

Original B/va gidy giéi thiéu ctia don vi. Dai Iy gitt lai
B/L gbc va trao 3 ban D/O, mirc thu khéng théng nhit. Co
D/O chi hang can nhanh chéng lim thu tuc dé nhan 10
hang ctia minh. Béi néu nhén «cham s& phai tra phi hru kho:
bai nhiéu va chiu moi riii ro ton thit phat sinh

Néu gap truong hop: hang dén nhung chimg tir ch¥?
dén, chi hang can suy nghi ky dé chon mét trong hai gidl
phap: tlep tuc cho chung tir hodc dén ngan hang m& L/
Xin gidy cam két cia ngan hang dé nhan hang khi chua c0
B/L g6c.

1. Thi: tuc nhén hang: Nhan hang roi (s6 luong khong
I6m, khoéng dd mot tau) hodc hang Container rut rugt tal
cang (gui theo phuong thoc LCL/LCL): chi hang den
cang hodc chu tau (néu héng tau da thué bao kho) dé donz
phi Iru kho va xép d@, liy bién lai. Sau d6 dem: Bién &
Itru kho, 3 ban D/O, Invoice va Packmg lit, dén vin phorl
dai Iy hang tau tai cang dé ky xac nhan D/O. Chu haﬂ‘i
mang D/O con lai dén bo phan kho van dé lam phiéu xu?
kho. B6 phdn nay gitt mot D/O va lam 2 phiéu xudt kKh?
cho chi hang.

Pem hai phidu xuit kho dén kho dé xem hang
thii tuc xuét kho, tach rleng hang héa dé ché hai quan
tra, dén hai quan cang moi hai quan kho bai giam sa
nhan hang. Sau khi hai quan xdc nhén “hoan thanh tho 8
hai quan” hang dugc xuit kho, mang ra khéi cang dé av*.
vé dia diém quy dinh. )

¢ kY

2. Nhan nguyén container: Sau khi da can nh

janm

Kié?”
4t vi€©
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hf?u qua kinh té, chu hang mudn nhin nguyén container,
Kiém tra tal kho riéng, trong truong hop nay can lam
nhﬁ'ng viéc:

v Lam don xin kiém hang tai kho riéng. ndp cing bd
hg 3¢ dang ky thi tuc hai quan. Container chi duwoc phép
Qura v& kho riéng khi da dang ky trwéc véi hai quan va kho
da. duge hai quan cong nhan du diéu kién va cap giy phép
U}Ién nay hai quan quy dinh kiém tra hang hoéa ngay tai
“ra khau).

¥ Lam. tha tuc (thué) muon Container tai hang tiu,
Cfmg tién, ky quy. phi xép do, tién van chuyén container tir
Ang v¢ kho riéng (néu thué xe cia hing tau).

v" Pem b chimg tir:
- D/O (3 ban) c6 chir ky cua nhan vién hai quan khau
Mg ky thy tuc, dong dau “da tiép nhan to khai”

ty Bién lai thu phi xép d& va phi van chuyén cia hang

- Bién lai thu tién phi luu giit container.
- Don xin (thué) mugn Container da dugc chép thuan;

Bén van phong dai Iy hang tau dé lim gidy phép xuit
diner khoi bai. Tai diy gitt mot D/O. Cling nhén vién
Qoﬁt t.rEiCh bii tim container, lfiém t{a tinl} ng,uyén Aven CEla
Qhu;‘ln,er va SEAL (kep chi). Nhén hai ban“‘Le_:nl} vén
QY 0" clia nhan vién kho bai. Mang toan bg ho so dén hai
3§ (» Kho bai dé nhan vién hai quan kiém tra, ky x4c nhin
Sy, a(?ntainer va sb seal, t& khai va 1énh vén chgyén. Xuﬁ!‘.
Mer ra khoi bai, ndp mot 1énh vAn chuyén cho hai

C()nt
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quan cdng cang, mdt cho bao vé cang, dua container vé kho
riéng. Pén co quan hai quan dé don hai quan di kiém tra:
Kiém hoa xong, néu khéng co6 van dé gi s& duoc xac nhar
"Hoan thanh thu tuc hai quan™.

3. Nhdn nguyén tau hodc nhdn hang véi sé luong lon

Sau khi nhan D/O, ndp hé so cho hai quan, nhin NOR
(Notice of readiness) thong bdo san sang boc hang, nha”
vién giao nhan tién hanh nhén hang héa. Truéc khi m?
ham tau can c6 dai dién cac co quan:

4 Don vi nhép hang,

4 Dai dién ngudi ban (néu cé vin phong dai dién 12’
Viét Nam) :

Co quan kiém dinh hang hoéa.

Pai dién tau, dai ly tau.

Hai quan giam sat, hai quan kiém hoa.

Pai dién cang.

Bao hiém (néu nghi ngd hang ¢6 bao hiém bl

héng) ;
A ~ phd

Trong qud trinh nhan hang, nhén vién giao nhan Rhlg
thuong xuyén bam sat hién truong, cdp nhéat so lieu t; c0
gid, timg ca, timg ngay. Kip thoi phat hién sai sot deh 4
bién phap xir ly thich hop. Co quan giam dinh, han? © ,
lay mau, phan tich két ludn so6 lu'c_mg,, chat Juong haﬂf 40
phu hop véi hop dong khong. Bao hiém xéac dinh muC py
thiét hai, 14p bién ban giam dinh (Survey- Report); ™ sy
lap “Bién ban xdc nhan hang héa hu hong do v Obiéﬂ
gy nén (cargo out turn report), ngoai ra cang con 12

pu

-+
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ban két toan nbhan hang vai tau (report on receipt of cargo)
Vd bang ké hang hoa thiéu hodc thira so véi luge khai cua
tau (CertiGeate of short overlanded cargo and outturn
I'eport). Cubi cung, khi giao hang xong, cin ky “bién ban
0ng két giao nhan
7.3. Cau héi 6n tap va thio lujn

l. Vai tro cua giao nhan hang hdéa va phuong phap

giao nhan
2. Giao nhin hang hoéa trong hoat déng Logistics

3. Cac dich vu chu yéu vé giao nhin hang héa



Chuong 8
THIET LAP CAC MOI QUAN HE KINH TE
TRONG HOAT PONG LOGISTICS

Pham vi chwong

Thiét lap hop by cdc moi quan hé kinh té giita cdc doanh
nghiép c6 vai tro rdt quan tr ong !rong viéc giam chi p/?’
Logistics. Chuong ndy nghién citu qud trinh 16 chitc cdc mol
quan hé kinh té trong hoat dong Logistics; Co S khoa hoc, not
dung va ddc trung cua cdc moi quan hé kinh 16; Hé théng cdc
moi quan hé kinh 16 va cdc nhan 16 lam phire tap hod quan e
kinh té trong hoat dong Logistics; Uu nhzmc diém cua cdc moi
quan hé kinh 1 truc tiép va gian tiép; 16 chitc cdc mcnT quan hé
kinh 1é trong hoat déng Logistics, lén dom hang, 16 chuc ghép

méi giita cdc doanh nghiép; Co sé phdp Iy ciia cdc méi guar
hé kinh té trong Logistics
8.1. Bin chit va dic trung ciia cac m6i quan hé kinh te
trong hoat dong Logistics

* Quan ly c6 hiéu qua qua trinh kinh doanh LongﬂCs
doi hoi phai thiét 1ap hop Iy cac méi quan h¢ kinh té g“ﬂ:
cdc doanh nghiép nhim trao ddi nhimg két quan cua hoi
déng Logistics va két qua cua hoat dong san xuét - kit
doanh. Trong qua trinh trao doi do6, hai nhiém vu co b2

duoc gidi quyét 1a mua sim cac yéu té dau vao cho Sua
xudt va tiéu thu cac san pham, dich vu. Sy trao dbi két d o
clia hoat déng sin xuat kinh doanh 1a mét qué trinh 1€

tuc trong nén san xuit xi hdi.
2 + - N . ~ . A e/ éc
Co 53¢ cha viée hinh thanh quan hé kinh té gita ©



.
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doanh nghiép la do sy phan cdng lao dong xa hor. Phan
cOng lao dong xi hoi dinh ra su can thiét phai trao doi
San pham giita cac don vi san xuat kinh doanh voi nhau.
Trao déi sdn pham gia dinh phai c6 nhiing quan hé giira
¢ac don vi ay “Trao d6i” - Cac Mac viét: “khong tao ra su

ac nhau vé pham vi san xudt, né chi lam nhimg pham vi
$an xuit do thanh nhitng nganh it nhiéu déu phu thudc vao
'0an bg nén san xuét xa hoi”.13

Quan h¢ kinh té trong hoat dong Logistics la tong thé
Nhimg méi quan hé 1an rhau vé kinh té, t5 chirc va ludt phap
phat sinh giita cic doanh nghiép trong qua trinh cung {mg dich

Theo nghia réng, quan hé kinh té trong hoat ddng
LOgistics thuc chét 14 hé théng cac quan hé lan nhau giita cac
doanj, nghiép ve sw van dong cta hang héa, dich vu trong
lﬂlll’llg diéu kién kinh t& - xa hoi nhét dinh. Piéu nay quyet

Inh dgc thmg ctia cie mdi quan hé kinh té & céc nuadce ¢o ché
0 O chinh trj-xa hoi khac nhau. Quan hé kinh té trong hoat
“ng Logistics thurong c6 nhimg dic trung co ban sau.

. Cde mdi quan hé kinh té gifra cic doanh nghiép
ha Ang tinh chét hang hoa tién té. Néi cach khéc, cac quan
¢ Kinh & d¢ trong hoat dong Logistics duoc tién té hoa.

= Céc quan hé kinh té trong cung Ung dich vy quan
Mg, ¢o ban duoc thiét 1ap trén co s& dinh hudéng ké
“ach cia Nha nude va cac ché do, chinh sach hién hanh.

lrg

¢s. ~ Iinh phdp Iy cia cac moi quan hé kinh t trong hoat
u“g Logistics dugc bao dam bang hé théng luat phap

ha nwéc,

M.
de
¢ ']U bfu] qllyé‘ﬂ thir n]]a’[’ lﬂrj 2, trang 59, NXB Sll' Thﬁt Ha NOI, 1960
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- Hé théng cac méi quan hé kinh t giira cac doanb
nghiép biéu hién quan hé hop téc. tén trong lan nhau va
cung co 1oi.

8.2. Hé thong cic moi quan hé kinh té trong hoat dong
Logistics

Toan bd cac mbi quan hé kinh t& phat sinh giira ca¢
doanh nghi€p trong qua trinh cung tng dich vy tao thfll’lt}
mét hé thong cic méi quan hé kinh té trong nén kinh t€
qubc dan. Cung véi sy phét trién cia nén san xuét xa hol:
tién bo khoa hoc ki thuat va phén céng lao dong xa h_@l’
cac hinh thirc quan hé kinh té trong hoat déng Logistic®
dugc hinh thanh va phét trién & nhiéu mirc d6 khac nhat*
Trén thuc té, quan hé kinh té trong hoat déng Logisti®®
thwong duge phan loai theo cac tidu thirc khac nhau: the®
ddc diém hinh thanh; Theo dic diém déi v6i hé théng qué”
ly; Theo dic diém qua khau trung gian; Theo hinh thr

ban hang; Theo mirc d6 bén vitng (Hinh 8.1)
ay

Hé thong cac mdi quan hé kinh t& trén ludn luén th
d6i va phat trién theo huéng ngay cang trd nén phirc t@g
& hoan thién hon. Xu huéng cic méi quan hé kinh }
trong hoat déng Logistics ngay cang tré nén phic 3P
do:

Thir nhét, quy mé san xuét kinh doanh ngay cang '%;
lam cho chubi cung tmg hang héa ngay cang tré nén bi
khin va phirc tap hon. Cang ngdy cang doi hoi mot > 3
Jugng 16n vat tu hang hoa cho san xuat kinh doanh, nlllng
chi phi cho viée phan phéi va luu théng hang héa ¥ 7
nén kinh t€ r hé théng kho hang dé bao quan hang h
dén phuong tién van chuyén.v.v..
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Binh hudong vude
’B Dac diém
Khéngdinh hudng owoc |a—" hunh thanh
Kinh @ n2inh
Li¢n nganh ' .
— dac diém doi
- | vGi he théng
Lanh tho quan I¥
Gilta ¢d¢ lanh thé
- Quan h¢
True ugp Qua khau |, kinh &
rung gian gilra che
- doanh
‘ Gidn tép nghiep
(hi_nh thike
l Ban thing 16 chiic)

»

Bén qua kho mam.
¢ira hang
lﬂ: timg thuong vu

'\ 2in han

|: Dai han

Hinh 8.1: Hé thong cac mdi quan hé kinh té
trong hoat dong Logistics
dog Thit hai, m& rong danh myc san pham sdn xuét, kinh
kin Anh, Ngay cang xuét hién nhiéu san phim méi trong nén
i, h ¢, biéu dang cha y la danh muc sédn pham ting

hon so véi ting sb lwong cac doanh nghiép méi.

Nh;a Thiy U ba, gia ting so lugng céc doanh nghiép thudc
’hl;e thanh phén kinh t& lam cho su trao déi san pham

rd
Ong hon va sau sic hon.

F 3
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Thir tu, sy phat trién san xuat kinh doanh trén nhung
viing mé&i lam cho thay doi Hinh ghép giira cac doan!
nghiép vén di hinh thanh tir trude ddy.

Tht nam, chuyén mén hoa san xuét phat trién. Sa°
xuat dugc chuyén mén hoda theo san pham chi tiét sar
pham va theo cong doan san wat lam cho trong Jurt
chuyen hang hoéa cua nen kinh té ngay cang co nhiéu Cﬁ
ban thanh pham, chi tlet bé phan may v.v.. tinh hinh
lam phtrc tap hon cic mdi quan hé kinh té.

Theo y kién cta cac nha kinh té hoc, cac mbi quan =7 he
kinh té tang lén theo binh phuong tang cua san xuat ¢t
nghia la, néu trong vong ba nam, khéi luong san xudt 532
pham tang l€n gap ba thi cac mdi quah hé kinh té tang 1e

gép chin lan.

Trong hoat dong logistisc, viéc thiét 1ap céc mbi qU o0
hé kinh té hop ly giita cac doanh nghiép s tao ra nlrllfi'IJ
hoi dé giam chi phi Logistics, don gidn hod cdc méi qua ;
hé kinh té trong viéc t0 chie cung tmg hang hoa cho ¢
nhu cau xa héi, tao dieu kién on dinh cho qud trinh 5%
'xuat va tiéu thu san phdm cia cac doanh nghiép. Vi v 1g
viéc lua chon va hop Iy hoa cac hinh thirc cung g hat C4C
héa , dich vu a4 mot nhiém vu quan trong doi vai ¢
doanh nghiép Logistics hién nay.

21
8. 3 Quan h¢ kinh té tryc tiép va quan hé kinh te &
tiép trong hoat dgng Logistics

Quan hé kinh té truc tiép la quan hé cung UMS l?. 10
héa, dich vu ma trong d6 cac van dé co ban vé kinh t& Lan
chuc va ludt phap duoc thoa thuan truc t1ep gitia ng‘rdl
Xuat va nguoi tiéu dung.
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Trong nén kinh té thj truong, quan hé kinh té truc tiép
Qi cae doanh nghiép bdao ddm cho san Xudt san pham
Phy hop véi nhu cau thi truong, cho phép thong nhat duqc
nhfmg cd géng cua cac doanh nghi€p trong viéc giai quyét
"¢ vdn d¢ thuge vé tién bo khoa hoc cong nghé, ndng cao
tha lu‘(_mg san phfim, giam gia thanh, nang cao kha ning
“anh tranh cia san phim va bao dam qud trinh mua béan
YAy, hang hod va tiéu thu san pham cia céc doanh
"€higp t4¢ hon.

. Su phat trién quan hé kinh té truc tiép & cac myc'rc
YOC phén 4nh bang mét s chi tiéu nhit dinh, nhu chi tiéu
:Z 36 lugng cac doanh nghiép chuy.én sang cung L'r’ng truc
&np’ chi tié’u vé s0 luong chuing loz_f1 vat Atu hang h{oa cung
u.:g U}TC tiep va chi tiéu ty.tron% sdn phgl}l cung g trgfrc
"D & cac nuée cb nén kinh té phat trién thi hinh thirc

}uan hé cung tng truc tiép la chi yéu. & céc n.urérc Ch{éu
Va My, ty trong san phim cung tmg truc tiép chiém

0dng 8oy

4. O nuge ta, quan h¢ kinh té truc tiép trong cung rng
' V&i phiéy loai héng héa con chua phat trién manh.
|0a9ng chi d6i véi hang nhap khau, ma ngay cd véi I]hlel.}
“hl‘]* ang hoa quan trong san Xuat trong nuwoc van con qua
thel{ Quan hé trung gian lam chdm tré qua trinh luu
RE hang héa gay nhiéu lang phi cho x3 hoi.
hg Kinp nghiém cua céc doanh nghiép chuyén sang quan
v K] 4 T X Y -2 , ) A
Qug hh ¢4 truc ti€p cho thay nhiéu uu diém [om cia moi

n N h] A yo» . A ~ sl 2 k4 A .
%;‘Illhe nay d6i voi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
h,
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o
=
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Thir nhat, nguoi san xuit c6 diéu kién dé bao dam cho
qué trinh san xuat tién hanh duoc nhip nhang va giam thoi
gian ngimg san xudt do thiéu vét tu hang hoa hodc vat tu
hang héa mua vé cham.

Thir hai, nang cao chat lwong hang héa cung ung, cal
tién cong nghé san xuit & cac doanh nghlep nhdr c6 nguyén
vat liéu. thiét bi va ban thanh pham vé6i chat lugng cao.

Thir ba, hinh thanh hop 1y luc lugng du trir san xua
& cac ho tiéu dung, giam duoc du triy va cai tién co cau
du trit.

Thir e, giam dugc chi phi hru théng hang hoa nho

giam bot cac khiu trung gian vé boc xép, bao quan . su
dung hop ly phuong tién vén tai, bao bi.

Thir ném, nang cao chét luong va giam gia thanh 537
pham nh& dé ma nang cao dugce st canh tranh cla doant!

nghiép

Thir sdu, thiét 1ap cac mbi quan hé kinh té truc tiép 97
dinh va lau dai cho phép tao duge thj trudng tiéu thu ©
~ dinh cho cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh.

Trén déay la nhimg uu diém cua hinh thic quan | hé
kinh té truc tiép trong hoat dong Logistics. Tuy rﬂ“e
khong phai trong moi truéng hop, quan hé kinh te tryc tiE cp
ciing déu c6 hidu qua ca. Mdi quan hé kinh té tryc U
gilra céc doanh nghiép c6 hiu qua truoc hét dbi vol '
doanh nghiép san xudt I6n va hang loat, ¢6 nhu cau Vat v
hang hoa 1én va on dinh. Con dimg trén giac dg nén g
quoc dan, thiét 1ap quan hé kinh té truc tiép déi voi nh7

trurong hop sau ddy duoc coi 14 hop ly.
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- Khi cdc doanh nghiép c6 quan hé mat thiét véi nhau
ve cong nghé san xuat san plldm cudi cling. D6 1a nhimg
lmmlg hop trao doi cac san pham hiép tac gira cac doanh
Nghigp cung tham gia vao san xuit san phiam cudi cing.

~ Khi thlet bi, mdy méc nhing chi tiét, bd phén may,

Vat ligu san xuat theo don dat hang dac biét, can ¢6 sy thoa

Uan tryc tiép vé nhimg tinh nang ky thudt cua cac san
Phim gilta nhimg ngwrdi san xuét.

b Khi cung cz’ip nguyén vat liéu chinh cho san xuét 1om,
g loat 16n theo danh muc dn dinh va véi sb luorng du dé
thyrg hi¢n cé hiéu qua hinh thire cung img thing. D6 la
nl}]llmg truong hgp cung ing st thép cho cac doanh nghiép
aq © tao m4y, ché tao 6 - t6; cung lmg g0, cic tdng cho cac
chanh nghlep ché bién d6 gb; cung Ung xi ming va kinh
O cdc ¢bng trinh x4y dung I6n va than cho cac nha may

&, luyén kim.

qy Néu dbi vai moi loal vat tu hang hoa deu xdy dung
hean h¢ kinh té tryc tiép ca, thi ngudi san xudt phai quan
va n\’(’l rat nhidu don vi tiéu dung, phai lo dat phuong tién
t; i, tép nhleu cbng strc vao tiéu thu, anh huéng khong
Xy Jden sap xuét, dic biét la thuomg din dén tang du trir san
dy Ut 84y nén « dong von kinh doanh. Vé phia don vj tiéu
é 4 & cling khéng phai trong moi truéng hep quan hé kinh
dy fre tlep deu ¢o loi ca, nhat 1a déi véi nhitng don vi tiéu

8 €6 nhu cAu it va hay bién dong.

b; é bg; vGi nhitng don vi tleu ding c¢6 nhu cdu it va hay
Ly doﬂg, quan hé kinh té qua cac td chic kinh doanh
dnﬁ Mics lai t&t hon. Mic du co nhtrng nhuroc diém nhét

S0 v6i hinh thic cung (mg truc tiép nhu chi phi bic
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xép. bdo quan hang hoa ...hinh thire cung ung qua td chirc
kinh doanh Logistics c6 nhitng uu di€ém nhat dinh:

Thir nhat, né cho phép don vi tiéu dung cung img voi
s6 lrong vira du cho tiéu dung san xuft, vao bat ky thoi
diém nao khi phat sinh nhu cau cho san Xut nho do don vi
tiéu dung st dung c¢é hiéu quéa hon dong von ciia minh,
giam dugc céc chi phi kho tang, bdo quin hang hoa 0
doanh nghiép.

Thir hai, bao dam dong bd vt tu hanU héa cho san
xuét kinh doanh. Quan hé kinh té truc tlep chi bao dam tot
timg loai vit tu hang hoa, nhung vé dong bé thi gap nhiéu
kho khan do dinh muc cung ing thang, ngudn hang san
xuét quyét dinh. Quan hé kinh té qua té chirc kinh doanh
Logistics cho phép don vi tiéu dung cung ing mot lac
duge nhiéu loai hang hoa khac nhau vé6i s6 luong va thot
gian phu hop véi yéu ciu cha san xudt.

Thir ba, cho phép thuc hién cac hoat déng dich v¥
Logistics t6t hon. La Iinh vuc dich vu san xuét, t§ chirc
kinh doanh Logistics c6 diéu kién hon trong viéc gifip céac
dom vi tiéu dung ve céc dich vu Logistics, dich vu san xudt
nhu t6 chic pha cit vat liéu thanh nhimg phdi pham pht
hop véi yéu céu cua khach hang, huéng dan khach hang
st dung hop li cac loai vét tu hang héa khac nhau, Iu2
chon va ghép dong bo hang hoéa, dich vu ban va chuyén
hang tén noi theo yéu céu (hay con goi “hinh thic mud
hang khong phai mang vac™), t6 chire 14p dat va huéng dan
van hanh thiét bj cung nhu bdo dam phu ting thay thé v
tién hanh swra chira thiét bj...
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Nhu vdy, méi hinh thire quan hé kinh té déu c6 nhimg
wu diém, nhuoe diém nhat dinh, song ching bo sung cho
nhau va cung song song ton tai. Nhiém vu cua can bd
Logistics la phai xem xét c4c nhan t6 vé kinh té | t6 chirc
va ki thuat anh huong dén qua trinh cung mg, tir d6 su
dung cac phuong phap phu hop dé Iua chon céc hinh thirc
quan hé kinh té c6 hiéu qua cho doanh nghiép minh.

8.4. T chirc cac mdi quan hé kinh té trong Logistics
8.4.1. Pon hang

Lép don hang la mét trong nhitng cdng viéc khoi dau
cua té chirc hop ly cac mdi quan hé kinh te Qua trinh 1én
don hang dugce coi la viéc xac dinh nhu cau ve tat ca céc
quy céch, ching loai hang héa, dich vu cin thiét, sé luong
ddt mua ting quy céach, chung loai va thoi han nhén hang

Lép don hang 1a giai doan cong tac hét sirc quan trong
lrong qua trinh ké hoach hoa thuong mai va td chirc cac
méi quan hé kinh té. BAt cir mot sai s6t ndo trong cong tac
ldp don hang ciing c6 thé din dén viéc dat mua _nhing
hang hoa ma hoat dong t1eu dung, san xuat khong cin hoac
khéng ding vai yéu cau. Vi tim quan trong do, cac
doanh nghiép can phai lam tot cong tac 1ap don hang.

Mubn lap don hang duge chinh xac, cin dua vao
nhiém vy san xuit san pham theo mét hang cu the muc
tigy dung vat tu cu the dinh mirc dir trir san xudt, lugng
Vat tyr tdn kho thue t& va mite cc san pham do dang v.v..

hlrong phép chu 'yeu duge st dung dé tinh todn la
Phurong phap truc tiep.
Nhiém vu quan trong trong cdng tac I@p don hang la
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chon va dit mua nhitng loai vét tr hang hoéa c¢6 hiéu qua
kinh té cao, tic 1a nhiing vat tu hang héa st dung cho phép
giam phé liéu, phé pham tiét kiém lao dong, giam chi phi
may moc thiét bi, dong thét nang cao kha nang canh cua san

ham bao vé duoc mdi trudng. Tuy nhién, dé dat mua dugc
nhung hang héa do. nguoi tiéu dung phai c6 nhimg khoan
chi tra thém gia mua hang hoa. Phan chi tra thém chinh la gia
dich vu chuan bj hang cho san xuit. P& dit mua loai hang
hod nay ngudi ta dung cong thirc sau:

E= [HOG+LO(1+100)] [HIG(1+100)+L|(1+100)]

Trong do:

E - Hiéu qud kinh té clia viée sir dung loai hang hoa ¢0
kich thudc dic biét.

H, H;- Mirc tiéu ding vit tu hang héa twong tng vol
viéc str dung loai hang c6 kich thudc chuin va dic biét.

G - Gia vat tr hang hoa.

K - Mirc tra thém do ban loai hang c6 kich thuéc dac
biét so vai gia ban %.

LoL;- Tién cong lao ddng dé san xuét don vi san ph-’:ll'n
tuong g tir loai hang c6 kich thudc chuén va dic biét.

P- Ty 18 chi phi sir dung dbi vdi tién céng lao dong, %.
] Néu két qua: E>0 thi dat mua loai hang c6 kich thud®
dac biét 1a ¢6 hiéu qua hon.
Sau khi xac dinh duoc loai vat tu, hang hoa can mud;

can phai xac dinh lvong dat hang timg quy cach cu the
theo cdng thac sau day:
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Cm: N +Dcl~;' (Odk + C(l -X + Ph)-
Trong do:
C,.- Khéi luong hang hoa dit mua trong ky.

N- Téng nhu cdu vé hang héa cu thé trong ky ké
hoach.

D~ Du trit hang héa.
Ogi- T6n kho dau ky vé hang hoa.

Co~ Khéi lurong vit tu hang hda di dit mua trude N
lap don hang man.

X- $6 hang xuit ban truée lic 14p don hang méi.

P~ S6 hang dat mua chua vé hét trude e lap don
hang méi.

Phu thuc véo hinh thirc quan h¢ kinh t, don hang
thudmg duoc giri vé cac doanh nghlep cung tmg hodc la
trong quan h¢ kinh té truc tiép thi gii thing dén nguol san
xuét, ngudi ban hang. Don hang 1a co s¢ quan trong dé ky
két cac hop dong kinh té vé cung img hang hoa, trong
nhiéu trudong hop don hang duoc coi 1a hop dong kinh té.

8.4.2. Té chirc cdc méi quan hé kinh 1é

T4 chirc cac mbi quan hé kinh té 12 qué trinh ghép moi
cac doanh nghiép voi nhau trong cung ung héng hoa, dlCh
Vu. Theo nghia rong hon, té chirc cac moi quan hé kinh té
thyc chét 1a qué trinh thuc hién cac hoat dong logisitcs
trong cung ang. Déy la khau cong tac dau tién cia viée t6
Chirc cac moi quan hé kinh t¢ nham thuc hién cac ké
hoach thurong mai trong nén KTQD.
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Nhiém vu chi yéu cua qua trinh ghép méi la:

- Phéi hop c6 hiéu qua céc loai phuong tién trong van

chuyén hang héa va phén phéi hop ly ludng hang giita cac
loai phuong tién do.

Bao dam tong quang dudmg vén chuyén ngéan nhat cho
moi loal phuong tién vén tai.

- Bao dam gié thanh vin chuyén va cac chi phi li€n

quan khac nhd nhit, ning cao duoc kha ning canh tranh
trong mua ban hang hoa.

- Khong nglmg mé réng va cing ¢b cac mdi quan hé

kinh té truc tiép, dai han gira cac doanh nghiép nham tao
thi trudng ti€u thu & én dinh. :

Pé thuc hién cac nhiém vu néu wén, trong hoat doné
Logistics, ngudi ta thuong sit dung nhiéu phuong phﬂp
ghép khac nhau. Phuong phap ghép la toan bd nhimg bi¢n
phap phén tich, tinh todn cac nhan t6 anh hudng nham
thiét 1ap quan hé giita cdc hd mua hang véi cac hd ban
hang mét cach hop ly véi tong quang dudng vén chuyén
hang héa ngin nhét, mang lai hiéu qua kinh doanh €2
déng thoi dam bao duoc loi ich cia ca hai bén trong ho?!

dong cung {mg hang héa, dich vu. Thuong c6 céc phuon&
phép ghép sau:

- Phuong phap so sanh chénh léch khoang cach
- Phuong phap phan tich so 46
- Phuong phép toan hoc

Th I Phuong Phdp so sdanh chénh léch khodng cach
uc chat phuong phép nay la trong khi tinh todn Vi€
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ghép cac hé mua hang véi mét trong hai hd ¢6 kha nang
Cung ung, nguoi ta phai tinh khoang cach chénh léch.
Khoang cach chénh l&ch do 1a két qua so sanh cac khoang
cach gifra diém giao va diém nhan hang héa. Dua vao két
qua so sanh chénh léch khoang cach, ngudi ta tién hanh
ghép cic ho v61 nhau dé tong quing dudmg van chuyén
cua hang hoa ngan nhit.Pay la phuong phap ghép thuong
ép dung trong diéu kién c6 nhiéu hé mua hang nhung s0
luong cac ho ban hang khéng qua 2 don vi. Va d6 chinh
la han ché cua phwong phap nay.

2. Phwong phap phan tich so do: Thye chét caa phuong
Phap nay la thiét l1ap mot so dé cac tuyen dudng van chuyén
hang hoa tir cdc nha cung ung dén cac hé tiéu dung. Trén co
¢ so db dé, trong nhiéu trudng hop, ngudi ta co thé thiét lap
duoe cic mbi quan hé kinh t¢ hop ly trong hoat dong
LOgIStICS ma khéong cén thiét phai biét that cu thé vé khoang

Cach va tinh toan khoang céch chénh léch.

Phuong phap phan tich so d6 duoc ap dung chi yéu 1a
de gidi quyét cac vén dé cé tinh chét va muc dich phy, nhu
i€m tra sy van dong cua hang hoéa trong ky da qua cling
i trong truong hop ghép cac hd mua ban voi nhau dd
dugc thyc hién bang cdc phuong phap khac nham thiét 1ap
Mot so d6 cac tuyen dudng vén chuyen hay khu vuc van
Chuyép hop ly dé tranh van chuyen hang héa dudng vong,
van chuyén nguoc chiéu ..

3. Phirong phdp todn hoc: Muc dich cla phuong phap
'0dn hoc 14 ding toan hoc tinh toan phan tich dé tim ra

Dhu(mg an ghép tdi wu, mang lai hi€u qua kinh doanh cao
nhit (Thue chat 1a 4p dung giai bai toan vin tai, tim
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phuong an tdi wu). Trong diéu kién hién nay, thanh wu
khoa hoc cong nghé duoc img dung rdng rai trong sn xuat
va kinh doanh, dac biét 1a trong linh vuc thwong mal.
Thuong mai dién tr da va dang dugc img dung rong rii 0
cac nudc. Thong qua INTERNET va cac phuong tién
truyén thong hién dai giup cho ngudi tham gia (cic doanh
nghiép) tao dung va cung ¢ quan hé ban hang, thuc hién
hiéu qua cac hoat dong cung Gng hang hda, dich vu.

8.5. Co sé phdp ly ciia cic mdi quan hé kinh té

Giai doan 'két thic cua viéc thiét 1ap cac mdi quan hé
kinh t€ ]a ky két cac hop dong cung {img hang hoa, dich vy-
Hop dong kinh t€, trong d6 gdm hop déng cung (g hang
héa va hop dong mua ban ngoai thuong, 13 co s& phap 1y
cua cac moi quan hé kinh t€ trong hoat dong Logistics.

8.5.1. Hop dong cung ving hang héa

Hop ddng kinh t& 12 sy thoa thusn bing van ban, ti
litu giao dich giita cac bén ky két vé viéc thuc hién cong
viéc san xuit, trao doi hang héa dich vu, nghién ctru L'rng
dung tién bd khoa hoc ky thudt va cic thoa thuan khéc €9
muc dich kinh doanh véi su quy dinh 15 rang quyén v2
nghia vu cia méi bén dé xay dung va thuc hién ké hoach
cua minh.

Hop déng (mg hang hang hoa 1a mot loai hop doné
kinh t€, do dé, truéc hét, no phai tuan thi quy dinh cU?
phip luit vé& hop déng kinh té. Luit Thuong mai du?°
Quoc héi khéa IX thang qua tai ky hop thir 11 ¢6 hiéu 14
tr ngdy 1-1-1998 ciing da quy dinh mot sb ché tai lic”
quan dén hop déng cung tmg hang héa.
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Hop dong cung ung hang hang hoa 1a su thoa thuan
bang van ban ¢6 tinh chat phap ly duoc hinh thanh trén co
s& mét cach binh dang, ty nguyén giira cac chu thé nhim
xac lap, thuc hién va cham dit mot quan hé trao doi hang
héa.

Hop dong cung tmg hang hoa dugc thuc hién bang 16i
noi, bang van ban hodc bang hanh vi cu the. Do véi céc
loai hgp dong mua ban hang héa ma phap luat quy dinh
phai dugc 13p thanh van ban thi phai tuan theo cac quy
dinh do; dién bao, telex, fax, thu dién tr va cac hinh thirc
théng tin dién t¥ khac ciing duogc coi la hinh thic van ban.

Hop dong cung mg hang héa phai c¢6 cac néi dung
chu yeu sau: Tén hang; s luong; quy cach, chat lugng; gia
cd; phuong thirc thanh toan; dia d1em va thot han giao
nhdn hang. Ngoai cac ndi dung chi yéu trén, cac bén c6
thé théa thudn céc ndi dung khac trong hop dong.

Hop dong cung g hang hoéa duge coi 13 da ky két ké
tr thoi diém céc bén c6 mat ky vao hop dong. Trong
tI“lm'ng hop cac bén khong cung cd mat dé ky hop dong,
hop dong cung (mg hang hoa dugce coi la da ky két ké tir
thdi diém bén chao hang nhan duoc théng bio chap nhin
todn bé cac diéu kién da ghi trong chdo hang trong thoi
han trach nhiém ctia nguoi chao hang. Tir thoi diém hop
dOng cung tmg hang hoa dugc ky két, moi thu tir giao dich
Va dam phan trudc d6 vé hop dong déu hét higu luc, trir
trrdmg hop céc bén c6 thoa thudn khac.

Nguoi ban phal giao hang dung s6 lugng, chét luong,
Quy cich, bao bi va ding thoi han theo théa thudn trong

Op déng. Nguoi ban c6 nghia vu bao dam quyén s& hiru
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cho ngudi mua déi véi hang hoa da ban dé nguoi mua
khéng bi ngudi thi ba tranh chap. Sau thoi diém chuyen
quyén s6 hiru, ngudi ban khong duoc c6 bat ky hanh vi
nao lam phuong hai té1 quyén so hiru hang hoa cia ngudi
mua.

Truong hop chét luong hang hoéa khong duoc xac dinh
cu thé trong hop dong thi ngudi ban phai giao hang cd chét
lurong trung binh cua loai hang héa do6 dugc luu thong trén
thi trudng tai thoi diém giao hang. Truong hop bao bi
hang héa khéng duogc quy dinh cy thé trong hop déng thi
nguol ban phai giao hang vé1 bao bi thuong diung cho loai
hang nay. Bao bi phal bdo dam an toan hang héa trong qua
trinh vén chuyen ¢6 tinh dén kha ning chuyén tai trong
diéu kién boc do théng thudng va phai phu hop voi thoi
gian, phuong tién van téL.

Nguodi ban ¢o thé uy quyén cho ngudi thir ba thue hién
nghia vu giao hang néu duoc nguoi mua chip nhan. Trong
truorng h0p nay, nguorl ban van phai chiu trach nhiém dol
vé&i ngudi mua vé viée giao hang cia nguoi duge iy quyén.

Ngudi ban chi ¢6 thé giao hang trudc thoi han, giao
hang timg phan khi ¢6 sy théa thuin trong hop dong hodc
khi duge ngudi mua chép nhin. Ngudi ban c6 nghia vu
giao cac chung tir lién quan dén hang hoa theo sy tho2
thuan trong hop déng

Nguoi ban ¢ quyen ngimg glao hang trong ¢4¢
truong hop sau: a) Néu ngudi mua vi pham diéu khod?
thanh toan da théa thuin trong hop dong thi ngudi ban c0
quyén ngimg giao hang cho dén khi nguoi mua thyc hié?
xong vige thanh toan; b) Néu trude thoi didm giao hang
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ngudi mua bi tuyén bd pha san hodc mat kha nang thanh
toan thi ngudi ban co quyén khéng giao hang va dugce dinh
doat sé6 hang nay. Trong truéng hop nay, thi ngudi mua
phai chiu nhimg thiét hai va chi phi hop ly ¢é lién quan.

Nguoi ban nhan tién ban hang theo thoa thuén trong
hop dong mua ban hang héa. Neu ngudl ban chdm nhédn
dugc hodc khong nhan duogc tién ban hang do 16i cua
ngudi mua thi ngudi ban cé quyén ap dung cac bién phap
quy dinh tai Chuong IV Luét Thuong mai dé bao vé loi
ich chinh dang cta minh.

Ngudi mua phai thuc hién cac cdng viéce cin thiét dé
ngudi ban giao hang, ké ca viéc huéng dan giri hang.
Ngudi mua phai nhin hing va thanh toan tién mua hang
theo théa thuén trong hop déng. Ngudi mua phai thanh
toan tién mua hang trong trwong hop méit mat, hu hong
hang héa xdy ra sau thot diém quyén s& hiru hang hoa da
duorc chuyén tir ngudl bin sang ngudi mua, trir truong hop
mét mat, hu héng do 161 clia ngudi ban gay ra.

Ngudi mua co quyen chira thanh toan toan bd hoic
mot phin tién mua hang néu khi nhan hang phat hién thay
hang bi hu hong, ¢ khuyét tit va chi thanh toan khi nguoi
ban da khéc phuc nhimg hu héng, khuyét tat do, trir trrdng
hop trong hop dong c6 thoa thudn khac.

. Nguoi mua co quyen giff lai toan bd hodc mot phin
tién mua hang néu c6 bang ching vé viéc ngudi ban lia
8at hogc khong c6 kha nang giao hang hodc hang nay dang
la g4 tugng tranh chip gifra ngudi ban véi ngudi thir ba
ho d¢én khi céc tinh trang nay da duge giai quyét xong.

Vé cdac trieomg hop mién trach nhiém vé viée khong
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thuee hién nghia vu hop dong:

a) Cac bén dugc mién trach nhiém vé viéc khong thuc
hién mot phé“m hay toan bd nghia vu hop dong néu trong
hop dong ¢ théa thuén vé cac trutmg hop mién trach
nhiém do.

b) Céc bén dugc mién trach nhiém v& viéc khdng thuc
hién mot phan hay toan by nghia vu hop dong néu viéc
khoéng thuc hién nay do trudng hop bt kha khang géy ra.

Trudng hop bat kha khang 13 truong hop xay ra sau
khi ky ket hop dong, do nhimg sy kién c6 tinh chét bat
thudng xdy ra ma cac bén khong thé luong trudc duge va
khéng thé khac phuc duge. .

Trong trudmg hop bat kha khang, cic bén c6 thé thoa
thudan kéo dai th('):i han thuc pién nghia vu hop dong
(khéng ap dung doi1 v6i hop dong mua ban c6 thoi han
giao hang c6 dinh); néu cac dic diém va noi dung hai bén
khéng thoa thuan thi thoi han thuc hién nghia vu hop dong
dugc tinh thém mét thdi gian bang thai gian xay ra truong
hop bét kha khang cdng v6i thoi gian hop ly dé khic phuc
hau qua, nhung khong duoc kéo dai qua 5 thang déi vl
hang héa ma théi han giao hang duoc théa thuan khong
qua 12 thang; khéng dugc kéo dai qua 8 thang dbi vol
hang héa ma thoi han giao hang duoc thoa thusn trén 12
thang, ke tir khi ky két hop dong. Qua cdc thoi han ndy
cac bf‘:n €6 quyén tir chéi thue hién hop dong va khong bén
Nao ¢o quyen doi bén kia boi thudng thiét hai.

_ Trong trudmg hop tir chéi thue hién hop ddng thi trong
thot han khong qua 30 ngay, ké tir ngay két thic thoi ha?
quy dinh, bén tir chéi phai théng bio cho bén kia bict



GIAO TRINH QUAN TRJ LOGISTICS 215

truge khi bén kia bat ddu thuc hién cic nghia vu hop dong.

¢) Bén khong thuc hién hodc thuc hién khong diy du
nghia vu hop déng c6 trach nhiém chirng minh cac truong
hgp mién trach nhiém.

8.5.2. Hop déng mua bdn ngoai thuong

Hop déng mua ban ngoai thuong hay con go1 l1a hop
ddng mua ban qudc té hodc hop dong xuit nhap khau la su
thoa thuan gilra nhimg dwong sy ¢4 tru s¢ kinh doanh &
cac nudc khac nhau, theo dé6 mot bén goi 1a bén xudt khau
(bén ban) cé nghia vu chuyen vao quyén s& hiru ciia mot
bén khac goi l1a bén nhip khau (bén mua) mdt tai san nhét
dinh goi la hang hoa, Bén mua c6 nghia vu nhdn hang va
tra tién.

- Chu thé cia hop dong mua ban ngoai thwong 13 bén
ban (bén xuét khau) va bén mua (bén nhép khau) ho ¢6 tru
8¢ kinh doanh & cac nudce khac nhau.

- Déi trong cua hop ddng mua ban ngoai thuong 13 tai
san dugce dem ra mua ban, tai san nay tré thanh hang hoa.
Hang hoa nay c6 thé 1a hang dic dinh (specific goods) va
cling c6 thé 14 hang ddng loai (generic goods).

- NGi dung cua hop dong 1a toan b nghia vu cua cac
bén xung quanh viéc chuyén giao quyén sé hiru vé hang
héa tir ngum ban sang nguoi mua, Xung quanh viéc lam
thé nao dé ngudi ban liy dugce tién va ngudi mua nhén

duoe hang...
Vé dic diéem cua mét hop dong mua bdn ngoai

‘h!rong Hop déng mua ban ngoai thuong khac vai “hop
Ong mua ban trong nudc & tinh chét qudc té (co yeu t6
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nudc ngoai) tham gia vao hep dong Theo biéu 1 cla
Cong uéc Lahaye 1964 vé mua ban quéc té nhimg dong
san hiru hinh thi hop ddng mua ban ngoal thuong la tat ca
cac hop dong mua ban trong do cac bén ky két co tru so
thwong mal & cac nudc khdc nhau va hang hoa duge
chuyén tir nuéc nay sang nuoc khac, hogc la viée trao déi
y chi ky két hop dong gitra cdc bén ky két duoc lip ¢
nhimg nuéc khac nhau.

E)leu I cia Cong udc Vién nam 1980 cua Lién hop
qudc vé hgp dong mua ban hing hoa qubc té (United
Nations Convention on Contracts for International sale of
goods, Vienna 1980) chi dua ra mdt tiéu chuan dé khang
dinh tinh chit quéc t& cia hop dong mua ban ngoa
thuong, d6 1a céc bén ky két hop ddng c6 try s& thuong
mai dit & cac nudc khac nhau. Cling nhu céng ude Lahaye¢
1964, Céng udc Vién 1980 khéng quan tAm dén vén dé
qubc thh cua cic bén khi xac dinh yéu t6 nudc ngoai cia
hop dong mua bén ngoai thuong.

0 Viét Nam, tai Diéu 80 Ludt thvong mai quy dmh
vé hop déng mua ban ngoai thuong nhu sau: "Hop dong
mua bdn hang héa v6i thuong nhin nuée ngoai Ia hop
dong mua ban hang héa duoc ky két gitta mot bén 2
thucmg nhin Viét Nam va mdt bén 13 thwong nhén nuo¢
ngoai”. Hop dong mua ban ngoai thuong cd ba dic diém:

* Chu thé cia hop déng mua bén ngoai thuong Iz
Nguoi mua va ngudi ban phai cé co s¢ kinh doanh dang ky
tai hai quéc gia khac nhau.

+ Hang hoéa 13 déj tuong mua ban cua hop dong dud®
di chuyén ra khoi bién gi¢i qubc gia.
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+ Dong tién thanh toan cé thé 14 ngoai t& déi véi mot
bén hodc doi v6i ca hai bén.

Trong thuc té budn ban quéc té hién nay, dic diém hang
héa la (1‘01 tuong cua hop dong duoc di chuyen ra khoi bién
gidi qudc gia co thé co hoic khéng. Dic diém dong tién
thanh todn co thé 1a ngoai té doi voi mot bén hodc doi véi ca
hai bén cung khong phai |a diém tét yeu Pic trung quan
trong nhét phan anh, phan biét hop dong mua béan ngoa
thuong véi hop déng mua ban trong nuéce 1a cac bén ky két
co tru s kinh doanh ¢ cac nudc khac nhau.

Vé diéu kién hiéu hec cua Hop dong mua bdn ngoai
thuong.

- Chu thé cua hop dong mua bdn ngoai thuong phdi
hop phdp.

Mot la: Chu thé phai 12 thuong nhén hop phap kinh
doanh xut nhap khéu truc tiép theo luat dinh. Theo diéu
3, Nghi dinh 187/2013/ND-CP, ngay 20/11/2013 cua
Chmh phu néu ro: a)Dm v4i thuong nhan Viét Nam khong
¢6 vén dau tu trire tiép cia nurdc ngoai (dudi day goi tat la
thuong nhéan): Trlr hing héa thugc Danh muc hang héa
cam xuat khiu, tam ngung xuét khéu, Danh muc hang héa

cim nhap khéu, tam ngimg nhap khiu quy dinh tai Nghi
dinh nay va cac vin ban phap luat khac, throng nhéin duoc

Xu4t khiu, nhdp khau hang héa khéng phu thude vao
Nganh nghe dang ky kinh doanh. Chi nhanh thuong nhan
dwge xudt khiu, nhép khau hang héa theo uy quyén cua
ther"ng nhén; b) Péi v6i thuong nhan co vén diu tu nuéce
Ngoai, cong ty va chi nhdnh cong ty nudc ngoai tai Viét

am: Cac thurong nhan, cong ty, chi nhanh khi tién hanh
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hoat dong thuong mai thugc pham vi diéu chinh tai Nghi
dinh nay, ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh
nay, con thuc hién theo cac quy dinh khac cia phap luat co
tién quan, cac cam két cia Viét Nam trong cac diéu udc
quoc té ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh
vién va 1§ trinh do B6 Cong Thwong céng bd; c) Pbi vl
hang hoa xuat khau, nhap khdu co didu kién, khi xuét
khiu, nhap khau, ngoai viéc thuc hién quy dinh ctia Nghi
dinh nay, thuong nhan phai thyc hién quy dinh cta phap
ludt vé diéu kién xuét khau, nhap khiu hang hoéa do”.

Hai la: Nhimg ngudi tham gia ky két hop dong phal la
nhitng nguoi dai dién hop phap cho moi bén. Néu hop
ddng dugc ky két giita cac c4 nhén, cic thuong nhén ca thé
hay céc doanh nghiép tu nhan véi nhau, thi ngudi c6 tham
quyén ky cac hop dong mua ban ngoai thuong 1a ngudi
cht cac doanh nghi€p do. Ho 14 cac ca nhén ¢6 tén trong
dang ky kinh doanh ( & Viét nam) hodc ¢ tén trong s0
ding ky thuong nhén, trong s6 dang ky thuong mai (¢
cac nudc phuong tdy) hodc nhitng nguoi duogc cic chu
doanh nghiép, cac ca nhan dang ky kinh doanh uy
. “quyén. Néu hop déng duoc ky két giira cac Xi nghi€p
duéi dang céng ty, hing, hiép hoi, tip doan, tong cong
ty,... Luat phap s& quy dinh rd ai la nguoi ¢o quyén ky
hop déng dé.

~ Noi dung cia hop dong phdi hop phdp, diéu ndy
dugc thé hién trén hai vén dé.

Thir nhat la: Noi dung cha yeu cia hop dong phai ¢ day
di. Theo Piéu 50 Luit Thuong mai quy dinh thi hop dong
mua ban hang héa quoc té phai c6 tdi thiéu nhimg ndi
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dung chi yéu sau: Tén hang, sd lrong, quy cach chét
luong, gia ca, phuong thirc thanh toan, dia diém va thoi
han giao nhén hang.

Thir hai la: I—I0°p dong khong duoc chira dung nhimg
diéu khodn trai véi phép luat cia nude ngudi mua va nudce
ngudi ban. Doanh nghiép khéng duoc phep xuit khiu
nhimg mét hang cam xudt khau, cam nhap khau. Déi véi
nhimg mét hang duge phép nhdp khau, xuét khau cé diéu
kién ho phai xin dugce han ngach (trudng hop hang thudc
dién nha nudéc quan ly han ngach) hodc xin dugc giéy
phép (truong hop hang thudc dién nha nuéce quan ly bing
gidy phép kinh doanh xuét nhap khau).

- Hinh thirc ciia hop dong mua ban ngoai thirong
phai dam bdo tinh hop phdp. Theo tdp quan thuong mai
québc té, co hai dang hinh thirc cia hop dong: Hinh thirc
théa thuan miéng va hinh thirc ky két bang vin ban. & Viét
Nam, hinh thirc cia hgp dong mua ban hang hoa quoc té
dtr(_rc quy dinh & Muc 4 Diéu 81 cia Luét thuong mai nhu
sau: "Hop dong mua ban hang hoa voi thuong nhan nudc
Ngoai phai dugc 14p thanh vidn ban”. Di€u 49 cua Ludt
thuong mai ciing néu rd: "Dién bdo telex, fax, Email va
C4c hinh thire théng tin dién tr khdc dugc coi 1a hinh thic
van ban”. Nhu vay, cac thuong nhin Viét Nam khi mua
ban hang héa voi nudc ngoai bat budc phai ky két hop
dong duéi hinh thirc vin ban,moi sira ddi, b3 sung hop
dong déu phai lam duéi hinh thirc vin ban.

- Hop déng mua bdn ngoai thirong phdi duoc ky két trén
€O $6 i nguyén ctia cdc bén tham gia moi co hiéu liec.

Néi dung cua hop dong mua bdn ngoai thirong
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- Mo dau Tiéu dé cia hop dong, S6 va ky hiéu hop
dong; bia diém va ngay thang ky két hop dong, Co s0
phap ly dé ky ket hop dong,

- Thong tin ve chi thé hop déng: Tén don vi: Neéu ca tén
day da va tén viét tat (neu c0); Dia chi don vi: Néu diy du 50
nha, tén duong, thanh phd va tén quoc gia; Cac s6 dién thoai,
telex, fax va dia chi email (néu ¢6); S6 tai khoan va tén ngan
hang ma don vi co tai khodn giao dich thuong xuyén; Ngudi
dai dién ky két: Can néu 15 (én va chirc vu cia nguoi dai
dién cho don vi dimg ra ky ket trong truong hop hop dong
dugc ky theo sur uy quyén, gidy uy quyén phai gan vé1 hop
dong nham chimg minh tinh hop phap cua ngudl dai dién va
ciing 14 yéu tb ring budc ngudi ky gidy uy quyen voi nghia
vu cia ho trong céc hop dong ma nguoi dai dién ctia ho dé
ky két nhan danh ho.

- Cdc ngi dung lién quan dén giao dich (ngi dung hop
dong). Pay chinh la cac diéu khoan hai bén cam két thue
hién. Hop dong mua ban ngoai thuong théng thudng cO
nhitng diéu khoén cu thé nhu sau: tén hang: s6 luong; quy
_aCach, chit luong; gia ca; diéu kién giao hang; thanh toan:
bao bi, ma hiéu hang héa; bao hanh; bao hlem khiéu nal;
trong tai; bat kha khang V&i nhitng hop ddng phtrc tap,
nhiéu mit hang thi c6 thém cac phu lyc 1a bd phan khong
thé tach roi cta hop dong.

Vé soan thio cdc diéu khodn chinh trong hop dorg
mua ban ngoaij thirong

a. Diéu khodn 1én hang: MO ta vé dbi tugng mua bar:
phai dién ta chinh x4c dé bén ban giao dung hang md
ngudi mua cin va bén mua tra tién dung voi hang ma min!
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yéu cau. Djéu khoan tén hang cin can cr vao mat hang
mua bdn, dé st dung phuong phap quy dinh chinh xic.

- Ghi tén hang, gbém tén théng thudmg, tén thuong mai
va tén khoa hoc cua hang hoa. Cach nay hay st dung cho
hang hoa la hang héa chit, cdy trong, vat nudi.

- Ghi tén hang kém vdi tén dia phuong sin xuit ra
hang dé. Sir dung trong trudong hop noi san xuat ra hang
hoa co6 anh hudng lon dén chat lwgng cua hang hoa.

- Ghi tén hang kém vdi quy cach chinh cua hang hoa,
vi du: Xe TOYOTA 12 ch6 ng61, tdu thuy trong tai 10.000
tan...

- Ghi tén hang kém tén nha san xuét ra né, thuong ap
dung ddi v&i nhitng san pham ndi tiéng cua nhimg hang co
uy tin, vi du: Bia tiger.

- Ghi tén hang kém voi cong dung cua hang, thuong la
cOng dung chii yéu cia hang hoa.

- Ghi tén hang bing cach st dung két hop nhiéu
phuong phap dién dat & trén.

b. Piéu khodn vé phdm chat.

Diéu khoan ndy md ta chit lwong hang hoa bao g6m
linh nang, quy cach, kich thudc, tac dung, cong suét, hiéu
Suit v.v... cua hang hoa, 1a diéu khoan bd sung va lam 16
diéu khoan tén hang, xac dinh r5 tén hang va 14 co s& quan
trOng dé xac dinh ding gia mua ban. Piéu khoan pham

chat hang hoa co nhidu phuong phap dé mo ta twong tng
Véi dic diém, tinh chét ctia miit hang mua ban.

Xac dinh pham chat thuong dua vao hang mau; tiéu
Chuan hang héa co san; tai liéu k¥ thuat; cdch md ta ham



222 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS.

lwong céc chat chi yéu quyét dinh pham chat cua hang
hoa: mo ta hang hoa; hién trang hang hoa; chi tiéu thUO:ﬂ.g
duoe st dung trong tdp quan mua ban nhu: FAQ (farr
average quality - pham chét trung binh kha), GMQ (good
merchantable - phé’im chét tidu thu tot).

c. Diéu khoan vé sé hrong.

Piéu khoan nay quy dinh s6 lugng hodc trong luqﬂg
hang héa mua bén tuy theo don vi tinh toan. Khi quy dinf
vé sb luong mua bén can théng nhit don vi tinh toan, ¥ 1
trong budn ban quéc té bén canh hé do luong mét, Ilhl"eu
nuée con sir dung nhitng hé théng do ludng khac chang
han hé thong do luong cua Anh, M.

Vi du: Mét kién bong & Bra-xin ning 180kg, con d »
Cip ning 336,96kg. M6t bao ca phé & Mé-ki-cd nang 60%;
con & Cu Ba ning 90kg. Mét gallon Anh (1UK gallon)
4,546 lit, con 1 gallon My (1USA gallon) = 3,527 lit.

Trong mua ban nhirng mat hang c6 khoi lu'(_)’ng“wI1
duoc do bﬁng nhimg don vi trong luong (nhu t’han, que_m%’
ngil cde viée bao dam giao hang chinh xac la rat Phﬁ:c tap é
ngudi ta ghi rd lugng chénh 1&ch cho pheép (goi 1 dlgng
sai) béng muc phi’in trim nhét dinh (vi du £ 3%) hoaﬁbaﬂ i
mdt thuft ngir chung nhu: khoang (about), xap g
(aproximately) v.v..., chi quy dinh chinh xac s6 lugng 1%
ban cho nhitng hang héa c6 don vi tinh 14 cai, chiec, thl
V.V..., vi du: 100 chiéc 6t.

d. Dieu khodn vé gig c4: Pdng tién tinh gia, m‘ﬁ ° g'léf;
phuc{ng phap quy dinh gia, diéu kién giam gia va diél‘,j kjl:fﬂ
€0 sU giao hang tuong (mg. Vé ddng tién tinh gia & dé
chon déng ngoaij t¢ manh, én dinh, tuy do chuyén do!
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ddm bdo quyén lgi cho ca hai bén. V& muc gia, du Xuat
khau hay nhap khau, déu phai dya trén gia ca quoc té. Vé
Phuong phdp quy dinh gia, hai bén thoa thudn viéc quy
dinh gia vao thoi diém ky két hop déng hoic trong thoi
gian hop déng dang co hiéu lyc hoac thoi diém thuc hién
thanh toan, c6 thé st dung céc cach quy dinh gia nhu sau:

Gid ¢é dinh la gia duge cac bén thoa thuén ngay trong
loe ky hop dong va khong dugc thay ddi trong qua trinh
thue hién hop déng. Loai gia nay thuong &p dung khi thoi
gian thyre hién hop dong ngén, gid tri hop dong khong 16n.

Gia quy dinh sau 14 gia khong duoc quy dinh ngay khi
ky hop dong ma duogc xdc dinh trong qud trinh thuc hién
hop dong. Trong hop dong s& quy dinh mét thoi diém nhét
dinh, mét s6 nguyén tac ndao d6 lam co s& cho hai bén mua

ban gip nhau dé xac dinh gia.

Gid ¢ thé xét lai 1a gia duoc xéc dinh lac ky két hop
doﬂg nhung c¢6 thé duge xem xét lai néu sau nay, vao lic
8lao hang, gia thi truong cua loai hang hoéa dé co su bién
doﬂg té1 mot mire nhit dinh.Trong treomg hop véan dung gia
Day,cac bén can thoa thuan vé&i nhau ngudn tai liéu dé phan
dodn su bién dong gia ca va thod thudn mirc chénh léch toi
da giira gia thi tnromg voi gia hop dong dé khi qua mirc nay
hai ben c6 thé xét lai gia hop déng.

Gid di djng la gia dugce tinh toan dit khoat vao lic

e hién hop dong trén co s& gid quy dinh ban dau, co dé
“dp l61 nhitng bién dong vé chi phi san xudt trong thoi ky
\rc hign hop déng. Gia di dong thudong dugc van dung
XOrlg cac giao dich vé nhimg mat hang cO thot han san
Y4t kha dai nhu thiét bi toan bd, tau bién,cac thiét bi 1ém
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trong cong nghiép...Khi ky hop déng, ngudi ta quy dinh
mot gia ban dau goi la gia co s¢ (Basic price) va quy dinh
co cau cua gid do(bao gom loi nhuan, khau hao, chi mua
nguyén liéu, tién luong, tap phi...) dong thi quy dinh
phuong phap tinh toan gia di dong s& dugc van dung.

Vé giam gia, khi quy dinh diéu nay trong diéu khoan
gia ca, cac bén cén quy dinh r6 nhimg trudong hop nao thi
dwoc giam gid (vi du: giam gia do tra tién som, giam gia
do nhén t6 théi vu, giam gia doi hang cii d& mua hang mdi,
giam gid do mua voi khéi luong 16m,...) ddng thdi, quy
dinh phuong phap tinh giam gia (giam gia don hay giam
gia kép, hay giam gia luy tién).

Vin dé ghi diéu kién co sé giao hang twong tmg voi
mirc gia mua ban cling phai dugc ghi 15 sau khi mirc gia
da thoa thuén, ghi r6 diéu kién co s& giao hang dugc gial
thich theo Incoterms nidm nao. B&i vi, diéu kién co s& giao
hang da bao ham céc trach nhiém va cic chi phi ma ngudi
ban phai chiu trong viéc giao hang nhu: Van chuyén, boc
d&, mua bao hiém, khai hai quan, ndp thué xuét khiu, n@R
thué nhép khiu,...Vi du: Gia xuit khau 1 tin gao dugc ghi
-fhu sau: 150USD/MT. FOB céang Da ning giai thich theo
Incoterms 2000.

e. Diéu khodn giao hang. Ngi dung co ban cua diev
khoan nay 1a xéc dinh thoi han, dia diém giao hang, phuong
thirc giao hang va théng béo giao hang.

Thoi han giao hang: La thoi han ma ngudi ban bud®
p}lal rhoan Fglanh nghia vy giao hang. Trong budn ban Quo®
t€, ¢6 ba kiéu quy dinh thei han giao hang.

- Théi han giao hang ¢ dinh ky: Giao hang vao md!
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ngay c¢6 dinh. Céch quy dinh giao hang vao mét ngay
chinh xdc nhu vay thuong gay khé khan cho ®igudi ban vi
Iy do chuan bi hang. chuan bi phuong tién van tai,... khéng
thé giao dung ngay quy dinh; Giao hang trong mot thoi
han ¢ dinh, vi du "giao hang vao thang 4 nam 2001";
Giao hang trong mot khoang thdi gian nhit dinh, vi du
"oiao hang c6 hiu luc tir ngay 1 thang2 dén ngay 1 thang
3 ndam 2001"; Hai cdch nay thudng duge 4p dung dé quy
dinh thdi han giao hang trong hop dong ngoai thuwong;
Giao hang khdéng dugc vuot qua mdt ngay dugce coi la
ngay cudi cung cua thdi han giao hang: Khéng dugce chim
qua ngay 31-12-2000.

- Thoi han giao hang khong dinh ky: Day 1a quy dinh
chung chung, it duge ding, Theo céch nay, nguoi ban va
ngudi mua co thé thoa thudnvéi nhau nhu sau: Giao hang
cho chuyén dau tién; Giao hang khi nao c6 khoang tau;
Giao hang khi nhin duge L/C; Giao hang khi nhén dugc
gidy phép nhap khéu;

- Thoi han giao hang ngay: ddy la thoi han giao hang
nhanh, giao ngay lap tirc, giao cang sém cang tot.

Dia drem giao hang: Dija diém giao hang di va dia
diém giao hang dén phu thudc vao diéu kién co s giao
hang do hai bén mua va ban lya chon. Vi du, FOB
Halphong City Port ( giao tai cang Hai phong); CIF Cobe

Ort (giao hang dén cang Cobe). Nhur vy, hau hét cac diéu
l‘ffn co s& giao hang hogc chi xéc dinh cang di, khong Xac
Qinh cang dén. Chi xéc dinh cang dén, khong xac dinh
“ang dj. Quy dinh céng(ga) giao hang, cang ga dén, cang
84 théng quan; Vi du: cing bbc hang 1a cang Hai Phong;
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Cang dén la cang Ham-bua: Quy dinh mot cang(ga) va
nhiéu cang (ga), vidu: Cang di la cang TP Ho chi minh,
Can tho, Pa nang, cang dén la cang Cobe; Quy dinh cang
(ga) khang dinh va cang (ga) lua chon.

Hinh thirc giao nhdn hang hoa:

- Giao rhdn 50 bg 1a budce dau xem xét hang héa, xac
dinh sur phti hop vé sb lugng, chét [chmg cda hang 5o VO
hop dong, Neu ngudi mua phat hién co didu gi vé hang
héa thi yéu cau nguoi ban khac phuc ngay. Giao nhan Y
bo thuong duoc tién hanh & dia diém san xuéit hang hoa
hdc & noi giri hang

- Giao nhdn cuéi cing nhiam xac nhan viéc ngum ban
hoan thanh nghia vu giao hang. Hai bén thira nhan cac ket
qua kiém tra hang hoa da ldy dugc & noi giao nhén cudi
cing. Ve phuong phap giao nhan hang héa c6 thé stir dung
phuong phap kiém tra toan bd hodc la phuong phap cho?
mau,

Théng bao giao hang: Céc didu kién co s& giao hané
¢4 quy dinh vé nghia vu théng bdo giao hang. Nhung bell
* canh d6, cdc bén mua ban van cin phai tho thuan thém ve
ngha vu théng bio giao hing bang cach quy dinh rd s Jan
thong bao giao hang, n6i dung can dugc théng bio trud°

khi giao hang va sau khi giao hang.
- Cdc quy dinh khdc vé giao hang:

+ Déi véi nhimg hang héa c6 khdi luong 1ém, ¢0 th
quy dinh cho phé mo!
Phep giao hang timg dot hodc giao hang

* Doc duomg cho phép thay dbi phuong tién van e
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hay khéng? Néu cho phép chuyén tai, hop doéng s& ghi
"transhipment allowed", hodc khong cho phép sé ghi rd
"transhipment prohibited".

+ Néu hang héa c6 the den trude. sau dé chimg tir méi
duoc ldp thi s€ quy dinh "van don dén cham dugc chap
nhf_:i[]"

+ Ngoai ra, trong hop dong co thé quy dinh vé trong
td1, tudi cua con tau chuyén chd, trong mot 36 truong hop.
nguodi mua chi dinh phai thué tau & mot hang xac dinh cé
uy tin.

+ D6i voi hang héa chuyén chd bang tau chuyén:
trong hop dong coOn quy dinh ca tdc do boc hang trong mot
ngay dém va quy dinh mic thudng hodc phat khi giai
phéng nhanh tau hoidic cham tré béc (d&) hang so véi quy
dinh cua hop dong.

1. Diéu khodn vé thanh todn.

Trong diéu khoan nay hop déng can ghi rd nhitng néi
dung sau:

Dong tién thanh todn: Ngudi xuat khau thuong chon
dOng tién thanh toan la dong tién c6 gia hodc dong tién
dang lén gia dé dé dang chuyen d01 ra cac dong tlen khac.
Déong tlen thanh to4n c6 thé 14 tién cta nudc xuét khau,
hojc tién ciia nudce nhap khau,hodc cia nuéce thi ba.

Thoi han thanh todn: ¢ 4 cach quy dinh vé thoi gian
thanh to4n.

- Trd tién trude: 1a cach ma ngudi mua img trude cho
nha xuit khau dé ho cé von lam hang giao cho ngudi mua.
Dﬁy ciing 1a hinh thirc ngudi mua dét coc, cam ket thuc
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hién hop dong nhap khiu. Véi cach tra tién trudec, nguo
nhép khau thuong mua véi gia ré va chi tra truéc mét phan
hop dong.

- Tra nen ngay: La viéc ngudi nhép khdu gian tiép
hodc truc tiép tra tién ngay cho nha xuat khau khi hang
hda hodc bd chimg tir ctia hang héa dugc dat dudi qpyen
dinh doat cia ngwodi mua. Viéc tra tién ngay c6 hai loat:

Tra toan b s6 tlen hang ngay mét lic néu nguoi Xut
khau giao toan bo sé hang cia hop déng trong mot lan.

Tra ngay ting phan 1a viéc ngudl mua tra tién ngay
sau tirng dot giao hang cia nguoi xuat khéu.

- Trd tién sau:la hinh thirc ngudi bin cung cap tin
dung cho ngudi mua bang cach giao hang xong, sau mot
thoi gian nao do, ngudi mua moi phai tra tién. Thoi gian
tra chdm ¢6 thé ngén hodc dai phu thudc vao mat hang
mua ban v thoa thuén giita hai bén. Viéc tra chim phdi tr a
ca lai sut tién tra cham cho ngu'(n ban, do vdy, muén bl’f’t
viéc mua hang 1a dit hay ré ngudi ta can phai xem xét s0
tién tin dung, thoi han tin dung, i suét tin dung va dieu
. +kién hoan tra sé tién do.

- Trd tién két hop: Céac bén c6 thé vén dung céa ba cach
ré tien & trén, vi du: horp dbng tri gia 100.000USD ch?

Phép tra ngay 60% tri gia hop dong sau khi bén ban giad

hang; 40% cop lai tra cham trong vong 3 thang vdi lai sudt
0,5%/thang. '

g Phuong thize thanh todn.

i Trong ngoa thwong, nhitng phuong thirc phd bié?
1ong dp dung nhu: phuong thirc chuyén tién, phlfomg
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thirc ghi so. phuong thic nho thu. phuong thic tin dung
ching tir... méi phuong thitc ¢ dic diém riéng doi hoi
nhimg nghiép vu thanh todn riéng va mac d6 an toan cho
nguol mua va nguol ban khac nhau. Can phan biét va hiéu
rd ban chit va yéu cau cu thé cia mdi phuong thirc dé lua

chon va ghi 15 trong hop dong.

Chitng tir thanh todn. Cac chimg tir xuat trinh dé duoc
thanh toén, théng thudng dugc quy dinh bao gom:

- Phuong tién thanh toan hay con goi 12 héi phiéu.

- Cac chimg tr gint hang: Véan don dudng biép hoan
héo (Clean Bill of Lading); Gidy chimg nhan béo hi€m néu
ban hang theo diéu kién CIF hosc CIP.

- Hba don thuong mai: Gidy chimg nhin trong luong,
khoi lrgng (certificate of weight, quantity); Gidy chimg
nhin vé xuat xo hang hoéa (certificate of origin); Glay
chimg nhan doéng goéi bao bi (Packing list); Vi mét so
Chimg tir khac.

h. Piéu khoan bao bi va ky md hiéu.

Vé bao bi: Trong buén ban quéc té, dai bo pha‘m hang

N6a doi héi phai dugc dong géi vao bao bi trong qua trinh
van chuyén, né co tac clung bao vé& hang hoa sudt 10 trinh
"I noi nguoi ban sang noi ngdi mua, bao bi con gitip cho
Vige giao nhin hang duoc dé dang. Khi quy dinh vé bao bi
“an lam r3: Loai bao bi gi, chét Iugng ciia bao bi, gia ca
“Ua bag bi duge tinh chung véi hang héa hay tinh riéng.
Y 18 % bao bi khong kém theo dé thay the nhimg bao bi
"dch, bj héng; bao bi do bén ban cung cdp dong thoi véi
Vlec giao hang cho bén mua hay bén ban {mg trrde bao bi
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nhung sau khi nhdn hang bén mua phai tra lai. Nén han
Ch{i quy dinh bao bi mét cach chung chung nhu: quy diﬂ_h_
chat lwgng bao bi phai phu hop voi phuong ’thircqv@ﬂ tai
nao dé. bao bi phai phu hop véi tiéu chuan xuat khau...

Ky md hiéu: D6 1a nhimg ky hiéu bang chix, bang sO.
bang hinh vé dugc ghi trén cic bao bi hang hoa nham
thong bao céc chi tiét can thiét cho viée giao nhén, boc do
bédo quén hang hoa. Néi dung ctia ky ma hiéu phai dap (mg
duge cac yéu cau sau day:

- Phai dii nhitng diu hiéu can thiét cho ngudi nhad
hang nhu: tén ngudi nhan va tén ngudi gui, trong luCﬂ}g
tinh va trong luong ca bi, sé hop dong, so hiéu chuyc?
hang, s6 hiéu kién hang,

- Nhitng chi tiét cén thiét cho viéc vén chuyén hang
hoa nhu: tén nuée va tén dia diém hang dén, tén nudc va
tén dia di’ém hiang di, hanh trinh chuyén chd, so van don,
tén tau, s6 hiéu caa chuyén di.

- Nhimng dau hiéu huéng dan cach Xép dat, l?éc 'dc"r ve
bdo quan hang hoa trén duomg di tir noi san xuat dén fldl
. di€u thu nhu: D& v&, tranh mua ning, mo chd nay, hané
ddc hai, khéng 14t NgUQC v.v... .

Keé ky mé hiéu phai dam bao nguyén tic: Sang sua, d
doc, khdng phai mau, khang thAm nuéc son (hodc myc)
khong lam anh huéng dén phém chét hang hoa.

e Diéu khodn bdo hinh: Bao hanh I sy bao dam c_l;ﬁ

nhit CE]“}? ve cl}gt lugng cua hang hoa trong m(’;:)t thot g}iﬁo

hanh D:‘} - Thoi han nay dugc goi l1a thoi han 0
‘Dieu khoan nay thuong 6 trong cac hop dong MY
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$am maymoc., thiét bi, né quy dinh trach nhiém cua nguoi
ban vé bdi throng hodc sira chita mién phi hang hoa trong
mat thoi gian nhét dinh véi diéu kién:

Nhiing sai s6t. héng héc hang héa phat sinh trong diéu
Kién ngudi mua tudn thu theo dung quy dinh vé céach thirc
SUr dung va bao quan. Nhitng sai sot d6 phai do nguyén vt
ligu, hodc do cdng ngh¢. khéng dat ti€u chudn gdy ra. Khi
dua diéu khoan nay vao hop ddng mua bén ngoai thuong
can dé cap dén nhimg vén dé sau:

- Truong hop nao thi duge bdo hanh (Pham vi bao
dam cia ngudi ban);

- Thoi han hodc cong sudt may méc duge hanh (vi du
Mdy giit duoc bio hanh 2 nim, bdo hanh xe may cho
10.000Km déu tién,...)

- Trach nhiém cta ngudi ban trong thoi han bao hanh.

- Cach thirc va dia diém bdo hanh.

LT Piéu khodn khiéu nai: Khiéu ng}i la \{iéc mot bén yéu
“du bén kia phai giai quyét nhitng ton that hodc thiét hai
]fna bén kia dd gfly ra hodc vi pham nhimg diéu khoan cua
19p déng da ky. Trong buén ban Quoc te, khicu nai xoay
Quanh vigc giao hang khéng dung s6 lugng, chat luong,

40 bl nhu di thoa thuan, chung tir ngudi ban xuat trinh

héng phi hop véi thuc t€ giao hang va viéc ngudi ban
®hdm giao hang, & day cn luu y:

= Thé thirc khiéu nai: trong budn ban Qudc té khiéu
n?l phai lJam bang vin ban va bao gém céc chi tiét sau: tén
]?“g hoéa khiéu nai, so luong/dinh, bién ban cla co quan
0 hiém, van don, bang ké chi tiét, gidy chirmg nhén pham
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chat hang héa. phiéu déng goi.... tht c4 nhimg chimg tir nay
déu phai dan chiéu dén sb hiéu cua hop déng va sb hiéu cua
chimg or van tai ¢é lién quan. Ngay khiéu nai duoc tinh tu
ngdy buu dién noi giri dong déu 1én thu bao dam.

- Thoi han khiéu nai: Van dé nay dugc xac dinh
dg{a vao c4ic yéu td nhu: Uu thé cia bén mua va bén ban.
Neu thi truong vé phia nguoi mua, thi théi han khiéu nai
s€ kéo dai hon; Thoi han khiéu nai dbi véi hang tuoi
song thuong ngan hon so v&i hang thong thuong; thol
han doi voi hang tiéu dung ngin hon so véi thoi han
khiCu nai cia hang 1a thiét bi, may méc; Thoi han khicu
nai vé pham chét bao gid ciing dai hon thoi han khiéu
nai vé s6 luong; Thai han khiéu nai néu khong dugc gh!
trong h()p dong thi, theo Luat thuong mai Viét nam quy
dinh ¢ dieu "241" khiéu lai vé sb luong c6 thdi han 12 3
tha’mg, khiéu nai vé chét lrgng co thot han 1a 6 thang, tat
cd deu tinh tir ngdy giao hang".

- Quyéf’t va nghia vu cua céc bén lién quan: Thong
tl,mtm,g khi€u nai cua nguoi mua khéng thé 1a co so dé ho
tu Chﬁj khong nhan nhitng 16 lang tiép theo ctia cung mot
’ hop dong. Ngudi ta con quy dinh nghia vu cta ngudi mua
P },331: DE? nguyén trang hang hoa, c6 sur bao quan ca;in‘th.ﬁflf
ggﬁ ig;ﬁlé)fio fhoingué‘izbén biét vé noi q“é hang va ve ﬂ.]f;;
vé tht c‘% CO, san sang kiem tra lai. Lap bién ban gidm ({lﬂg
nguyen . a}?‘ Akhuy‘/et t?t da dugc phat hién, 'theo nhlrﬂbri
ban dom khi :f-’“ haflh & nude nguoi mua. Gui cho nggbi
han d3 duoc thm'l,' lap Adung theg thii tuc va d\t’lng.tvrongt
s& khiéu naj 103 thuan; Nguoi ban c6 quyén kiém tra €
i chs I\;lallr‘c.ua’ngufrvi_mua bang cach xem xét hang ho?

Y01 ban phai xem xét don khiéu nai trong tho”
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han quy dinh va théng bao quyét dinh cia minh vé don
khiéu nai. Neu nhu trong thot han nay, nguoi ban khong
cé y kién gi vé don khiéu nai thi coi nhu khiéu nai da duge
ngudi ban chap nhn va ngudi mua c6 quyén dua ra trong
tai v6i moi chi phi nguoi ban phai chiu.

- Cach thirc giai quyet khiéu nai: Giao tiép cac hang
héa bj thiéu hut hodc bing nhimg dot giao hang riéng,
bang cach giao thém trong dot giao hang sau; Nhan lai
hang bi khleu nai va tra tién cho nguoi mua; Stra chira
Khuyét tat vé hang khiéu nai véi chi phi do ngudi ban chiu;
Thay thé nhitng hang héa khdc cho hang bi khiéu nai;
Giam gia d6i v6i s6 hang bi khiéu nai hodc danh thut gia
toan b 16 hang theo ty 1é thuin véi muc khuyét tat.

I Diéu khodan vé cac truong hop bat kha khdng.

Bit kha khang 1a treong hop céc nhan t§ khach quan
ac dang lam cho hop dong khong thé thue hién duge va
rong truomg hop nay khong ai by coi la phal chiu trach
hhiém bdi thuomg. Sw kién bit kha khang xdy ra véi ba

déc didm:

- Su kién khong thé luong trude duoc, mang tinh bat
267 Nhitng sy kién ma ngudi mua va nguoi bdn khong
the vuot qua; Nhimg su kién d6 phai xdy ra tur bén ngoat,
mang tinh khach quan. Khi quy dinh diéu khoan nay, cac

N ¢4 tha ding cac cach sau: Hodc chi quy dinb nhimg
iy chi dé xac dinh mot su kién ¢6 phai truong hop bt
khy khang hodc khé khan; Hodc liét ké cdc sur kién (1a lu,
do, dong dét, chién tranh, dinh céng, quy dinh cAm xuét
klau clia chinh phu,...) ma khi xdy ra duoc coi la trudng
19D bt kha khéng hodc kho khan; Hoac dan chiéu dén vin
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ban cua phong thuong mai Quéc té nhu sau: "diéu khoan
truong hop bit kha khang (mién trach) cﬁq phong thuong
mai Quoc t (xudt ban phdm cua ICC s 421) 1a phan
khéng tach roi cia hop dong nay”.

Dé gidi quyét cac tranh chip néu ¢ sau nay, trong
diéu khoan bét kha khang cin néu ba van dé quan trong
sau ddy: Céc su kién dugc xem la bat kha khang; thu tuc
ghi nhén su kién bét kha khang; cach giai quyét hau qua
cua cdc trudmg hop bat kha khang.

m. Pieu khodn trong tai: Khi cac bén giao dich thod
thudn giai quyét tranh chép bing trong tai thi & diéu khodn
trong tai can quy dinh nhitng néi dung sau : ai la nguo!
dimg ra phan xu ( toa an quéc gia hay toa an trong tat,
frong tai nao, thanh l4p ra sao) dé giai quyét tranh chég
gilta cac bén giao dich khi cac tranh chép nay khdng the
gidi quyét bing con dudng thuong lwong; Ludt nao dug¢
ap ,dl-mg vao xét xir; dia diém tién hanh trong tai; cam két
chap hanh tai quyét; phan dinh chi phi trong tai.

8.6. Ciu héi 6n tap va théo luin

1. Phén tich co s¢ khach quan va ndi dung cia cic moOi
quan hé kinh t€ trong hoat ddng Logistics. Vi sao lat
phai thiét 13p hop Iy cac mdi quan hé kinh t&?

2. Ll.fﬁ_ chon cic méi quan hé kinh & trong hoat dong
Logistics. Vi sao cic mdi quan hé kinh té ngay cang
tro nén phirc tap?

3. Quan hé kinh 1€ truc tiép va quan hé kinh té gidn tiéP

duge SU dung trong trugng hop nao? uu nhugc diém
cua cac moi quan hé kinh & dg?
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4,

Nhiém vu va néi dung cua 6 chirc cac méi quan hé
kinh té trong hoat dong Logistics?

Co so phap ly cua cac moi quan hé kinh té. Phan tich
sy giéng nhau va khac nhau giia hop dong mua ban
hang hoé va hop déng mua ban ngoai thuong?

Thudng phat hop dong kinh té ¢6 tac dong tich cuc va
tiéu cuc nhu thé nao dén nén kinh té néi chung va hoat
déng Logistics noi riéng?

Gia str ¢6 2 noi giao hang 1a M va N. ¢ M c¢6 kha nang
cung ung 1a 2 toa hang, & N c6 kha néng cung img 4
toa hang. C6 6 diém nhan hang (A,B,C.D,E.,F) va mi
noi nhan hang tr M va N [a 1 toa hang. Hay xdc dinh
cac don vi mua hang ghép vé1 M va N sao cho quéang
dudng vén chuyén ngdn nhit va xdc dinh dé dai van
chuyén binh quéan? Xdc 1ap gio1 han ghép trong trudng
hop nay. S6 liéu dé tinh & bing sau:

[ —

Bon vi Khoang cach dén cac don vi giao hang (km)

/"FJETJUOU:"}/

nhin

hang M N
500 | 600
150 500
320 700
950 1280
1700 2100
550 100




Chwong 9
HE THONG THONG TIN LOGISTICS

Pham vj chuwong

Thong tin la mét trong nhing yéu 16 quan trong {rong qlff:”:"_
ly Logistics va chudi cung img hang hoa. Ap dung cong nghé
’hén,«? tin (CNTT) dé gudn Iy toan bs hoat dong cua hé thong
chuoi cung iimg sé dem lai gic 1ri 1o lom cho cdc doanh nghiép.
Trén ca 50 xem xét cdc bo phédn tham gia vao hoat dong @ogisrics
va chudi cung img hang héa, chuong ndy sé giéi thiéu 16ng quan
cdc khdi niém vé cong nghé théng tin Logistics, hé thong thong 1in
Logistics, cdc hé thong trong hé théng théng tin Logistics.

9.1. Khéi quét vé Cong nghé théng tin Logistics

Cong nghé théng tin (CNTT) la mot thanh phén quan
trong trong ha ting mém cua link vuc Logistics voi nhicy
giﬁ tr1 gia ting. Cong nghé Logistics méi dua trén sy phat
ién nhanh chéng cua tin hoc trong thap ky qua. Céc c6ng
ngh§ nay da dugc ap dung va trién khai & cdc doanh
nghi€p Logistics trong hau hét cac linh vuc nhu: Dich V¥
khach hang; Kénh tiép thi; Diéu chinh thong tin; Hoat
dong tai chinh; Cac lién minh chién lwoc; Mua sim diéd
tr; Truyén théng; Quan Iy nhan su; Tin hoc hoa cong Vvi€C
cua nhan vien thuong mai. Viéc trién khai céc céng nght
rong Logistics mang laj nhiéu lgi ich nhir: Tang hiéu sudt
Tang loi the canh tranh; Ting kha nang dap tmg; Dam bao
tuan thi dép tmg nhy ciy phén tich bao céo.

9.1.1. Céc cong nghé sir dung trong Logistics

Tr’\ A 3 r Fd . - A
n the 8101, cac quéc gla nhu Singapore, Hong
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Koéng di rat thanh céng trong viéc tmg dung CNTT vao
mot s6 hoat déng: xir Iy giao dich, trao ddi di liéu, quan ly
Cang bién, sir dung céng nghé trong xép d&, giam sat,
..Céc cong nghé dang tré nén phd bién trong hoat dong
Logistics c6 thé ké dén la:

Ma vach (Barcode): La cong nghé nhan dang tu dong
théng dung nhét. Tinh nhét quan cua cong nghé nay la yéu
t0 quan trong di v6i nang suét va hiéu qua. Ma vach luu
trir dir liéu theo chudi cac thanh mau den va tring song
song véi cdc chiéu rong va khoang cach khéac nhau. Ching
¢6 the duge doc bdi cac may quét quang hoc dugc goi la
dau doc ma vach hodc quét tir mdt hinh anh bang phan

mém dac biét.

Trao doi div ligu dién tiv (EDI - Electronic Data
Interchange) Trao dbi dir lidu dién tir EDI duoc hiéu la
'Viéc trao d6i dién tir cia cac tai liéu kinh doanh nhu don
dit hang, hoa dom, ... tir may tinh cia mot td chirc nay 16
td chire khic theo mot dinh dang chuan”. EDI ra doi vor
Muc tiéu giam thiéu chi phi xir Iy vén ban gidy to va dat
duge cdc 1gi thé canh tranh tao ra bang cach rit ngin thoi
8lan trong chu trinh xir ly. Hinh 9.1 md ta qua trinh trao
d6i. dr litu bang EDI so voi cac phuong phap truyén
tl‘lOng

Céng nghé RFID (Radio Frequency Ildentification):
RFID |3 c6ng nghé nhin dang doi twong bang séng vo
yén, Céng nghé nay cho phép nhin biét cac dbi tuong
thOng qua hé thong thu phat song radio, tir d6 cé thé giam
Sat, quan ly hodc lwu vét timg doi twong. RFID 1a mét

Phuong phép nhan dang ty dong dua trén viéc luu trir dir
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liéu tir xa. su dung thiét bj thé RFID va mét dau doc
RFID. Cac hé théng RFID ¢6 thé duge sir dung & moi noi,
tr thé g&"in trén quan 4o dén tén lira, tir cac thé trén vit nuoi
cho deén thl_rq phém - bat citr noi dau can hé théng nhan
dang duy nhat. Vi vu diém vé mat cong nghé la su béo
mét va d§ an toan cua cdc thiét bi, cong nghé RFID duoc
tmg dung trong nhiéu linh vuc nhu quan ly ban hang, quan
ly kho, quan ly tai san, kiém sodat ra vao. td chirc su kién...

/ IMay tinh]| - ’mr
A = [ gbriac ||
i I/ § i/'

!

_J’ Chuyen bang ) .
ST T T b dieén. -~ >
./ Dirlidu du vao,\ ! DI hgu ddu vao,
Hidn 0; : ' e wo, . da
ap b0 In cdc ta ligu; . \ ban in cac lai Ilﬁu/ Ho dap
e~ Gl bAng lax o -
(14)

I b 4
{ IMay tinh| | J May tinh
t. tlia ban r EDI \ a6i tac

/

(1B)

Hinh 9.1. M§ hinh trao d5i dir liéu sir dung EDI

Cong nghé truyén thong thoi gian thue: Kha ning
truyen thong théi gian thyc cia cong nghé théng fir
LO%ISI‘.ICS.IQ can thiét ¢ duy tri dong thong tin. Mot trong
?;‘P“g vai tro quan trong cita CNTT Logistics 12 kiém 503!

Ong tm hang ton kho. D& theo ds; hang hod, hé thong
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thong tin Logistics cua doi tac kinh doanh can ¢é kha nang
truyén théng theo thoi gian thuc. Truyén thong thoi gian
thure cung cho phép thay déi lich trinh trong hé théng dinh
tuyén va dinh tuyén dong khi xe dé ra duong. Néu cb bat
ky thay doi nao & phut cudi cung trong hé thong dinh
tuyén hoac 14p ké hoach hoac theo do1 lién tuc ¢6 thé thuc
hién véi kha nang truyén théng thoi gian thue cia cac hé
théng twong ing.

9.1.2. M3 hinh hé théng cong nghé théng tin trong
doanh nghiép

Neng Chiu (1995) gidi thiéu mé hinh hé théng quan ly
Logistics tich hop. Pay Ia mo hinh hé théng cong nghé
Ihﬁng tin Logistics dién hinh cia céc doanh nghiép lém vén
hé thong phan phéi trai réng nhiéu khu vuc va 11101 khu
vue gom chudi cira hang ban lé. Cac thiét bi dau cudi trong
m01 ctra hang duoc két néi voi may tinh. Chung duge két
néi véi mang vé tinh va ¢6 thé dugc truy cdp tryc tlep bai
cac may tinh Ién cla trung tam phén ph01 Céac may tinh
lom tai tru so cép nhat tat c4 cac ban ghi vé cac glao dich
hién thoi tai méi trung tdm phan phdi. Vi vay, moi don dat
hang c6 dugc thé truyén mét cich truc tiép, chinh xéc tir
méy tinh lén dén may tinh clia cac nha cung cAp. Céc don
dit hang duoc truyen thong qua hé thong trao d6i dir liéu
dién tr. Viéc giao hang tir cdc trung tim phan pho1 dén cac
Clra hang ban 1€ tudn tha theo lich trinh van tai. Tuy nhién,
Va1 cac cong ty dia phuong, chi cin st dung két ndi bang
dudng truyén t6i thiéu nhr duong diy dién thoai chuan
hoac dudng ddy thué bao la ¢ thé dap tmg duoc cac céng

Viée trén.
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Vé urh

| Tru sé chinh) o

Hé thdng thong tin | o ,»"f’ I
Logistic /” 1

/ . ) ~
./ VAN ™. "L
.‘\ EDI P Jrf__..-—- 7
“‘ ,.‘M- Ciahang )
- e -
Céc Caity e _ Ma vach va hé théng
N S %4 / FOS
L4t hé théng dai Iy R{ /’
/
’—./ Trung tam phan phéu)—
~—
A~ .1 Cac hoat déng diél khién giao |}
o *| hadng va cac hé théng quan ly jj

Hinh 9.2. M6 hinh hé théng céng nghé thong tin Logistics
Ngubn: Neng Chiu (1993)

9.2. H2 théng thong tin Logistics (Logistics Information
System - LIS)

9.2.1. Khdgi qudt vé hé thc’fng thong tin logisitcs

Co ‘thé Fhﬁy, Logistics 1a mét linh vuc nghién ciru tap
E—g; %&VI? g. viee thjét Ifé, tr_iér_l khai luéng yé lru t;'["r.héng
i thﬁnhl slzlx? xuat dén noi tiéu thu. I—Iff: thong Logistics cO
HE thé phan chinh. P6 1a: (1) Cac dich vu Logistics; (?)

= thong théng tin Logistics; (3) Co s& ha tng va cac
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ngudn lirc Logistics. Trong do, hé théng théng tin
Logistics bao gom viéc mé hinh héa va quan ly viéc ra
quyét dinh, quan trong hon nira Ia vén dé theo do1 va tim
veéL. Hé théng théng tin Logistics ciing cung cap dir lidu
can thiét va tra ciru tung budc twomg tac gitra cac dich vu
Logistics v&i cac tram dén. Hé thong théng tin 13 mét
ngudn tai nguyén quan trong voi cac doanh nghiép ndi
chung va doanh nghiép Logistics ndi riéng. Hé théng
thong tin logisitcs (Logistics Information System — LIS) la
mét thudt nglr moi két hop giira Logzsncs va hé théng
théng tin. Hé thong nay kha phuc tap, do viy can quén ly
trong nd1 bo timg to chirc, bd phén, timg khau trong déy
Chuyen cung mg va sy két n6i théng tin giira cac bé phén,
t6 chirc va nhiéu céng doan.

9.2.2. Khai niém hé thong thong tin Logistics

Theo Ballou (1993): Hé théng théng tin Logistics 1a
mét hé thdng con ciia hé théng théng tin quan ly cung cép
théng tin cu thé cho viéc quan ly Logistics. Cung nhu
nhung hé théng théng tin khac, hé thong nay cin co nhu
cau chuyén thong tin va bao gom 3 phén co ban: nhép dir
lidu, xr ly va xuit béo cao. LIS ket horp giita phan cu’ng va
phan mém dé quan ly, diéu khlen va do lucmg cac hoat
dong Logistics. Trong do6 phan cimg bao gom may tinh,
may chu, cong ngh¢ Internet, cac thiét bi déu vao dau ra,
cac kénh truyen thong, barcode, RF, luu trir da phuong
tién. Phidn mém bao gdm céc hé théng va chuong trinh

Ung dung.
Khai niém: Hé thong thong tin Logistics la mot chu
triic twomg tac giira con ngudi, thi€t bi, cac phuong phap
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va quy trinh nham cung cép cac thong tin thich hop cho
cac nha quan tr1 Logistics véi muc tiéu lap ké hoach, thuc
thi va kiém soat Logistics hiéu qua.
9.2.3. Céu tric LIS

Téng quan vé hé théng thong tin Logistics c¢6 thé mo
ta trong hinh dudi day:

Béntrong Bén ngoai

+ Taichinl/Ké todn o Khich hing

o Tiép thi » Nhi cung cip

’ Logisrit_:s + Don vj vin chuyén
¢ Sin xua s Béi tic cung (mg
e Muasim

T . . s £ ) L Y s .

H¢ thong quin I 43t hing —[ Hé thong quén Iy kho bat H¢ thong quén I¥ giao vén

» Quan I¥ lién hé van kbdch bang * Quan ly kho . ¢ Quan I gom hang ‘
¢ Quin Iy tinh 1rang kho béng » Lip ké hoach chon hing | Lip k¢ hoach va dinh tyén
* Kiémira tinh ng thanh todn | {e Nac dinh vi tibangtrongkho ¢ Yewcau

* Lip hoa don o Quinly thychiéachonbing | |* Theodsi

o Quin I gizo hing 161 khich hing | |» Kiém tra ¢ Sin sing cia sif |* Thaoblodnbéadom

s Kétthic don hing phém - |v Kiém soit phi vin chuyen

o] —

Hinh 9.3: Téng quan vé LIS

M hinh trén cho thdy, mot hé thong thong ti

; Logistics ¢6 thé bao gdm mét sb hé théng chinh nhu':'H?
" thong quan ly dit hang; Hé théng quéan ly kho bai; He
théng quan ly giao van. Trong d6, hé théng quan ly dat
hang s& thuc hién cac chirc ning quan ly dé la: quan ly Lién
h_é v&i khach hanh, quan Iy tinh trang kho hang, kiém tra
tinh trang hoa don, 14p hoa don, quan 1y giao hang va ket
thic don hang. He théng quan 1y kho bii s& dam nhan mot
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s6 nhiém vy nhu: chon hang, xac dinh vi tri hang hoa
trong kho, kiém tra tinh san sang cua timg loai san phém.
Hé théng quan ly giao van sé& thuc hién cdac cong viéc:
quan ly gom hang, 1ap ke hoach va dinh tuyén, dua ra yéu
cdu, theo doi qua trinh giao vén, thanh toan hoa don va
kiém soat phi vén chuyén cuia céc loai hang hoéa.

Hé théng LIS ciing thuc hién qué trinh twong tac voi
cac hoat dong bén trong cia doanh nghiép nhu: cac hoat
dong lién quan dén tai chinh, ké toan, tiép thi, hdu cén, sén
Xuét va mua sam.

Ngoai ra, cac d6i tuong bén ngoai la khach hang, nha
cung cip, don vi van chuyén, déi tac cung img cling sé tac
déng vao LIS

9.2.4. Dii licu Logistics

La mot loai hoat dong nghiép vu déc thu, Logistics
khong hoat dong riéng 1¢ ma la mot chudi cac dich vu
dugc cung cédp va lién két chat ché v&i nhau va cé sy trg
giup rat quan trong cuia CNTT dic biét 1a hé thong dir licu.
Heé théng dir liéu Logistics 1am nhiém vu thu thap, xx ly,
lwu trit dir liéu trong ndi bd timg t chirc thudc hé théng
Logistics, dif liéu trong ting bd phan chirc néng cia doanh
nghigp logistic, dir liéu trong timg khau cua day chuyén
cung {mg. V6i bt ky hoat ddng nao, di liéu can phai dugc
lam chu, quan 1y, kiém soat, do luong, dy bao, t01 uu héda
va theo déi. Ngoai ra, n6 cling c¢én phai duoc nim bit, luu
trix, phan tich, sir dung, chia sé va truyen tai theo mét thi
W d€ tré thanh co sd cho viée ra quyet dinh hiéu qua ¢ moi
cdp do té chirc va & moi giai doan cia chudi cung Gmg. Do
do, cén c6 sy trao doi qua lai giita dong dir liéu, dong san
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pham, va dong tién té trong chuéi cung tmg.

Trong hé thong dir liéu phirc tap do, thi viéc xir ly céc
don dat hang cia khach hang la trung tdm cia todan b hé
théng logistic. Téc db va chat luong caa ludng dir lidu dé
xir [y don dat hang tic dong trirc tiép dén chi phi va hiéu
qua cia toan b qua trinh. Néu dit lidu dwoc trao ddi nhanh
chéng va chinh xac thi hoat déng s€ hiéu qué con néu trao
doi dir liu cham chap, sai sét s& lam ting cac khoan chi
phi Iru kho, lwu bii, vén tai. Hé théng dir lidu la yéu 6
khong thé thay the trong viéc hoach dinh va kiém soat hé
théng Logistics.

Théng qua hé thong théng tin Logistics, dir liéu dugc
ghi nhén, hru trir va phuc vu cho céc bdo cdo. Cac dir liéu
nay duogc dua vao tir nhiéu ngudn thong tin nhu: Dir 1iéu
vé nganh, linh vuc; Dir liéu tir cong ty; Dit liéu tr qué
trinh dit hang caa khach hang (dit li€u khach hang, dit liéu
thanh toan, dit liéu véan chuyén, dir lidu kho, dit liéu hang
héa, dit liéu tin dung khach hang, trang thai don hang, ...)
Cédc dir liéu nay duoc tip trung va hop nhét trong mot hé
thong chung.

Co the phan chia dir liéu dua vao thanh cic nhém:
Nhom dir liéu xtr Iy don hang; Nhém dir liéu diéu hanh;
Nhérq dir 1iéu nganh bén ngoai; Nhém dir liéu quan ly; Dir

‘laiéu v€ cong ty; Nhom dir liéu trich xuat bdo cao
Trong do:
= Dir liéu xir Iy don hang bao gbébm: Théng tin khach
hang; Dia chi khach hang; Nhén vién thuc hién ban hang;
Trang théi don hang; Lich sir xir ly don hang; Doanh thu
ban hang,
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15 thing 1i ¥ dow hing
o Biaclu khichldng

+ Lich wdonhing

s Nbin vids bis king
¢ Dosrh the

+ Trng Wi da bing

Di Ru dics hanh

e Lichsesin cuydn
+ Iling o ke

+ Tmdpny

o Dichuyin hivy héa

o Thash Woig sm chuvin

Dii e ngkab! bis wevi
+ Thjpkin

¢ Comg ek sin plehn

s Hing a kho

o Xuksog nhin bdn boe
¢ Xu Mtz kinh e

Dir Kdw cieg ty

o Chi ki Kbo iy

o Chiphtcichortddeg
logists

o Theodl

o Chi phi Gt chela

Co sk 4 Biu Logivtics

Tang hyp bie cia

o Hiju sull it himg

o Ity sedichoylublep . . -
v Thiés gl vi trd hing

s Theo &3 vi o bin sid pikce
o Bio ciooki phi v hife iy

Hinh 9.4: Dit lieu LIS

- Dir lidu diéu hanh gom Thong tin thanh toan, van
chuyén; Lich st van chuyén; Théng tin hang tén kho;
Théng tin di chuyén hang hoa; Thong tin tin dung.

- Dit liéu nganh: Thong tin vé thi phén; thong tin hang
tdn kho; thong tin cung cdp san pham; xu huéng nhén

khau hoc; xu huéng kinh té.
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- Dir liéu quan ly: Théng tin va dir liéu nham dap Ung
canh tranh; Du bao ban hang: Xu hudng twong lai; Thi
truromg moi.

- Dir liéu cong ty: Céc dir liéu vé chi phi luu kho; Chi
phi cdc hoat dong Logistics; Cac dir liéu theo ddi va cac
chi phi tiéu chuan.

- Théng tin tdng hop béo cao: Bao cao vé hiéu suit dat
hang; Hiéu suat chuyén hang; Thiét hai va tra hang; Theo
déi va dy bao san pham; Bao cdo chi phi va hiéu ning.

Nhu vdy c6 thé thy, hé théng dir liéu Logistics 1& mot
mét bd phén cia hé théng dir lidu toan doanh nghiép. NO
huéng téi nhimg van dé dic thi cta qué trinh ra cac quyet
dinh vé s6 lwong va quy mé clia mang ludi co s& Logistics,
vé hoat déng mua va du trir hang héa, vé viéc luya chon
ph}rong thirc van chuyén va don vi van tai phu hop. H¢
théng dir liéu 1a mdt ngudn tai nguyén quan trong voi cac
doanh nghiép néi chung va véi céc doanh nghiép trong linh
vire Logistics néi riéng. Dir liéu ciing gitip cho doanh nghiép
thdy duge cac hoat déng Logistics mét cach rd nét, nho do
nha quin tri ¢6 thé céi thién tdt hon trong qué trinh thyc hiér-

9.2.5. Mt 56 loi ich

C6 thé thay, dir liéu trong quan tri Logistics 1a chat ket

dinh hoat déng Logistics trong cac nd luc hop nhat cud

~,7ha quan tri. Dir ligu nay cung cdp co s& cho cac quyét

dinh 13p ké hoach, thuc thi va kiém tra hiéu qua hoat done

Log¥st%cs, Neu khéng quan trj tot dir 1iéu, cac nha quan trl

L(Bglstlcs khong thé biét dugc khach hang mudn gi, can dv
trir bao nhiéu va khi nao cin san xudt va vén chuyén.

Hg thong dir ligy Logistics gitp cac nha quan ly ndm’
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vimg du li€u vé bién dong cua nhu ciu, thi irudng va
nguon cung tng. Piéu nay giup cho nha quan tri chu dong
duoc ké hoach mua hang, giao hang, du trir, mua dich vu
van tai mét cach hop i théa man yéu cdu cua khach hang

v&i mire chi phi thip nhat.

LIS gép phan dim bao viée sir dung linh hoat cic hoat
dong Logistics, xdy dung chuong trinh Logistics hiéu qua,
chi rd thoi gian, khong gian va phuong phép vén hanh céc
chu ky hoat dong trong Logistics.

LIS ciing c6 thé mang lai mét s6 loi ich nhu: ting tam
nhin va kiém soat san phém Tao ra lgi thé canh tranh;
Mang lai gia tri kinh té cao hon thong qua viéc giam chi
phi va ting doanh thu; Két ndi trirc tiép véi khach hang.

Viéc trién khai ddy du cic cong nghé mdi va hé théng
dir liéu s& giftp doanh nghiép quan Iy mét cach dong bd
cac hoat dong nghiép vu, mang lai loi ich 1au dai va bén
virng cho doanh nghiép.

9.3. Cac hé thong phan mém tng dung trong Logistics

9.3.1. Téng quan cdc hé thong trong hé thong théng tin
Logistics

Hé théng dir liéu Logistics bao gom dir liéu tir nhiéu hé
thong con va c6 thé trao déi dir liéu véi cdc hé thdng bén
Ngoai. Cac hé thong con tham gia vao hé thong dir liéu
LOglstlcs fa: hé thong quan ly dat hang, hé thong quan ly

Nhén hang, h¢ thdng quén ly kho bai, hé théng quan ly chon
hang, hé thong quan ly dich chuyen hang hoa hé thong tién

XUr ly va tap hop hang hoa, hé thong sap xep va tron hang,
h¢ thong kiém tra, hé théng l4p ké hoach dinh tuyen vén tai,
hé théng xtr 1§ don hang. Cac hé théng nay trao déi di ligu
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truc tiép vdi hé théng dir liéu Logistics va nhan cac dir liéu
diéu khién nguoc lai nhim dam bao qua trinh theo doi cung
img hang hoa hiéu qua. Céc hé théng nay ciing trao dbi dix
héu vat Iy theo quy trinh nghiép vu cua timg doanh nghi€p.
Bén canh do, con cé cdc hé théng bén ngoai trao déi dir lieu
v6i hé thong dit ligu Logistics la: hé thong quan ly van ta,
hé théng cia nha cung cép va hé thong céc cira hang ban
budn, ban 1, siéu thi. Phan tiép theo s& trinh bay vé cac hé
théng trong he thong dit liéu Logistics.

e - . s l:it‘} théng cae™
/,.-' .p\ . ( cira hing bén
/ R N “{ bubn, ban 18,
[ ne ihdng cac ) ; g . Siduthi
( nhd cung cap | \ / ~
| ' B M -
,.--’/’-’— /'/F_ _""\ ﬁhﬁ‘l\'_"-u._ o
R N A R W be rmsng
R \ quan ly dit Ve ™ ( quan Iy
Phan hé \ hang ( Phan hé xa\ - o vAn Ui
:;5?1:’ " o \ v don hang \ —
L, phgn ng T N
. \\‘\.. _,{\ e e \\
" Phan hé N _l yd /Phan e 138
quin ly "‘-P/ . k& hoach
kho bXi ; e -t djnb tuy‘é'n
' : Hé théng - . wan tai o
théng tin
T Logistics . e -
'\.“ // .
Z'Liﬁ'.’f ‘z Phan he
\ chon hang / \ N kidm tra
g ”—‘_’ -1.;-*"_—“-\ e -
P
\ Phin he \ J—— 4 Phén heé sép
\ quin ly ~.. Ep i trd
) dich chuyé&n Phinhé ™ x pha. ron
\._ hang tidnwir g va Y N ng v
S tap hop P
e .. hang o

—

Ludng vat [{———p

Ludng théng tin——»

‘Ludng didu khién .. »
Hinh 9.5, Cac hé thf‘mg va ludng di liéu trong hé théng
dir liéu Logistics
Nguon: Neng Chiu (1995
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9.3.2. H¢ thong quan Iy dit hang

Hé thoéng nay c¢6 vai trd quan ly dir liéu trong ChuSi
hoat dong dat hang nhu: uoc luong va danh gid nhu cau
cho timg mdt hang cu thé; quyét dinh loai san pham va san
phém s€ dat mua; lua chon nha cung cap; thoa thuan mua
hang vé gia, sé luong, phuong thirc déng gm phuong thirc
thanh toan va giao hang...; dat hang; danh gia cac nha cung
cap. HE thong quan ly dat hang c6 lién hé mat thiét véi hé
thong quan ly nhan hang, hé thong quan ly kho béi cling
nhu hé théng quan ly clia nha cung cdp. Tuy nhién hé
thong quan ly dat hang khong bao gém cac hoat dong quan
ly kho bai va kiém soét chit lwong hang.

9.3.3. Hé thong quan Iy nhin hang

Hé théng nay nham quz’m Iy cac hoat dong: kiém tra
hang héa nhap phu hop vi dif liéu ki thudt cua hang dat;
kiém tra cac thiét bi duoc sir dung da duoc chuén bj mét
cach chinh xac theo quy dinh va hudéng din cua nha san
Xuat, y€u cdu cuta cong viéc, leITl tra khu vuc duge sir
dung dé nhan hang da dat yéu cdu vé chd trong va dam
bdo an toan. Dong thoi hé thong nay co nhlem vu md ta
phuong phap dung dé xir ly, di chuyen Vv Xep hang xuong,
sir dung cac thiét bi phu hop dé nang, di chuyen va Xep
hang sao dung voi cac tha tuc va thuc tlen cia td chuc.

Sau khi kiém tra hang hoa da dwgc do xudng mét cach an
toan, phu hop voi yéu ciu luu trix thi hoan thanh tt ca cac
giay t& cin thiét mét cach chinh xac.

9.3.4. H? thong quan Iy kho bai
Hé théng quan Iy kho bai dam bao duy tri viéc cap
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nhit hrong hang giao tir nha cung cip va lugng hang dat
cua khach hang giup Iuu trir hang ton kho theo thoi gian
thuc. Hoat déng tich liy hang t6n cho phép kho hang hoat
dong nhu mot bo dém, can bang vé cung va cu luu tri¥
theo cac k€ hoat dét xuat hay dai han. Viéc duy tri sO
lrgng hang t6n kho nhu mét ké hoach du phong dam bao
dép tmg cac don hang ddy du va ding thoi gian cling nhu
viéc dat hang cho nha cung cdp mét cach kip thoi. Hé
thong quan ly kho bai con luu trit cac dir liéu vé quy md
kho, cac khu vuc kho chira timg loai hang héa, céac dir liéu
tai nguyén san dung cta kho nhu may moc, thiét bi kho,
nhén vién kho...

9.3.5. H¢ tlrt’fitg quan Iy chon hang

Dya véo cac don hang da dugc chudn bj va va xi 1y
trude, hé thong quan ly chon hang sé& nhit va gom hang
trong kho. Viéc nhat hang dugc thuc hién theo céc tiéu chi
nhu: quy mo don hang, mirc do khén cip cua don hang, va
su rang budc gitta cac don hang. Viéc 14y hang tuan theo
cac quy tic nhu: vao trudc léy truée-FIFO (First-In-First-
Out) hay hét han truéc sé lay truéc ~FEFO (First Expired
First Out), ... Hé théng nay xéc dinh va chi tiét hoa vi 1}
vat ly kho hang phi hop vai ké hoach.

9.3.6. HE thong quan Iy sip xép dich chuyén hang hda

He thong quan ly dich chuyén hang nhim quan ly ca¢
hoat dong thay ddi vi tri hang hoa trong cing kho ho#¢
gitra cac kho v6i nhau. Qua trinh dich chuyén doi hoi phal
Xac’dmh chinh xac vi tri, kidu, mau sic, sé hrong, kich
thu:orc, Atrong ll{c_mg cia hang hoa ciling nhu cac phUO’ﬂ’c’.'
phap vén chuyén va xgr ly hang nhim dam bao cho viéc di
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chuyen an toan va chinh xac. Dong thoi lam r6 cac nguy
co ¢d thé xay ra trong qua trinh di chuyen va phuong an
Xu ly twong timg. Bén canh do, he¢ thong nay con ghi nhén,
Iwu trir dir liéu truée va sau dich chuyén dé dam bdo viéc

xac dinh chinh xdc vi tri tung 16 hang.
9.3.7. H¢ thong tién xit Iy va tdp hop hang héa

Hé théng néy thue hién hoat dong thu thip cac dir
lidu, tip hop céc don hang dé gll'l di. Dong thoi tién hanh
kiém tra khu vuc st dung dé giri hang, kiém tra tinh trang
kho dé sin sang cho viéc tap hop theo chung loai va sb
lrong hang dat. Trong lic hang héa dang duoc tip hop,
can phai duy tri cdc diéu kién rang budc dé chudn bi cho
giai doan tiép theo.

9.3.8. H¢ thong sdp xép va trjn hang

Hang hoa trong hé théng Logistics can phai dugc tip
hop, sép xép va trén voi nhau & nhidu khau. Dé glam thiéu
chi phi, hé¢ thoéng quan ly hoat dong Loglstlcs can ting
cuong kha nang tu dong hoa. Viéc sap x€p va tron hang
phu thufc vao yéu cau ky thuit cua hé thng. Pién hinh
nhu trong nhitg day chuyen ¢6 nhiéu nhanh, hé théng nay
dam bao viéc trén va xép cung nhau vao goéi hoic thung
theo day chuyen mot cach tu déng. Ngoai ra, hé théng nay
cling dua ra viéc lya chon cac don hang phu hop véi kha

Ning chira cua xe theo 16 trinh tvong img.

9.3.9. H¢ théng kiém tra

Chirc ning chinh cua hé théng nay 1a thuc hién viée
kiém tra hrong hang ton kho theo cic quy dmh cia té
chirc. Sau dé ghi lai cac két qua kiém tra hang ton kho mét
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cach chinh xac. Tir do doi chiéu két qua voi véi dir liéu
ban ddu dé chi ra sy khac biét. Néu c6 su khac biét can
thdéng bdo cho cac bén lién quan dé kip thot xu ly. g)ﬁng
thoi, dbi véi trwong hop xép hang héa chuan bi chuyén di.
s& ¢ cac bd phan kiém tra lai sy khop ding cia hang hoa
trén xe so véi cac phiéu ghi nhin dé dam bao tinh chinh
Xac.

9.3.10. H¢é théng lap ké hoach dinh tuyén vin tdi

Hé théng lap ké hoach dinh tuyén vén tai c6 vai tr0
quan trong trong hé théng Logistics. N6 dugc sir dung d€
tao va dénh gia khach quan céc tuyén dudmg cling cac lich
trinh cho hoat dfng van tai. Ngoai viéc lwu gir ban do sO
hé thong giao théng, hé théng con luu: di lidu vé vi ol
khach hang va viéc giao hang; s lwong va loai hang dugc
giao; tinh kha dung va quy mé cac phuong tién vén tan;
chc md hinh chuyén tai. Cac don hang sau khi dugc dud
vao hé théng 1ap ké hoach dinh tuyén van tai sé dugc tinh
t0dn va tao ra cic tuyén giao hang. Nhos vy doanh nghi¢p
S€: tan dung dugc cac nguf“m luc vén tai; giam thoi glaf}
chuyén hang; t4i thidu quang duong vén tai va ning cao d0
tin cdy cua viée 1ap lich giao hang.

9.3.11. HE thing xik Iy don hang

Hé théng xu Iy don hang duoc bit diu véi hoa do¥
-, dat hz'::ng caa khéach thu duoc tir ngudi ban hang, dat hang
" qua dién thoai, email mua hang. Sau dé don hang s& dwo®
Xt ly thong qua cac budc sau:

Bude I: Xac dinh lai chinh xac céc dir liéu trong do"

hfjng phém tranh cdc sai sét tir bén mua hang cing nht?
bén ban hang,
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Buroc 2: Xac dinh kha nang thanh toan, phuong thic

thanh toan cua khach hang.

~ Budce 3. Lua chon kho bai dé chuyén hang, g dir liéu
dén hé théng quan ly kho bai dé lam nhiém vy chon hang,
doéng go6i va dan nhan va chuyén hang,

Biréc 4: Héa don mua hang duge chuyén cho khach
hang dong thoi dit liéu vé hang ton kho va tai chinh dugc
¢ap nhat.

Cac budc trén mo ta chu trinh cia hoa don, voi
nguoi mua hang thi do 1a khoang thoi gian tir dat hang
dén nhin hang, véi ngudi ban hang thi dé 1a khoang
thoi gian tir khi tao hoa don dén khi khach nhin hang
va héa don hoan tat, con v6i ngudi vén chuyén thi dé
la khoang th&i gian tir lic nhdn héa don dén khi
chuyén héa don xong. Tat ca cac dir liéu va qua trinh
trén dugc hé thong xiur ly don hang theo ddi va cap
nhat,

9.4. Cau héi 6n tip va thio luin

l. Hay cho biét cic cong nghé phd bién st dung trong
linh vuc Logistics.

2. Khai niém hé théng théng tin Logistics.

Hay cho biét cic hé théng phﬁn mém tmg dung trong

Logistics
4. Vai trdo cta hé théng thong tin trong doanh nghiép

Logistics.



Chuong 10
QUAN TRI DICH VU KHACH HANG

Pham vi chuong

Trong hoat dong Logistics, quan tri dich vu khdch hang c6
mot vai tro ddc biét quan trong. Trong pham vi chuong nay tap
trung vao cdc van dé dich vu khdch hang; Xay dung chién luoc
dich vu khach hang; Tiéu chudn danh gic dich vu khdach hang;
Hoan thién hoat déng dich vu khdch hang

10.1. Khai niém dich vu khach hang

Hién nay dang ¢6 nhiéu khai niém khac nhau vé dich
vu khach hang, tuy nhién, trong hau hét cac t8 chirc, dich
vu khiach hang thuong duoc xem xét dudi 3 goc do: (1)
mot hoat déng hodc modt chirc ning duwoc quan ly (2)
nhimg két qua dat duoc danh gia trén mot sb tiéu thirc
(chang han nhu kha ning c6 thé cung cap 98% lugng hang
dat trong vong 24 gid) hoic (3) mot phin cta toan bd
phuong chdm hoat déng cua doanh nghiép.

10.1.1. Khai niém

Nhin chung, dich vu khach hang c6 thé duogc nhir}
nhén nhu I1a mot qua trinh giira ngudi mua, nguoi ban va
bén trung gian. Két qua la qua trinh nay tao ra nhi’rpg g}‘r}
-t gia ting vao san phim hoic dich vu dugc trao doi. G1a
tri gia ting nay cé thé chi trong ngan han nhu trong cac
qua trinh trao di don 1¢, nhung cling c6 thé dai han nhv
trong cac moi quan hé hop déng 1au dai. Gia tri gia tang
cgpg dugc chia sé cho cac chii thé tham gia qua trinh trac
do1, hay noi cach khac, céc don vi tham gia nay duo¢
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hudng mot luong gia tri nhiéu hon truée qua trinh trao doi.
Nhu vdy, néu xét trén quan diem mot qua trinh, dich vy
khach hang gép phin ning cao hifu qua cia qua trinh trao
doi.

Cdc véu 16 trudce qud rinh giao dich:
a. Chinh sdch phuc vu khich hang

b. Cong bé chinh sich dich vu.

c. Cu tric cua doanh nghiép

d. Mifc do linh hoat clia hé th6ng

e. Dich vu quan ly

Cdc yéu 16 trong qud trinh giao dich:
a. Mirc do tén kho

b. Thong tin vé 1énh dit hing

Dich vu c. Tinh chinh xdc cia hé théng.

khéch hang d. Tinh nhdt qudn cta chu ky dat hang
e. Giao hang dic biét.

f. Chuyén tai

g. Su thuln lgi trong viéc dat hang

Cdc yéu 16 sau qud trinh giao dich

a. Lip dat, bdo hanh, thay déi, sta chita,
cung cdp phu ting

b. Theo déi s&n phim.

c. Khigu nai, phan nin, tra lai hang

d. Thay the tam th& sdn phdm.

Hinh 10.1: Cic yéu tb ctia dich vu khach hang

Theo quan dlem marketmg vé dich vu khéch hang, thi
nhiém vu dit ra doi véi cac doanh nghiép 1a phai thu hut
va giir duoc khach hang. C6 rat nhiéu ngudi nhan manh téi
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khia canh thu hut cang nhiéu khach hang méi cang t6t,
nhung lai it cha y t61 khia canh gifr khach hang o lai voi
doanh nghiép. Day chi 1a mot cach nhin han ché. Khiu
hiéu “ muc tiéu hang dau cia doanh nghiép 14 loi nhudn
“ da thay doi. Muc tiéu caa doanh nghiép hién nay van
la lgi nhuén, nhung trudc d6 doanh nghiép cin phai thiét
lap cac chinh sach vé dich vy va céc chuong trinh lam
thod man yéu ciu cua khach hang va dua ciac chuong
trinh dé téi khach hang mét cich it tén kém nhit. D6
chinh 14 dich vu khéach hang. M6t sé khach san chia sé
nhitng danh gia cia khich hang v&i cac nhin vién cua
minh. Khi khach hang duoc dua vao mot qua trinh danh
gié thudng xuyén thi khach san ¢6 thé lam cho cac nhan
vién ctia minh tdp trung hon vao viéc cung cép dich vy
t6t hon cho khach hang.

10.1.2. Quén Iy chat lwong toan bo va dich vu khdch
hang

Nhiing nghién cru vé kinh doanh cho thdy viéc thu
hat khich hang méi thuong tén kém, chinh vi vy, cic
doanh nghiép can phai chi trong toi viée giir cho dugc
khach hiang ctia minh. Qua trinh xic dinh nhu cdu khach
hang vé& dich vu va thuc hién céc dich vu nay phai theo
nguyén tic tiét kiém chi phi va hiéu qua nhat. Vi vay, muc
ti€u cla cac doanh nghiép 1a cung cdp dich vu “ ding ngay
£ 1an dau”. Piy ciing chinh la tu tudng chi dao cua quan
Iy chét lwong toan b (TQM).

10.1.3. Thanh phan ciia dich vu khdch hing

Cac thanh phan cia dich vu khach hang c6 thé chia
lam 3 nhém: céc yéu t6 truée qua trinh giao dich, cac yéu
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té trong qué trinh giao dich va cac yéu té sau qua trinh
giao dich (Hinh 10.1)

Cdc yéu 16 trwdc qud trinh giao dich: Cac yéu té nay
lien quan té1 chinh sach cua to chiic vé dich vu khach
hang, c6 the tac dong dang ké toi quan niém cua Khéch
hang vé té chire ciing nhur sur thoa mén cda ho.

a. Chinh sach dich vu khach hang: Chinh sach dich vu
khéch hang quy dinh r6 rang vé cac tiéu chuin dich vu gin
v6i nhu cdu cua khach hang. Chinh sach dich vu khach
hang la co so dé theo doi hoat dong dich vu, quy dinh tn
s6 cua cac bao cao hoat doéng thuc té va dam béo cho cac
dich vu khach hang c6 thé do dugc va cé tinh kha thi.

b. Céng bé chinh sdch dich vu cho khich hang:
Chinh sach dich vu cho phép khach hang biét duoc céc
dich vu va tiéu chudn co thé c6, tranh duoc cac ky vong
khéng hop ly. Viée cdng bd chinh sach dich vu giup khach
hang biét duoc ho nén lam gi néu nhu cac tidu chuén dich
vu khong dugce dap ang.

¢. Cau tric doanh nghiép: Céu tric cia t6 chirc phai
phil hop dé dam bao su thanh cong cia cic muc tidu dich
vu. Ngm‘yi quén ly vé thuvong mai cin dugc dam nhén chic
vu cao va phai nam dugc cac thong tin cua doanh nghiép.
Cau tric ciia doanh nghiép phai hé tro ca cac ludng thong
tin bén trong va bén ngoai, hd trog cac hoat dong va cac
hanh déng mang tinh dleu chinh néu can thiét. Khéch hang
can duoc dé dang tiép cin cac nhan vién trong t6 chir,
ngudi ma cé thé théa mén nhimmg nhu cdu cia ho va tra 10i
cic cdu héi can thiét. Néu khach hang cé 4n twong x4u vé
san pham hay dich vy, ho s& cé nhitng hinh anh khoéng t6t
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vé doanh nghiép.

d. Mirc do linh hoat ciia hé théng: Mic dd linh hoat
va ké hoach thich tmg nén dwoc xay dung trong hé thong
doanh nghiép, cho phép doanh nghiép co thé giai quyet
mét cach hiru hiu nhimg tinh huéng khong thé luong
trude nhu thiéu nguyén vit liéu, thién tai.

d. Dich vu quan Iy: Hb tro khach hang trong viéc mua
ban hang, cung cd hoat dong quén ly kho la nhimg dich vd
ma mot doanh nghlep co thé cung Umg cho khach hang.
Nhimg dich vu nay c6 thé cung tmg cho khach hang dudi
dang céac khod dao tao, cdc cudc hoi thao khach hang hay
la cic tu vin riéng I&. Cac dich vu cé thé thu phi hodc
mién phi.

Nhing quyét dinh trude khi mua hang thudng tuong
d01 6n dinh, lau dai, it khi thay dbi va chiu anh 1én béi cac

yéu td trudce qua trinh giao dich thdng qua anh huong toi
ky vong ctia khach hang khi mua hang.

Cdc yéu t6 trong qud trinh giao dich.

Mire dé tén kho: Mitc d6 tfm kho thé hién mirc d6 sal
¢ cdc san phdm trudc yéu ciu cia khach hang. Mirc d0
ton kho cin dugc theo d5i trén co s& sin phim va khac
hang dé tranh hién twong thira thiéu hang hoa c6 the x4y
ra. Khi tinh trang hét hang dién ra, doanh ng,hlep cn no
luc duy tri sy thién cam cda khéach hang bang nhimg thay
doi hop ly, nhu chuyen hang tir noi khac dén cho khﬂd;
hang néu nhu c6 thé, hodc chuyén hing ngay cho khac
hang ngay sau khi hang dugc nhép.

a. Théng tin vé don hang: Ky vong cua khach hang vé
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cac thong tin lién quan téi don hang ting 1én nhanh chéng
trong tinh hinh hién nay, khi ma su ra doi cia cac phuong
tién thong tin hién dai dd 1am cho qua trinh trao déi thong
tin dién ra nhanh chéng. Nhimg thong tin can thiét thuomg
la tinh hinh dy trif, tinh hinh xU ly don hang, thoi gian
dua hang 1én phuong tién vén tai du kién. Theo ddi nhimg
thong tin nay déi véi khdch hang 1a rit can thiét , vi khach
hang luén mudn theo déi nhimg vin dé c6 thé xay ra trong
qué trinh giao hang dé co thé giai quyét cac van dé phat
sinh ma&t cach kip thoi.

b. Tinh chinh xdc ctia hé thong: Bén canh tinh nhanh
nhay khi ndm bat dugc cac ludng théng tin, khach hang
luén doi héi cac thong tin ho can ‘phai chinh xac. Cac vén
dé phat sinh c6 thé gay tn that ve chi ph1 cho khach hang
ciing nhu ngum cung cap, lam maét thoi glan va glay to. Vi
vdy, nhimg sai sot cin dugc ghi lai va stra chita cang
nhanh cang t6t. Nhimg van dé kéo dai cin phéi quan tdm
va khic phuc kip thai.

c. Sw nhat quan cita chu ky dat hang: Chu ky dat
hang la tong thdi gian tir khi khdch hang bat dau dit
hang d¢én khi nhan hang cua khéach. Nhu vay, néu nguoi
ban hang nhin duoc mot don dat hang cua khich va gitr
trong vong nam ngay trudc khi nhép Ieénh, thi ndim ngay
dé cling dugc cdng vao chu trinh ddt hang, méc du nim
ngay nay khong dugc biét t&i béi trung tdm phéan phbi.
Thanh phan cua chu ky dit hang bao gém: dit hang,
nhip lénh dat hang, x 1y 1énh dat, nhan 1énh cia cac

bén lién quan va dua hang Ién phuong tién vian tai, thoi
gian van chuyén, thdi gian tiép nhan. Khach hang dudng
nhu quan tdm nhiéu hon t&i sy nhit quan cua thoi gian
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chu ky dat hang hon la thoi gian do kéo dai bao nhieu
lau. Nhu vay, diéu can thiét la phai cé su kiém tra, kLem
soat cac hoat dong ban hang va cd cac hanh dong can thiét.

d Giao hang dédc biér: Day la nhimg lénh dat hang
khong the thue hién theo cac hé théng dit hang don thuan,
vi no can duoc tién hanh hodc co nhiing yéu clu vé xep
hang dac biét. Chi phi cho x&p hang dic biét nay cao hon
chi phi binh thwong. Tuy vy, chi phi cia viéc mét khach
hang c6 thé con cao hon. Doanh nghiép nén xic dinh
nhitng khach hang nao hodc nhiing tinh hubng nio nén
thuc hién 1énh giao hang dac biét.

e. Chuyén tdi: Su chuyén tai lién quan téi di chuyen
cac hang hoa giira cdc dia diém khac nhau dé tranh hét
hang. Vo1 nhimg doanh nghip ¢6 nhleu dia diém xép do
hang khac nhau, mét s6 chinh sach vé chuyén tau cé thé

dugc dat ra thay vi dat hang lai hodc phal chuyén hang tr
noi khac dén.

£ Sw thudn loi cua dow dét hang: Su thudn lgi cia don
dat hang dugc hiéu 1a khach hang c6 dé dang dat hang hay
khéng. Khach hang thuong quan tim téi cac nha cung cap
than thién. Néu nhu céc don dit hang qua phirc tap, nhimg
diéu khoan khong duoc tiéu chuin hoa hodc khach hang
phai doi nhidu khi goi dién thoai dén thi khéch hang co the
khong hai long. Nhitng trudmg hop nhu vay cin phai duoc¢
glam sat va xac dinh qua lién hé tryc tlep v0'1 khach hang.
Trong mdt sd truromg hop, doanh nghiép can lam viéc V0'1
khach hang dé phat trién mét sé phuong én thay thé can
thiét va thong bdo kip thoi cho khach hang veé nhimg
phwong 4n ndy. Viéc trao ddi véi khach hang cn dug¢
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thuc hién trude khi st dung céc san pham thay thé.

Céc yéu td trong qua trinh trao déi dong vai tro quan.
trong don vai dich vu khach hang vi né chinh 1a bd mit
truc tiép cia doanh nghiép. Trong mét cudc diéu tra tai
1300 doanh nghiép, c6 téi 80% nguoi duoc hoi tra Ioi rang
giao hang ciing quan trong nhw véi chat lugng san pham.

Cdc yéu 16 sau qud trinh giao dich.

Cac yeu t6 sau qua trinh giao dich cua dich vu khach
hang nham hd tre cac san phim va dich vu sau khi khach
hang da nhin duoc. Trude day, cac thanh phan nay thuong
bi lang quén, bdi vi no chi chlem mot phén rat nhé nhimg

161 phan nan cia khéach hang vé chét luong phuc vu. Tuy
véy, viéc duy tri va lam thod mén cac khach hang ¢6 thé

dem lai nhiéu loi ich hon la tim kiém khach hang méi.
Céc yéu t6 sau giao dich gdm:

a. Lc‘fp dat, bao hanh, sua chita va dich vu phu ting:
Dich vu nay rit quan trong trong hoat déng mua ban, dic
biét 1a mua ban cdc hang hoa cé gia tri cao, khi ma chi phi
bao hanh sira chira nhiéu khi 1én hon chi phi mua.

b. Kiém dinh san pham.

c. Kh:éu nai va hoan tra san phdm ciia khdch hang:
bé gia quyet cdc khleu nai ctia khach hang, mot hé thong
thdng tin can dugc thiét 1ap nhim xir ly cac thoéng tin tir
khich hang, gidm sét cac xu thé, cung cap cho khach hang
nhitng théng tin m&i nhét. Qua trinh _cung cap cung can
dugc thiét 1ap thich mg voi céc yéu cu khleu nai va hoan
tra cua khach hang nhim giai quyét cac khiéu nai mot cach

hiéu qua nhit.
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d Thay thé san phdm Tuy theo tung loail san phfim
ma cac san pha.m du triv cdn duoc xac dinh. Vi du, mot SO
nha cung cip 6 16 ¢6 dich vu cho thué 6 t6 khéng mat tién
cho cac khach hang khi ma 6 t6 cua ho bi hong. Dich vy
nhu vay lam gidm thiéu sy khéong hai long cua khach hang.

Vai tro cua dich vu khdch hang trong viéc tao ra loi
thé canh tranh.

Dich vu khach hang 1a san phidm cua cac hoat déng
thwong mai va 1a cAu néi quan trong gilta chic ning
thuong mai véi cac chirc nang khac cia doanh nghiép. Bic
biét, dich vu khach hang dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién va duy tri long tin cling nhu sy thod man
cua khach hang. Théng thudomg, san phiam va dich vu turong
d6i dé dang cho dbi thii canh tranh bét chuée, vi véy, mot
dich vu khach hang hoan hao, mdt gidi phap giai quyét cac
khiéu nai ctia khach hang toan dién sé& giup cho doanh
nghiép vuot lén d6i thi canh tranh. Nhu vy, dich vy
khach hang déng vai tré quan trong trong xdc dinh loi thé
canh tranh cua doanh nghiép bang cach dwa ra céc dich vu
khach hang hoan hao.

10.2. Xay dung chién luwgc dich vu khach hang

N& luc toan dién cia doanh nghiép c6 thé khéng phat
huy dugc tac dung néu nhu thiéu di mot chinh sach dich
vu khach hang. Hon nira, dich vu khéch hang thuong bi
xem nhe trong nhiéu truromg hop. Do d6, cac tiéu chuan
dich vu khach hang dudng nhu chi dua vao cac ti€u chuin
binh thuéng cia ca nghanh céng nghiép, hoac theo danh
g1 cta ngudi quan 1y vé cac yéu cdu ciia khach hang chir
khong thuc sy 12 nhimg gi ma khach hang mong mudn.
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Doanh nghiép thudng doi xr véi khach hang giong nhau,
khéng xac dinh rd rang cac yéu ciu khac nhau cua nhing
khach hang khac nhau.

Nhu vdy, can phai thiy duoc tim quan trong cua viéc
xdy dung chinh sach dich vu khéch hang dya vao céc yéu
cau cta khach hang va chién lugc téng quat cia doanh
nghi€p. Chinh sach vé dich vu khach hang can dugc thuc
hién c¢6 hiéu qua, dong gop tich cuc cho lgi nhuin cia
doanh nghiép.

Cac phuong phap xay dung

1. So sanh canh tranh (benchmarking). Mgt trong
nhiing phuong phap phé bién dé xay dung hé théng dich
vu khach hang 1a thuc hién so sanh tir cac doanh nghiép
khac. Mic du c6 thé biét duoc cac ddi thu canh tranh hién
nay dang lam gi, nhimg thong tin ndy ciing chi cé gidi han.
Do d6, chi so sanh véi cac doanh nghiép khac 1a chua du,
ma phai thuc hién déng thoi véi viée didu tra khich hang,
dé xac dinh tdm quan trong cua cac loai dich vu khach
hang khac nhau. Thong qua viéc diéu tra, nhimg khiém
khuyét v& dich vu khach hang so véi yéu cau ciia khach
hang dugc xac dinh.

2. Phdn img cua khdach hang déi véi viée hét hang:
M6t trong nhimg phuong phap dé xac dinh mirc dd yéu
ciu cua dich vu khach hang 14 xdc dinh phan tmg cua
khach hang d6i véi viéc hét hang. Phan tmg c6 thé 12 thay
thé san pham cung hang nhung khac kich cd, thay ddi
nhan hiéu hoic thay déi cira hang Déi voi hau hét cac san
pham khach hang s€ thay dm ctra hang néu nhu ho tin
rang san phdm ho mong mudn tét hon hodc ré hon san
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pham hién co trong ctra hang,

Cén cr vao phan ing cda khach hang va nhimg thiét
hai cta viéc hét hang, doanh nghiép co thé danh gia liéu céac
dich vu khach hang hién nay d3 t6t hay chua, co thé gitr chan
dugc khach hang hay khong‘? Khi nha san xuit nhan thirc
dugc sw anh huéng cta viée hét hang, ho ¢6 thé thay doi thoi
gian, chu ky lénh mua hang, chon Iya vé van tai, v.v... Két
qua la chat lwgng phuc vu khach hang duoc nang cao.

3. Phdn tich Chi phi/Doanh s6: Khi xdy dung chién
lugc khach hang, can phai tinh todn chi phi bd ra va ich loi
thu dugc. Chi phi thuong mai cé thé bao gdm: chi phi kho,
chi phi vén tai, xir ly thong tin, I¢nh dat hang. Viéc nang
cao chét luong dich vu va bé sung thém loai hinh dich vu
c6 thé lam ting s luong khach hang va doanh thu. Nha
quan tri can phai cdn nhic sy danh doi gira chi phi va
doanh thu.

4. Phan tich ABC/ Ludt Pareto: Phan tich ABC cho
ring, trong cac khach hang cia doanh nghiép, ¢6 mot s6
khach hang cé thé dem lai nhiéu ich lgi hon cic khach
hang khac. [ch loi & day co thé la: doanh thu, loi nhuan, ty
I€ ting trudng, hodc cac nhan ) quan trong khac d6i VO’l
doanh nghiép. Ciing gidng nhu ABC, luat Pareto cho rang
mot s0 hién twong bi chi phéi bsi mét nhom nho cac yéu
t8, 80% ctia doanh thu 14 tir 20 % s khéch hang.

Mot doanh nghiép cé thé su dung céac dir liéu vé khach
hang va déng g6p cua ho dé dé ra cac chinh sach dich vy
khach hang. Phuong phap nay gitip doanh nghiép cung cap
cho khach hang quan trong nhit nhitng dich vu t6t nhat dé
cung ¢b long tin cua khach hang. Nhu viy, doanh nghiép
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co thé giam dugc cac dich vu khong can thiét, tiét kiém
duoc chi phi.

5. Kiém sodt dich vu khdch hang (audit): Kiém soat
dich vu khach hang c6 nghia la danh gia mac do6 cua dich
vu khach hang ma doanh nghiép cung cap d€ so sanh va
danh gia tac dong cua sy thay doi trong dich vy khach
hang. Muc tiéu cua kiém soat dich vu la : (1) Xac dinh cac
nhén t6 dich vu khach hang quan trong nhat (2) xac dinh
viéc quéan ly cac nhan t6 nay duoc thuc hién ra sao (3)
danh gia chat luong va kha nang cua hé thong thong tin
ndi bo.

Hoat dong kiém sodt bao gdm 4 giai doan:

- Kiém sodt dich vu khach hang bén ngoai.

- Kiém sodt dich vu khach hang néi bd.

- Xac dinh co hdi va phuong phap hoan thién.

- PBanh gia mic d6 dich vu khach hang.

Kiém soat dich vu khach hang bén ngoai, Pdy la diém
khoi dau cua toan bd qua trinh kiém soadt, bao géom cdc
muc tieéu sau.

- X4c dinh cac loai dich vy ma khach hang cho la
quan trong trong viéc dua ra quyét dinh.

- X4c dinh nhan thic cia khach hang vé dich vu dugc
thuc hién hién nay cia doanh nghi€p va cia céc déi thu
canh tranh.

Chirc ndng cua Marketing can dugc thé hién trong qua
trinh kiém soat. Trudc hét, marketing thuong la ly thuyét
ra quyét dinh, nhét 13 céc quy€t dinh thoa hiép trong dich
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vu khach hang. Thém vao dé. marketing co thé cung cép
cach nhin can thiét dé hiéu biét hon vé nhu cau khach
hang, cing nhu gitp dua nhimng van dé hop ly vao thiét ke
(At ca céac cong cu dé thu thap dir liéu tir khach hang. Neu
doanh nghiép khong cé phong nghién ciu thi truong dé
gilp d& kiém soat dich vu khach hang, thi doanh nghiép
nén thong qua mot doanh nghiép tu van bén ngoai hoac
tiép xtc Vvéi cac truong dai hoc dé tién hanh cac cudc
nghién ctru khach hang va thi truong.

Mot khi céc yéu t6 quan trong cla dich vu khach hang
dd dugc xé4c dinh, budc quan trong tiép theo la xdy dung
hé¢ thong cdu hoi dé thu thap nhimg théng tin phan hoi tir
khach hang. Hé théng cdu hoi nay dugc su dung dé xac
dinh tam quan trong cua cac yéu to dich vu khéach hang,
cac yéu to cia marketing mix cing nhu  thude do hoat
dong cia doanh nghiép va cic déi thi canh tranh cua
doanh nghlep Nhu vdy, hé thong cau hoi gitp cho doanh
nghiép cé thé phat trien dugc cac chlen luge theo nhom
khach hang trong khi van tinh dén dlem manh va diem
yéu ctia ddi tho canh tranh. Chinh vi tdm quan trong nhtf
vay, nén bang ciu hoi can duogc thiét ké va thor nghiém cn
thén trude khi dua ra thi troong.

Két qua ciia cac cudc diéu tra dich vu khach hang c6 the
cho théy ca co hdi cling nhu van dé dat ra. Cac yeu td dugc
danh gid cao vé tdm quan trong nén dugc nhan manh vd
nghién ciu k§ ludng. Néu doanh nghiép duoc danh gid thép
hon so véi d6i tha canh tranh & mdt so yeu t6 quan trong
dleu d6 ¢6 nghia 13 doanh nghiép dang gip phai nhimg van
dé anh huémg 16i tink hinh kinh doanh. Néu doanh nghi¢pP
khong c¢6 nhimg bign phdp cén thiét dé khac phuc thi thi
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phan cua doanh nghiép sé bi giam sut nhanh chong.

Sau khi xac dinh duoc nhimg yéu to quan trong, doanh
nghiép phai danh gid va so sanh cac yéu té ndy véi cac déi
thu canh tranh trén quan diém cua khach hang. Néu nhu
khach hang nhén xét vé hoat ddng cia doanh nghiép la yéu
d6i véi mét sbé cac yéu 6. doanh nghiép nén xic dinh 12
khach hang dang nhén thirc giéng nhu doanh nghiép nhan
thirc hay khéng va néu co su khac nhau, doanh nghiép nén
thay doi nhén thic cda chinh minh. Néu hoat dong cua
doanh ng.hlep thuc té tdt hon so vo1 nhimg gi ma khach hang
danh gia, thi doanh nghiép can phai tic dong de khach hang
nhan ra diéu dé va thong bao cho khach hang vé thuc té hoat
déng ctia doanh nghiép dé ho thay doi nhén thire. Mot 56
phuong phap can lam la théng béo cho luc luong ban hang
nhimg nhén xét cia khach hang theo thang hay quy dé cho
nhimg ngudi ban hang co the xem xét lal cong viéc cia minh
va nhitng cdng viéc can phai lam.

Kiém sodt dich vu khéch hang noi bj: Kiém soat dich
vu khiach hang néi bé (internal audit) nhim danh gia lai
cic hoat dong dich vu khach hang hién tai cua doanh
nghiép. Viéc danh gia dich vu dé tra 161 mot s cdu hoi:

- Dich vu khach hang dugc danh gia nhu thé nao trong
thoi diém hién tai?

- Tiéu chudn dé danh gia la gi?

- C4c tiéu chuén va muc tiéu cia hoat dong dich vu la gi?

- Mirc d6 dat dugc cia dich vu: két qua so vol muc
tiu dé ra?

- K&t qua danh gia duoc két luan nhu thé nao tir cac
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thong tin cia doanh nghiép?
- Hé théng bao cdo dich vu khach hang ndi bd hién tai
nhu thé nao?

- Céc phong ban chirc nang kinh doanh hiéu thé nao
vé dich vu khach hang?

- Mbi quan hé théng tin va diéu khién gilta cac bd
phéan chirc nang?

Muc tiéu cla kiém soat ndi bd 1a danh gia su khac
nhau giira hoat ddng dich vu cua doanh nghiép va yéu
cau cua khach hang, Nhan thirc caa khich hang vé mirc
dé dich vu hién tai can duogc xéc dinh. Néu nhu nhén
thire cta khach hang thap hon thuc té dich vu, thi doanh
nghiép can thay dbi nhimg nhan thirc niy théng qua gido
duc va hé tro.

Mt trong nhifng linh vuc quan trong cia kiém soat
dich vu khach hang ndi bd 1a cac ludng théng tin trao
d6i tir khach hang téi doanh nghiép va gitra cic thanh
vién trong doanh nghiép. Thong tin 14 yéu té co ban dé
xdc dinh liéu cadc van dé lién quan t6i dich vu khéach

hang dugc hiéu nhu thé nao.

. Thong tin gitra khach hang va doanh nghiép chu yéu
nam trong pham vi: dat hang, xép d& hang, nhan hang.
Vin dé chinh lién quan dén théng tin bao gom nhép
Iénh dat hang, kiém tra sau khi dat lénh, phan phdi, bao
cao cac van dé phat sinh sau khi giao hang, lam hoa domn,
su khéng nhat quan trong cac hoa dom, vin dé thanh
toan. Kiém soat c¢6 thé giup cho viée xac dinh mot cach
hiéu qua céc van dé cga théng tin.
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Phong van lanh dao cia doanh nghiép cling la mét
nguon théng tin quan trong. Nhing van de nhu: xac dinh
trach nhiém, cdu tric va quy mé cua td chiec, tién trinh
ra quyét dinh, danh gia hoat dong nhu thé nao, khai
niém vé dich vu khéach hang, v.v... 1a nhitng van dé co6
thé xac dinh qua cac cudc phéng van (interview).

Xdc dinh cdc giai phdp tiém nédng: Kiém soat bén
ngoai vé dich vu khich hang c6é thé gitp cho doanh
nghiép xdc dinh van dé d6i véi dich vu khach hang va
chinh sach marketmg Néu nhu kiém soat bén ngoai
duoc két hop véi kiém soat ndi bd thi doanh nghiép sé
c¢6 dugc nhitng phuong an dé diéu chinh chién luge cua
minh dbi véi cac khach hang khac nhau nhim ning cao
hiéu qua kinh doanh, dong thol s dung théng tin thu
duge dé so sanh voi cac ddi tha canh tranh. Mot khi
thong tin dd duge st dung cho viéc so sanh véi dbi thu
canh tranh, doanh nghiép cé thé xac dinh dugce céic co
hdi dé ning cao loi thé canh tranh. Doanh nghiép phai
tim ra phuong thirc canh tranh c¢6 hidu qua nhét, sit
dung nhfmg cong nghé va cac hé thong, khéng phu
thugc vao dé la nghanh cdng nghiép gi. Nhu'ng doanh
nghiép khong phai la déi thi canh tranh cé thé chia sé
nhimg kién thire dé tir d6 tim ra cac co hoi canh tranh.

Thiét Idp mirc @ dich vu khdch hang: Budce CllOl cung
cua qua trinh kiém soat 1a thiét 1ap nhu*ng tiéu chudn dich
vu va céc hinh thirc kiém tra, danh gia qua trinh hoat dong.
Doanh nghiép can thiét 14p mtrc d§ dich vu khach hang
dya trén nhimng yeu t6 nhu khach hang, ving dia ly, kénh
phin phbi va chudi san phiam. Doanh nghiép cin dua
nhitng théng tin nay to1 tit ca nhan vién c6 trach nhiém thi
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hanh. dong thoi ap dung hé théng lwong nham khuyén
khich nhan vién phan dau dat cac muc tiéu ma doanh
nghiép deé ra.

10.3. Tiéu chuin danh gia djch vu khdch hang

Khi doanh nghiép da xac dinh dugc cac yéu té quan
trong cia dich vu khach hang thi cac tiéu chuin hoat
ddng trd nén rit cén thiét. Cdc nhén vién dugce giao
nhiém vu cén phai bao cédo thwong xuyén két qua cua
minh cho cac ¢ip quan ly tuong tng. Hoat dong dich vu
khach hang dugc danh gia va diéu khién thong qua xay
dung cac tiéu chudn vé hoat déng dich vu khach hang:
Pénh gia thue t€ céc dich vu; phén tich nhing thay doi
trong cac dich vu cung dng ciing nhu céc tiéu chuan co
nhitng diéu chinh can thiét dé dua hoat déng tro vé quy
dao cuia nd.

Su phbi hop ciia khach hémg déng-vai tro quan trong
d01 voi doanh nghiép trong viéc thu thp cac théng tin
vé tbe db, su tin cdy va tinh trang cac san phim duoc
phén phdi. Céc bién phéap danh gia va kiém tra la cén
thiét cho viéc cung c¢b chét lugng dich vu cin dugc

khuyén céo cho khach hang.

Hinh 10.2 m6 ta cac tiéu chuin danh gia hoat dong
dich vy, Doanh nghiép cén can ¢t vao nhitng yeu to lién
quan toi niém tin cia khach hang. Nhitng yéu td cua
dich vu nhu kha ning dap ung clia hé théng kho, dap
ing yéu ciu giao hang, tinh trang cua lénh dat hang,
giam sat 1énh dat hang, v.v... yéu cau truyén théng tin
gira khach hang va doanh nghlf_:p.
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Dich vy
khéch hang

Yéu 1o
~p MiIdc khi —»
aiao dich

Thona bdo hét hang

Chat lugng cua dai dién ban hing

Cée qude gai hdmg xuvén qua dai dién bén hang
Gidm sdt mie d6 du uir coa khach hang

Gidi thiéu vé phdt mién mdi cua sin pham
Dénh gid san pham thudng xuvén

Thong bo ngav g1ao hang dy kién

Céc véu
[0 wong
- qué mnh —_—
giao dich

Ti¢n lot rong dat hang

Tiép nh4n don dat hing

Cac diéu khoan @i chinh

Tra 1oi cdc thic méc

Tén sudt giao hang

Thoi gian thue hién lénh

Do tin meomg cua thod gian thye hign lénh
Giao hang ding han

Tri hodn xép hing

Kha nang giai quyét cic don dat hang khan cdp
Hodn thanh don dachang

Thong tin vé tinh trang cua don dat hang
Kha nang theo doi don dat hang

Tv Ié phai dat hang lai

Thiéu sé1 khi xép hang

Thay the san pham

Cicvéu
16 sau
—* qué triph —
giao dich

Chinh x4c cua van don
Hang hoan tra/diéu chinh
V. hong hée

Tinh trang déng 26i
Trang trf bén ngoai

Hinh 10.2: Cic tiéu chuin danh gia dich vu khach hang
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10.4. Hoan thién hoat dong dich vu khach hang

Chit luong dich vu khach hang c6 thé duoc nang cao
théng qua nhitng bién phap: (1) nghién ciru nhu ciu cia
khach hang, (2) thiét lap cac mirc dé dich vu khach hang
nhim thod man yéu cdu vé doanh thu trén chi phi bo ra, (3)
su dung cong nghé moi trong qua trinh xur 1y thong tin,
(4) danh gia va do luong murc do hoat dong thuong mai.

Chién luoc dich vu khach hang c6 hiéu qua, nhét thiét
phai dua trén su hiéu biét vé& dich vu khach hang. Nhimg
cong cu kiém soat ndi bd va bén ngoai la rat can thiét cho
viéc danh gid va tim ra nhimg nhan t6 quan trong trong
xdy dung chién luoc, ké hoach va cac chuong trinh dich
vu khéch hang.

Mot khi doanh nghi€p da@ xéac dinh duoc quan diém
dich vu, thi doanh nghiép mot mét cin chon chién lugc
dich vu khach hang pht hgp, théa min muc tiéu lau dai
cia doanh nghiép vé loi nhudn, ty 1& thu hoi von hoidc cac
yéu ciu kinh doanh khac, mat lfhéc doanh nghiép cAn xac
dinh murc dich vu khach hang t61 wu.

Hé théng xtr Iy 1énh dat hang 1a mét trong nhimg lua
chon hién nay cua cac doanh nghi€p khi mudn néng cao
chit lwong dich vu khach hang trong cong tac héu cén.
Nhiéu doanh nghiép thay déi va 4p dung cong nghé mdi
nhu ty dong hod trong coéng tac xir ly don dat hang. RS
rang, tu dong hod ¢6 thé nang cao dugc chét luong dich vu
khach hang, nhu ting kha ning dap Ung, chinh xéc hod
don, giam thiéu chi phi kho bai va xir ly théng tin.

Su phit trién cac chuong trinh dich vu khach hang doi
héi phai thiét 1ap cac tidu chuin dich vu, v céc tidu chuin



GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS 273

nay phai dam bao:
- Phan anh céc quan diém cua khach hang

- Cung cép céc tiéu chuan dé danh gia hoat dong va
muc tiéu cua dich vu

- Cung cap cho lanh dao nhirng phwong an dé giai
quyét van dé kinh doanh.

Doanh nghiép clng cin danh gia su tac dong cua cac
hoat dong héu can cu thé nhu vin tai, kho bai, quan 1y kho,
ké hoach san xXuat, mua ban va xir ly don dat hang. Nhan
vién can bao cao thudng xuyén cac két qua thu dwoc cho
cac cap quan ly, dong thoi cac cp quan ly cung can phai
so sanh thuc té hoat dong v céc tiéu chuin dé c6 cac bién
phap diéu chinh kip thoi.

Nhu viy, thanh céng cia doanh nghiép khoéng chi &
khau ban san phém, ma con trong cac hoat dong dich vu tao
ra cac gia tri gia tang va tao ra cac lgi thé canh tranh. Do do,
hoat dong thwong mai dich vu, 1a mdt trong nhig thanh t6
quan trong tao nén kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

10.5. Cau hoi on tap va thao luan

1. Vai tro cia dich vu khach hang trong hoat dong
Logistics

2. Xay dung chién luoc dich vu khach hang
3. Tiéu chuin d4nh gia dich vu khach hang
4. Hoan thién hoat @dng dich vu khach hang



Chuwong 11
NHUNG PIEU CAN BIET
TRONG QUAN TR] LOGISTICS ..

Pham vi chwong

Quan tri logistis n6i chung va kinh doanh dich vu Logistics
noi riéng doi hoi cdc doanh nghiép va cdc nha Logistics phdi
hidu biét cdc cam két cua Viét Nam vé mé cira thi trieong dich
vu Logistics va nhimg tdp qudn qudc té. Chuong nay dé cdp
dén cdc cam két cia Viér Nam trong WTO, ASEAN va mét s6
tdp qudn qudc 1€ ma cde nha Logistics cdn biét

11.1. Cic cam két ciia Viét Nam trong td chitc Thwong
mai thé gi¢i (WTO)

11.1.1. V@n tii hang héa quic té biang dwong bién (tric
vén tii nji dia) .

Nhiéu nuéc trén thé gidi dé dit khi tién hanh tr do
hoé dich vu vin tai bién. Mt s nuéc cho ring tu do hod
dich vu van tii bién 1a mdt “con dao hai ludi”. Néu cho
Phép tir do hod qué nhanh théng qua cho phép xdy dung
mét thi trudng vén tai bién véi si tham gia cia nhiéu loai
hiﬁlh doanh nghiép, ké ca cic nha vén tai nuéc ngoai thi co
the s& gitip 1am giam chi phi van tii nhung lai gdy anh
hudng nghiém trong téi nganh vin tai bién qudc gia. Cht
phi vAn t4i bién c6 thé giam trong ngén han nmmg ve 1du
dai'nén kinh t€ s& phy thudc vao cdc nha vén tii bién nudc
ngoai. Ngwoc lai, néu bao hé nganh vin tii bién qua muc
th} chi phi vén tai s& rit cao, lam giam sirc canh tranh cua
héng hoa quéc gia trén thi truomg thé gidi.
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Cho 41 nay, Viét Nam dé cho phép thanh lap 14 cong
ty lién doanh van tai bién va container véi co ché von gop
cia nudc ngoai kha linh hoat. Du trén thuc té moét sd hang
van tai bién nuéc ngoai di tham gia vao thj trrdng van tai
Viét Nam qua hinh thirc lién doanh nhung cic cam két
quoc té ctia Viét Nam trong ASEAN va WTO con tuong

dbi chat ché, cu thé:

- Phuong thirc I'’: Chua cam két, chi khong han ché
v6i hang héa vén tai qudc té.

- Phuirong thire 2”°: Khong han ché.

- Phuong thitc 3'°: Pén nam 2009, cic nha cung cp
dich vu nuéc ngodi duge thanh ldp lién doanh vén hanh
d61i tau treo c& Viét Nam véi von g6p khong qué 49% von
phép dinh cua lién doanh. Thuyén vién nuéc ngoai dugce
lam viéc trén cac tau treo c& Viét Nam hoic dang ky &
Viét Nam thudc s& hitu cia cic doanh nghiép lién doanh
tai Viét Nam nhung téng so'khong vugt qua 1/3 dmh bién
cia tau. Thuyén trurdng hodc thuyén phé thir nhét phai la
cdng dan Viét Nam. Péi v0'1 céc loai hmh cdng ty khac,
ngay sau kh1 gia nhap, mirc von gép cam Kkét 1a 51%, 2012
13.100%. sé luong lién doanh dwgc thanh lp véo thoi

diém gia nhip khéng vuot qué 5. Sau d6, cir hai nim mét
s& cho phep thém 3 lién doanh. Sau 5 ndm ké tir khi gia

nhép (dén nim 2012), khong han ché s6 luong lién doanh.
- Phirong thirc 47 Chua cam két

——

" + Phuong thitc 1 ( Mode ]): Cung cfp qua bién gidi
thmg thirc 2 (Mode 2): Tiéu ding & nudc ngodi

'S Phwemg thic 3 (Mode 3) : Hién dién thwong mai
Phuong thirc 4 (Mode 4): Hién dién cia the nhin




276 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

Nhu véy,Viét Nam khéng dua ra bat cir han ché nao
vé mé cira thi trudng va déi X\ quoc gla (Mode 1). Diéu
d6 ¢6 nghia la cac nha cung cap dich vu van ta1 nudc ngoax
khéng bi han ché vé sé luong nha cung cép dich vy, s
hrorng dich vy va gia tri dich vu khi van chuyén hang hoa
qudc té vao Viét Nam va tir Viét Nam di; Dugc 601 Xur nhu
cac chu tau Viét Nam chuyén ché hang hoa quéc té.

Céc chi hang, chi tau Viét Nam (nhiing ngudi su
dung dich vu) dugc phep st dung dich vu cida cha tau
nudc ngodi (mode 2) dé chuyén ché hang héa cia minh
thué ché cho chu hang trong va ngoai nudéc

Viéc thanh 14p cdng ty cung cp dich vu vén tai bién
cia nudc ngoai tai Viét Nam (mode 3) duoc chia lam 2
loai hién dién thuong mai:

- Thanh Idp céng ty vén tdi khai thde dji tau man co
quéc tich Viét Nam: Viét Nam cam két sau 2 nim ké tU
ngdy Viét Nam gia nhap WTO (tuc 1a tir 11/1/2009), cac
nha cung cap dich vu nuéc ngoai méi dugc phep thanh 14p
cong ty Lién doanh & Viét Narn véi von gép clia bén nudce
ngoai khéng vuot qua 49% von phap dinh cia lién doanh.
Di kém theo didu k_lf}n han ché nay 1a didu kién han ché vé

viéc st dung thuyén vién lam viéc trén tiu treo c& Viét
Nam cia lién doanh.

Theo d6, thuyén vién nuée ngoai chi dugc phép lam
viéc trén cac tau mang co quoc tich Viét Nam (hodc duoc
dang®y tai Viét Nam) thuoc sé& hiru cia cac cong ty 11'3n
doanh ¢ Viét Nam véi s6 luqmg khéng vugt qua 1/3 téng
s6 dinh bién ctia tau vi thuyén truémg hoic thuyén pho tha

5’( phéi 13 céng dan Viét Nam
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- Cdc hinh thuc hién dién thuong mai khdc dé cung
cdp dich vu vén tdi bién quéc té: Cac hinh thirc hién dién
thvong mai khac 1a kha ning dé cac cong ty van tii bién
nudc ngoai thuc hién cac hoat dong & Viét Nam lién quan
ti hang héa do cong ty chuyén chg va can thiét dé cung
cép dich vu vén tai khép kin cho khach hang cia minh,
trong d6 van tai blen quéc té 1a cong doan chmh va do
cbng ty van tai bién lién quan cung cip

Theo cam két ciia Viét Nam ngay sau khi gia nhap
WTO, céc cong ty vin tai bién nudc ngoai c6 thé thanh 1ap
li€n doanh & Viét Nam theo hinh thic hién dién thuong
mai khac trén ddy véi 51% s& hi nude ngoa1 Ngay khi
Viét Nam gla nhip WTO, cic doanh nghiép cé vén dau tur
nude ngoa1 chi duoc thuc hién cac hoat dong dudi day:
Tiép th; va ban dich vu vén tai blen thong qua giao dich
trire tiép v6i khach hang, tir niém yét gia to1 lap chimng tir
héa don; Dai dién cho chu hang, Cung cdp céc thong tin
kinh doanh theo yéu cau Chuén bj tai lidu lién quan dén
ching tr van tai bao gom ca chung tir hai quan hoic cac
ching tir khéc lién qua.n dén xudt xi va dac tinh hang hoa
van chuyen, Cung cap dich vy véan tai bién bao gom ci
dich vy vén tz’u ndi dia bing tau mang c& quéc tich Viét
Nam dé cung cép dich vu van tai khép kin

Sau 5 nim ké tir ngay Viét Nam gia nhdp WTO, cic
cong ty van tAi bién nuéc ngoal c6 thé thanh 13p doanh nghlq:p
100% v6n nuéce ngoél Piéu d6 cd nghia 1a tir nim 2012, cic
cong ty van tai bién nuéc ngoai duge thanh lap cong ty & Viét
Nam véi vén hoan todn ciia minh, khéng cén lién doanh. Tuy
nhién trong qua trich dam phan WTO, ching ta d& cho 3 cong
ty nudc ngoai thanh 18p véi s6 vin 100%.



278 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

Cam két con quy dinh “sau 5 nam ké tir ngay (Viét
nam) gia nhdp (WTO) duoc phép thuc hién cac hoat dong
sau:

+ Thay mit cong ty t6 chirc cho tau vao -cang hodc tiép
nhén hang khi c6 yéu ciu
+ Pam phén va ky hop déng vén tai dudmg bd, duomg

sét, duodng thiy ndi dia lién quan t6i hang héa do cong ty
vén chuyén.

Vé hién dién thé nhin {Mode 4) Viét Nam chua c6
cam két, ngoai tri¥ cam két san. Trong cam két san cva
Viét Nam c6 quy dinh cho phép thé nhan di chuyén trong
nd1 by doanh nghnj:p (vi du: nguoi cia cong ty me cua
APL-NOL ¢ Xin-ga-po sang lam vi¢c tai cdng ty 100%
hoac lién doanh ¢ Viét Nam) bao gém nha quan ly, giam
d6c diéu hanh va chuyén gia da dugc doanh nghiép nuoc
ngoal tuyén dung trrdc d6 it nhét 1°nam, duoc nhap canh
va luu tra trong thoi gian ban diu 14 3 nim theo hop déng
lao dfng.

11.1.2. Dich vu xép d container

D;ch v xep d& container (Container Handllng
services) dugc dinh nghia Ia “dich vy dugc cung cap doi
véi hang hoa trong thiing hang dic biét. Bao gom cdc djch

AVY clia phu'cmg tién lam hang ¢ cang trén co s& thu phi
" hodc hep dong cho tét ca cac phlrcmg thirc van tai ké cd
dich vu xep da hang héa (tirc la xep, dor hang containef
cda tau tai cing bién)”'®. Trong cam két cia Viét Nam

————
Theo CPC 7411. CPC: Central hang
hod va: dich vy ctia Lien ngl;' Quélc,mduc’ Classification- H¢ théng phén log
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con giai thich thém “C6 thé danh riéng mét sé khu vuc
dé cung cip cac dich vy cﬁng hozc ap dung thu fuc cip
phep tai cac khu vuc nay”. Tuy nhién, viéc giai thich
nay cin dugc lam rd hon de thuén loi cho viéc thuc hién
Viét Nam chua cam két vé m¢ cira thi truong va dai ngd
qubc gia cho cac nha cung cdp dich vy nuoc ngodi {Mode
1). Nhu vay, viéc cung cédp dich vu xép d container cia
nudc ngoai s€ do Viét Nam quyet dinh tlmg trudong hop cu
thé. V& sir dung dich vu nay & nudc ngoai Viét nam khong
han ché ca trong m¢& cua thi truong va ddi ngd quoc gia, co
nghia 1a ngudi Viét Nam sir dung dich vu duoc tu do mua
dich vu & nudc ngoai

Vé hién dién thuong mai (Mode 3), Viét Nam d3 cam
két khi gia nhip WTO, Viét Nam cho phep cong ty nuoc
ngoai dugc thanh lap cong ty lién doanh véi phan von gop
cia bén nude ngoai khong qua 50%. Cong ty nay khi hoat
dong dugc d6i xir nhu cong ty Viét Nam, khong cé su
phén biét d6i xir

Viéc hién dién thé nhin (mode 4), Viét Nam chua cam
két, ngoal trir cam két san (gidng nhu néu trong phén tich
cam két dich vy vén tai bién).

11.1.3 Djch vu thong quan

Trong cam két ciia Viét Nam khéng néu dinh nghia
quéc té chinh thirc cho dich vy ndy ma cé ghi chu dinh
nghia theo d6, “Dich vy théng quan (Customs Clearance
sevices)” (tén goi khac la “Dich vu mdi gi¢i hai quan™) la
cac hoat dong bao gdm viéc thay mit mot ben khac thuc
hlen cac thu tuc hai quan lién quan t6i xuit khiu, nhip

khau hoic qua canh hang héa, du dich vy nay l1a hoat dong
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chinh hay chi 1a mét phan b(‘j’ sung théng thudng trong
hoat déng chinh cia nha cung cap dich vu”™.

Viét Nam chua cam két vé m& cua thi trirdmg va dal
ngd qudc gia doi v61 Mode 1 (cung cip dichvu qua bién
gi¢i) vi “Cam két & phuong thic nay khong kha thi”.
Khong han che dbi véi Mode 2 cho ca mé cira thi trudng
va dii ngd quéc gla con Mode 4 chua cam két, trir cam
két san.

Veé hién dién thuong mai (Mode 3): Viét Nam chi dua
ra han ché vén gép phép dinh cia bén nuéc ngoai. Theo
dé, khi gia nhip WTO, bén nuéc ngoai duge thanh 14p lién
doanh vcn phén vén gép ciia minh khéng qua 51%. Sau 5
nim, tir¢ 1a tr ndm 2012, cho phép thanh 14p lién doanh
khong han ché phin vén gép sé& hitu cua bén nude ngoal
Céc cong ty lién doanh dugc hudng dai ngd qudc gia nhu
cdc cong ty Viet Nam. .

11.1.4 Dich vu bai Container

Trong cam két cé dinh nghia riéng: “Dich vu béi
Container (Container Statlon and Depot Services): ” la céc’
hoat" dong bao gém luwu git Container (Storing
Contamers), du 13 & khu vuc cang hay trong ndi dia, nhim
chit hing vao/ds hang ra khdi Container
(Stuffing/stripping), sira chira Container va chuan bi
~L¥ntainer sin sang cho viéc giri hang.

Céc cam két cia Viét Nam (Mode 1. Mode 2, Mode 3
va Mode 4) gléng nhu- cam két v& dich-vu théng quan trén
day, tru cam két vé hién dién thu‘cmg mai (Mode 3) c0
khac vé théi gian mé cira thi trudng dbi véi cong ty 100%
von nuée ngodi. Theo d6, k& tr khi Viét Nam gia nbép
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WTO. cho phép thanh Ip lién doanh véi phin gép cia bén
nuoc ngoal khong qua 51%va 7 pam sau khi gia nhédp
khéng han ché vén gop-

11.1.5 Dich vu hé tro tat cd cic phwong thivc van tai

Trén thuc té, Viét Nam chua md cia nhiéu cho cic
doanh nghiép nudc ngoai tham gia cung cap dich vu nay.
Cac dich vu hé tro van tai chi yéu do cdc doanh nghiép
Viét Nam dam nhin. Du viy, dd c6 mét s6 cong ty lién
doanh trong linh vuc giao nhén, stra chita phuong tién vén
tai dugc thiét 1ap va di vao hoat déng cé hiéu qua. Tuy
nhién, theo cam két khi tham gia nhdp WTO, Viét Nam da
ma cira ¢6 19 trinh mét sb phan nganh dich vu hd trg van
tai v6i muc dich da dang héa thanh phan doanh nghiép
tham gia thi truémg va giup cho cac doanh nghiép Viét
Nam thém co héi hoc hoi va nang cao chét hrong dich vu.

Cac dich vu nay dugc cam két chung cho cac phuong
thire van tai dudng bién, duorng hang khoéng, du'ong bg,
dudmg sét va dudng thiy ndi dia. Trong d6 bao gdm:

- Djch vu do container, tric dich vu cung ca“'p tai cac
sén bay (mét phdn cia CPC 7411) (Container handling
‘services, except services provided at airports, part of CPC
7411):

Céc cam két cda Viét Nam gibng nhu dich vu bai
container trén day, ngoal trr vé mé cua thi truorng cho
hién dién thuon mal thi han ché hcm vé ty 1§ gop von va
chua cho cam két vé cong ty 100% vén nuéc ngoal Theo
d6, ké tir khi gla nhép, chi cho phép cac nha cung cép dich
vu nudc ngoai cung cau dich vy thong qua lién doanh véi
d6i tac Viét Nam trong d6 phin von gép cia bén mrée
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ngoai khéng qué 50%.

-Dich vu luu kho bai (CPC 742) (Storage and
Warehouse Services) va Dich vu Pai Iy vén tai hang héa
(CPC 748) (Freight Transport Agency Services):

Trong cam két cia Viét Nam, hai dich vu nay duoc
dua vao cing mdt phan nganh cam két va cé ghi chi vé
dich vu dai Iy van tai hang héa “Bao gdm ca céc dich vy
giao nhan hang héa. Céc djch vu nay bao gdém cac hoat
d6ng tb chirc va diéu hanh céc hoat dong chuyén ché hang
héa thay mit ngudi giri hang, théng qua viéc tim kiém
dich vu vén tai va cac dich vy lién quan, chuén bj chimg tir
va cung Cap thong tin kinh doanh”... Theo d6, Viét Nam
chwra cam két vé mé& cira thi truomg va d3i ngd qudc gia dbi
véi Mode 1 va c6 ghi chii trong phan mé cira thi trurdmg
chung cho ca 2 phan nganh dich vu nay 13 “Cam két ¢
phuong thic nay khéng kha thi”. Tuy nhién, trong thyc té
chi c¢6 dich vu kho bai la khong kha thi d6i véi phuong
thirc cung cap dich vu qua bién gidi ma théi.

Phin cam két vé hién dién thuong mai trong m& cira
thj trudmg (Mode 3), quy dinh “keé tir khi gla nhép (WTO)
cho phep thanh 14p lién doanh véi phén %op clia nudc
ngoai khong vuot qua 51%. Sau 7 nam ké tir ngay gia
nhép khong han ché”. Vé hién dién thé nhan, chua eam két
~f0ai trir cic cam két trong cam két san.

Céc djch vu khéc (M6t phan cla CPC749) (Other, part
of CPC 749)

Trong cam két c6 ghi chii 1a “Bao gom céc hoat dong
sau: Kiém tra vén don; dich vy méi gi6i van tai hang hoa;
dich vu lay miu va x4c dinh trong luong, gidm dinh hang
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hoa; Dich vu nhén va chip nhan hang; Dich vu chuan bi
ching tir van tai. Cac dich vu nay dugc thirc hién thay
mit cho chu hang "’(Include the following activities: Bill
auditing, freight brokerage sendees; freight inspection,
weighing and" sampling services; freight receiving and
acceplance sendees; transportation document preparation
sejvices. These sei'vices are provided on behalf of cargo
owners "

Viét Nam cam két nhu sau: Pbi véi vieec mé cia thi
trwomg ; (Mode 1), chua cam két, trir djch vu moi giol van:
tai hang héa la khéng han ché sau 5 nim ké tir khi gia
nhép (WTO) Cam két ndy cho ca vi€c cung cp dlCh vu
qua bién giéi va ddi ngd quoc gia. Cam két nay ¢ thé hiéu
1a sau 5 nidm ké tr ngay Viét Nam gia nhdp WTO dich vy
moéi gidi hang hoéa l1a duge tr do hoa hoan toan.

Vé hién dién thuong mai {Mode 3) Viét Nam cho
phép ké tir khi gia nhdp, cac nha cung cip dich vu nuéc
ngoai chi dwge cung cap dich vu théng qua thanh lap lién
doanh véi déi tac Viét Nam' trong d6 phan gbp von bén
nuée ngoai khong qua 49%.. Sau 3 nam ké tir ngay gla
nh@p, han ché nay sé 1a 51%, 4 nam sau dg, han ché vé
vén ndy s& duoc bai bo. Piéu dé ¢6 nghia 14 sau 4 nam khi
Viét Nam gia nhip WTO, cic nha cung cap dich vu nuge
ngodi dugc thanh 14 cong ty 100% von dé cung cép cac
dich vu trong cam ket nay.

Vé hién dién thé nhan (mode 4): chua cam két, ngoai
trr cic cam két trong cam két san.

11.1.6 Djch vu vin tdi dwong b )
Day la nganh dich vu c¢6 mirc d§ mé cua kha cao va la
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loai hinh vén tii nhén nhjp nhét hién nay taj Viét Nam.
Cho dén nay dé c6 trén 20 lién doanh vén tai dudng b
dugc cap phép hoat dong, tao ra mét thi rudng day canh
tranh. B:eu dang chi y von gop cua phia nudc ngodi trong
mot sb lién doanh d& duoc day lén trén mirc 51% tirc 1a
muc tran quy dinh trong céc cam két qubc té cna Viét
Nam. Trong cam két gia nhap WTO, Viét Nam chua cam
két phuong thirc 1, Phuong thirc 4 va khéng han ché
phuong thire 2. Phia nuéc ngoai dugc thanh 1ap li€n doanh
véi nha vian tii dudng bo Viét Nam .véi von gbp cia nude
ngoai khdng qua 51% sau ba nim ké tir khi gia nhép,
100% lai xe cua lién doanh la cong dan Viét Nam.

Viét Nam cam két vé vén tai hanh khach va vén tai
hang héa. Mode 3, Viét Nam khong han che ngoai trir ké
tir khi gia nhdp WTO, cac nha cung cip dich vu nudc
ngoai dugc cung cdp dich vu vén tai hang hoa va vén tai
hanh khach thong qua hQ‘p déng hgp tac kinh doanh hoic
lién doanh véi phén gop cua phla nudc ngoai khong vuot
qui 49%. Sau 3 nim ké tir ngay gia nhip ty theo nhu céu
thi truomg dugc phép thanh 13p lién doanh véi phan gop
von cla plna nudc ngoai khdng virgt qua 51% dé cung cép
dich vu van tdi hang héa 100% lai xe cua lién doanh la
‘cOng dan Viét nam.

I‘ 1.1.7 Dich vu vin tdi duong sdt

Trudce théi diém Vlet Nam gia nhap WTO, nganh dlCh
VU nay thudc chi quyen Nha nuée. Chu truong phat trién
cia nganh dudng sit trong mot thoi gian dai van 1a tip
trung néng cao sirc manh canh tranh vdi cac loai hinh vén
tai khdc chira tinh dén sy canh tranh véi cic nha vén tai
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nudc ngoai: Tuy nhién trong cam két gia nhap WTO cua
Viét Nam, d6i tac nuéc ngoai dugc tham gia lién d6anh
d6i tac Viét Nam vé&i von gop t6i da dat 49 %, nhung
khéng cam ket vé danh sy doi xur quoc gia. Do nganh vén
tai duomg sit doi hoi phdi cé mirc d6 dau tr 16n vé co s&
ha ting cung cép dich vu nén trong ngén han chua c6 su
tham gia cia cac doanh nghiép nudc ngoai. Vé dai han,
Nha nuéc Viét Nam vin chu treong kiém sodt loai hinh
dich vu ndy ciing nhir cdc loai hinh dich vu vén tai ngi dia
khac.

11.1.8. Dich vu vin tdi dwong thuy nji dia

_ Viét Nam cam két gidng nhu dich vu vén tai duong
sdt trén day.
11.1.9. D:ch 1771 vgn 1di hang khong (gom 3 phan nganh

bdn va tiép thi sdn pham hang khong; Ddt, giit chd bing
mdy tinh; Bdo dudéng va sita chita mdy bay)

Nganh hang khéng Viét Nam dang phat trién theo
huéng gidm dan ddc quyén, tao méi trudng canh tranh dé
nang cao chat luong phuc vu. Hién nay, Viét Nam c6 cac
hang hing khong trong nuéc bao gom Vietnam Au'lmes
Pacific Airlines, VASCO va JETSTAR.... dang cung cép
dich vu. V& dich vy vin chuyén hang hod va hanh khéch
trén cac tuyén ndi dia, cic hing hang khéng nuéc ngodi
chua dugc phép tham gia ma hoan toan do céc héng hang
khong trong nudce thyc hién.

Tuy nhién, d6i véi cac tuyén vén chuyén quéc té, cic
hang hang khéng nude ngoai duge tham gia tir do va canh
tranh rdt manh vm cac hang héng khong trong nuorc
Trong khuén khd cam két qudc té, dich vu vén chuyén
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hang hoa va hanh khach (thuong quyén) chua dugc dua
vao pham vi diéu chinh ¢ pham vi da phuwong ma véan
thudc pham vi cua cac hi¢p dinh song phuong. Nhitng dich
vu chinh duoc cam két 1a dich vu tiép thj va ban séan pham
hang khong, dich vu dit gitt ché may tinh va dich vu sira
chita va bio dudng méy bay. Péi véi céc dich vu nay, Viét
Nam hién nay cam ket rat thong thoang khi cho phép céc
hang hang khong nudc ngoai ¢6 hiép dinh song phuong
duoc ty do cung cap dich vu ndy véi didu kién sir dung hé
théng mang ctia Viét Nam, cu thé :

Dich vu ban va tié:p thi san phcfnb hang khong: Phuong
thtc 1 va 2: Khong han ché. Trong phwong thirc 3, cac
hang hang khong nudc ngoai dugc phép cung cip dich vu
tai Viét Nam théng qua van phong ban vé ciia minh hoéc
cac dai ly tai Viét Nam. Phuong thirc 4: Chua cam két

Dich vu ddt, giit ché bang mdy tinh: Phuong thire 1, 2,
3 khéng han ché, ngoai trir viéc nha cung cip nudc ngoai
phai str dung mang vién thong cdng céng dudi s quan ly
cita nha chirc trich vién thong Viét Nam. Phuong thic 4
Chua cam két

Dich vy bdo dudng va stra chita mdy bay: Phuong
thic 1 va 2: Khéng han ché. Phuong thirc 3: Cho phép
thanh 18p lién doanh véi vén gbp nuéc ngoai 1 51% ke tir
ngdy gia nhip. Pén nim 2012 s& cho phép thanh ldp lién
deatih 100% vén nuéc ngoai.

11.1.10. Dich vu chuyén phadt

Phuong thitc 1, 2: Khéng han ché. Phuong thirc 3:
].“Eong vong 5 _nﬁin ké tir ngay gia nhép, cho phep thanh 13p
lién doanh véi von gép nude ngoai thi da 1én t6i 51%. T6i
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ndm 2012, cho phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén
dau tu nude ngoai. Phuong thirc 4: Khéng cam két.  ~

11.1.11. Dich vu phin phoi

Vé co ban, Viét Nam cam két trong tu nhu trong hiép
dinh Thu'orng mai Viét Nam - Hoa Ky (BTA), tirc la kha
chiit so véi cic nude méi gia nhap WTO. Trude hét, thoi
diém cho phep thanh 18p doanh nghi€p ban I¢ 100% von
nuéc ngoai cing giéng nhir quy dinh trong BTA 12 ngay 1-
1-2009. Thit hai, tuong tu nhw BTA, Viét Nam khong mo
cua thi trieong phdan pho: xéing dau, dirgc pham sdch béo,
tap chi, bdng hinh, thuoc la, gao, duong va kim loai quy
cho nwdc ngoadi. Nhiéu san phim nhay cam nhu sét thép,
xi médng, phin bén...dich vu phay cam (dich vy chuyen
phat, dich vu phan phéi, dich vu van ti -dudng sit va van
tdi duomg b ndi dia,...) cling da dat dugc. Mot sb phan
nganh dich vy ma Viét Nam ¢6 loi thé cung cép nhur dich
vu xép d& Container véi hang hoéa van chuyén dudng bién,
dai Iy kho bai va dai ly vén tai hang héa, dich vu théng
quan,... 34 c¢6 duoc sy han ché vén goép nudc ngoai khong
vuot qua 50% (ty 1€ khéng ché) hodc dit ra 16 trinh cho.
phép ta.ng von gép cia phia nudc ngoai tir-5-7 nam. Rleng
trong ndi b ASEAN, thdi han 2013 da duo'c dit ra dé tr
do héa héu hét cac phin nganh chi yéu trong dich vy
Logistics. Budc tién déng Kké trong tr do héa dich vy
Logistics trong ASEAN dugc thé hién trong phén nganh
dich vu vin tai hang héa bing dudng hing khéng dugc tu
do héa hoan toan vao nam 2008,

Péi v6i mot s phan nganh dich vu khéc mang tinh bd
tro trong nganh dich vu Logistics nhu dich vy phén tich va



288 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

kiém dinh k¥ thudt, dich vu may tinh va dich vy lién quan
téi may tinh, dich vu tu vin quan ly, Viét Nam da cho
phép thanh 14p lién doanh vai von nuée ngoai ngay tr thol
diém gia nhdp. Riéng véi dich vu tu van quan ly va dich
vu mdy tinh, Viét Nam con cho phép doanh nghiép nudc
ngoai md chi nhanh tr ndm 2010, nhung chi danh doi xu
qubc gia vé6i didu kién giam dbc chi nhanh phai 1a ngudi
cu tri tai Viét Nam. Day 1a nhung phan ngéanh dich vu
Viét Nam khuyen khich sw tham gia cta phia nudc ngoal
dé dinh huéng sy phét trién cua thi trudng trong nudc
cung nhu hoc héi duge nhimg kinh nghi¢m, kj ning quan
Iy va cung; cdp dich vu & trinh dd cao cda cic doanh
nghiép nude ngoai.

11.2. Cic théa thuin khu vye
11.2.1. Hiép dinh van tdi qua bién gici GMS

Hiép dinh tao thuan loi cho vén ta: hang hoéa va hanh
khach qua lai bién gioi gifra céc nude tiéu ving Mé Kong
md rong, goi tt 13 Hlep dinh vin tai qua bién gidgi GMS,
dugc ky ket nam 1999 va dén nay d4 c6 6 nuéc tham gia 1a
Cam-pu-chia, Trung Quoc Lao, Mi-an- ma, Théi Lan va
Viét Nam. Hiép dinh c6 20 Phu luc va Nghi dinh thu bao
lanh va ap tai (Diéu 7); Van tai qua canh (Dzeu 8), Cac
‘quy ché dic biét 4p dung dbi véi vén tai mot s6 ching loai
hang héa cu the (Diéu 10); Cho phép xe vén tai dudng bd
tes#ii0 1anh thd cua bén ky két khac {Dzeu 11); Pang ky Xe
van tai (Piéu 12); Yéu cau ky thudt (Dteu 1 3) Bao hiém
trach nhi¢m bét bugc ciia chii xe co gidi-ddi véi ngudi thir
ba (Diéu 16); Thwong quyén vén tai (Piéu 19); Cap phép
cho ngudi khai thac van tai (Diéu 21); Vin tai da phuong
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thirc (Piéu 34); Giai quyét tranh chﬁp (Diéu 91); va cac
Nghi dinh thu va Phy luc giai thich cac diéu co lién quan
trén ddy cia Hiép dinh. Hiép dinh c6 hiéu Iuc tir nam 2006
Céac quy dinh vé vin tai da phuong thirc (Dleu 34)
giéng nhu quy dinh tai Hiép dinh khung ASEAN vé Vin
tai da phuong thirc va Nghi dinh o) 87/2009/ND-CP, ngay
19/10/2009 veé vén tai da phuong thirc bd sung thay thé
“cho Nghi dinh 125 CP, ngay 29/10/2003

Cac quy dinh cia Hiép dinh dléu chinh viéc kinh
doanh dich vu véan tai dudng b qudc té ciia Viét Nam v6i
céc nudce lign ké trong khu vue.

11.2.2. Hiép dinh khung ASEAN vé Tao thudn lgi cho
hang hoa qud cinh

Hiép dinh ky ngay 16-12-1998 da c6 hiéu luc. Kém
theo Hiép dinh 1a 9 Nghi dinh thu quy dinh chi tiét vé viée
thue hién Hiép dinh. Cac nuéc ASEAN danh cho nhau dai
ngd tdi hué qubc va dai ng6 qudc gia trong viéc vén tai
hang hoa qua canh giita cac nude thanh vién. Cac quy dinh
cua Hiép dinh vé van tii hang hoa qué cinh co bin gléng
nhu Hiép dinh GMS trén day. Piém dang chu y la:

Diéu 5 cua Hlep dmh quy dinh van tai qua canh se
khéng phy thuoc vao. bt ¢l sy chém tré hodic-han ché
khong cén thiét nao va s& duge mién cic loai thué hai quan
va c4c chi phi khéac trir cdc chi phi cho céc dich vy cu thé
lién quan t&di viéc vén tdi do. Hang héa dugc chd trén xe
co gioi duong b0, xe kéo mooc hodc trong container co
gin xi s& khéng phai bj cic tram Hai quan kiém tra tren
duéng di, trir trudng hop ngoai le; khi c6 nghi ngd tinh bét
thudng. Cac bén duwoc quyén xép d& hang héa cia cac
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nudéc thir ba giri dén hodc dén tir cac bén ky két

Hiép dinh cho phép cdc phurong tién van tai ché hang
héa qué canh dwoc di sudt khéng phai thay déi phuong
tién vin tai. Cic nudc thanh vién céng nhéan 14n nhau gidy
phép 1ai xe {Piéu 13) va gidy kiém dinh ki thudt xe co
gi6i thuong mai do cac nu6ce thanh vién cip (Piéu 12).

11.2.3. Higp dinh khung ASEAN vé vin tdi da phwong
thiec -

Hiép dinh dugc ky ngay 17-11-2005 tai Vién Chén,
Lao. Tuy hién nay Hiép dinh chua c¢é hiéu luc nhung cac
nudc nhu Thai Lan va Viét Nam da dwa ndi dung ciia Hiép
dinh vao Juit quoc gia (& Viét Nam 1a Nghi _dinh
87/2009/ND-CP cia Chinh phi ngay 19/10/2009 vé vén
tai da phuong thirc).

- Pham vi dp dung ciia Hiép dinh (Djéu 2)

Hiép dinh 4p dung dbi véi
 + Tht ca moi ngudi kinh doanh vén tai da phwong thirc
da dang ky véi co quan qudc gia ¢6 tham quyén ciia nudce
minh, va tit ca cic hop ddng vén tai da phuong thic vi
muc dich gii quyét cAc tranh chép din s, _néu:

(1) Noi ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc nhén
hang d€ v4n chuyén nhu da dugc quy dinh trong hop dong
vastiii da phuong thirc & trong mot nudc thanh vién, hodc

(ii) Noi nguéi kinh doanh vén tai da phuong thire giao
hing nhv da dwge quy dinh trong hop “ddng van tii da
plivong thirc & trong mgt nuwde thanh vién.

Trach nhiém ctia ngui kinh doanh van tai da phuong
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thiuc (Didu 7): ké tir khi nhdn héng dé vin chuyén dén khi
giao xong hang.

- Trach nhiém boi thudng thiét hai (Diéu 10)

Nguoi kinh doanh vén tai da phuong thirc phéi chiu
trach nhiém vé ton that do mét m4t hodc hu hong hang héa
hoéc do viéc glao trd hang cham géy nén, néu viéc d6 xay
ra din dén mat mat, hu héng hoic giao hing chiam trong
thoi gian dang thudc trach nhiém ctia minh, trir khi ngudéi
kinh doanh vén tai da phuong thirc chimg minh dugc
minh, ngudi lam cong, dai 1y hoic bét ci ngudi nao khic
ma nguoi kinh doanh van tai da phuong thire str dung dich
vu ciia ho dé thuc hién hop déng van tai da phuong thir,
da thyc hién céc bién phéap hop ly nham tranh hiu qua xéu
xay ra.

- Mién trir trich nhiém (Piéu 12)

Ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc duoc mién
trach nhiém v& mét mat, hw hong hodc giao tra hang cham
d6i v6i hang hoa dugc van chuyén néu chimg minh duoc
viéc gy nén méit mat, hur hong hodc giao tra hang chim
trong qua trinh vén chuyen 12 do mét hoic nhiéu nguyén
nhin sau diy giy nén:

a. Bét kha khang

b. Hanh vi hodc sir bit cin cla ngudi giri hang, ngudi
nhan hang, ngudi dai dién hodc dai ly ciia ho

¢. Béng g01 ghi ky m3 hiéu hodc danh s6 hang héa khéng
ddy dii hogc khiém khuyét

d. Giao nhén, xep d&, chit xép hang hoa dudi ham tau
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do nguoi gui hang. ngudi nhan hang, hodc nguol dai dién
hoic ngudi dai ly cua ho thue hién

e. An ty hodc néi ty ctia hang hoa
f. Dinh céng, bé xudng, bi ngan chén sir dung mét bo
phan hodc toan b nhén cdng vi bat cir ly do gi.

~ g) Truomg hop hang héa dugc vén chuyén biang duong
bién, hqéc dudng thiy noi dia, khi mat mat hu hong hoac
cham tré x4ay ra trong qua trinh van chuyén do:

+ Hanh vi, su bt cin hoic 15i cua thuyén trudng,
thuyen vién, hoa ti€u hodc nguoi lam cong cho nguoi vén
chuyén trong diéu hanh hoic quén tri tau;

+ Chay, trir khi gdy ra bdi hanh vi cb y thyc hién hodc
théng ddng thuc hién cia ngudi van chuyén.

Tuy nhién, khi mit mat, hu héng hang héa xay ra do
tau khong di kha nang di bién thi ngudi kinh doanh van
tai da phuong thirc c6 thé chimg minh minh da mén can dé
lam cho con tau ¢é da kha nang di bién khi bit dau hanh

trinh.

- Gidi han trdch nhiém cua ngwoi kinh doanh van tai da
phuong thire (Piéu 14)

Irir phi tinh chét va gia tri ciia hang hoéa da duoc
ngupi giri hang ké khai truéc khi hang héa duoc nguoi
kinh doanh van tai da phuong thirc tiép nhin dé vén
chuyén va da duoc ghi trong chimg tir van tai da phwong
thirc. Ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc chi chiu
trach nhiém trong bét ctr trudmg hop nao vé mit mat hoic
hu hong hang héa véi mirc d6 tbi da twong duong voi
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666.67 SDR cho mét kién hodc cho mot don vi, hoac 2,00
SDR cho mét kg trong luong ca l?i cua hang hda bi mat
mat, hu héng, tuy theo cach tinh thé nao cao hon.

Khi trong mét contamner, pallet hodc cbéng cu vén
chuyén tuong tu dugc xép nhiéu kién, nhiéu don vi ma cic
kién hodc cac don vi d6 dugc liét ké trong chimg tir van taj
da phuong thirc thi s€ dugc coi la cac kién hodc don vi.
Trong truomg hop khac, container, pallet hodc cong cu van
chuyén do6 phai dugc coi la kién hodc don vi.

Mdc du c6 quy dinh trén day, néu trong hop dong van
tai da phuong thire khong bao gom viée vén chuyén hang
héa bing duorng bién hodc duodng thay noi dia, thi trach
nhiém cta nguoi Kinh doanh vén tai da phuong thie dugce
giéi han béi sb tién khéng vuot qua 8,33 SDR cho m{t kg
trong luong ca bi cua hang héa bi mat mét hodc hu héng.

Trudng hop mat mat hodc hu héng hang héa xay ra
trong mdt cong doan cu thé cia vén tdi da phuong thic,
ma & cong doan do didu uéc qude té hodc phap luat quéc
gia ¢6 quy dinh mot gi6i han trach nhiém khéc, néu hop
dong vén tai dugc ky riéng cho cong doan dé, thi gisi han
trach nhiém cia nguoi kinh doanh vén tai da phuong thire
d6i véi mit mat hu hong hang hoa s& dugc p dung theo
quy dinh cta diéu ude qudc té dé hodc cia phap luat qudc
gia do.

Néu _nguoi van tai da phuong thire phai chiu trach
nhiém vé tdn that do viéc giao tra hang cham, hodc tén
thit tiép vdi chinh hang hoéa dé, thi trach nhiém cia nguoi
kinh doanh vén tai da phwong thuce dugc gidi han trong so
tién giri khong vurot qué sb tién tuong duong véi tién cude
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w)g‘in chuyén theo hop ddng vén tai da phuong thirc.
Toan bd trach nhiém cia nguoi kinh doanh vén tai da

phucrng thirc s& khéng vuot qud gidi han trach nhiém dbi
v6i tn thét toan bd hang héa. 2

Nguoi kinh doanh vén téi da phuorng thirc d& hanh
dong hodc khong hanh ddng véi chi y gdy ra mét mat, hu
héng, chdm tre hodc dd khong hanh dong moét cach ligu
linh va biét ring su mit mat, hu hong, cham tré dé chic
chén s& xdy ra .

- Thoi lidu khiéu kién (Diéu 23)

Trir phi ¢6 su théa thudn khéc, bét cir khidu kién nao
hen quanr-tdi van tai da phuong thuc theo Hlep dinh nay sé
hét thoi hiéu trir khi cac thi tuc vé toa 4n hodc trong tai
dugc thyc hién trong mdt thoi han 9 thang, sau khi hang
héa dwoc giao, sau ngay, theo quy dinh cla Diéu 11, néu
khéng giao dugc hang s& cho phép ngudi nhén hang quyén
duoc coi hang héa d6 da mat.

- Yéu édu ding ky ciia nguoi kinh doanh vén tdi da
phuong thiec (Diéu 29, Diéu 30):

Ngudn kinh doanh vén tai' da phuong thirc phai dang
ky véi co quan qudc gia c6 thAm quyén cia nude minh.

Mudn dugc ding ky, ngum kinh doanh van tai da
phttong thirc phai théa man cac diéu kién tdi thiéu sau:

+ Phai 12 m§t thirc thé phép 1y theo yeu ciu ctia phap
ludt nurée thanh vién,

+ C0 tru s& chinh tai nuéc thanh vién xin dang ky,
+ C6 hop dong bao hiém, tir mét héi bao trg, hoic mot
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hinh thirc tai chinh trong tr dé ¢6 thé thanh toan nghia-vy
bdi thutmg méit mat, hu hong hodc giao chim theo quy
dinh cta hop dong vén tai da phirong thirc cling nhu ni ro
c6 tinh chat hop déng, va ¢6 tai san t6i thiéu twong duong
80.000 SDR hod#c c¢6 mét bao ianh twong duong.

- Diéu kién ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc
¢ mdt nudc thanh vién dugce kinh doanh & mét mrorc thanh
vién khac (Diéu 32)

- Ngudi kinh doanh vén tai da phwong thue phai ndp
mdt ban giady dang ky do co quan nha nudgce ¢ thim quyen
cia nude thanh vién noi minh dén kinh doanh ma & d6 c6-
dai dién phap ly nhu théng qua hop déng dai Iy hodc vin
phong chi nhanh.

11.3. Mot s tap quan qudc té

Vé dieu kién thuong mai quoc té (INCOTERMS)
Incoterms la viét tit cum tir “Diéu kién thuong mai quéc
t€” (International Commercial Terms) do Phong Thuong
mai Quéc té ICC (International Chamber of Commerce)
ban hanh vao nam 1936 ducn tén goi Incoterms 1936.
Incoterms bao gom cac quy tic' chinh thirc cita Phong
Thuorng mai Quéc té vé gii thich cic diéu kién thuong
mal, tao diéu kién cho giao dich vu thucmg mai quoc té
dién ra mét cach trdi chay. “Chinh vi vy, ngay sau khi
dugc ban hanh, Incoterms dugc nhiéu doanh nghiép cua
nhiéu nudc thira nhan va ép dung. Incorerms duqc trinh
bay o rang, dé hiéu, phan anh duo'c cac tap quan thuong
ma1 phd bién trong budn ban quoc té. Khi mbéi tmb'ng va
dleu kién kinh doanh qudc té thay dbi, dé phu hqp véi thue
té throng mai Incoterms d3 dugc sira dg bd sung 6 lan
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vao cac nim 1953, 1967, 1976, 1980, 1990 va lan gén déy
nhét la vao cudi nim 1999 da cho ra doi bd Incoterms
2000 véi 13 dieu kién thuong mai, chia thanh 04 nhom
nhir sau: .

a. Nhom E: gom 1 Diéu kién

EXW - Ex Works (named place): Giao hang tai xudng
(quy dinh tén dia diém)

Nghia vu cua nguoi ban:

- Chuin bi bén hing theo dung hop dbng di thoa
thudn, giao hang cho ngudi mua tai co s& cia ngudi ban
hodc tai dia di€ém quy dinh;

s < ;

Gidp nguoi mua lam thu tuc xuat khau khi cé yéu cau
véi chi phi clia ngudi mua (néu diéu d6 quy dinh rd trong
hop ddng);

Giao cho ngudi mua cac chimg tir c6 lién quan dén
hang ho4,

Khong phai chiu chi phi boc hang 1én phu'cmg tién van
tai do ngudi" mua chi dinh néu khéng cé su thoa thuén
khéc di trong hop déng mua ban.

Nghia vu cua nguoi mua:
- Tra tién hang theo hgp dong d4 thoa thudn;

-*. Chm moi chi phi va rii ro ké tir khi nhén hang tai co
s& san xuit, qua canh, nhp khiu hang hoa.

Vén & cin ch y 13 v6i dleu kién nay, ngudi ban thyc
hi¢n nghia vu va chi phi téi thleu con nguoi mua phai
thye hién nghia vy va chi phi t6i da; Nha nhdp khiu Viét
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Nam khdng nén lua chon {]‘iéu kién thuong mai ndy khi
khéng c6 di€u kién tryc ti€p hodc gian tiep lam thu tuc
thdng quan xuét khiu.

b. Nhém F: gém 3 Diéu kién

FCA -Free Carrier (named place): Giao hang cho
ngudi van tai (tai dia diém quy dinh)

Nghia vu cua nguoi bdn:

- Giao hang cho ngudi van chuyén do ngudi mua chi
dinh;

- Béc hang lén phuong tién tai dja diém giao hang
(néu dia diém thudc co s& cia ngudi bén);

- Lam thu tuc xudt khéu, ndp thué va 1é phi xuét khiu;

- Giao cho ngudi mua (trye tiép hodc gidn tiép) céc
bing chimg di giao hang cho ngudi vén chuyén.

Nghia vu ciia ngudi mua
- Tré tién hang; ,

- Chi dinh phwong tién chuyén ché hing va tra chi phi
vén tai chinh;

- Lam tht tyc nhép khiu, ndp thué va 1€ phi nhép
khiu;

- Rui ro vé& hang héa dugc chuyén tir ngudi bén sang
ngudi mua khi hing héa di dugc giao cho ngudi vén
chuyén nhu céc hang dai Iy hang khéng, vin tai dudng sat,
bii hodc tram container... Néu sit dyng vin tai da phuong
thire thi nii ro duge chuyén sang cho ngudi mua sau khi da
giao hang xong cho ngudi vén tai dau tién.
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Vén dé can chi y 13 vé co ban, nghia vu cia ngudi
ban va nguoi mua & diéu kién FCA tuong tu nhu quy dinh
& dicu kién FOB, nhung c6 diél}l khac la FCA ap dung véi
moi loai phuong tién vén tai ké ca phuong tién vén tai da
phuong thirc.

FAS "Free Alongside Ship (named port of shipmeny):
Giao hang doc man tau (tai cang boc hang quy dinh)

Nghia vu cua nguoi ban:

- Pua hang hod ra cang, dit hang doc man con tau do
ngudi mua thué;

- Lam tha tuc xuat khau, ndp thué va 1€ phi xuét khiu;

- Gia6 cho ngudi mua cac chims tir c6 lién quan dén
16 hang

Nghia vu cua nguoi mua: .

- Tra tién hang theo hop déng ngoai thuong da thoa
thuén;

- Thué tau tra cwde phi van tai chinh (dé chuyén cho
hang tir cang; bic hang dén cang d6 hang);

- Lam thu tyuc nhdp khdu va tra cic chi phi cé lién
quan dén thi tuc théng quan nhép khau;

Chiu moi rii ro sau khi hang hoa da dat dudi quyén
dmﬂ doat ctia minh tai cang boc hang (cang di).

Van d& cin cha v 1a diéu kién FAS chi 4p dung véi
pbhuong ti¢n van tai thuy, khong 4p dung véi cac loai
phuong tién vén tai khac

- FOB-Free On Board (named port of shipment):
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Giao hang Ién tau (tai cang béc hang quy dinh)
Nghia vu cua nguoi ban :
- Giao hang lén tau do ngudi mua chi dinh;
- Lam th tuc xuét khau, ndp thué va 18 phi xudt khau;
- Giao cho ngum mua (true tiép hodc gian tiép) cac
bang chimg d4 giao hang 1én tau;
Nghia vu ciia ngudi mua tra tién hang:

- Chi dinh tau chuyén chd hang va tra chi Phl vén tai
chinh (chi phi chuyén ché tir cdng bdc hang dén cang d&

hang),
- Lam thu tyc nhdp khéu, nfp thué va 1§ phi nhép
khau;
- Dja diém chuyén rii ro v& hang hoa tir ngudi ban sang
ngudi mua la “lan can” tau tai cang boc hang quy dinh.
Van dé cdn chu y la diéu kién FOB theo Incoterms
2000 chi ap dung véi phurong tién vén tai thuy, Khi lan can
tau khong déng vai tré phan dinh chuyen .riii ro trén thuc té

nhu trong trudng hgp vén tii bang roll-on/ roll-off hoic
tau chuyén chd container thi nén 4p dung diéu kién FCA.

¢. Nhom C: gam 4 diéu kign

CFR - Cost and ﬁezght (named port of destination):
Tién hang va cudc vin chuyén (dén cang quy dmh la dlch)

Nghia vu cua nguoi ban:
- Thué tau, ky hop ddng thué tiu va tra cudc phi vén
ta1 chinh;



300 GIAO TRINH QUAN TRI LOGISTICS

- Giao hang I€n tau;

- Lam tha tuc xuit khau, nép thué va 1& phi xuét khdu
(néu cé);

- Tré chi phi bdc hang 1én tau va chi phi d& hang néu
chi phi ndy ndm trong cudc phi vén tai chinh ;

- Giao cho ngudi mua cic chimg tir c6 lién quan dén
hang ho4.

Nghia vu cua nguéi mua

- Tra tién hang theo hop ddng di thoa thuan;

--Tra chi phi d& hang néu chi phi ndy chua ndm trong
cudc phi var tai chinh;

- Lam thi tuc nhép khéu, nép thué vi 1é phi nhip
khiu;

- Chju moi nu ro ton thit sau khi hang hoa da qua lan
can tau & cang béc hang (cang di)

CIF-Cost, Imurance and Frezght (named port of
destination): Tién hang, bao. hiém va cuéc vin chuyén
(dén cang quy dinh 1a dich).

Véi diéu kién nay nghia vy cia nguoi ban va nng'O'l
miia twong ty nhu diéu kién CFR nhung c6 nhimg diém
khac %au diy:

- Nguéri ban phai mua bao hiém cho hang hod dé bao
vé cho ngudi jmua trudce nhlmg rii ro trong qui trinh
chuyen chd. Néu trong hop ddng ngoai thuong khong quy
dinh ve b3o hiém thi ngu'(’n ban chi phai mua bao hlem g
mirc t6i thidu theo didy kién FPA hodc ICC (C) bao hiém
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110% gia tri hang hoa giao dich;
- Nguoi ban phai cung cip cho ngudi mua chimg tir
bao hiém (Insurance policy hodc Insurance certificate)

Vién dé cin chi y 12 theo Incoterms 2000. 2 diéu kién
CFR va CIF chi ap dung vai phuong tién vén tai thuy:
dudng bién va duong song Ca 2 diéu kién nay, mic du
ngudi ban chiu chi phi vén tai t6i cang d& hang, nhung roi
ro vé hang hoa chuyén ngay sang cho nguoi mua sau khi
hang hoa vugt qua lan can tau & céng béc hang.

CPT - Carriage Paid To (namedpiace of destination):
Cudrc phi tra toi (noi quy dinh la dich)

Véi diéu kién, nghia vu cia ngudi ban va ngudi mua
twong tr nhu diéu kién FCA, nhung & diéu kién CPT c6
diém khéc 14 ngudi ban con ¢6 nghia vu thué phwong tién
vén tai va trd cude phi d€ chuyén ché hang té1 dia diém
dich quy dinh.

CIP - Cariage, insurance Paid to (named place of
destination): Cudc phi, bio hiém tra téi-(noi quy dinh la
dich)

Véi diéu kién ndy, nghia vu cia nguoi ban va ngudi
mua tuong tw nhu diéu kién CPT, nhung & diéu kién CIP
ngudi ban con c6 thém hai nghia vu sau ddy:

- Mua bao hiém cho héng héa dé bao vé cho ngudi
mua triréc nhimg rux ro va mat mét hang héa trong qua
trinh chuyén ché. Néu u'ong hop dong ngoai thuong khong
c6 quy dmh vé bio hlem thl ngudi ban chi c6 nghia vu
mua bio hiém & mirc t5i thidu theo didu kién FPA hoic

ICC (C) bao hiém 110% gia tri hang héa giao dich.
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- Giao cho ngudi mua cac chimg tir bao hiém.

Vén dé& cén cha y 14 theo Incoterris 2000, 2 diéu kién
CPT va CIP 4p dung v&i moi loai phuong tién vén tai ké ca
phurong tién vin tai da phuong thire; Trong 2 diéu kién CPT
va CIP, ngudi ban phéi thué phuong tién vén tai va tra cudc
phi dé chuyén ché hang t6i dia diém dich quy dinh, nhung
rii ro duge chuyén sang ngudi mua sau khi hang ho6a da giao
xong cho ngudi van tai noi di ; Khuyén céo khi xuét khiu
hang hod chuyén chd bang container, st dung phwong tién
van tai thuy thi nén 4p dung CPT thay vi CFR; CIP thay vi
CIF vi ngudi ban s& nhanh chuyén rii ro hon.

~ d Nhom D: gom 5 Diéu kién

DAF - Delivered At Frontier (named place): Giao
hang tai bién giéi (dia diém quy dinh)

Nghia vu cua nguoi bén .

- Giao hang tai dia diém quy dinh trén bién giéi (quy
dinh); .

- Lam thit tuc xuét khau, np thué va 18 phi xuat khau;

- Giao cho ngudi mua cic chimg tir cn thiét c6 lién
quan dén 16 hang;

~ Chiu moi chi phi cho dén khi dit hang dudi quyén
dmh h doat ctia ngurdi mua tai noi quy dinh & bién gidi.

Nghia vy cia ngudi mua
- Tra tién hang;
- Kip thdi t chirc nhén hing tai dia diém trén bién
gioi,
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- Lam thu tyc nhép khéu, ndp thué va I¢ phi nhap
khau;
- Chju moi rii ro sau khi hang dit du6i quyén dinh
doat clia ngudi mua tai dia diém quy dinh trén bién giéi.

Vian dé cin chi y 1a Piéu kién DAF quy dinh ngudi
ban hoan thanh nghia vu giao hz‘mg cho ngudi mua khi dat
hang hoa dudi sy dinh doat cla ngudi mua trén phuong
tién van chuyén ma khong c6 nghia vy phai d& hang khoi
phuong tién do; Piéu kign DAF thuong 4p dung véi
phuong tién van tai duong sit, dudng b hodc phuong tién
da phuong thirc; Piéu kién DAF thudng 4p dung trong
buén ban méiu dich gitra-cic nwdc c6 chung dudng bién

gidi.
piéu kién DES “Delivered Ex Ship (named port of

destination):

Giao hang 1én tau (tai cang quy dinh la dich)

Nghia vu cua nguoi ban

- Giao hang an toan trén tau tai cang quy dinh;

- Lam thd tuc xuét kho, ndp thué va 1é phi xuét khiu;

- Chiu moi chi phi va rii ro cho téi khi hang hod xép
an todn trén tau tai cang dich quy dinh;

- Giao cho ngudi mua cac ching tir ¢6 lién quan’ dén
16 hang;

Nghia vu cua nguoi mua

- Tra tién hang theo hop ddng ngoai thuong quy dinh;

- Nhén hing trén tau tai cang dén;
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- Tra chi phi d& hang;
- Lam thu tuc nhép khiu, ndp thué va 1€ phi nhap khiu

- Chiu moi rui ro sau khi hang héa da dat duoi quyén
dinh doat cia ngudi mua trén tau tai cang dén

DEQ-Delivered FEx Quay (named port of
destinaiion); Giao hang dén cdu cing (tai cang quy dinh la

dich)

Véi diéu kién nay, nghia vu clia ngudi ban va ngudi
mua tuong tr nhu diéu kién DES, nhung & diéu kién DEQ
ngudi ban con ¢6 thém nhimng nghia vu sau day:

- Chiu ghi phi d& hang xudng tiu;

- Pia d‘iém chuyén rii ro sau khi hang hoa da dat an
toan frén cau cang tai cang dich quy dinh,

Vin d& cn chu y 13 c4 hai diéu kién DES va DEQ
cua Incogerms,2000 déu quy dinh ngudi ban phdi théng
quan xuat khau va ngudi mua phéi théng quan nhap
khau; C4 2 diéu kién DES va DEQ chi ap dung Va1
phuong tién van tai thuy; Noi chuyen rii ro déu & cang
dich quy dinh.

DDU - Delivered Duty Unpard (named place of
destination): Giao hang chua ndp thué quan (tai noi quy
dinh 3 dich)

Vé6i didu kién nay, ngum ban thue hi¢n moi nghia v,
chiu moi chi phi va rai ro dé dwa hiang hoa téi dia diém
dich quy dinh, trir nghla vu 1am tht tuc nhip khéu, nop
thué va 1 phi nhép khiu.

DDF - Delivered Duty Paid (named place of
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destination): Giao hang da nop thué quan (tai noi quy dinh
14 dich)

Véi diéu kién nay, ngudi ban thue hién moi nghia vy,
chiu moi chi phi va rii ro dé dua hang hoa t6i dia diém
dich quy dinh. Ngudi mua chi phai tra tién hang,

Vén dé cén chi y 1a ca 2 diéu kién DDU va DDP 4p
dung véi moi phuong tién vén tai k& c4 phuong tién vén
tai da phuong thirc.

Incoterms co vai trd rit to 16n trong hoat dong thuong
mai quoc té:

La mét bo cac quy tdc, Incoterms da he théng hoi cic
tdp quan thuong mgu dugc dp dung pho bién bai céc doanh
nhan trén khip thé gidi. Céc tp quan nay da xuét hién va
tdn tai trong qué trinh phéi trién cta throng mai thé gidi,
nhung truée ddy chua dugc biét dén theo mét trat t khoa
hoc va logic. Incotenns ra doi, tap hop nhiing gi dé dugc
thue hién va kiém nghlem phd bién trong thye tién, voi
myc dich glup cho moi doanh nghiép & khﬁp noi trén thé
glm co thé nam rd va si dung mot cach dé dang ma khéng
cAn mét nhiéu théi gian dé tim hiéu tat ca cac luit 1§, tap
quan thuong mai riéng biét clia cac: @6i tac nudc ngoai.

La m¢i bg thudt ngit théng nhdt quéc té trong giao
nhdn va vin chuyen hang hoa ngoai thuwong, Incoterms
bao gdm cic diéu kién ve nghia vy giao nhén va vén tai
hang ho4 cda céic bén trong hop dong ngoai thuong, & moi
diéu kién thwong mai xac dinh 10 nhém nglua vu co ban
cho mdi bén mua, ban phé’u thue hién. Pa s6 céc nghia vy
quy dinh c6 lién quan dén giao nhdn, van tai hang hoé va

cac ching tir c6 lién quan.
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La phirong tién quan trong trong dam phdn ky két hop
dong ngoai thmmg Incoterms tdp hop thanh chuin muc
théng nhét céc tip quan théng dung c6 li€n quan dén nghia
vu cua c4c bén trong mua ban quoc té. Vi viy, khi xac
dinh s& dp dung Incoterms nao, mdi bén cé thé hinh dung
ra nhu'ng nghia vu co ban ma minh phai thuc hién, Diéu
nay glup diy nhanh tdc d6 glao dich dam phan va don gian
hoa n6i dung hop ddng; ma vin dam bao tinh chit ché, diy
da va mang tinh phap 1y cao.

La co s6 quan trong dé xdc dinh gié ca mua ban hang
hoa Incoterms quy dinh nhimg nghla vu quan trong nhat
vé giao nhan, v4n tii hang hoa, _vé cac chi phi co ban; gia
tri hang hoa; thu fuc va thué xuét khau nhap khau; chi phi
van tai, bao hiém hang hoa; dia diém chuyen rii ro hang
ho4a tir nguoi ban sang ngudi mua; dja diém giao hang va
nhén hang,.., Khi cac bén thoa thudn lua chon 4p dung
Incoterms thi diy sé€ 1a mot trong nhimg co s& quan trong
nhét dé x4c dinh gi4 ca trong mua ban ngoai thuong.

La mét can cir phdp ly quan trong, Incoterms dong vai
trd 13m co sé dé thuc hién khiéu nai va glal quyét tranh
chap (néu cd) gifra ngudi mua va ngudi ban trong qia
trmh thyc hién hop dong ngoai thuong. Néu trong hop
ddng ngoai thuong ¢6 din chiéu loai Incoterms 4p dung thi
khi c6 tranh chip xay ra, van ban Incoterms va céc tai li¢u
gidieffiich chuin muc vé Incoterms s€ 1a nhiing cén cUr
quan trong mang tinh phép ly gitp céc bén thuc hién, va

giai quyet khiéu nai hoic khiéu kién ra tod an hoic trong
tai.

Cac diéu kién cia INCOTERMS 2000 thich hop voi
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moi phuong thirc van tai la EXW. FCA, CPT, CIP, DAF,
DDU, DDP va cac diéu kién chi thich hop cho véan chuyén
dudng bién va dudng thiy néi dia 1a FAS, FOB,CFR, CIF,
DES va DEQ.

Ngudi cung cép dich vu Logistics cAn nim vimg 10
linh vuc trach nhiém cua ngudi ban va nguoi mua hang
héa s& phai dam nhiém trong timg diéu kién cia
INCOTERMS, bao gom L. Cung cdp hang hoa; 2. Thanh

todn tién hang; 3. Gidy phép, uy quyén va thu tuc; 4. Hop
déng chuyén cho va ha'p dong béo hiém ;5. Giao hang -

Nhdn hang; 6. C'huyen rui ro, Phén chia chi phi lién quan;
7. Théng bdo cho nguoi mua - thong bdo cho ngudi bdn;
8. Bang chimg giao hang, chimg tir vdn tai hodc hinh thirc
chimg tir dign tir tuong umg., 9. Kiém tra, dong géi, ghi ky
ma hiéu ;10. Kiém tra hing héa va cde nghia vu khéc.

11.4. Céu hdi On tap va thao luin
1. Céc cam két clia Viét Nam vé logsitics trong WTO.

2. Céc thoa thuan va cam két ciia Viét Nam vé
Logistics trong ASEAN.,

3. Céac diéu kién giao hang trong thuong mai quéc té

4. Mot s6 tip quan quéc té can hru y trong hoat dong
kinh doanh Logistics.
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