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LGOI CAM ON
Truéc hét cho phép em bay toé long biét'on dén Céng ty TNHH MTV Thuong Mai
Du Lich Truong Sa va chan thanh cam on quy thay ¢ trong khoa Du Lich, truong dai
hoc Cao Pang Thuong Mai da truyén dat cho em hiéu biét thém vé van nhiing kién thic
quy gia. Bac biét em xin guri 161 cam on truc tiép dén giang vién huéng dan — co Nguyén
Thi Oanh Kiéu ngudi dd tan tinh hudng ddn em hoan thanh chuyén dé bao cao thuc tap
nay.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Truong Sa,
em di co co hoi tiép can va tim hiéu sau hon vé quy trinh xay dung, thiét ké chuong
trinh du lich; tir khau khao sat tuyén diém, xay dung y tudng tour, tinh gia chwong trinh
cho dén viéc hoan thién noi dung va té chie thuc hién tour. Nhirng kién thuc va kinh
nghiém thuc té nay khéng chi gitp em cang ¢b nén tang ly thuyét da duoc hoc tai truong
ma con nang cao k¥ nang chuyén mén, tu duy nghé nghiép va kha ning van dung kién
thac vao thuc té.

Trong qua trinh thyc tap, do con han ché vé kién thtc va kinh nghiém thuc té nén
khong tranh khoi nhirg kho khin va thiéu sét. Tuy nhién, nhd sy quan tam, hudng dan
tan tinh ciia cac anh chi trong cong ty, em di timg budc khac phuc va tich liy thém
nhiéu bai hoc quy bau cho ban than.

Mic du di rat c6 gang hoan thanh bao. cao thyc tap, song do nang luc va thoi gian
c6 han nén noi dung bao céo kho tranh khoi nhirng thiéu sét nhat dinh. Em rat mong
nhan duoc su gop Y, chi dan tir quy thay cdva cac anh chi dé bao cao dugc hoan thién
hon, dong thoi gidp em c6 thém kinh nghiém cho qua trinh 1am viéc sau nay.

Cubi cing, em xin kinh chtc quy thay cd ludn doi dao sic khoe va thanh cong
trong su nghi¢p giang day. Kinh chuc Cong ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Truong
Sa ngay cang phat trién vitng manh va git hai nhiéu thanh cong trong linh vuc du lich —
I& hanh.

Em xin chan thanh cam on!
Da Nang, ngay 20 thang 12 nim 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Xuan Huong
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CHUONG |: TONG QUAN VE THIET KE.CHUONG TRINH DU LICH
1.1 Co sé& ly thuyét vé thiét ké chwong trinh du lich
1.1.1 Khai niém va bdn chat ciia chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich 12 mét ké hoach duoc xay dung ¢ hé thdng , bao gdbm lich
trinh di chuyén , cac diém tham quan , dich vu lwu tra , &n udng , van chuyén va cac
hoat dong trai nghiém nhiam dap tng nhu cau tham quan - nghi dudng - tim hiéu van
hoa cua du khéch trong mot khoang thoi gian nhat dinh . Chwong trinh du lich vira 1a
san pham co ban caa doanh nghiép I hanh , vira 1a can ctr dé t chtrc va diéu hanh
tour .

V& ban chat , chuong trinh du lich 12 sy két hop téng hop cua nhiéu loai hinh
dich vu , thé hién sy lién két gitra doanh nghiép lit hanh véi cac don vi cung tmg nhu
nha hang , khach san , van chuyén va diém tham quan . Chuong trinh mang tinh cam
két vé chat luong va noi dung , dong thoi mang tinh dic thi , phu thude vao dbi tuong
khach , muc dich chuyén di va cac yéu td khach quan khac . Muc tiéu cudi ciing caa
chuong trinh du lich 1a mang dén cho du khach nhitng trai nghiém tron ven , an toan
va dang nhé .

1.1.2 Phan logi chwong trinh du lich
Trong hoat dong kinh doanh du lich va I&r hanh , phan loai khach hang 1a budc
quan trong giup doanh nghiép nhan dién dtng nhu ciu , dong co va hanh vi mua cua
tirng nhom d6i twong , tir d6 thiét ké san pham phi hop , xay dung chién lugc
marketing va cham soc¢ khach hang hiéu qua . Viéc phan loai chinh xac giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi , nang cao chat luong-dich vu va gja ting muc d6 hai long ,
trung thanh cua khéach .

a. Phan loai theo myc dich chuyén di : du lich nghi dudng , du lich van héa , du
lich sinh thai , du lich mao hiém , du lich MICE ,...
b. Phan loai theo phwong thirc t6 chirc : tour tron goi , tour tu chon | tour thiét ké
theo yéu cau doan riéng.
c. Phan loai theo thoi gian : tour nira ngay , tour mot ngay , tour ngan ngay , tour
dai ngay .
d. Phan loai theo pham vi : tour néi tinh , tour trong nudc , tour quéc té inbound ,
tour outbound.
1.1.3 Vai tro va y nghia ciia thiét ké chwong trinh du lich
Cong tac thiét ké chuong trinh du lich ¢6 vai tro dic biét quan trong di voi
doanh nghiép lit hanh . Pay 1a budc tao ra san pham , quyét dinh kha nang canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong . Mot chuong trinh duoc thiét ké khoa hoc s& gitp toi
vu chi phi , nang cao chat lugng trai nghiém cta du khach , ting tinh hap dan caa diém
dén va gop phan quang ba hinh anh dia phuong . Ngoai ra , thiét ké tour ciing 14 co s
dé bo phan diéu hanh td chtc chuyén di mot cach hiéu qua va an toan .
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1.2 Noi dung thuyc tap tai Cong Ty TNHH MTYV Thwong Mai Du Lich Trwong Sa
1.2.1 Nghién ciru phan tich thi trwong va khach hang muc tiéu
La mot qua trinh chién luoc khéng thé thiéu gitp céc doanh nghiép ( cong ty lit
hanh , khéach san , diém tham quan ) va co quan quan 1y diém dén hiéu rd noi ho dang
hoat dong va nguoi ho dang phuc vu , tir d6 dua ra cac quyét dinh kinh doanh téi vu .

a. Mo ta noi dung cong viéc

Nghién ctiu thi truong du lich 1a bude dau tién va dong vai trd nén tang trong qué
trinh phét trién san pham cua doanh nghiép I hanh . Day 1a hoat dong thu nhap , phan
tich va danh gia cac thong tin vé thi truong , bao gdom cac nhu cau caa khach du lich,
xu huéng di lai , dic diém diém dén , su thay ddi vé thi hiéu va tinh hinh canh tranh
trong nganh .

Noi dung chinh cua cong viéc la nhan dién xem khach dang quan tam t&i nhirng
loai hinh du lich nao , mc chi tiéu trung binh ra sao , cac tuyén diém nao c6 kha ning
thu hit khéach , va nhitng yéu té ndo anh hudng dén quyét dinh mua tour . Nghién ctu
thi truong gidp doanh nghiép nam bat xu hudéng , xac dinh dung phan khuc khach hang
tiém ning va 1am co s¢ dé thiét ké cac chuong trinh du lich phd hop .

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh nghién ciru thi trudng tai doanh nghiép dugc tién hanh theo nhiéu budc
lién tiép nham dam bao tinh chinh x4c vadd tin cay caa thong tin thu thap duoc . Pau
tién , nhan vién thu thap dir liéu tir cAc nguén trong va ngoai doanh nghiép nhu bao céc
tour . phan hoi khach hang , cc trang dénh gid dich vu du lich , théng tin tir co quan
quan Iy du lich béo chi hoic cac trang web thong ké . Viéc thu thap nay nham tao ra
mét birc tranh tong quan vé thi hiéu va tinh hinh thyc té .

Sau d6 , dir liéu dugc phan tich dé xac dinh dic diém cua tirng nhém khach , bao
gom do tudi , nghé nghiép , mac thu nhap , dong co du lich , mic d6 quan tam dén
ting loai hinh trai nghiém va kha nang chi tra . Budc tiép theo 1a danh gia xu huéng
du lich theo ting thoi diém nhu mua cao diém , mua 18 hoi , cac xu huéng méi ndi nhu
du lich xanh , du lich stcc khoe hay du lich trai nghiém ban dia.

Dong thoi , cong ty thuc hién phan tich ddi thu canh tranh bang céch so sénh gia
tour , chat lwong dich vu , diém nhan san pham va cach thuc tiép thi caa cac doanh
nghiép khac trén thi truong . Tat ca cac thong tin nay dugc tong hop thanh bao céo ,
1am co s& dé dé xuat huéng xay dung san pham pht hop véi nhu cau thuc té caa khach
hang.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé nghién ctu thi truong dat hiéu'qua , nhan vién can c6 nguon thong tin chinh
Xac va cap nhat thuong xuyén . Do d6 , yéu cau trudc tién la kha niang tim kiém dir
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lidu tir cac ngudn uy tin , biét cach chon loc va d6i chiéu thong tin nham han ché sai
léch . Bén canh d6 , nhan vién phai co kién thirc nén tang vé san pham du lich , diém
dén , hanh vi khach du lich va cac yéu té anh hudng dén nhu cau tiéu dung.

Ngoai ra , k§ nang phan tich va tong hop thong tin dong vai tro quan trong trong
viéc hiéu rd ban chat thi truong . Nguoi thuc hién can ¢ sy nhay bén dé phét hién xu
huéng méi , danh gia mac d6 hap dan cua diém dén va du doan kha ning canh tranh
cua san pham . Kha ning giao tiép va 1am viéc véi khach hang , huéng dan vién va doi
tac ciing rat can thiét khi phai thu thap y kién hoic khao sat thyc té.

Yéu t quan trong khac 1 tinh khach quan va can trong trong qua trinh danh gia
dé dam bao thong tin cudi cung phan anh dung tinh hinh thi trudng , tranh dua ra két
luan dya trén cam tinh hozc ngudn di liéu thiéu tinh xac thuc.

d. Két qua

Két qua cua cong viéc nghién ciru thi trudng 1a mot bao cdo tong hop toan dién ,
trong d6 trinh bay rd nhu cau cua khach du lich , xu huéng phét trién cac diém dén ,
muc gia phi hop va phan khic khach hang tiém ning . Bao cdo nay gitip doanh nghiép
nhan biét duoc san pham nao dang dugc wa chudng , san pham nao can cai tién va
nhitng chwong trinh tour nao c6 thé trién khai trong thoi gian téi.

Théng qua két qua nghién ctu’, doanh nghiép c6 thé dinh hudéng xay dung cac
chuong trinh du lich méi , diéu chinh noi dung va chat luong nhitng tour hién cd , tir
d6 nang cao sic canh tranh va kha ning thu hat khach . Pay 1a co so quan trong dé
cong ty dua ra chién luoc kinh doanh phti hop.; han ché rai ro , tdi wu hoa chi phi va
mang lai hiéu qua cao hon trong hoat dong khai thac tour.

1.2.2 Lény mrong va xay deeng lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich
"Chuong trinh du lich" hay "tour du lich" 12 mot ké hoach chi tiét vé moi hoat
dong, dich vy va lich trinh ma du khéch sé& trai qua trong suét chuyén di. Viéc 1én y
tuong va xay dyung chuong trinh chi tiét 1a buéc quan trong nhat trong nganh du lich,
doi hoi su sang tao, kién thirc su rong vé diém dén, va kha nang sap xép logic.
a. Mo ta noi dung cong viéc
Cong viéc 1én y twong va xay dung chuong trinh du lich chi tiét 12 qué trinh hinh
thanh mot san pham tour hoan chinh tir nhitng thong tin dau vao ban dau. Nhan vién lix
hanh phai xac dinh chii dé chinh cia chuong trinh, Iya chon diém dén phi hop va chuyén
hoa y tuong thanh mét lich trinh cu thé theo ting ngay. Noi dung cong viéc bao gom
nghién cttu nhu cau khach hang, thiét ké hanh trinh, phan bé thoi gian hop ly, xay dung
cac hoat dong trai nghiém va lya chon hé théng dich vy di kém nhu phwong tién, khach
san, nha hang va cac diém tham quan. Py 1a qua trinh doi hoi sy sang tao, am hiéu thyc
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té va kha ning 1ap ké hoach khoa hoc'dé d¢am bao tour vira hap dan vira c6 tinh kha thi
cao.

b. Quy trinh thyc hién

Quy trinh xay dung chwong trinh bat dau bang viéc thu thap nhiing thong tin can
thiét tir khach hodc dinh hudng cua doanh nghiép. Dya trén cac dit liéu ndy, nhan vién
phan tich dic diém nhom khach, muc dich chuyén di, ngan sach va thoi gian cu thé. Tir
do, mot y twdng cha dao cho tour dugc hinh thanh.

Sau khi xac dinh ¥ tudng, budc tiép theo 12 lwa chon tuyén diém va xay dung khung
chuong trinh. Nhan vién it hanh phai danh gia diéu kién diém dén, mua vu, thoi tiét,
khoang céch di chuyén va nhiing trai nghiém dac thu cé thé khai thac. Khung chuong
trinh sau d6 duoc trién khai thanh lich trinh chi tiét tirng ngay: gio dén khach, thoi gian
di chuyén, hoat dong tham quan, trai nghiém van hoa — am thuc, thoi gian nghi ngoi va
cac dich vu an uéng — luu tr.

Tiép theo, chuong trinh dugc ddi chiéu véi thuc té bang cach kiém tra tinh kha thi,
bao gom lién hé véi cac nha cung cap dich vu dé xac minh gié ca, tinh trang phong, chat
lugng bira an, phuwong tién di chuyén va lich van hanh cia cac diém tham quan. Cudi
cuing, ban chuong trinh dugc chinh sira, hoan thién va trinh 1én cap quan ly phé duyét
trude khi dua vao khai thac.

c. biéu kién va cac yéu cau khi-thuc hién cong viéc

Dé thyuc hién tét cong viéc ndy, nhan vién can c6 kién thirc vitng vé diém dén, van
hoa — x4 hoi dia phuong, hé thong dich vu du'lich va hanh vi cua tirng phan khic khach.
Bén canh d6, k¥ ning 1ap ké hoach, tu duy logic va kha ning tinh toan thoi gian — chi
phi 1a yéu cau bat budc. Nguoi thuc hién cling phai c6 kha niang giao tiép va phdi hop
Vvéi cac ddi tac nhu khach san, nha hang, van chuyén, khu vui choi dé kiém tra va xac
nhan thong tin.

Ngoai ra, viéc xay dung tour phai dam bao cac yéu cau vé tinh an toan, tinh phap
ly va sy phi hop véi diéu kién thuc té. Chuong trinh can dam bao khdng qua tai, khong
gay mét moi cho khach, ddng thoi mang lai nhitng gia tri trai nghiém tich cuc. Cac dich
vu sir dung phai duoc kiém tra trudc dé tranh ruai ro trong qua trinh t6 chuc.

d. Két qua

Két qua ciia qua trinh 1én y tudng va xay dung chuong trinh du lich chi tiét 12 mot
san pham tour hoan chinh, c6 thé dwa vao khai thac thuc té. Chuong trinh bao gom y
tuong rd rang, lich trinh ting ngdy mach lac, hé théng dich vu kém theo dy du va dam
bao tinh kha thi cao. Ban chuong trinh trd thanh tai liéu chinh dé bo phan kinh doanh
bao gia cho khach, dé bo phan diéu-hanh trién khai dich vu va dé huéng dan vién thyc
hién khi tour dién ra.
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Mot chuong trinh duoc thiét ké tot & tao ra trai nghiém du lich tron ven, gitp

khach hang cam thay hai long va gép phan nang cao uy tin caa doanh nghiép lir hanh.
1.2.3 Dat tén goi chwong trinh

Trong du lich, viéc dat tén chuwong trinh (hay con goi la dat tén tour du lich) Ia mot
budéc cuc Ky quan trong, dong vai trd nhu bo mit, thong diép va 1oi moi goi dau tién gui
dén khach hang.

a. Mo ta ngi dung

Cong viéc dat tén goi cho chuong trinh du lich la qua trinh lya chon va xay dung
mot tén goi ¢ kha ning truyén tai dugc cha dé, tinh chat va diém nhan cua hanh trinh.
Diy 1a budc quan trong boi tén tour chinh 1a yéu té dau tién ma khéach hang tiép can,
quyét dinh marc d6 thu hit va 4n tuong ban dau. Khi thuc hién nhiém vu nay, toi phai
tim hiéu ndi dung toan bo hanh trinh, xac dinh cac dic diém ndi bat vé diém dén, hoat
dong trai nghiém va nhom khach muyc tiéu, tir @6 chuyén hoa cac yéu to nay thanh mot
tén goi Ngan gon, suc tich nhung van dam bao tinh hap dan va dé nhan dién.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh dit tén chuong trinh dugc tién hanh theo nhiéu budc nham dam bao tinh
chinh xac va phu hop. Trudc tién, t6i thu thap va nghién ctru day du céc thdng tin lién
quan dén tour nhu thoi gian, tuyén diém, loai hinh du lich, chi dé va déi twong khach
huéng dén. Sau do, toi phan tich nhitng diém nhan dic sac cia hanh trinh, chang han
nhu canh quan ndi bat, gia tri van hoa — lich sir hay cac hoat dong trai nghiém doc déo.

Tir nhitng co sé d6, toi xay dung nhiéu phwong an tén goi khac nhau, méi phuong
an déu thé hién mot goc do dic trung cia tour. Cac phuong an nay tiép tuc dugc danh
gia dua trén mirc d6 rd rang, dé hiéu, tinh hap dan va kha nang sir dung trong marketing.
Cudi cuing, t6i lya chon mot tén goi phi hop nhat va trinh 1én bo phan phu trach dé duoc
phé duyét, sau d6 dua vao tai liéu chinh thic cia chuong trinh.

c. Diéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé qua trinh dit tén chuong trinh dat hiéu qua, mot s6 yéu cau va diéu kién can
dugce dam bao. Trude hét, tén goi phai ngan gon nhung van thé hién ding dic trung noi
bat cua tour, dong thoi d& nhé, d& doc va phu hop véi nhém khach muc tiéu. Ngdn ngit
sir dung phai chinh xéc, rd rang, tranh cac tir ngit kho hiéu hoic dé gay nham lan. Bén
canh do, tén tour can mang tinh thuong mai nhat dinh, nghia 1a phai du hap dan dé hd
tro viéc quang ba san pham.

Viéc dat tén ciing phai tuan thu cac quy chuan trinh bay cua don vi thuc tap, dong
thoi khdng tring 13p véi cac tour khac dang c6 trén thi trudng dé han ché sy nham Ian.
Mot diéu kién quan trong khac 12 ngudi thyuc hién can hiéu rd noi dung tour dé dam bao
tén goi phan &nh chinh xac ban chit cua hanh trinh.

d. Két qua
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Két qua cua cong viéc 1a mot tén goi-chinh thirc duoc lua chon cho chuong trinh
du lich, dap ung day du cac tiéu chi vé noi dung, hinh thic va tinh hap dan. Tén tour sau
khi hoan thién duoc sir dung théng nhat trongtoan bo hé théng tai liéu nhu brochure,
thong tin dang tai trén mang x4 hoi, file gioi thiéu chi tiét va cac an pham quang céo cua
doanh nghiép.

Nho ¢6 tén goi rd rang va thu hat, chuong trinh tré nén dé dang tiép can khéch
hang hon, dong thoi hd tro bo phan kinh doanh trong viéc thuyét phuc va tur van khéch.
Diéu nay gop phan nang cao hiéu qua quang ba san pham va ting kha ning canh tranh
cua chuong trinh trén thi truong.

1.2.4 Lwa chon phwong dn ciia nha cung cdp

Viéc lya chon nha cung cap (Supplier/Vendor) 1a mot khau then chét, quyét dinh
chat luong dich vu va loi nhuan caa chwong trinh du lich.

a. Mo ta noi dung

Cong viéc lya chon phuong an nha cung cap la qua trinh tim kiém, danh gia va
quyét dinh chon cac don vi cung cap dich vy phit hop cho chuong trinh du lich, bao gom
cac hang muc nhu van chuyén, luu tra, dn uéng, vé tham quan, hudng din vién dia
phuong va cac dich vu bo trg khac.

Pay 1a budc quan trong nham dam bao cac dich vu sir dung trong tour cé chat
lwgng 6n dinh, gia ca hop ly va phihep véi yéu cau cua chuong trinh. Noi dung cong
viéc doi hoi toi phai nam rd dic diém caa tour, nhu cau cua khach hang va tiéu chuan
cua doanh nghiép dé tir d6 lua chon duoc phurong an t6i uu nhat.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh lya chon phuong 4n nha cung cap duoc trién khai theo nhiéu budc nham
dam bao tinh chinh xéac va phii hop. Trudc hét, ti tién hanh thu thap thong tin tir nhiéu
nha cung cap khéac nhau théng qua béo gia, ho so dich vy, hop dong mau hoic di liéu
luu trit cia doanh nghiép.

Sau d6, t6i phan tich, so sanh tirng nha cung cap dua trén cac tiéu chi nhu chat
lwong dich vy, su uy tin, diéu kién phuc vy, ning luc dap ¢ng theo thai gian khoi hanh,
muc gia va chinh sach vu dai.

Khi can thiét, toi lién hé tryuc tiép dé 1am rd cac thdng tin con thiéu hoic yéu cau
bao gié chi tiét hon. Sau khi so sanh toan dién, tdi lap bang tong hop va dé xuat phuong
an t6i wu, trinh cho bd phan phu trach hoic giang vién huéng dan xem xét va phé duyét.

c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Viéc lra chon nha cung cap doi hoi nguoi thuc hién phai co day du thong tin vé
chuong trinh du lich, bao gém thai-gian, sb lugng khach du kién, tiéu chuan dich vu va
ngan sach. Pong thoi, can dam bao hiéu rd quy chuan chat luong cua doanh nghiép dé
danh gia dung muc d6 phu hop cua tirng nha cung cap.
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Nha cung cap phai dap tng dugc cae tiéu chi nhu uy tin cao, chat luong dich vu
6n dinh, gia ca minh bach, kha ning xu ly tinh hudng va c6 day du gidy phép kinh doanh
theo quy dinh. Ngoai ra, viéc lya chon phai tranh rai ro trung lap thong tin, dam bao tinh
hop d6ng lau dai va kha niang phdi hop hiéu qua gitra doanh nghiép Iit hanh va dbi tac
dich vu.

d. Két qua

Két qua dat duoc tir cdng viéc lra chon phuong 4n nha cung cép 1a xac dinh dugc
danh sach d6i tdc phu hop cho tirng hang muc dich vu cua chwong trinh du lich. Danh
sach nay dam bao su can bang gitra chat lwong va chi phi, dap wng tét nhu cau cua doan
khach va yéu cau cua doanh nghiép.

Viéc lya chon dung nha cung cip giup chuong trinh van hanh thuan loi, han ché
rai ro va dam bao khach hang c6 trai nghiém tich cuc. Bong thoi, day ciling 14 co s quan
trong dé hoan thién bang gia tour, xay dung noi dung chi tiét cia chwong trinh va chuan
bi cho céc budc trién khai tiép theo.

1.2.5 Xay dung chwong trinh khung

"Chuong trinh khung trong du lich" 1a mét ban tom tat, suon co ban cua mot
chuyén di, duoc xay dung trudce khi di vao chi tiét hoa tirng hoat dong. N6 dong vai trd
la ban thiét ké tong thé, giup dinh hinh 16 trinh, thoi gian, va cac diém nhan chinh cua
tour.

a. Mo ta noi dung

Xay dung chuong trinh khung 1a qua trinh thiét ké ban phéac thao tong quét cho
tour du lich, trong d6 thé hién cac noi dung chinh nhu s6 ngay — dém, tuyén diém chinh,
lich trinh tong thé, nhitng hoat dong noi bat va cau trdc chung ciia chuong trinh.

Pay 1a ban nén tang ban dau dé phat trién thanh chuong trinh chi tiét sau nay, vi
vay cong viéc doi hoi t6i phai nam chic noi dung tour, dinh huéng cua doanh nghiép
cling nhu dic diém cua khach hang muc tiéu. Chuong trinh khung déng vai tro dinh hinh
c4u tréc tour, gitip dam bao tinh logic, hop 1y vé thoi gian va pht hop véi muc tiéu cua
tung loai tour.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh xay dung chuong trinh khung duoc tién hanh theo nhiéu bugc nham dam
bao noi dung tour duoc thiét ké khoa hoc va bam sét thuc té. Trudc tién, tdi nghién ciu
thong tin vé diém dén, diéu kién di chuyén, thoi gian mé cira cia cac diém tham quan
va cac dich vy lién quan. Sau do, t6i lua chon tuyén diém phu hop, sip xép thi tu cac
diém tham quan theo tinh hop ly vé khong gian dia ly va thoi gian di chuyén.

Dya trén tuyén diém da chon; tdi xay dung ké hoach phan b thoi gian cho ting
ngay, tirng hoat dong chinh, dam bao can bang giira tham quan, nghi ngoi va trai nghiém.
Cudi cuing, t6i hoan thién ban chwong trinh khung véi day du ndi dung: thoi gian tong
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chuyén di, cac diém ding chan chinh, hoat dong tiéu biéu, phuong tién di chuyén va
dinh huéng dich vy. Ban nay duoc trinh 18n b6 phan phu trach xem xét truéc khi chuyén
sang budc thiét ké chuong trinh chi tiét

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Pé xay dung chuong trinh khung dat chét luong, ngudi thuc hién phai co day du
thong tin vé muc dich tour, nhu cau caa khéch hang, kha ning dap ¢ng cia nha cung
cép, cling nhu cac yéu t vé dia ly, thoi tiét va dic diém diém dén. Chuong trinh khung
phai dam bao tinh khoa hoc, logic, tranh don qua nhiéu hoat dong trong mot ngay hozc
di chuyén qué dai gay mét moi cho khach.

Ngoai ra, chuong trinh can thé hién dugc diém nhan khac biét cua tour, dam bao
phl hop ngan sach dy kién va bam sat quy dinh an toan caa nganh du lich. Viéc xay
dung chuong trinh khung ciing can tuan tha mau biéu va tiéu chuan noi bo cua doanh
nghiép dé thuan loi cho cac budc trién khai tiép theo.

d. Két qua

Két qua cia cong viéc xay dung chuong trinh khung 1a hoan thanh mét ban phac
thao tong thé cia chuong trinh du lich, thé hién day da thong tin vé tuyén diém, thoi
gian, cau triic chuyén di va cac hoat dong chinh. Chuong trinh khung dong vai trd 13 tai
liéu nén tang dé phat trién noi dung chi tiét, gitip b phan xay dung tour dé dang tiép tuc
bd sung cac thong tin lién quan nhu dich vu in uéng, luu tra, bang gia va lich trinh cu
thé theo ting gio.

Viéc hoan thién chuong trinh khung gitp dam bao chuong trinh du lich c6 tinh
dinh huéng 1 rang, dong thoi hd trg doanh nghiép trong viéc kiém soat chat luong, chi
phi va néng cao trai nghiém caa khach hang.

1.2.6 Xay duwng chwong trinh chi tiét

Chuong trinh Chi tiét trong Du lich 1a budc phat trién hoan chinh tir "Chuong trinh
Khung", 14 tai liéu quan trong nhat va bat budc phai co dé thuc hién mét tour du lich .
NO la ban mo6 ta tirng gio, tung hoat dong ma du khéch sé trai qua, cung véi cac thdong
tin hau can can thiét.

a. Mo ta ngi dung

Xay dung chuong trinh chi tiét 1a giai doan cu thé hoa toan bd noi dung di duoc
xéac dinh trong chuong trinh khung, nham tao ra mét lich trinh day du va rd rang cho
tirng ngay, tirng hoat dong cua tour du lich.

Cong viéc nay bao gom viéc md ta chinh xac thoi gian di chuyén, thoi gian tham
quan, vi tri diém dén, cac hoat dong trai nghiém, thdng tin vé bira an, khach san, phuong
tién, ciing nhu nhirng luu ¥ quan trong trong sudt hanh trinh.

Day 1a mot nhiém vu doi hoi sy.cdn than, nim bit thdng tin chinh xac va kha ning
sap xép thoi gian hop 1y dé dam bao toan bd chuong trinh van hanh tron tru khi dua vao
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thuc té. Chuong trinh chi tiét cang rd rang thi-kha nang phuc vu khéch cang hiéu qua va
han ché duoc cac sy ¢b phét sinh.

b. Quy trinh thyc hién

Quy trinh xay dyng chuong trinh chi tiét duoc tién hanh theo nhiéu budc doi hoi
su phéi hop théng tin tir nhiéu ngudn. Trudc tién, dya trén chuong trinh khung da duoc
phé duyét, tdi tién hanh thu thap dit liéu cu thé nhu gid mé cia va dong ctra cia diém
tham quan, thoi gian di chuyén thyc té gitra cac diém, tiéu chuan dich vu an udng va luu
trd ma doanh nghiép lua chon. Sau d6, t6i phan bé thoi gian cho tirng hoat dong trong
ngay sao cho phi hop va can ddi, tranh viéc lich trinh qua dén dap hoic qua nhiéu
khoang tréng gay nham chan cho khach. Bén canh viéc md ta hoat dong chinh, tdi bo
sung cac noi dung phu tro nhu diém tap trung, sé dién thoai lién hé, cac ghi chl quan
trong vé trang phuc, thoi tiét, sy an toan hodc luu y khi tham quan.

Tiép theo, tdi xay dung bang chuong trinh chi tiét theo cau tric ngay—gio, thé hién
ting giai doan cua hanh trinh, ddm bao dé doc va dé theo ddi. Sau khi hoan thién ban
du thao, ti ra soat 1an cubi dé kiém tra tinh logic, tinh thuc té va mic do phi hop Vi
nhom khéach muc tiéu. Cubi cung, chuong trinh chi tiét dugc gai cho bo phan phu trach
hodc giang vién hudng din dé xem xét va phé duyét trudc khi dua vao st dung chinh
thire trong qua trinh ban tour hogc t6 chtc tour.

c. biéu kién va cac yéu cau khi-thuc hién cong viéc

Dé xay dung chuong trinh chi tiét dat chét lugng, nguoi thuc hién phai ¢6 kha nang
tong hop va xu ly théng tin chinh xéac vé diém dén, dich vu lién quan va diéu kién thyc
té tai thoi diém xay dung tour. Chuong trinh chi tiét phai dam bao tinh kha thi cao, phan
anh dng thoi gian di chuyén va diéu kién giao théng thuc té. Bén canh do, noi dung
phai duoc trinh bay rd rang, dé hiéu, co tinh lién két giita cac hoat dong trong ngay,
tranh gay nham l1an cho nguoi diéu hanh hoac khéach du lich.

M6t yéu cau quan trong khéc 1a chuong trinh phai phd hop véi nhu ciu cua tirng
nhom khach nhu khach gia dinh, khach cao tudi, khach tré, khach cbng ty hoac khach
qudc té. Pong thoi, ngudi thuc hién can tuan tha day da tiéu chuan trinh bay caa doanh
nghiép, dam bao tinh thAm my va thdng nhat giita cac chwong trinh khac. Cudi cung,
moi thong tin lién quan dén gid, dich vu va hoat dong déu phai duoc kiém tra can than
dé tranh thiéu sot khi trién khai thuc té.

d. Két qua

Két qua cua céng viéc xay dung chuong trinh chi tiét 13 hoan thanh maét lich trinh
cu thé, rd rang va day du, bao gdm tit ca cac thdng tin can thiét dé trién khai tour.
Chuong trinh chi tiét tré thanh tai-liéu quan trong cho ca bd phan ban tour, diéu hanh
tour va huéng dan vién, giup ho nim 16 trinh tu hoat dong, dich vu di kém va cac yéu
cau can luu y. Nho c6 chuong trinh chitiét duoc chuan héa va chinh xéc, tour du lich
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c6 thé duoc trién khai hiéu qua hon, han ché céc sai st trong qua trinh phuc vu khach
va nang cao chat luong trai nghiém cua khach hang. Py ciing 1 co s¢ quan trong dé
doanh nghiép danh gia, diéu chinh va hoan thién san pham trong nhiing lan t6 chic tour
tiép theo.

1.2.7 Tinh gia thanh , gia ban

Viéc tinh toan Gia thanh va Gia ban 1a quy trinh cét 16i va quan trong nhat trong
kinh doanh du lich, quyét dinh kha ning canh tranh va loi nhuan caa cng ty I hanh.

a. Mo ta ngi dung

Tinh gia thanh va gia ban cua chwong trinh du lich 1a buéc téng hop toan bé chi
phi lién quan dén tour, tir d6 xac dinh mac gia ban phu hop dé doanh nghiép vira dam
bao chat lugng dich vu, vira dat duoc loi nhuan mong mudn. Cong viéc nay doi hoi su
chinh xé&c trong tirng hang muc chi phi nhu van chuyén, luu tra, an uéng, vé tham quan,
bao hiém, huéng dan vién, nudc udng, chi phi diéu hanh va cac khoan phat sinh dy
phong.

Bén canh do, toi con phai tinh toan cac yéu té nhu hé sé mia vu, chinh sach hoa
hong, ty I¢ loi nhuan cua doanh nghiép va mirc 6 canh tranh trén thi truong. Day 1a giai
doan quan trong vi gia ban khong chi anh huong dén kha ning thu hut khach ma con
quyét dinh truc tiép hiéu qua kinh.doanh ciia chuong trinh.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh tinh gia thanh va gia ban dugc thuc hién theo mot chudi budc cy thé.
Pau tién, t6i tién hanh thu thap bao gia tir tat ¢a cac nha cung cap da duoc lya chon, bao
gom gia xe, gia khach san theo loai phong, gia mdi bita an, gia vé tham quan va cac dich
vu bo sung. Sau do, t6i tong hop cac chi phi ndy vao bang gia thanh dua trén sb luong
khach dy kién cua doan. Mdi hang muc duoc tinh toan chi tiét theo don gia va tong sd
luong str dung.

Tiép theo, toi cong céc chi phi cd dinh va chi phi bién doi dé xac dinh gia thanh co
ban cua tour. Sau khi tinh duoc tong gia thanh, tdi cong thém cac khoan chi phi khac
nhu chi phi diéu hanh, chi phi marketing va khoan du phong rai ro. Dua trén chinh sach
kinh doanh cua doanh nghiép, tdi tiép tuc ap dung ty I¢ loi nhuan mong muén dé tinh ra
gia ban cudi cung. Cudi clng, bang gia ban nay duoc dbi chiéu véi muac gia thi truong
nham dam bao tinh canh tranh, trugc khi trinh 18n cp quan ly phé duyét va sir dung
trong hoat dong chao ban tour.

c. Diéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé tinh gia thanh va gia ban chinh xac, ngudi thuc hién can co day du thong tin va
bao gid méi nhat tir c4c nha cung cap. Moi chi phi phai dugc kiém tra k§, tranh thiéu sét
hodc tring lap. Viéc tinh todn can tuan theo mau biéu va quy trinh chuan cua doanh
nghiép dé dam bao sy thdng nhat gitta cdc chuong trinh.
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Ngoai ra, ngudi thuc hién can hiéu rd.déi twong khach va mirc gia thi truong nham
dua ra muc gia ban phu hop, khéng qua cao gay khé ban va khéng qué thap gay anh
huong loi nhuan. Kha niang sir dung thanh thao cac phan mém tinh toan nhu Excel ciing
la yéu cau quan trong dé dam bao do chinh xac va trinh bay 1 rang. Pac biét, can bao
mat thong tin vé gia thanh vi day 1a dir liéu quan trong lién quan tryc tiép dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

d. Két qua

Két qua cua cong viéc tinh gia thanh va gia ban 1a hoan thién mét bang gia béan
chinh thirc cho chuong trinh du lich, thé hién r tirng hang muc chi phi va mic gia duoc
doanh nghiép st dung dé chao ban cho khach hang. Bang gia nay gitp bo phan kinh
doanh nim rd co cau chi phi, dé dang giai thich gia tour cho khach va ty tin trong qué
trinh tu van.

Viéc tinh toan chinh x4c va hop ly gop phan ting kha ning canh tranh cua san
pham trén thi truong, dong thoi mang lai loi nhuan 6n dinh cho doanh nghiép. Pay ciing
la tai liéu quan trong dé diéu hanh tour va str dung cho cac dot diéu chinh gia trong
tuong lai khi c6 bién déng vé dich vu hoac mua vu.

1.2.8 Xay dung cdc diéu khodn ciia chwong trinh

Céc diéu khoan cua chuong trinh du lich la phan phap Iy va rang budc nhat cia
mot chuong trinh tour . Chiing 13 tap hop cac quy tac, quyén loi, va nghia vu cta ca cong
ty It hanh va du khéach khi tham gia tour: Viéc xay dung diéu khoan rd rang gidp bao vé
quyén loi cia ca hai bén va giai quyét tranh chap phét sinh.

a. Mo ta noi dung

Xay dung cac diéu khoan cta chuong trinh du lich 1a qua trinh thiét 1ap nhitng quy
dinh, cam két va pham vi dich vu giita doanh nghiép lit hanh va khach hang. Pay 1a phan
quan trong nham dam bao sy minh bach, han ché hiéu nham va xac dinh rd quyén —
nghia vu cta cac bén trong subt thoi gian thuc hién tour.

Cong viéc nay bao gom viée quy dinh nhitng gi di bao gdm trong gia tour, cac
dich vu khéng bao gdm, nhitng chinh sach hoan hay, diéu kién thanh toén, trach nhiém
cua cong ty va cua khach, cac diéu khoan vé an toan, bao hiém, diéu kién thay ddi lich
trinh, cling nhitng luu ¥ dic thu caa timg chuong trinh. Viéc xay dung diéu khoan doi
hoi sy can trong, chinh xac vi dy 1a co s& phap Iy quan trong cho qué trinh ky két va
trién khai tour.

b. Quy trinh thuc hién

Qua trinh xay dung diéu khoan duoc thuc hién theo ting buéc cu thé. Trude tién,
t6i tham khao cac mau diéu khoan chuan cua doanh nghiép ciing nhu cac quy dinh phap
luat lién quan dén hoat dong Iir hanh va quyén loi cua khéach du lich. Tiép theo, dua trén
noi dung chuong trinh, t6i xac dinh nhitng dich vu ma tour s& cung cap, bao gém phuong
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tién di chuyén, luu tra, an ubng, vé tham quan, hudng dan vién va cac dich vy b sung.
MJi dich vu déu phai duoc md ta rd rang vé pham vi va mic do cung cap.

Sau do, tiép tuc bd sung cac diéu khoan khdng bao gom trong gia tour dé dam bao
khach hang hiéu rd nhiing chi phi c6 thé phat sinh. Cac chinh sach nhu hoan huy tour,
thay doi ngay khoi hanh, diéu kién hodn chuyén do thoi tiét hoic su ¢b bat kha khang
cling dugc dua vao. Toi phdi hop véi bo phan diéu hanh dé xac dinh nhitng diéu khoan
dic biét nham dam bao an toan, nhu quy dinh vé sirc khoe, thai gian tip trung, quy dinh
vé hanh 1y, hoic cac luu ¥ bat budc khi tham gia hoat dong tham quan dic thu. Khi hoan
thién ban duy thao, diéu khoan duoc trinh lanh dao phé duyét va théng nhét trude khi dua
vao chuong trinh tour chinh thuec.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Pé xay dung diéu khoan chinh xac va phi hop, ngudi thuc hién phai cé kién thirc
vé phap 1y co ban trong linh vuc lir hanh ciing nhu hiéu rd cac chuan muc cia doanh
nghiép. Cac diéu khoan can duogc dién dat 1 rang, tranh mo ho, dam bao khéach hang dé
dang hiéu dugc noi dung. Ngoai ra, ngudi thuc hién phai nam viing toan bo chuong trinh
tour dé dua ra nhitng diéu khoan phi hop véi tinh chat tirng hanh trinh. Su can than, tinh
chinh xéac va kha ning ra soat rui 1o 1a yéu cau quan trong nham tranh cac tranh chap
phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Bén canh dé, diéu khoan phai tuan thu quy dinh ctia phap luat, dic biét 1a cac diéu
khoan lién quan dén bao hiém du lich, an toan, trach nhiém boi thuong, va quyén loi
khach hang. Viéc cap nhat thuong xuyén theo sy thay doi caa thi truong, nha cung cap
va chinh sach méi cua cong ty ciing 1a yéu t6 quan trong dé dam bao diéu khoan luén
phu hgp va hiéu qua.

d. Két qua

Két qua cua cong viéc xay dung cac diéu khoan 1a mot bo diéu khoan hoan chinh,
1d rang va doéng bo, duoc tich hop vao chuong trinh tour va sir dung trong qué trinh tu
van, ky két hop dong vai khach hang. Bo diéu khoan nay gidp khach nam rd quyén loi
va nghia vu cia minh, déng thoi tao co sé phép ly viing chic cho doanh nghiép lir hanh
trong trudng hop xay ra tranh chap hozc phét sinh tinh huéng ngoai y mudn.

Nho c6 diéu khoan dugc xay dung chit ch& va hop ly, viéc trién khai tour trg nén
thuan loi, han ché rui ro, nang cao tinh chuyén nghiép va uy tin caa doanh nghiép. Day
cling 14 tai liéu quan trong dé cac bo phan lién quan nhu diéu hanh, kinh doanh va huéng
dan vién phéi hop théng nhat trong qua trinh phuc vu khéch.
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KET LUAN CHUONG |

Chuong 1 di trinh bay co so 1y luan quan trong lién quan dén quy trinh xay dung
chuong trinh du lich — mét trong nhirng nghiép'vu then chét cia nganh quan tri dich vu
du lich va i hanh. Théng qua viéc hé théng hoa khéi niém, ban chat va cac noi dung
c4u thanh chuong trinh du lich, chuong nay giup lam rd vai tro cuia san pham tour trong
hoat d6ng kinh doanh Iir hanh, ddng thoi néu bat nhitng yéu té quyét dinh dén chat luong
va tinh canh tranh cia mot chuong trinh.

Bén canh d6, chuong 1 ciing di sau vao phan tich tirmg budc trong quy trinh xay
dung chuong trinh du lich, tir viéc 1én y twéng, khao sat nhu cau, dit tén, lva chon nha
cung cap, xay dung chuong trinh khung — chwong trinh chi tiét, cho dén viéc tinh gia
thanh va dinh gia ban ciing nhu thiét 1ap hé théng cac diéu khoan. Mdi cong doan déu
doi hoi su can trong, tinh chinh xéac va hiéu biét chuyén mén nham dam bao chuong
trinh du lich vira c6 tinh hap dan, vira phi hop véi diéu kién thuc té va yéu cau cua
khach hang.

Nhitng co sé ly luan dugce trinh bay trong chuong nay chinh 13 nén tang dé doi
chiéu va phén tich trong cac chuong tiép theo, dic biét 1a khi 4p dung vao thuc tién tai
don vi thyc tap. Qua dé, chuong 1 khong chi gilip cing ¢ kién thirc chuyén mén ma
con gop phan dinh hudéng cho qué trinh danh gia, nhan xét va rut kinh nghiém vé nghiép
vu Xay dung chuong trinh du lich trong phan.ndi dung thuc tap sau nay
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CHUONG II: TINH HINH THUC TE THIET KE CHUONG TRINH DU LICH
TAI CONG TY TNHH MTV THUONG MAI| DU LICH TRUONG SA
2.1. Thuc trang thiét ké chwong trinh du lich tai Céng Ty TNHH MTV Thwong
Mai Du Lich Trwong Sa
2.1.1. Nghién ciru va phan tich thi trwong khach hang muc tiéu

a. M0 ta noi dung cong viéc

Nghién ctu va phan tich thi truong khach hang muc tiéu 1a bude dau tién trong
qua trinh thiét ké chuong trinh du lich tai Céng ty TNHH MTV Thuong mai Du lich
Truong Sa. Noi dung cong viéc tap trung vao viéc thu thap, tong hop va danh gia thong
tin lién quan dén nhu cau, xu huéng, kha ning chi tra va dic diém hanh vi cua ting
nhom khach hang ma cong ty hudng dén.

Hoat dong nay bao gdom viéc tim hiéu phan khuc khach noi dia va quéc té, phan
tich do tudi, nghé nghiép, thu nhap, s¢ thich du lich, thoi gian du lich ua thich ciing nhu
c4c yéu cau dic thd cia tirng nhdm. Bén canh do, cong viéc con bao gdom viéc danh gia
murc d6 canh tranh trén thi trudng, nhan dién cac san pham tour tuong tu cua doi tha va
xac dinh loi thé ma cong ty c6 thé khai thac.

b. Quy trinh thuc hién

Quaé trinh nghién ctu thi trudng duoc thuc hién theo cac bude cu thé dé dam bao
d6 chinh xac va tinh thuc té. Trudc tién, t6i tién hanh thu thap dir liéu tir cac nguon
thong tin san co cua cong ty nhu bao céo kinh doanh, phan hoi khach hang, sé liéu ban
tour clia cac nam trude, cling nhu tir cac nguon dit liéu bén ngoai nhu internet, bao cdo
nganh du lich va khao sét thi truong. Sau khi c6 dix liéu, tdi tién hanh phan loai va phan
tich theo tirng nhdm khéch tiém niang dé nhan dién nhu cau néi bat caa ting phan khuc.

Budc tiép theo 1a so sanh nhu cau khach hang véi san pham hién cé cua cong ty
dé xac dinh cac diém manh, han ché va co hoi cai thién. Téi ciing tham khao y kién bo
phan kinh doanh va diéu hanh tour dé c6 thém théng tin thyuc té tir qua trinh tu van va
phuc vu khach. Tur nhirng di liéu trén, t6i xay dung ban nhan dién thi treong khach muc
tiéu, bao gdom md ta khach hang dién hinh, nhu cau du lich, kha niang chi tra va cac yéu
t6 tac dong dén quyét dinh mua tour. Ban phan tich ndy sé& 1a cin ct quan trong cho cac
budc thiét ké chuong trinh du lich tiép theo.

c. Diéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé thuc hién tt cong viéc nghién cau thi truong, nguoi thuc hién can c6 kha ning
thu thap va xir ly thong tin mot cach khach quan va hé théng. Kién thirc vé thi truong
du lich, tim 1y khach hang va xu hudng tiéu dung 1a diéu kién quan trong giup danh gia
chinh xac nhu cau muc tiéu. Bén canh do, ngudi thuc hién can c6 k§ ning phan tich sb
liéu, tong hop thong tin, st dung cac cong cu thong ké don gian va c6 kha niang so sanh,
dbi chiéu dir liéu voi thuc té thi trudng.
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Ngoai ra, viéc nghién ciu thi truong can phai dam bao do chinh xac, tranh cha
quan va phai cap nhat thudng xuyén vi nhu cau khach hang thay d6i lién tuc theo mua
vy, diéu kién kinh té va xu huéng xa hoi. Yéu'cau khac la phai tham khao day du cac
ngudn thong tin dang tin cay va c6 sy phdi hop véi cac bo phan lién quan dé dam bao
danh gia khach hang muc tiéu phu hop véi dinh hudng kinh doanh cta cong ty.

d. Két qua

Két qua cua qua trinh nghién ciru va phan tich thi truong cho thidy nhdm khéch
hang chi yéu ma Cong ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Trudng Sa dang huéng dén
bao gom khach nudc ngoai tir 18-45 tudi, ¢ thu nhap trung binh khé, yéu thich cac tour
bién dao, tham quan két hop nghi dudng. Bén canh do, nhu cau vé céc tour gia hop ly,
thoi gian linh hoat va dich vu chét lugng on dinh cling duoc ghi nhan 1a xu huéng noi
bat cua thi truong hién nay. Phan tich ciing chi ra mét s6 thi truong méi ma cong ty co
thé khai thac, nhu khach gia dinh, khach di theo nhém ban tré va nhém khach doanh
nghiép t6 chuc teambuilding.

Nhitng két qua nay da cung cip can ctr quan trong cho budc xay dung y tuang
chuong trinh du lich, gitip dinh huéng ré loai hinh tour pht hop, mirc gia du kién va cac
dich vu can dua vao chuong trinh dé dap img dung nhu cau khach.

CONG TY LU HANH : TNHH MTV THUONG MAI'DU LICH TRUONG SA
: DIA CHI: 97 PHUNG CHI KIEN

KHAO SAT NHU CAU CUA KHACH DU LICH
DOi tuong Nhom gia dinh , nhom ban tré , nhan vién cong ty

b dai

: ¥ s Z Tay vao nhu cau khach
cua thoi gian ranh

10 Thoi diém

i a y A Thodi mai ve thoi gian
1" bat dau nghi ngoi

12
:‘ Muc dich Thu gian , tranh ndng , kham pha thién nhién ,
: clia chuyén di tam linh
i SO, 2.000.000 - 2.500,000 VND/ngudi
kha nang chi tra
17 Thich ¢ not yén tinh khi hau mat me , an uong

Yéu cau thoi quen S 5 3 X S
S X e hop vé sinh, lich trinh nhe nhang , wu tién hudng
veé st dung dich vu

1t dan vién nhiét tinh

Hinh 2.1 Két qua cia viéc nghién cieu va phan tich thi trwong khach hang
muc tiéu

e. Nhan xét

Qua qua trinh thuc hién, tdi nhan thay cong tac nghién ciru va phan tich thi treong
tai cong ty duoc tién hanh twong ddi day du nhung van con han ché & khau thu thap di
liéu truc tiép tir khach hang. Hién nay céng ty cha yéu dya vao bao cao va phan hoi cii
ma chua xay dung hé thong khao sat dinh ky hodc dénh gia theo mua vu. Tuy nhién,
cong ty c6 do6i ngii nhan vién kinh doanh nhiéu kinh nghiém nén viéc nam bat nhu cau
thuc té van khé chinh xé&c. Trong thoi gian t6i, cong ty nén ting cuong cac hoat dong
khao sét truc tuyén, phan tich dir liéu thi truong du lich, tir 46 ning cao do chinh xac
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cuia cong tac nhan dién khach hang muc tiéu. Diéu nay s& gilp qua trinh thiét ké chuong
trinh du lich dat hiéu qua cao hon.
2.1.2. Lén y rwéng va xay deng lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich

a. M0 ta noi dung codng viéc

Lén y tuong va xay dung lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich 14 giai doan
quan trong nham bién két qua nghién cau thi truong thanh mot san pham tour cu thé.
Noi dung cong viéc nay bao gom viéc xac dinh cha dé tour, dinh hudng phong céch trai
nghiém, thoi gian khoi hanh, s ngay thuc hién va cac diém tham quan chu dao. Trén
co so nhu cau va dic diém caa nhém khach muc tiéu, ngudi phu tréach sé& lya chon loai
hinh pht hop nhu tour bién dao, tour tham quan két hop nghi dudng, tour trai nghiém
van hoa hoac tour teambuilding.

Sau khi dinh hinh y tuéng chinh, cong viéc tiép tuc tap trung vao viéc xay dung
lich trinh theo ting ngay, bao gom thoi gian di chuyén, thoi luong tham quan, sap xép
c4c bira an, hoat dong vui choi, thoi gian nghi ngoi va cac diém nhan trai nghiém trong
ting giai doan. Viéc xay dung lich trinh can dam bao su hop 1y, khong qua day dac
nhung van du hap dan dé thu hut khach. Day 1a budc tao nén “linh hon” ciia mot chuong
trinh du lich.

b. Quy trinh thuc hién

Qua trinh 1én y tuéng va xay dung lich trinh chi tiét duoc thuc hién theo trinh ty
khoa hoc. Truéc tién, ti dua trén két qua phan tich thi truong dé xac dinh myc dich cua
tour va nhdm khach muc tiéu. Tir d6, t6i lya chon diém dén phu hop, tham khao cac tour
Mau ciia cong ty va ddi thi dé tim ra dinh hudng riéng. Budc tiép theo la thu thap thong
tin vé khoang céch di chuyén, thoi gian dudng di, gia vé tham quan, thoi tiét, diéu kién
dia phuong va cac dich vu sin ¢ tai diém dén.

Sau khi c6 day du dir liéu, ti bat ¢au phac thao khung lich trinh gdm sé ngay, céc
diém chinh va luot tham quan. Tiép dén, tdi xay dung lich trinh chi tiét theo tirng ngay
va timng méc thoi gian, bao gém cac hoat dong: don khach, di chuyén, dn ubng, tham
quan, nghi ngoi va trai nghiém. Lich trinh ciing phai tinh dén céc yéu té an toan, stc
khoe caa khéach va kha ning tiy bién néu cé su cb phat sinh.

Khi hoan thién du thao lich trinh, t6i trinh bo phan diéu hanh va huéng dan vién
dé gop y vé tinh kha thi. Sau khi théng nhat, lich trinh duoc hoan thién va chuyén sang
budc lya chon nha cung cip dich vu.

c. Diéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé xay dung mat lich trinh tour chi tiét va hiéu qua, nguoi thuc hién can nam viing
kién thirc vé diém dén, hiéu rd dac-diém vin hoa — xa hoi, thoi tiét, giao thong va ha
tang du lich tai dia phuong. Bén canh @6, kha nang sap xép thoi gian hop 1y, tinh toan
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khoang céch va du doan tinh hudng phat sinh ciing 13 yéu cau quan trong dé dam bao
tour dién ra suén sé.

Cong Vviéc nay ciing doi hoi sy sang tao nham tao ra ban tour c6 diém nhan riéng,
tranh tring 1ap voi cac chuong trinh pho bién trén thi truong. Ngoai ra, ngudi thyc hién
phai tuan tha céc yéu cau cua cong ty nhu phu hop ngan sach du kién, phi hop phan
khuc khach hang, dam bao yéu té an toan va trai nghiém tét nhat cho du khach. Viéc
phdi hop chit ch& véi bo phan diéu hanh va nha cung cip dich vu ciing 1a diéu kién can
thiét dé xay dung lich trinh mang tinh thyuc té va kha thi cao.

d. Két qua

Két qua cua qua trinh 1én ¥ twéng va xay dung lich trinh chi tiét 1a mot chuong
trinh du lich hoan chinh, cé ni dung rd rang, mach lac va phu hop véi nhom khach hang
muc tiéu. Lich trinh dugc xay dung dam bao tinh hop ly vé thoi gian, can déi gitra hoat
dong tham quan va nghi ngoi, dong thoi tao duoc sy hap dan thong qua cac diém nhan
trai nghiém dic trung. Pay 1a co s& quan trong cho cac budc tiép theo nhu 1am viéc véi
nha cung cép, tinh gia thanh tour, dinh gia ban va hoan thién chuong trinh chinh thic.

Lich trinh hoan chinh khéng chi gitp cong ty phat trién san pham méi c6 tinh canh
tranh ma con goép phan nang cao chat lugng dich vu va su hai 1ong cia khach hang.
Pong thoi, hoat dong nay ciing hd tro' ddi ngii diéu hanh va huéng dan vién trong viéc
t6 chic tour hidu qua, han ché rui ro-va nang cao tinh chuyén nghiép trong qua trinh
phuc vu khach.

e. Nhan xét

Qua trinh 18n ¥ tuéng va xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich dugc
thuc hién mot cach twong ddi day du va cé hé théng. Nhom di chu dong xac dinh cha
dé cua chuong trinh dua trén dic trung diém dén va nhu cau cua khéach, qua dé tao nén
dinh huéng thong nhat cho toan bo hanh trinh. Viéc phan tich ddi twong khach duoc
trién khai phu hop, gop phan xay dung lich trinh dam bao hai hoa giira trai nghiém, thoi
gian nghi ngoi va chi phi.

Bén canh do, viéc lua chon tuyén diém va sip xép thtr tu tham quan duoc nhém
thuc hién theo nguyén tic khoa hoc, han ché tring Iap noi dung va rit ngan thoi gian di
chuyén khéng can thiét. Lich trinh cac ngay dwoc md ta rd rang, cu thé vé khung gio,
hoat dong va dich vu di kém, thé hién sy dau tu trong khau thiét ké.

Dic biét, nhém di chu trong dén viéc du bao rui ro va xay dung cac phuong an xir
ly, cho thay su chuyén nghiép trong cng tac td chirc, dong thoi nang cao kha ning van
hanh chuong trinh trong thyc té.

Tuy nhién, mot s6 noi dungvan cé thé hoan thién hon, ching han nhu mé rong
thém cac phuong 4n thay thé du phong, ting tinh da dang trai nghiém hoic cap nhat di
liéu thyc té tir cac nha cung cap dé lich trinh c6 tinh chinh xac va kha thi cao hon.
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Nhin chung, cong tac 1én ¥ twong vaxay dung lich trinh da dap wng yéu cau cua
dé tai, dam bao tinh hop Iy, tinh kha thi va tao nén tang quan trong cho viéc trién khai
cac budc tiép theo trong thiét ké chuong trinh du lich.

2.1.3. Dat tén goi chwong trinh

a. M0 ta noi dung cong viéc

Cong viéc dit tén chuong trinh du lich 12 budc quan trong nham tao nén dau an
nhan dién va gop phan dinh huéng hoat dong marketing cho san pham. Tén chwong trinh
can phan anh duogc chu dé, diém nhén va gia tri c6t 16i ma tour mang lai cho khéach hang.
Nhom thuc hién xem xét k§ cac yéu té nhu dic trung diém dén, phong cach chuong
trinh, thoi gian khoi hanh, dbi twong khach va mac d6 hap dan khi truyén thong dé lua
chon phuong an tén goi phu hop.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh dat tén dugc thuc hién theo cac budc:

-Thu thap thong tin nén: phan tich tuyén diém, chu dé, dic trung van hoa — thién
nhién cta hanh trinh.

-Xac dinh thong diép chinh: lya chon nhitng yéu t6 noi bat nhat ma chuong trinh
mudn truyén tai dén khach.

-Lén danh sach céc tén goi du kién: xay dung nhiéu phuong 4n tén khac nhau, dam
bao da dang vé hudng tiép can.

-Panh gia va sang loc: nhdm tién hanh thao luan, xem xét mac do phi hop, dé nhé,
dé truyén thdng va tinh khac biét cua tirng tén.

-Lua chon tén cudi cung: théng nhat phuong an ti wu, dap Gng tot tiéu chi thi
trrong va muc tiéu kinh doanh.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé tén chuong trinh dat hiéu qua tdi da, viéc dat tén can dap tng mot s6 yéu cau
sau:

-Ngan gon, rd rang va dé ghi nhé.

-Thé hién dtng tinh than, chi dé va nét dic trung cta tour.

-Phu hop vai thi hiéu khach hang muc tiéu va d& dang str dung trong cac hoat dong
quang ba.

-Khdng gay hiéu nham, khdng tring lap véi cac chuong trinh khac trén thi truong
dé tranh nham 1an thuong hiéu.

-Tén can c6 tinh goi cam xdc hodc tao dwoc sy td mo, kich thich nhu cau trai
nghiém.

d. Két qua

Sau qua trinh phan tich va danh gia, nhém da lya chon dugc tén chuong trinh phu
hop nhét, dam bao hai hoa giira yéu té nhan dién va gié tri noi dung. Tén goi duoc thiét



19

ké ngan gon, dé& truyén théng va thé hién rd nét chu dé& hanh trinh, gép phan nang cao
tinh hap dan cua san pham du lich trong mat-khéach hang.

e. Nhan xét

Cong tac dat tén chuong trinh dugc thuc hién mot cach khoa hoc va hop ly, cé su
tham khao thuc té va bam sat muc tiéu ciia chuong trinh du lich. Tén goi cudi cing duoc
chon c6 tinh doc dao, mang thong diép rd rang va hd tro tét cho hoat dong marketing.
Tuy nhién, trong thuc té can tiép tuc theo ddi phan hoi caa khach hang va thi truong dé
diéu chinh néu can thiét nham t4i wu hiéu qua truyén thong.

2.1.4. Lwa chon phwong dn ciia nha cung cap

a. Mo ta noi dung cong viéc

Cong viéc lra chon phuong an cua nha cung cap tap trung vao viéc tim kiém, thu
thap va danh gia cac don vi cung &ng dich vy nhu van chuyén, luu tra, in udng, tham
quan va cac dich vu bd trg khac nham dam bao chuong trinh du lich c6 chat luong 6n
dinh va chi phi hop ly.

Noi dung chinh la xem xét mirc do uy tin, chat luong, kinh nghiém, kha ning dap
g Vva gia ca cua ting nha cung cap dé lra chon phuong 4n tdi wu nhat. Hoat dong nay
dong vai trd quan trong vi n6 anh huong truc tiép dén trai nghiém cua khach hang va
hiéu qua van hanh tour.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh lya chon nha cung cip duoc tién hanh qua cac budc: trude tién xac dinh
rd danh muc dich vu can thué ngoai theo tinh chat cua tour. Tiép theo thu thap béo gia
va thong tin nang luc tir nhiéu nha cung cap dé c6 co so so sanh. Sau d6 danh gia ting
nha cung cap dua trén cac tiéu chi nhu chat luong dich vu, uy tin thwong hiéu, mic do
linh hoat, chinh sach hd tro, an toan va chi phi.

Tiép tuc thuc hién thuong luong dé diéu chinh gia, bd sung quyén loi hoic thay
d6i diéu khoan hop tac. Cubi cuing téng hop thong tin, lya chon phwong 4n tot nhat va
tién hanh ky két hop doéng dé dam bao tinh phap Iy va quyén loi trong quéa trinh thyc
hién chuong trinh du lich.

c. Diéu kién va céac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé cong viéc dién ra hiéu qua, can c6 ngudn thdng tin minh bach, chinh xac va
duoc cap nhat tir cac nha cung cip. Nguoi thuc hién phai am hiéu dich vu du lich, nim
rd yéu cau cua chuong trinh va c6 k¥ ning phan tich, so sanh ciing nhu thuong luong.

Ngoai ra, can tuan tha quy trinh quan ly cua doanh nghiép, dam bao tinh cdng bang
va khach quan khi lya chon déi tac. Cac diéu kién hop dong phai duoc kiém tra k§ ludng
dé han ché rui ro, dic biét trong cacvan dé lién quan dén gia, diéu kién thanh toén, kha
nang bdi hoan va trach nhiém khi xay ra su cé.

d. Két qua
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Két qua dat duoc 1a doanh nghiép lua chon dugc nha cung cap phu hop nhat vé
chat luong, chi phi va niang luc phuc vu. Cac dich vu ky két dam bao dap tmg day du
nhu cau cua chuong trinh du lich, gép phan tao nén san pham tour hoan chinh va nang
cao trai nghiém cho khach hang.

Pong thai viéc lya chon dung d6i tac gilp doanh nghiép ti wu chi phi dau vao,
cai thién loi nhuan va han ché téi da rai ro phat sinh trong qué trinh diéu hanh tour.

! BANG PHUONG AN DICH VU TRONG TOUR

Thoi gian Van chuyén Luu tra An uong Difl?l Zu
Congty TN TM.OV VL Hotel Mang Den E(I)l;ll Sﬁ)f:{ggl()l:gl:g&fl?\ -
Mg f‘hlg]; HaNaIRavELg2s Green Nha hang Hoa Sim
Mang Pen ( an t6i)
Kong Sy ANKELIM DV VT Hotel Mang ben g?{: (hinlrrllérfrgf) e
Ngay2 E(h[gl)‘ B ERAVEL ) Green Nha hang Ga nuéng
Play Médng ( an t6i )
Cong ty TNHH TM DV VT LA G %
; g _ Nha hang Ba Tai - Quang
Ngay 3 f(th) HANA TRAVEL ( 29 Ngii ( 4n trua)

Hinh 2.2 Két qua lwa chon phwong an cia nha cung cap

e. Nhan xét

Qua qua trinh thuc hién, cd thé thay cong tac lra chon phurong an nha cung cip da
duoc tién hanh kha than trong, dung quy trinh va dam bao khach quan. Cac tiéu chi danh
gia duoc &p dung rd rang, gidp lua chon duoc d6i tic phu hop véi dinh huéng cua
chuong trinh du lich.

Tuy nhién, van con ton tai han ché nhu thoi gian thu thap thong tin kéo dai hoic
su bién dong gia dich vu khién viéc so sanh gap khé khin. Du vay, nhin chung nhiém
vu dugc thuc hién hiéu qua, dap tmg dugc yéu cau thuc té va dong gop tich cuc cho qua
trinh thiét ké chuong trinh du lich.

2.1.5. Xay dung chwong trinh khung

a. MO0 ta noi dung cong viéc

Xac dinh cau trdc tong quét cia chuong trinh du lich, bao gdm s ngay thyc hién,
cac diém dén chinh, dinh hudng trai nghiém cho khach, phuong thic di chuyén co ban
va trinh tu sap xép céac hoat dong trong ngay.

Cong viéc nay nham tao ra mot ban khung nén tang dé 1am co so phét trién chuong
trinh chi tiét ¢ cac budc tiép theo.

b. Quy trinh thuc hién

Bt dau bang viéc tong hop thong tin tir cAc ngudn lién quan nhu muyc tiéu caa tour,
nhém khéch hang muc tiéu va dir lisu khao sat diém dén. Sau d6 tién hanh phan tich tinh
kha thi vé thoi gian di chuyén giira cac diém, mac do6 phd hop cua tirng hoat dong Vi
d6i twong khach, roi xay dung chuong trinh véi phan b thoi gian hop Iy cho tirng ngay.
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Cudi ciing, tién hanh ra soat va diéu chinh dé dam bao khung chuong trinh mach
lac, can di va tuan thu céc tiéu chuan to chic tour.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién'cong viéc

Viéc dam bao tat ca cac diém trong chuong trinh phai kha thi vé mit thoi gian, chi
phi va mtrc d6 an toan. Ngoai ra, cac hoat dong dugc lya chon can phi hop véi thi hiéu
khach hang, khéng trung lap trai nghiém, tranh lich trinh qua day hoac qué it noi dung.

Nguoi xay dung chuong trinh phai nim rd thong tin vé thoi tiét, tinh trang giao
thong, niang lyc phuc vu cua timg diém dén va cac yéu cau phép ly lién quan.

d. Két qua

M6t chuong trinh khung hoan chinh, trong d6 néu rd sé ngay tour, cac diém dén
chinh theo tirng ngay, dinh hudng hoat dong va ngi dung chu dao.

Chuong trinh khung nay trd thanh tai liéu dinh hudng dé phét trién chuong trinh
chi tiét, dong thoi hd tro bd phan kinh doanh trong viéc gidi thiéu san pham ban dau cho
khach.

Tén CTDL: DU LICH KHAM PHA THIEN NHIEN
TUYEN DL: 3N2P PA NANG - MANG DEN

Dia diém NGAY 1 NGAY 2 Ngay 3
Noi xuat phat |[Da Nang Mang Den Ming Pen - Pa Nang
Céc diém thu Déq Vif)lak Thac Pa S’)”/ T{larr.l quan mua sam dac san Kon Tum
hiit Nha Rong Kon Tugng buac Me |Vé lai ba Nang
Ho bak Ke Nong trai dau,

" Cac diém nghi|Hotel Mang Pen |Hotel Mang Pen |[Két thuc tour, khong nghi dém
Hinh 2.3 Két qua chwong trinh khung

e. Nhan xét

Cho thiy viéc xay dung chuong trinh khung déng vai trd quan trong trong toan bo
quy trinh thiét ké tour, boi no gitip dinh hinh rd rang cau tric va tinh logic cua chuong
trinh ngay tir dau.

Mot khung chuong trinh tét s& giam thiéu sai sot & cac budc tiép theo, dong thoi
tao sy chu dong trong viéc diéu chinh, b sung hodc téi wu ndi dung theo yéu cau thyuc
té.

2.1.6. Xay dung chwong trinh chi tiét

a. M0 ta noi dung cong viéc

Cu thé hda toan bd chuong trinh du lich dya trén chuong trinh khung d3 duoc xay
dung trudc d6. Pay la giai doan chuyén hoa nhirng y tudng va khung thoi gian tong quat
thanh maét lich trinh hoan chinh, c6 day du théng tin vé thoi gian, dia diém, hoat dong,
dich vy va phuong thuc to chic.

Noi dung cong viéc bao gom viéc xac dinh rd ting diém tham quan trong ting
ngay, thoi luong trai nghiém tai mdi dia diém, cac dich vu di kém nhu an udng, nghi

ngoi, di chuyén, vui choi giai tri cling nhur cac hoat dong tu chon.
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Ngoai ra con phai md ta cac yéu cau dac thu cua diém dén, quy dinh dbi véi khach,
muc do chuan bi va cac luu ¥ an toan. Pay1a budc dam bao chuong trinh du lich tré
nén cu thé, kha thi va dé trién khai trong thuc té.

b. Quy trinh thyc hién

DPuoc trién khai theo nhiéu budc lién hoan. Pau tién, b phan thiét ké tour tién
hanh phan tich lai chuwong trinh khung dé x4c dinh cac mdc thai gian chinh va thi ty cac
diém tham quan. Tiép theo 1a budc kiém tra thuc dia (néu can) hoic thu thap thdng tin
chinh xé4c vé khoang céch di chuyén, diéu kién giao thong, thoi gian mé cira — déng cta
cua cac diém tham quan, gia vé, dich vu va cac yéu cau bt budc.

Sau d6, nhan vién thyuc hién sip xép lai lich trinh theo huéng téi vu hoa: dam bao
su hai hoa gitra thoi gian tham quan, thoi gian di chuyén, thoi gian nghi ngoi va thoi
gian danh cho cac hoat dong an uéng, mua sam. Khi lich trinh tam hoan tat, cong ty s&
lién hé vai céc nha cung cap dé xac nhan tinh kha thi, diéu chinh khung gio an — & — di
chuyén sao cho déng bo.

Cubi cling, toan bo thong tin dugc tong hop va bién soan lai thanh chuong trinh
chi tiét & dinh dang chuyén nghiép dé chuan bj cho khau chio ban va diéu hanh sau nay.

c. biéu kién va cac yéu caukhi thuc hién céng viéc

Yéu cau vé tinh chinh xac, tinh logic va mtc d6 phl hop véi ting nhém khéch
hang muc tiéu. Nguoi xay dyng chuong trinh can nam ro dia 1y diém dén, thoi gian di
chuyén thyc té, cac yéu té vé thoi tiét, mlia vu, vin hoa — tp quan dia phuong va nhiing
rai ro c6 thé phét sinh trong hanh trinh.

Chuong trinh can dam bao phi hop véi kha ning tiép nhan va phuc vu cua nha
cung cép, ciing nhu dap @ng ky vong caa khach hang vé trai nghiém du lich. Lich trinh
phai c6 tinh linh hoat nhat dinh dé xur 1y khi c6 thay d6i, nhung d6ng thoi phai du rd
rang va chi tiét dé thuan tién cho hudng dan vién va bo phan diéu hanh trong qué trinh
trién khai.

Ngoai ra, cAc y&u cau vé an toan cho khach luon duoc dit 1én hang dau, do d6 can
xay dung chuong trinh khoa hoc, khong qua day dic, khdng di chuyén qué nhiéu va cé
thoi gian nghi ngoi hop ly.

d. Két qua

Mot chwong trinh du lich chi tiét hoan chinh, dwoc trinh bay rd rang theo ting
ngay, ting giai doan va tirng hoat dong cu thé. Vian ban chuong trinh chi tiét bao gom
day du thdng tin vé thoi gian khoi hanh, phuong tién di chuyén, tén khéach san va tiéu
chuan phong, danh sach cac bira an, diém tham quan, hoat dong trai nghiém, ciing nhu
cac dich vu bo sung hozc dich vu khéng bao gom.

Day la tai lidu quan trong ding dé chao ban dén khach hang, gitp khéach d& dang
hinh dung toan bo hanh trinh. Bong thoi; chuwong trinh chi tiét ciing 13 can cir dé bo phan
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diéu hanh phéi hop véi huéng dan vién t chtic tour, dam bao tinh nhat quan trong phuc
qué trinh trién khai thyc té.

vu va han ché tbi da rai ro trong

4

CHUONG TRINH CHI TIET

TUYEN DL: 3N2P PA NANG - MANG DEN

NOT AN UONG, LUU

THOTGIAN _|NOI DUNG HOAT PONG TRU GHI CHU
¢ NGAY 1 _
. 6h00 Dpn kh'achvtal ba Nang , khéi Ty chuén bi Xe du lich mdy lanh
hanh di Mang Pen
s 10h30 ]?u’ng chap tai peo Violak , chup
anh , nghi ngoi
s 12h30 An trua tai nha hang hha Hang Do LAm -
Kon Klong
10 14h00 Nhan phong khach san Hotel Mang Pen Green

15h30 - 17h30

Tham quan ho bak Ke , Tugng
buc Me

Chup anh tham
quan tu do

" X e s Nha hang Hoa Sim Goiymon: ga
2 18h30 An toi tai nha hang Ming Den nuéng com lam
 20h00 Tham quan ty do chg dém Mang
ben
4 NGAY 2
15 6h30 An sang buffet tai khach san Hotel Mang Den Green
16 7h30-9h30 Tham quan Théc Pa Sy Mang giay thé thao

10h00-11h30

Tham quan vuon dau Mang ben

Co theé hai dau, chup
adnh

12h00

An trua tai nha hang

Nha hang T&T Mang
ben

Nha hang com gia
dinh

14h00-16h00

Tham quan Lang van héa Kon
Bring

Giao luu van hoa

20 17h00 Nghi ngoi tai khéch san Hotel Mang Pen Green

. T —— Nha hang Ga nudng Play

21 18h30 An toi tai nha hang Ming

, Ty do dao pho, thudng thirc ca phé ook i

% 20800 tai Ph6 nui Mang Pen Caphiechul

= Ngay 3

22 6h30 Tra phong , an sang tai khach san Hotel Mang Den Green |Kiém tra hanh ly

25 8h00-11h00 Khoi hanh ve lai Pa Nang Trén xe

% 12h00 An trwa tai nha hang Nha hang Ba Tai - Quang [Nha hang sach sé , dac
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Ngai

san mién Trung

15h30-16h00

Vé dén Da Nang , két thuc chuong
trinh , chia tay doan

Hen gap lai quy khach

Hinh 2.4 Két qua chwong trinh chi tiét

e. Nhan xét

Cho thay viéc xay dung chuong trinh chi tiét 1a mot trong nhitng cong viéc doi hoi
su can trong, ti mi va kién thirc sdu vé san pham du lich. Pay 1a giai doan chuyén hda
toan bo y tuang va ké hoach ban dau thanh mot san pham hoan chinh va sin sang dua
vao thuc té.

M6t chuong trinh duoc bién soan bai ban, logic va rd rang s& gop phan nang cao
chat luong tour, gitip khach hang cd trai nghiém tron ven, dong thoi hd tro bo phan diéu
hanh va huéng dan vién lam viéc hiéu qua.

Qua qua trinh dénh gia, cong tac xay dung chuong trinh chi tiét tai cong ty nhin
chung duoc trién khai kha tét, tuy.nhién van co thé cai thién hon vé tinh linh hoat va cap
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nhat thong tin dich vu dé phd hop honvoi nhu cau du lich ngay cang da dang cua khéch
hang.
2.1.7. Tinh gi4 thanh , gi& ban

a. Mo ta noi dung codng viéc

Cong viéc tinh gia thanh va gia ban chuong trinh du lich 1a qua trinh xac dinh toan
bo céc khoan chi phi cdu thanh nén tour va chuyén héa nhitng chi phi d6 thanh mic gia
ban hop 1y cho khach hang. Pay la mét nhiém vu quan trong vi né anh huéng tryc tiép
dén kha ning canh tranh cta chwong trinh du lich ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Viéc tinh gia khong chi don thuan 1a cong cac khoan phi lai véi nhau ma con yéu
cau nguoi thyc hién danh gia tong thé cac yéu t6 thi truong, phan tich kha nang sinh 10i,
du doan rai ro va dwa ra muc gia vira dap ang nhu cau khach hang vira mang lai loi
nhuan cho doanh nghiép.

b. Quy trinh thuc hién

Quy trinh tinh gia thanh va gia ban duoc tién hanh qua mot chudi cac budc lién tuc
va logic. Trudc hét, nguoi thuc hién thu thap day di bao gia tir tit ca cac nha cung cap
lién quan dén chuong trinh nhu van chuyén, luu tr, in ung, diém tham quan, huéng
dan vién va cac dich vu bd sung.

Sau d0, tat ca cac chi phi nay duoC tong hop va phan loai theo ting hang muc dé
tinh chi phi truc tiép. Tiép theo, cac chi phi-gian tiép nhu chi phi quan 1y, diéu hanh,
marketing va du phong dugc xac dinh va cong vao co cu gia thanh. Khi d c6 tong gia
thanh, nguoi thuc hién tiép tuc xac dinh ty I lgi nhuan phl hop dwa trén chinh sach cua
doanh nghiép va tinh toan gia ban cudi cuing. Cudi cling, toan bo dit liéu duoc ra soét lai
dé dam bao tinh chinh xac va pht hop truéc khi hoan thién bang gia chinh thuc.

c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Dé cong viéc tinh gia dwoc tién hanh chinh xéac va hiéu qua, nguoi thuc hién can
dam bao nhiéu diéu kién quan trong. Trudc hét, tat ca béo gia tir nha cung cap phai rd
rang, thong nhat vé thoi gian 4p dung va dang loai dich vu du kién. Bong thoi, nguoi
tinh gia can c6 kién thuc vitng vé phuong phap xay dung gi tour, am hiéu thi truong va
c4c yéu to o thé 1am chi phi bién dong.

Bén canh d6, qué trinh tinh toan phai chinh xac tuyét di dé tranh nhing sai sot
lam anh huong dén loi nhuan hoac gay thiéu hut khi trién khai thuc té. Ngoai ra, can
danh gi4 rui ro phét sinh va tinh toan khoan dy phong phil hop dé bao dam an toan tai
chinh cho chuong trinh.

d. Kétqua
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Két qua cua cdng viéc tinh gia thanhva gia ban 1a mot bang gia hoan chinh bao
gom toan bo chi phi cau thanh, gia thanh thuc té, muac loi nhuan mong muén va gia ban
chinh thirc danh cho khéch hang.

Bang gia nay s& tré thanh tai liéu nén tang cho cac bo phan kinh doanh, marketing
va diéu hanh str dung trong qua trinh tu van, quang ba va trién khai tour. Pong thoi, viéc
tinh toan chinh xac gidp doanh nghiép cha dong vé tai chinh, han ché tdi da rai ro va
dam bao chuong trinh du lich van hanh hiéu qua.

BANG TINH CHI PHI
. TUYEN DL: PA NANG - MANG DEN 3N2D
STT| Noidungchiphi Pongida (VND| DVT |hi phi bién d6i( VQhi phi ¢6 dinh (F( Ghi chua
1 |Van chuyén (xe 29 cho| 7,500,000 VND 7,500,000 Tron goi
2 |HDV 500,000 VND 1,500,000 3 ngay
3 |An trua 160,000 VND 480,000 3 bita
4 |An toi 160,000 VND 320,000 2 hlta
5 |Khach san 600,000 VND 600,000 Da bao gom an sang
" 6 |Vé Thac Pa Sy 20,000 VND 20,000
7 |Bao hiém 10,000 VND 30,000 3 ngay
8 |Chi phi bién d6i khac 10,000 VND 30,000 3 ngay
9 |Chi phi c6 dinh khac 200,000 VND 200,000
Chi phi bién déi (VC)= 1,480,000
16 Chi phi ¢6 dinh (FC)= 9,200,000
Gia thanh cho 1 khach= 1,848,000 Ch= 0.02 Gb
Gia thanh cho cad doan= 46,200,000 Ck= 0.03 z
Gid ban cho 1 khach= 1,980,000 P= 0.02 z
Gia ban co6 VAT= 2,178,000 VAT= 0.08
So lwgng khach hoa voi 13.18 Q= 25 Khach

Hinh 2.5 Két qua bang tinh gia

e. Nhan xét

Cong Vviéc tinh gia thanh va gia ban chuong trinh du lich I1a mot cong doan doi hoi
su can than, chinh xé&c va am hiéu sau vé thi truong cling nhu chi phi dich vu. Néu duoc
thuc hién day du va dang quy trinh, mirc gia dua ra s& dam bao tinh canh tranh, pht hop
vé6i nhu cau khéach hang va mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.

Tuy nhién, néu thiéu su kiém tra va danh gia k¥ ludng, chuong trinh c6 thé gap
phai nhitng rai ro nhu chi phi phat sinh, 1gi nhuan thap hoac kho trién khai vi gia béan
khong phu hop. Do d9, viéc tinh gia luoén duoc coi la mét trong nhirng budc quan trong
nhét trong qué trinh xay dung va hoan thién chuong trinh du lich.

2.1.8. Xay dung cdc diéu khodn ciia chwong trinh

a. Mo ta noi dung cong viéc

Cong viéc xay dyng cac diéu khoan cua chuong trinh du lich 13 qua trinh xac dinh
va trinh bay rd rang nhitng quy dinh, quyén loi va trach nhiém gitra doanh nghiép lix
hanh va khach hang trong sudt quéa trinh tham gia tour.

Noi dung diéu khoan bao gdm pham vi dich vu duoc cung cip, cac chi phi da bao
gom hoic chua bao gdm trong gia tour, chinh séch huy — déi tour, nhitng trudong hop bat
kha khang, nghia vu ctia khach hang; nghia vu ciia céng ty va cac quy tic dam bao an
toan cho chuyén di.
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Muc tiéu ctia cong viéc nay la gitip tranh méu thuan, tao s minh bach va dam bao
quyén loi hop phép cho ca hai bén trudc va trong khi trién khai chuong trinh du lich.

b. Quy trinh thyc hién

Quy trinh xay dyng diéu khoan dugc tién hanh bat dau bang viéc thu thap toan bo
thong tin tir cAc b phan lién quan nhu kinh doanh, diéu hanh, phap ché va dich vu nha
cung cép. Sau d6, nguoi thuc hién phan tich céc rui ro c6 thé phat sinh trong subt hanh
trinh dé dua vao cac quy dinh pht hop nham han ché tranh chap.

Tiép theo, cac didu khoan dugc soan thao theo tirng nhdm nodi dung nhu diéu khoan
vé gia tour, diéu khoan vé quyén loi khach hang, diéu khoan vé thoi gian va lich trinh,
diéu khoan vé huy tour va hoan tién, diéu khoan vé bao hiém du lich va trach nhiém
phap ly. T4t ca noi dung sau d6 dugc doi chiéu vai quy dinh phap luat hién hanh dé dam
bao tinh hop 1é va minh bach. Cudi ciing, ban diéu khoan dwgc bo sung, chinh sitra va
hoan thién trudc khi dua vao chuong trinh chinh thic.

c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Pé xay dung diéu khoan mot cach chinh xac, nguoi thuc hién can nam rd cac quy
dinh phap 1y lién quan dén du lich lir hanh, hop dong dich vu va quyén loi cia nguoi
tiéu dung. Pong thoi phai hiéu rd cu trac chuong trinh du lich, dic diém khach hang
va nhitng yéu t co thé anh huong dén qua trinh trién khai tour.

Tat ca noi dung diéu khoan can dam bao tinh rd rang, dé hiéu, khong st dung thuat
ngit gay nham 13n hoic da nghia. Ngoai ra, diéu khoan phai c6 tinh kha thi, pht hop véi
tinh hinh thuc té va can bang quyén loi gitra khach hang va doanh nghiép, dong thoi
phai duoc soan thao vai tinh than phong ngira rai ro va giam thiéu tranh chap.

d. Két qua

Két qua ciia cong viéc nay la mot hé thong diéu khoan day du, ré rang va hop phap
dugc dinh kém trong chwong trinh du lich hoic hop dong tour. Bo diéu khoan nay gidp
khach hang nam rd quyén loi caa minh, hiéu nhitng ndi dung dich vu dugc cung cap va
nhirng truong hop khéng thuoc pham vi trach nhiém cua cong ty.

Pong thoi, diéu khoan ciing 14 cin ctr quan trong dé cac bo phan trong doanh
nghiép trién khai tour ding quy dinh, dam bao sy thong nhat va tranh nhiing hiéu l1am
khong dang c6. Day 1a tai liéu quan trong gop phan tao nén sy minh bach, chuyén nghiép
va uy tin cua doanh nghiép Iir hanh.
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QUY DINH CUA‘CHUONG TRINH DU LICH
TUYEN DL: 3N2D DA NANG - MANG DEN

Khach san 3 sao hodc twong duong (4 nguoi/1 phong) hoac khdch san 4 sao tuy thudc vao lua chon cia khac
Bao gom an sang tai khach san , cac bita truwa va toi tai nha hang dia phuong

HDV c6 kinh nghiém va hiéu biét sdu sac vé cac dia diém tham quan

Dao bdo toan va yén tam trong suot chuyeén di

Cac chi phi cta cac diém tham quan theo chuwong trinh

Thué VAT

Nudc uong (2 chai nudc sudi/ngay )

Chi phi ca nhan ( giatla, dién thoai, d6 uéng ngoai chuwong trinh,v.v.)
Tién tip cho hudng dan vién
Tham quan ngoai chuong trinh

Thu tuc dang ky : Bién day du thong tin vao mau dang ky , cung cap gidy to' ca nhan can thiét nhu CMND/
CCCD, HO chiéu ( néu co)

Thoi gian dang ky : Trudc it nhat 10 ngay so voi ngay khoi hanh

Dat coc : 50% tong gia tri tour tai thoi diém dang ky

Thanh toan : Phan con lai phai dugc thanh toan trudc ngay khdi hanh it nhat 5 ngay

Tré em dudi 18 tudi di cung ngudi l6n cd trach nhiém

Cung cap giay to' ca nhan, cac yéu cau dat biét (nhu sinh nhat, an chay ) khi ky tour

Huy trudc 3 ngay : Hoan tra 50% so tién da coc
Huy trudc 2 ngay hoac 1 ngay : Khong hoan tra tién da coc

Tré em 1-4 tudi (dwdi 1m ) mién phi
Tré em 5-10 tuoi (dudi 1m4 ) tinh 70%
Tré em 11 tudi trd 1én tinh nhu nguoi lon

Néu khach muon ¢ riéng 1 phong , sé dp dung phu thu theo quy dinh

Mang theo gidy to tuy than can thiét , gidy to' dé mua vé

Trang phuc : Nén mac quan o gon nhe ; giay dép thodi mai, do khoac

Vat dung ca nhan : kem chong nang , ma, 6/du

Thong tin lién hé : Cung cap day du lién hé chinh xac dé nha to chitc c6 thé lién hé khi can

Thay doi lich trinh : Lich trinh c6 thé thay déi tuy vao.diéu kién thoi tiét , giao thong , va cdc yéu to khach
quan khéc, nha to chiec sé thong bao dé dam béo trai nghiém ctia khach

Tuy vao tinh hinh thyc té , thi tu cac diém tham quan trong chuong trinh c6 thé thay doi nhung van dam
bao day di cac diém tham quan nhu ltic dau

Quy dinh nhan va trad phong tai khach san , nhan phong khéch san 14h va trd phong trudce 12h

Truong hop quy khach dén tré gio' khéi hanh duogc tinh la huy 5 ngay trudc ngay khdi hanh

Hinh 2.6 Két qua xay dwng cac diéu khoan ciia chwong trinh
e. Nhan xét

Viéc xay dung cac diéu khoan cua chwong trinh du lich déng vai tro then chét
trong qué trinh thiét ké tour vi no khong chi bao vé quyén loi cho doanh nghiép ma con
mang lai sy an tdm cho khach hang. Mot ban diéu khoan duoc soan thao ki ludng sé
gilp giam thiéu tranh chap, nang cao chat lugng phuc vu va khang dinh tinh chuyén
nghiép trong hoat dong to chuc tour.
Tuy nhién, néu diéu khoan duoc viét so sai hoic thiéu chat chg, doanh nghiép c6
thé gap kho khin khi xir Iy c4c van dé phat sinh. Vi vay, noi dung diéu khoan phai duoc
xay dung mot cach khoa hoc, day du va phil hop véi thuc tién, dam bao tinh minh bach
va cong bang cho tat ca céc bén.
2.2.Panh gia vé thiét ké chwong trinh du lich tai Cong Ty TNHH MTV Thuong
Mai Du Lich Trwong Sa

2.2.1. Uu diém
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Qua qua trinh khao sét va phan tich quy trinh thiét ké chuong trinh du lich tai Céng
ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Truong Sa, c6 thé nhan thay ring doanh nghiép
d3 xay dung duoc mot quy trinh twong d6i khoa hoc, ré rang va cé tinh hé théng cao.
M6t trong nhitng vu diém néi bat 1a su chi dong trong viéc nam bat nhu cau caa khéch
hang, thuong xuyén thu thap théng tin thi treong va cap nhat xu hudng du lich méi. Nho
d6, cac chuong trinh tour khi duoc thiét ké déu dam bao phd hop voi mong doi cua ting
nhom khach, tir khach doan, khach 1& cho dén khach du lich theo yéu ciu riéng.

Bén canh d6, cong ty thé hién su linh hoat va séng tao trong viéc xay dung lich
trinh, biét cach két hop da dang céc yéu té nhu tham quan, nghi dudng, trai nghiém vin
hoa, hoat dong vui choi va am thuc dia phuong. Diéu ndy gilp san pham tour tré nén
phong phu, khéng bi don diéu, tao nén gid tri trai nghiém cao cho khach hang. Hon nita,
d6i ngii nhan vién thiét ké chuong trinh ¢6 chuyén mon kha vimng, thuong xuyén tham
khao c&c nguon thong tin dang tin cay va c6 kinh nghiém thuc té, gitip han ché rai ro va
t6i wu hoa chi phi trong qua trinh xay dung tour.

Cong ty ciing cha trong dén viéc xac dinh rd rang trach nhiém, quyén lgi va nghia
vu giita cac bén tham gia, dic biét trong khau phdi hop véi nha cung cap dich vy van
chuyén, luu trt, dn udng va cac diem tham quan. Viéc thiét lap cac diéu khoan thanh
toan, bao mat thong tin va xir ly-vi pham duoc tién hanh kha chat ché, gop phan dam
bao tinh on dinh va tinh phap ly cia chuong trinh. Nho vay, qua trinh trién khai tour
dién ra thuan loi, giam thiéu tinh trang phét sinh chi phi hosc thay d6i khéng mong
mubn.

Ngoai ra, hinh anh thuong hiéu cua cong ty dugc danh gia 1a than thién va uy tin,
gitp khéach hang co cam giac yén tdm khi lya chon. Cong tac cham soc khach hang, giai
dap thac mac va hd trg trudc — trong — sau tour duoc thuc hién twong ddi tét, gop phan
nang cao muc do hai long va kha nang khach quay lai si dung dich vu trong tuong lai.

2.2.2. Nhwoc diém

Mic du dat duoc nhiéu két qua tich cuc, qué trinh thiét ké chuong trinh du lich tai
Cong ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Trudng Sa van ton tai mot s han ché nhat
dinh. Trudc hét, ngudn dir liéu nghién ctu thi treong d6i khi chwa that sy day du va cap
nhat lién tuc, din dén viéc du doan nhu cau khach hang ddi lic chua chinh xac hoan
toan. Diéu nay co6 thé khién mot s tour chua dat dugc mirc do hap dan nhu ky vong
hoidc chua that su khéc biét so vai nhitng san pham dang duoc cung cap rong réi trén thi
truong.

MGt han ché khac 1a doanh nghiép doi khi con phu thudc khé nhiéu vao cac ddi tac
cung @ng dich vu, dic biét 1a vé van-chuyén va luu tra. Khi cac d6i tac ndy gap truc tric
hoic thay d6i chinh sach gia, cong ty. phai mét nhiéu thoi gian dé diéu chinh lai chuong
trinh, gy anh hudéng dén tién do va chét luong thiét ké tour. Mot sé dich vu tai diém
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dén ciing chwa dong déu, khién trai nghiém khach hang khong phai luc nao ciing dat
muc t6i vu nhu mong mudn.

Ngoai ra, nguon nhan lyc 1am cdng tac thiét ké tour du ¢6 chuyén mén tét nhung
chua that sy ddi dao, dan dén tinh trang khéi luong cdng viéc 16n vao mua cao diém.
Diéu nay phan nao anh hudng dén kha ning sang tao, téc do xir Iy yéu cau va muic do
cham chut cho tirng chuong trinh du lich. Mot s6 hoat dong trai nghiém doc dao hay céc
dich vu méi la van chua dugc khai thac sau, khién mot s tour con thiéu diém nhan ndi
bat dé canh tranh manh m& hon véi cac doanh nghiép khéc trén thi truong.

Bén canh d6, viéc ung dung céng nghé vao khau thiét ké va quan 1y chuong trinh
chua that sy dong bd. Cac cong cu s6 hd tro phan tich dir liéu, tao dung hanh trinh, du
bao chi phi hoic ca nhan hoa chuong trinh chura dugc t6i uu hoa, ddn dén ning suat lam
viéc chua dat mic cao nhat. Bicu nay lam han ché kha nang md rong quy mé san pham
va giam téc do phan tng trudc su thay d6i nhanh chong caa nhu cau du lich hién dai.

KET LUAN CHUONG II

Trong Chuong 2, bao cdo di tap trung phan tich chi tiét quy trinh thiét ké chuong
trinh du lich tai Cong ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Truong Sa, bao gom toan
bo cac budc tir khao sat nhu cau khach hang, xay dung ¥ tuéng, thiét 1ap lich trinh, tinh
toan chi phi — gia ban cho dén viéc xay dung cac diéu khoan lién quan nham dam bao
tinh phap ly va kha nang trién khai ctia tour. Qua qua trinh tim hiéu, c6 thé nhan thay
rang doanh nghiép da hinh thanh dugc mot quy. trinh thiét ké tour kha hoan chinh, co sy
lién két chat ché giira cac bo phan va dam bao tinh logic trong ting khau thuc hién.

Cong ty thé hién dugc nhiéu wu diém nodi bat nhu kha ning phan tich thi truong
tuwong ddi tét, sy linh hoat trong viéc két hop cac loai hinh dich vu dé xay dung chuwong
trinh tour da dang va phu hop véi thi hiéu khach hang. Poi ngii nhan vién chuyén mon
cao, ¢6 kinh nghiém thuc tién, gitp qua trinh thiét ké duoc thyuc hién hiéu qua va han
ché nhitng sai st c6 thé phét sinh. Bén canh do, viéc chl trong dén tinh phap 1y, diéu
khoan hop ddng va trach nhiém giira cac bén ciing gitp tour sau khi xay dung dat duoc
d6 6n dinh va an toan trong van hanh. Nhimng wu diém nay gép phan nang cao uy tin cua
cdng ty va tao nén tang dé phét trién cac san pham du lich c6 stc canh tranh trong thi
truong hién nay.

Tuy nhién, bén canh cac két qua tich cuc, quy trinh thiét ké chuong trinh du lich
tai cong ty van boc 16 mot s6 han ché nhat dinh. Ngudn dit liéu thi trudng d6i khi chua
duoc cap nhat lién tuc, din dén viéc du bao nhu cau khach hang chwa hoan toan chinh
xé&c. Su phu thudc vao ddi tac cungéng dich vu, ciing nhu viée chwa tng dung manh mé
cac cdng cu céng nghé trong qua trinh thiét ké tour, phan nao anh hudng dén chat luong
va tdc d6 hoan thanh san pham. Bong thoi, nguén nhan lec con han ché vé sé luong
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khién ap luc cdng viéc ting cao trong mua du lich cao diém, anh hudng dén kha ning
sang tao va mae do cham chut cho tirng chuong trinh.

Tong thé, Chuong 2 da cho thay céi nhintoan dién vé thyc trang thiét ké chuong
trinh du lich tai Cong ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Truong Sa. Nhitng phén
tich nay khong chi 1am rd cac mat manh va mat han ché trong hoat dong thiét ké tour
ma con 14 co so quan trong dé dé xuat cac giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu
qua cong tac nay trong Chuong 3 cua bao cdo. Day la nén tang quan trong dé cong ty
tiép tuc phat trién cac san pham du lich chat luong, dap tng tot nhu cau ngay cang da
dang cua khach hang va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong du lich hién nay.
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CHUONG I11: GIAI PHAP/BAI HQC KINH NGHIEM VE THIET KE
CHUONG TRINH DU LICH
3.1. Nhirng diém giéng va khac nhau giira ly thuyét va thuc tién vé thiét ké chuong
trinh du lich
3.1.1. Nhang diém giéng nhau

Trong qué trinh hoc tap va thuc tap, tdi nhan thay rang giira ly thuyét duoc tiép thu
tai nha truong va thuc tién tai Cong Ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Truong Sa
t6n tai ca nhitng diém gidng nhau va khéc biét rd rét.

a. Quy trinh thuc hién

Trong ca ly thuyét Ian thuc tién, quy trinh thiét ké chuong trinh du lich déu bat dau
bang viéc nghién ctu thi truong, phan tich nhu cau khach hang, xay dung y twong, lua
chon diém dén, thiét ké lich trinh chi tiét va cudi cling la tinh toan chi phi — gia bén.
Diéu nay cho thay ly thuyét dugc xay dung dya trén thyc té va phan anh ding quy trinh
chuan ma cac doanh nghiép dang ap dung.

b. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Ca hai moi trudng déu nhan'manh rang nguoi thiét ké chuong trinh du lich phai c6
kién thirc tong hop vé diém dén, dich vu, van chuyén, luu tr, am thue, vui choi giai tri
va k¥ nang phan tich tim 1y khach hang. Ngoai ra, kha niang du doan rui ro, giao tiép va
phdi hop véi cac nha cung cap ciing 1a nhitng yéu cau chung dugc dé cap trong ca ly
thuyét va thyc hanh.

c. Kétqua

két qua ctia qua trinh thuc hién trong ly thuyét va thuc té ciing c6 diém tuong dong.
M6t chuong trinh du lich hoan chinh, cé tinh hap dan, hop 1y, dam bao an toan cho
khéach va mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép luén Ia muc tiéu chung cua ca hai. Ca
gi4o trinh va doanh nghiép déu danh gia két qua thiét ké chuong trinh dya trén tinh logic
cua lich trinh, chat lugng dich vu va kha ning dap wng nhu cau khach.

d. Nhan xét

Nhan xét chung cho thay ly thuyét dong vai tro nén tang gitp sinh vién hiéu quy
trinh co ban, con thyc tién gidp cung ¢b kha ning ap dung va mé rong kién thic. Su
tuong dong gitta hai yéu té gilp sinh vién khdng qua bd ngd khi budc vao cong viéc
thuc té.

3.1.2. Nhitng diém khéc nhau

a. Quy trinh thuc hién

Quy trinh thyc hién trong thue té khéc linh hoat hon so véi quy trinh ly thuyét. Khi
van dung vao mdi truong doanh nghiép; nhiéu budc c6 thé duoc rit gon tuy thudc vao
loai tour, muia du lich hozc thoi gian.yéu cau ciia khach hang. Trong khi ly thuyét trinh
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bay quy trinh theo cac budc tuan tu, thi thuc té cd thé yéu cau thay doi dot xuat, xir ly
nhanh va diéu chinh kip thoi.

b. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién'cong viéc

Diéu kién va yéu cau thuc hién cdng viéc trong thuc té khit khe hon nhiéu so véi
mo ta trong ly thuyét. Tai doanh nghiép, nguoi thiét ké tour phai d6i mat véi viéc gia
dich vu bién dong, nha cung cip thay doi bao gia, thoi tiét xdu anh hudng dén lich trinh
hodc yéu ciu dic biét tir phia khach hang. Nhiing yéu té nay ly thuyét kho dé cap day
du, nhung thyuc té budc nguoi thiét ké tour phai linh hoat va c6 kinh nghiém xu ly.

c. Kétqua

Trong thuc tién chiu tac dong boi nhiéu yéu té khach quan hon so véi ly thuyét.
M6t chuong trinh du lich trong thuc té khong chi dugce dénh gia dua trén tinh hop ly cua
lich trinh, ma con phu thudc vao kha nang ban tour, mirc d6 canh tranh cua thi truong,
chién lugc marketing va phan hoi tir khach hang. Trong khi d6, 1y thuyét chu yéu danh
gia két qua theo mirc do hoan chinh cua ndi dung.

d. Nhan xét

Cho thay thuc té ludn bién dong va phic tap hon 1y thuyét. Piéu nay doi hoi sinh
vién phai van dung linh hoat kién thirc, dong thoi rén luyén kha nang quan sat, xt ly
tinh hudng va thich nghi nhanh. Thug tién mang dén nhitng kinh nghiém ma ly thuyét
kho truyén tai tron ven, gidp sinh vién-hiéu sau hon vé ban chat cong viéc trong nganh
I hanh.

3.2. Bai hoc nham thiét ké Cong Ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Trwong Sa
3.2.1. Nghién cizu phan tich thi triwrong va khach hang muc tiéu

Qua qua trinh thyc tap, tdi nhan thay viéc nghién cau thi truong 1a bude dau tién
va quan trong nhat khi thiét ké chuong trinh du lich. Tai Cong ty TNHH MTV Thuong
mai Du lich Trudng Sa, cng tac phan tich thi trudng duoc tién hanh dya trén cac ngudn
thong tin nhu sé lidu khach nim trudce, xu huéng du lich theo mua, dic diém kinh té —
x& hoi cua khach hang va nhu cau thyc té trong timg giai doan.

Doanh nghiép dic biét chi trong phan loai khach theo d6 tudi, so thich, kha niang
chi tra va muc dich chuyén di. Viéc xac dinh dung khach hang muc tiéu gidp cong ty dé
dang dinh hudng loai hinh tour phii hop, ti wu chi phi va gia ting kha nang canh tranh.
Bai hoc quan trong ma toi rat ra 1a nguoi thiét ké chuong trinh phai ludn dat nhu cau
khach hang lam trung tam, tir d6 xay dung san pham thu hat, kha thi va dap ang ky vong
cua thi truong.

3.2.2. Lén y twong va xay deng lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich

Sau khi x4c dinh duoc thi tredng muc tiéu, cong ty bat dau budc 1én y tudng

chuong trinh. T6i nhan thay ring dé.c6-mot y tuong tot, nhan vién phai am hiéu diém
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dén, vu — nhuoc diém cua tirng tuyén va ¢6 kha ning danh gia xu huéng du lich hién
hanh.

Trong qué trinh thyc tap, t6i duoc hudng. dan céch chon chu dé tour, xac dinh mirc
d6 hap dan cua diém tham quan, phan bé thoi gian hop ly gitta cac hoat dong va thiét ké
lich trinh dam bao tinh khoa hoc. Cong ty luon uu tién cac chuong trinh c6 tinh trai
nghiém cao, an toan va phu hop véi nang luc caa du khach.

Bai hoc toi rat ra 1a ngudi thiét ké tour phai linh hoat trong viéc sang tao ¥ tudng
nhung van phai tuan thu tinh thuc té, tranh xay dung chuong trinh qua day hodc khong
phii hop didu kién thuc té.

3.2.3. Dat tén chwong trinh

Viéc dat tén chuong trinh tuy don gian nhung lai cé vai tro quan trong trong viéc
thu hat khach hang. Tai doanh nghiép, tén tour phai thé hién rd tuyén diém, thoi gian va
tinh dic trung cua chwong trinh. Vi du: “Tour Pa Nang — Hoi An 2N1D — Kham pha
phd ¢ lung linh”.

Tén tour rd rang, hap dan gitp khach dé hinh dung noi dung chinh cua hanh trinh
va tao an tuong ban dau tét. Qua qua trinh thuc hién, tdi hoc duoc cach st dung ngon
ngit quang ba, mo ta dung trong tam dong thoi tao sy khéac biét so vai cac san pham
tuong tu trén thi truong.

3.2.4. Lwa chon phwong dn ciianha cung cap

Trong thiét ké tour, viéc lya chon nha cung cap dich vu 1a yéu té quyét dinh chat
lugng san pham. Cong ty thuong xem xét nhiéu tiéu chi nhu gia thanh, mic do6 uy tin,
chat luong dich vu, sy 6n dinh va kha niang hd trg khi c6 tinh hudng phét sinh.

Nha cung cip bao gom khach san, nha hang, phwong tién van chuyén, diém tham
quan va céc dich vu bd sung. Trong thoi gian thuc tap, toi duoc tiép can quy trinh 1am
viéc vai nha cung cap, phan tich bao gia va so sanh nhiéu lya chon dé téi uu chi phi tour.

Bai hoc rit ra 1a viéc hop tac véi nha cung cap phai dua trén méi quan hé lau dai
va 0 sy dam phan linh hoat nham dam bao loi ich cho ca doanh nghiép va khéach hang.

3.2.5. Xay dung chwong trinh khung

Chuong trinh khung 13 ban dinh hudng so bd vé hanh trinh trude khi dugc chi tiét
hoa. Cong ty xay dung chuong trinh khung dwa trén ba yéu té: thoi gian, khong gian va
loai hinh du lich.

Ban chuong trinh khung gitip xac dinh cac ndi dung chinh nhu s6 ngay, tuyén diém
chinh, hinh thirc di chuyén va céc trai nghiém dic trung. Trong thoi gian thuc tap, em
nhan thay cong ty ludn ¢ gang xay dung chwong trinh khung mang tinh hop 1y, can ddi
thoi gian nghi ngoi — tham quan, tranh gady mét moi cho du khach.

Bai hoc toi riit ra 1a chuong trinh khung can chinh xac, rd rang dé lam tién dé cho
cac budc tiép theo.



34

3.2.6. Xay dwng chwong trinh chi tiét

Sau khi hoan thién chuong trinh khung, cong ty bat dau xay dyng lich trinh chi tiét
bao gom thoi gian di chuyén, thoi gian tham quan, an ung, nghi ngoi va cac hoat dong
giai tri.

Trong qua trinh 1am, t6i duoc huéng dan cach xac dinh thai lwgng phu hop cho
tirng diém, dong thoi can dbi giita trai nghiém va thyc té giao thong. Chuong trinh chi
tiét phai dam bao tinh logic, han ché thay doi dot ngot va c6 phuong an du phong néu
xay ra su co.

Bai hoc quan trong 13 ngudi thiét ké phai dya trén hiéu biét sdu sic vé diém dén,
khoang cach di chuyén va tam 1y khach dé 1ap nén mot lich trinh kha thi, hap dan.

3.2.7. Tinh gia thanh , gid ban

Tinh gia tour la mot cong viéc doi hoi su chinh xac cao. Cong ty thuc hién tinh
toan dya trén cac chi phi nhu van chuyén, luu tré, in udng, vé tham quan, huéng dan
vién, bao hiém du lich va cac khoan phat sinh. Sau d6, doanh nghiép s& cong thém ty I¢
loi nhuan dé dua ra gia ban phu hop.

Khi thuc tap, em duoc giao nhiém vu hd tro tinh gia tour theo cdng thirc chuan caa
cong ty. Piéu khé khan nhat la phai cap nhat gia dich vu thuong xuyén vi gia ca thay
ddi lién tuc theo mua.

Bai hoc t6i rut ra la tinh gia phai-minh bach, rd rang, tranh sai sot vi sé anh huong
truc tiép dén loi nhuan va uy tin caa doanh nghiép.

3.2.8. Xay dung cdc diéu khodn ciia chwong trinh

Diéu khoan tour 12 phan quan trong nham quy dinh quyén loi va trach nhiém cua
ca khach hang 13n cong ty. Noi dung diéu khoan bao gom nhiing gi da bao gom trong
gia tour, khdng bao gom, cac luu y dic biét, quy dinh dat — haty tour va cac cam két dich
vu.

Trong thyc tap, t6i hoc dugc rang diéu khoan cang rd rang thi cang han ché duoc
c4c tranh chap phét sinh. Cong ty ludn xay dung diéu khoan mét cach chi tiét, dam bao
minh bach va phu hop vai quy dinh phép luat.

Bai hoc quan trong nhat 1a nguoi thiét ké tour phai biét cach dién dat diéu khoan
rd rang, chinh xac va d& hiéu, dam bao khach nim dugc day du thong tin trude khi tham
gia chuong trinh.

3.3. Pé xuit va kién nghi
3.3.1 Pé xuat, kién nghi véi nha treong khi té chirc giang day thiét ké chwong trinh
du lich

Trong qua trinh thuc tap va déi.chiéu véi nhirng kién thire da duoc hoc tai truong,
t6i nhan thay viéc giang day hoc phan Thiét ké chuong trinh du lich dong vai trd hét st
quan trong trong viéc trang bi cho sinh'vién cac ki ning nén tang can thiét truge khi
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budc vao méi truong 1am viéc thyc té. Tuy nhién, dé nang cao chat luong dao tao va
gilp sinh vién tiép can gan hon véi yéu cau caa doanh nghiép hién nay, nha truong can
c6 nhirng diéu chinh, cap nhat va bo sung trong phuong phéap giang day. Hoc phan nay
nén duge ting cuong thoi lugng thyc hanh thay vi tap trung qué nhiéu vao ly thuyét.
Trong thuc té, viéc xay dung mot chuong trinh du lich khéng chi dua trén khung kién
thize 1y luan ma con phu thudc vao kha ning khao sat diém dén, phan tich thi truong,
lam viéc véi nha cung cip va danh gid mic d6 kha thi cua ting phuong an. Néu sinh
vién duoc thuc hanh thiét ké tour theo nhdm, xir ly tinh hudng mé phéng va tryc tiép
tham gia khao sat, hiéu qua tiép thu s& rd rét hon.

Bén canh d6, ndi dung giang day nén duoc cap nhat theo xu huéng phat trién cua
nganh du lich hién nay. Céc khai niém vé du lich bén virng, du lich théng minh, s hoa
quy trinh diéu hanh, hay ung dung céng nghé trong thiét ké san pham du lich can duoc
bo sung sau hon dé sinh vién khéng bi lac hau so v&i nhu cau nhan luc caa doanh nghiép.
Viéc xay dung tour hién dai doi hoi k¥ ning sir dung phan mém lap ké hoach, cong cu
quan ly gia dich vy, nén tang dat phong truc tuyén va kha niang phan tich di liéu hanh
vi khach. Do d6, nha truong cé thé xem xét tich hop thém cac budi thuc hanh trén phan
mém hoic to chitc workshop véi chuyén gia trong nganh dé sinh vién 1am quen trudc.

Ngoai ra, t6i cling ¥ kién nha trudong ting cuong hoat dong lién két vsi doanh
nghiép du lich dé t6 chirc cac budi tham quan thuc té, giao luu nghé nghiép hoic moi
cac diéu hanh vién, huéng dan vién giau kinh nghiém dén chia sé trong 16p hoc. Khi
dugc tiép xUc truc tiép voi nhitng nguoi dang Tam nghé, sinh vién s& hiéu rd hon vé cach
doanh nghiép xay dung gié tour, cach lién hé nha cung cap, xu Iy rai ro, hay cach sang
tao san pham mai phi hop ting phan khac khach hang. Piéu nay khéng chi gilp bai
giang sinh dong hon ma con truyén cam hung, tao dong luc hoc tap va gitp sinh vién
dinh huéng 13 rang hon vé nghé nghiép tuong lai.

Mot dé xuat quan trong khéc 1a nha truong nén dau tu xay dung cac bo gido trinh
va tai liéu hoc tap c6 tinh tng dung cao, bao gdm mau hop ddng, bang gia dich vu, quy
trinh diéu hanh tour, biéu mau booking, hay vi du thuc té vé chwong trinh du lich dang
duoc doanh nghiép trién khai. Nhirng tai liéu thuc té nhu vay sé gitp sinh vién tiép can
dung chuan myc nghé nghiép, biét cach trinh bay mat lich trinh chuyén nghiép va hiéu
rd quy trinh xay dung tour trong doanh nghiép. Dong thoi, viéc 4p dung phuong phap
danh gia da dang hon — nhu bai tap du &n, thuyét trinh, mé phong xay dung tour, phan
tich tinh hudng — s& khuyén khich sinh vién chi dong séng tao thay vi chi hoc thugc kién
thirc 1y thuyét.

Cudi cung, toi y kién nha trwdng hd tro sinh vién nhiéu hon trong giai doan thuc
tap bang cach tao co hoi tiép can cac doanh nghiép uy tin, dong thoi theo ddi, danh gia
va lang nghe phan hdi tir phia doanh nghiép dé diéu chinh chuong trinh dao tao phi hop



36

hon. Viéc két ndi chat ché gitra nha truong va doanh nghiép khéng chi gidp sinh vién
dugc hoc diing, lam dung ma con gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc du lich
trong twong lai. Thong qua nhing kién nghi nay, tdi mong rang chuong trinh giang day
thiét ké chuong trinh du lich tai truong s& ngay cang hoan thién, thuc tién va dap tng
t6t hon nhu cau phat trién cua nganh du lich trong bdi canh mai.
3.3.2 Pé xuit, kién nghi véi Cong Ty TNHH MTV Thuong Mai Du Lich Truong
Sa

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV Thuong mai Du lich Truong Sa,
t61 ¢6 co hoi truc tiép quan sat va tham gia vao mot sé khau lién quan dén thiét ké
chuong trinh tour. Qua trai nghiém thuc té, t6i danh gia cao su linh hoat va kinh nghiém
cua doi ngii diéu hanh trong viéc xay dung san pham du lich phd hop véi nhu cau ting
nhom khach. Tuy nhién, dé nang cao chat luong san pham va gia tang tinh canh tranh
trong thi trudong du lich ngay cang khat khe, ti xin dé xuat mot sb kién nghi lién quan
truc tiép dén cong tac thiét ké tour. Trudc hét, cdng ty nén cap nhat thuong xuyén thong
tin vé diém dén, bao gom dich vu, gié ca, tinh trang co so ha tang va nhiing trai nghiém
méi ndi. Viéc cap nhat khéng chi gitp chuong trinh tour ludén méi mé ma con dam bao
cong ty nam bat dung xu huéng, tir 6 xay dung lich trinh hap dan va phu hop véi thi
hiéu khach hang tré, khach gia dinh hay khach cao tudi.

Bén canh d6, cong ty c6 thé nghién ciiuva thiét ké thém cac dong tour chuyén biét
nhu tour nghi dudng, tour van héa, tour am thyc, tour trai nghiém, tour thién nhién —
sinh thai hoac tour danh cho nhdm nho mudn su riéng tu. Cac san pham hién nay trén
thi truong dang c6 su phan hoa rd rét, va khach hang thuong cé nhu cau chon tour mang
dau an ca nhan thay vi nhitng chuong trinh duoc xay dung theo khudn mau cii. Viéc da
dang hoa san pham ciing giup cong ty dé dang tiép can nhiéu phan khic khach hang
hon, tir d6 tang kha nang ma rong thi truong.

Mot kién nghi khac lién quan dén phuong phap thiét ké tour. Cong ty c6 thé chuan
hoa quy trinh thiét ké bang céch xay dung mét bo tiéu chi danh gia lich trinh, bao gdom
tinh hop ly vé thoi gian, khoang céach di chuyén, diém nhan trai nghiém, tinh an toan,
chi phi hop 1y va su can bang giita hoat dong tu do va hoat dong theo doan. Khi c6 bd
tiéu chi chuan, nhan vién diéu hanh va sinh vién thyc tap s& dé dang hon trong viéc danh
gia chat luong tour trude khi dwa vao khai thac. Bo tiéu chi nay cling giup giam thiéu
tinh trang lich trinh bi qué tai, gdy mét moi cho khach hoac nguoc lai qua it trai nghiém
khién tour thiéu diém nhan.

Ngoai ra, t6i ¥ kién cong ty ting cudng tng dung cdng nghé trong thiét ké chuong
trinh tour. Viéc str dung cac phan-mém lap ké hoach, cong cu tinh chi phi tu dong hoic
c4c nén tang so sanh dich vu s& giGp.qué trinh thiét ké tré nén nhanh chdng, chinh xéc
va chuyén nghiép hon. Cong nghé ciing hd trg cong ty xay dung ban trinh bay tour dep
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mét, d& truyén dat thong tin cho khach hang; gép phan nang cao gié tri cam nhan cua
san pham. Trong bdi canh nganh du lich dang chuyén dich manh sang xu huéng sé hoa,
viéc (g dung cong nghé khdng chi gilp tdi wru quy trinh ma con nang cao hinh anh
thuong hi¢u.

Cudi cung, tdi mong rang cdng ty s& tiép tuc tao diéu kién cho sinh vién thuc tap
dugc tham gia sau hon vao qua trinh thiét ké tour, chang han nhu giao bai tap xay dung
lich trinh, tinh gié tour thir nghiém hoic tham gia khao sat diém dén. Nhitng trai nghiém
nay khong chi gilip sinh vién nang cao ning lyc chuyén mén ma con hd tro cong ty co
thém nhiéu goc nhin sang tao tir thé hé tré. V6i nhitng dé xuit trén, tdi hy vong rang
cong tac thiét ké chuong trinh tour cua Coéng ty TNHH MTV Thuong mai Du lich
Truong Sa s& ngay cang hoan thién, chuyén nghiép va dap ang tot hon nhu cau cua
khach hang trong thoi gian toi.

KET LUAN CHUONG 11

Chuong 3 di trinh bay toan bo qué trinh thuc tap, nhiing két qua dat dugc ciing
nhu cac dé xuat, kién nghi nham gop phan nang cao chat luong dao tao va hoat dong
thyc tién trong linh vuc du lich. Théng qua thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH MTV
Thuong mai Du lich Truong Sa, t6i khéng chi c6 co hdi ap dung nhiing kién thirc da
hoc vao thuc té ma con hiéu sau honve quy trinh diéu hanh tour, cach xay dung san
pham du lich va cac yéu cau nghé nghiép trong maéi truong doanh nghiép. Nhitng nhiém
vu duoc giao di gitp toi rén luyén Ky niang chuyén mén, nang cao kha ning giao tiép,
xu ly tinh hubng va tiép can phong cach lam viéc chuyén nghiép.

Bén canh viéc danh gia két qua thuc tap, chuong nay ciing tap trung dua ra nhitng
dé xuat doi vai nha truong va doanh nghiép nham hoan thién hon chuong trinh dio tao
va quy trinh 1am viéc. Nhiing kién nghi danh cho nha truong chu yéu hudng dén viéc
tang cuong tinh thyc tién trong giang day, cap nhat ndi dung theo xu huéng phat trién
cta nganh va mo rong sy lién két véi doanh nghiép. Nguoc lai, cac kién nghi danh cho
cong ty tap trung vao viéc nang cao chat luong thiét ké tour, cai thién quy trinh, ang
dung cong nghé va tiang cuong hd tro sinh vién thuc tap.

Nhin chung, noi dung chuong 3 cho thiy su két ndi chit ché gitra kién thuc Iy
thuyét va thyuc tién nganh du lich, ddng thdi nhan manh tim quan trong cua viéc phdi
hop giita nha truong va doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao.
Nhitng két qua dat duoc trong thoi gian thuc tap 1a nén tang quan trong dé toi tiép tuc
hoan thién ban than, chuan bi t6t hon cho con dudng nghé nghiép trong twong lai.
Chuong 3 vi thé khéng chi la phan-dénh gia thuc tap ma con 1a bude tong hop giup dinh
hinh nhitng bai hoc kinh nghiém guy bau cho ban than toi.
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TAI LIEU KHAO SAT
1. Bai huéng dan/giao trinh : Intinerary planning & tour packaging ( tai liéu giang
day ) Truong Quéc Gia vé Gido Duc Mo
2. B4o cao nganh/s liéu du lich Viét Nam ( thdng ké, xu huéng khach, phan khic
thi truong )
3. Cong Ty TNHH MTYV Thuong Mai Du Lich Truong Sa ( 2024 ) . Tai liéu dao
tao thiét ké chuong trinh du lich . Luu hanh noi bo
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