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LOI GIOI THIEU

chic vé nhitng khai niém co ban ctia quan ly

chudi cung Uing. Tac gid sé giai thich nhiing
khai niém trong yéu va cac vi du thuc té dé ing dung
nhiing khai niém nay. Khi doc xong va gip cudn sach
lai, t6i hy vong rang cic ban sé nim dugc cac yéu to
ot 16i clia quan 1y chudi cung ting dé 1am viéc cling
no.

C udn sich nay dem lai cho ban nén tang viing

Ba chuong dau tién sé cung ciap cho doc gia nhiing
nguyén ly mang tinh cd s3 va phudng thic vin hanh
ctia bat ky chudi cung ing nao. Bon chuong tiép theo
trinh bay nhiing ky thuat, cong nghé va phuong tién
dugce st dung dé cai thién qud trinh vin hanh noi bo
va hgp tac hiéu qua hon véi khach hang ciing nhu
cac nha cung cap trong chudi cung tng. Chuong 7 sé
gidi thiéu nhitng v tudng cu thé vé viée st dung cong
nghé thong tin va truyén théng xa hdi cing nhiing
trd choi mé phdng thdéi gian thuc nham khuyén
khich tinh tuong tic trong chudi cung tUng; ba
chuong cudi sé cho cac ban thay lam thé nio dé tim
kiém nhitng co hoi gdy dung chudi cung tng va phan
Uing sao cho hiéu qua dé khai théc t6i da nhitng cd
héi ndy. Nhitng nghién cttu dua trén thuc té (case
studies) dudc st dung dé minh hoa céac thach thtc
lién quan dén chudi cung ting, ddng thoéi dua ra giai
phap cho nhiing thach thic d6. Cac nghién ctiu va
gidi phap nay sé dudc tidp hop thanh tai liéu, trinh
bay trong phan con lai ctia cudn sach ciing cach tng



dung ching trong nhiing tinh huéng kinh doanh
thuc té.

Chudi cung ting bao gom cic doanh nghiép va nhiing
hoat déng kinh doanh can thiét dé thiét ké, thuc
hién, phan phoi va stt dung mot san pham hoic dich
vu nao dé. Cac doanh nghiép phu thudc vao chubdi
cung Ung ctia minh d& nhan dudc nhiing gi ho can dé
ton tai va phat trién. M6i doanh nghiép déu thich
hop véi mdt chudi cung Ung hoic nhiéu hon, va
déng gép mot vai trd ndo dé trong cic chudi cung
Ung d4. Toc @6 thay d6i va su tién héa clia thi trudng
di khién cic doanh nghiép ngay cang nhan thic
duge tAm quan trong clia viée xac dinh nhitng chubdi
cung Ung ma ho dang van hanh va hiéu dugc vai trd
ma ho dang tham gia. Cac doanh nghiép hoc dudgc
cach 1am thé ndo dé xay dung va tham gia vao nhiing
chudi cung ing manh sé cé 1gi thé canh tranh dang
ké trén thi trudng.

Cudn sach nay hudéng tdi ba ddc gid: cht doanh
nghiép - ngudi quyét dinh mé hinh chubi cung tng
phu hdp cling nhu chi phi bé ra cho nd; cac nha quan
ly va nhan vién - nhiing ngudi sém muodn gi cling
phai chiu trach nhiém thiét 14p va diéu hanh mot
phan clia chudi cung tng; va cudi cling 1 nhiing ai
mong mudn dudc nhanh chéng tiép cin cic cd hoi
cling nhu thach thitc ma chudi cung tng mang lai.
Nhiing khai niém va ky thuit dudc trinh bay & day
déu rat thong dung va ai cling cé thé st dung khi ban
luan vé dé tai quan 1y chudi cung ing.

Biang 16i dién dat mach lac, dé hiéu, Michael Hugos
da gidi thiéu nhiing khai niém va ky thuit cg ban
nhit trong quan tri chudi cung tng. Cudn sich la
moét tai liéu tham khao v6 cung gid tri danh cho
nhiing ai dang khao khat tim hiéu vé dé tai quan tri



chudi cung ting hoic mong mudn cling ¢d thém kién
thic cla minh. Thong qua viéc dua ra nhiéu bai tap
tinh huéng ciing cac chi dan ki thuit hitu ich, tac gid
da khéo 1éo minh hoa cho cich thiic st dung chuoi
cung Uing nham dat dudc muc tiéu dé ra ctia cong ty.
Xin tran trong gidi thiéu téi ban doc!

Ha Noi, thang 8 ndm 2017

CONG TY cO PHAN SACH ALPHA.



Ch Uo’ng 1

NHUNG KHAI NIEM cQ
BAN VE QUAN LY CHUOI
CUNG UNG

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Hiéu dudc thé nao 13 mdt chudi cung tng va né
nhiém vu ciiandla gi;

» Dinh nghia nhiing t6 chtic khac nhau tham gia vao
chuodi cung Ung;

» Thao luan cach dé tich hop chudi cung tng véi
chién lugc kinh doanh ctia cong ty;

» Bat dau mot cudc dam thoai théng minh vé nhitng
van dé quan ly chuoi cung Ung trong cong ty ban.

KHONG cO GI HOAN TOAN MOI, CHi LA SU TIEN
HOA MA THOI
oat ddng quan ly chudi cung tng dudc dan
H gidi bdi mot vai khai niém ma qua nhiéu thé
ky van khong may thay d6i. Hang trim nim
trudc, Napoleon di nhan manh ring: “Luong thuc cé
day & thi quan d6i mdi cé stic manh dé chién dau.”?



Napoleon 14 mdt chién lude gia dai tai, va 18i binh
luin nay da cho thay 6ng hiéu rat rd tim quan trong
clla diéu ma ngay nay chung ta goi 1a “chudi cung
Ung hiéu qud”. Néu nhiing ngudi linh khéng dudc
cung cap luong thio day dd, stc chién dau cfia ho sé
bi suy gidm.

1 Nguyén vidn ciu ndi ctia Napoleon 1a: “An army
marches on its stomach.”

Cling ¢6 mot cau noi khac: “Nhiing ngudi khong
chuyén goi d6 14 chién ludc va cic chuyén gia goi d6
12 hiu can.” Ngudi ta cé thé thao luin vé cic chién
lugc va chién thuat tdo bao, nhung chang vin dé nao
c6 thé thuc hién dudc néu thiéu di su tinh toan
nham dap Ung cdc nhu cau hing ngay ctia d6i quan,
tlif ngudn nhién liéu, trang thiét bi, thuc pham, chd &
va dan dudc. Chinh céng viéc hang ngay clia cac si
quan hiu can va si quan cung tng mdi quyét dinh su
thanh bai clia mot d6i quan. Piéu nay cé nhiéu nét
tuong dong véi hoat ddng kinh doanh.

Thuat ngii “Quan tri chudi cung Ung” ndi 1én vio
cudi nhitng nim 1980 va dudec st dung rong rii
trong nhiing nam 1990. Trudc thdi gian dd, hoat
ddng kinh doanh s dung cac thuit ngit nhu “hau
can” va “quan Iy hoat d6ng” dé thay thé. Mot vai dinh
nghia lién quan dén chudi cung ing dudc dua ra nhu
sau:

. “M6t chudi cung ting 13 su sap xép, bo tri cac cong ty
dé mang sin pham va dich vu dén véi thi trudng.” -
Lambert, Stock, va Ellram, Nguyén ly cd bdn cua
quian ly hiau can (Fundamentals of Logistics
Management).

. “M6t chudi cung ng bao gom tat ca cic giai doan
cau thanh, truc tiép hodc gian tiép, trong viéc dap



Uing yéu cau ctia khach hang. Chudi cung ing khong
chi bao gdm céic nha san xuit va cung ng, ma con
bao gdbm cic nha van tai, kho hang, nha ban 1é va
chinh khach hang.” - Chopra va Meindle, Chudi cung
ung (Supply Chain, Second Edition).

- “Mbt chubdi cung ting 12 mo6t mang ludi ctia nhiing
diéu kién va nhiing lua chon phan phdi dudc thuc
hién duéi dang chiic ning mua sim nguyén liéu,
bién d6i nhiing nguyén liéu nay thanh nhiing san
phiam trung gian hay thanh phim, va su phan phoi
nhitng san pham hoan thién nay dén vdi khach
hang.” — Ganeshan va Harrison, Nhip mén quan ly
chudi cung Uing (An Introduction to Supply Chain
Management).

Néu day that sy 1a nhitng gi ma chudi cung ting thuc
hién thi ching ta cé thé dinh nghia “quan 1y chudi
cung Ung” 1a nhitng viéc ma chtng ta 1am dé tac
dong dén hoat doéng ctia chudi cung ting va dat dudgc
két qud nhu mong mudn. Dudi day 14 moét vai dinh
nghia ctia quan ly chudi cung tng:

- “(Quan ly chudi cung Uing 13) su phdi hdp mét cach
c6 chién lude va cé hé thong gitta nhitng chtic ning
kinh doanh truyén théng va nhiing chién thuit
xuyén sudt trong pham vi mét céng ty, véi muc dich
cai thién két qua kinh doanh dai han clia cic cong ty
don 1€ cling nhu toan bd chubi cung ting.” — Mentzer,
DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith va Zacharia, Pinh
nghia quan ly chudi cung Ung (Defining Supply
Chain Management).

- “Quan 1y chudi cung ting 14 sy két hdp clia san xuat,
hang ton kho, dia diém va van tai gitta cdc bén tham
gia trong mot chudi cung tng dé dat dudc su két hgp
tot nhat gitta sy phan Uing vdi thi trudng va hiéu qua



kinh doanh dé phuc vu thi trudng tot nhat.” — Ldi
ctia tac gia.

Cé mdt su khac biét gitta khai niém quan 1y chudi
cung Ung va khai niém vé hoat ddng hiu can truyén
thong. Hoat dong hau can (logistics) thudng dé cip
tdi nhitng hoat déng xay ra trong pham vi giéi han
clia riéng mot td chic, trong khi chudi cung ting dé
cip tdi mang ludi cia nhiing c6ng ty lam viéc cung
nhau va ndi két hoat déng ctia ching dé cung Ung
san pham ra thi trudng. Hoat ddng hiu can truyén
thong sé dit nhiéu sy tap trung vao cac hoat déng
nhu mua sam, phan phoi, bao dudng va quan ly hang
ton kho. Trong khi @4, quan tri chudi cung ing bao
gdm tit ca cic hoat ddng hiu can truyén théng va
cac hoat ddng bd sung nhu marketing, phat trién san
pham mdi, tai chinh, dich vu khach hang.

Trong mot cach nhin réng hon vé tu duy chudi cung
Ung, nhitng hoat ddng bd sung nay gid dudc xem
nhu moét phan thiét yéu dé phuc vu yéu cau cla
khach hang. Quan ly chudi cung tng coi chudi cung
Uing va cac td chic trong né 1a nhiing thuc thé don 18.
N6 mang lai nhiing gidi phap hé thong cho viéc tim
hiéu va quan 1y cic hoat ddng khac nhau, can thiét
cho viéc noi két dong san pham va dich vu dé phuc
vu tot nhat nhu cau ctia khach hang. Giai phap hé
thong nay cé thé cung cap moét boé khung gitip phan
Uing tot nhat véi cc yéu cau trong kinh doanh, vi
nhiing yéu cau nay d6i lic lai hoan toan d6i 1ap.

Néu xem xét mot cach doc lap, ciac yéu cau khac
nhau ctia chudi cung ing thudng doi héi nhiing thi
d6i 14p nhau. Chang han, dé duy tri su thda man dich
vu cta khach hang & muc d6 cao sé doi hdi doanh
nghiép duy tri mét lugng hang tén kho 1én, nhung
yéu cau cho viéc vin hanh hiéu qua lai doi hdi viéce



gidm lugng hang ton kho. Chi khi nhiing yéu cau nay
duge @it chung lai véi nhau nhu mét phan cfia buc
tranh téng thé thi chting ta mdi tim ra cach dé can
bang nhitng doi héi khac nhau moét cach hiéu qua
nhat.

Quan 1y chudi cung ting hiéu qua can cé su cii tién
cung ltc ca & dich vu khach hang va su hoat dong
hiéu qud ctia cic céng ty thudc chudi cung ing. Dich
vu khach hang & mtc @6 cd ban nhat nghia 12 ty 1&
hoan thanh don hang cao va 6n dinh, ty 1é giao hang
ding han cao va ty 1é khach hang tra lai sin pham
thap vi bat ctt Iy do gi. Hiéu qua ndi tai? clia cac cong
ty trong chudi cung tng cé nghia 13 nhiing t6 chic
nay dat dudc mot ty 16 1i titc hap din trén khoan
dau tu cia ho vao hang ton kho va cac tai san khic,
déng thoi ho tim thay nhiing cach dé gidm chi phi
hoat ddng va chi phi ban hang.

2 Nguyén van: internal efficiency.

Chung ta cé mét khudn mau co ban cho hoat dong
quan ly chudi cung Ung. Mbi chudi cung Ung cd
nhiing loai thi trudng riéng biét, nhitng thach thic
hoat d6ng khac nhau, nhung nhiing van dé thi vin
gidng nhau cho moi trudng hgp. Cac cdng ty trong
bat ky chudi cung ng nio ciing phai dua ra quyét
dinh don phuong hoic tip thé, tity vao hoat dong
ctia ho trong nam linh vuc:

1. San xuit — Thi trudng cé nhu cau d6i véi san pham
nao? Nén san xuat véi s6 lugng bao nhiéu va khi
nao? Hoat déng nay bao gom viéc tao ra lich san xuit
t6i uu vdi viéc xem xét cong suit clia nha mady, cin
bang stc lao ddng, quan 1y chat lugng va bao tri
trang thiét bi.



2. Hang ton kho - Loai hang tdn kho nao nén dudc
du trit 8 moi céng doan trong chudi cung ing? Bao
nhiéu hang ton kho nén dugc du trit dudi dang
nguyén liéu tho, ban thanh pham hoic thanh pham?
Hang t6n kho déng vai trd nhu “bd phin gidm x4c”
cho sy thiéu chic chin trong chudi cung tng. Tuy
nhién, gitt hang ton kho cé thé rat ton kém, vy dau
12 lugng hang ton kho tot nhat va dau 1a diém tai dit
hang3?

3 Nguyén van: reorder points.

3. bia diém - Nén dit trang thiét bi san xuit va du
tri hang ton kho & dau? Pau 1a noi dem lai hiéu qua
chi phi t6t nhat cho hoat déng san xuit va du trit
hang ton kho? Nén st dung lai cd s3 vat chit, trang
thiét bi hién tai hay xay dung mdi? M6t khi cac quyét
dinh nay dudc dua ra, ching sé quyét dinh nhiing
cach thiic cung cap san pham dén ngudi tiéu dung.

4. Van tai — Lam thé ndo dé& hang ton kho dudc van
chuyén ti mét dia diém trong chudi cung ing dén
dia diém khac? Van tai bang dudng hang khéng hoic
dudng bo nhin chung déu nhanh va dang tin ciy, tuy
nhién lai kha t6n kém. Giao hang biang dudng bién
hoic dudng sit thi it tén kém hon, nhung thdi gian
qua canh lau va thiéu bdo ddm hon. Su thiéu bao
dam nay phai dugc bl dap lai bang viéc du trit mot
lugng hang ton kho 16n hon. Cau hdi dit ra & day 1a
modi loai hinh van tai sé thich hgp dé st dung khi
nao?

5. Thong tin — Bao nhiéu dit liéu nén dugc thu thap
va bao nhiéu théng tin nén dudc chia sé? Théng tin
chinh x4c va ding ltc déng vai trd then chét trong
viéc két noi va dua ra quyét dinh t6i uu. Véi nhiing
théng tin tot, nha quan 1y cé thé dua ra cic quyét
dinh hiéu qud hon vé viéc nén san xuit gi va san



xuat bao nhiéu, noi nao dit hang ton kho va dau 1a
cach tot nhat dé van chuyén chung.

Tong hop nhiing quyét dinh niy sé xic dinh kha
niang va hiéu qua cho chudi cung ting ctia mot céng
ty. Viéc cdng ty @6 cé thé 1am gi va canh tranh trong
thi trudng nhu thé nao phu thudc rat nhiéu vao hiéu
qua ctla chudi cung ing ma né dang sé hitu. Néu
chién ludc ctia cdng ty nham phuc vu moét thi trudng
canh tranh dya vao gia, to6t hon hét ho nén cé chubdi
cung Uing thich hop cho chi phi thap. Néu chién lugc
céng ty nham vao mdt phin khuc thi trudng canh
tranh dua vao dich vu khach hang va su tién dung,
céng ty nén cé chudi cung ting thich hgp cho viéc
phan Uing nhanh véi thi trudng. Céng ty dudc dinh vi
nhu thé nao, muc tiéu 13 gi dudc hinh thanh béi
chudi cung Ung va bdi thi trudng ma né phuc vu.

CACH THUC HOAT PONG CUA CHUOI CUNG UNG

Hai cudn sich cé nhiéu anh hudng, trong dé xac
dinh nhiing nguyén tic va gidi phap thuc hanh quan
ly chudi cung tng 13 cuén Muc tiéu* ctia Eliyahu M.
Goldratt va cuén Quan ly chudi cung tng: Chién
ludc, Lap k& hoach va Hoat déng® dudc viét bdi Sunil
Chopra va Peter Meindl. Cuén Muc tiéu khdm phd va
dua ra ciu trd 18i cho van dé t6i uu héa hoat déng
trong bat ky hé théng kinh doanh nao, cho du né 14
hoat ddng san xuit, cho vay thé chiap hay quan ly
chudi cung ing. Cuén Quan ly chudi cung Ung:
Chién lugc, Lap ké hoach va Hoat déng thi md ta chi
tiét nhitng khai niém va k§ thuit chuyén nganh.
Hau hét nhiing ndi dung trong chuong nay va hai
chuong tiép theo déu dudc trinh bay chi tiét hon
trong hai cuén sach ké trén.

4 Tén goc: The Goal.



5> Tén gbdc: Supply Chain Management: Strategy,
Planning, and Operation.

TRONG THUC TE

Alexander Dai Pé ludn thuc hién cac chién dich dua
vao kha ning dic biét ctia quin d6i cta 6ng, va
nhitng diéu nay dudc thuc hién béi viéc quan tri
chudi cung tng hiéu qua. Theo tinh than ctia ciu néi
“Nhiing ngudi khéng chuyén goi d6 1a chién ludc va
nhitng chuyén gia goi dé 1a hau can”, ching ta hiy
nhin vao chién dich cfia Alexander Pai Pé. Néu cac
ban nghi rang su vi dai cia 6ng chi nhd vio khi ning
nghi ra nhitng nudc cd tdo bao va dua ra cic quyét
dinh diing cdm, xin hdy nghi lai. Alexander 1a bac
thay vé quan ly chudi cung ing va 6ng khong thé
thanh céng néu khong cé néd. Cac tac gia thoi Hy Lap
va La Ma ghi chép lai nhiing cdng trang ctia 6ng dé
cip rat it vé viéc 1am thé nao Alexander dam bao
ngudn cung cho binh si cia minh. Nhung cling ti
nhiing tai liéu nay, nhiéu chi tiét vun vit cé thé dugc
ghép lai véi nhau dé cho thay btc tranh vé chudi
cung Ung tong thé clia Alexander, tra 16i cho cau héi
lam thé nao vi hoang dé tré tudi cé thé quan ly
ching. M6t nha st hoc hién dai, Donald Engels, da
nghién cttu ch dé nay trong cuén sich clia 6ng:
Alexander Pai P& va hoat ddng hau can cia quan d6i
Macedonia c6 dai®.

6 Tén goc: Alexander the Great and the Logistics of
the Macedonian Army.

Ong bat dau bang cach chi ra rang trong bdi cinh va
diéu kién céng nghé cha thdi Alexander Pai Dg,
nhiing chién lugc va chién thuit ctia vi hoang dé xu
Macedonia c6 quan hé rat mit thiét véi ning luc duy
tri ngudn cung Ung va van hanh mot t6 chtc tinh
gon, hiéu qua. Thoi d6, cach duy nhat dé van chuyén



mdt ludng 16n hang hda 1a chd bang nhiing chiéc
thuyén cé kh3 ning vudt dai duong hoic bang
nhiing chiéc thuyén nhd di trén séng. Néu phai tac
chién cach xa nhiing con séng va bd bién, mot doi
quan phai tim cich dé sdng sét trén dat lién trong
sudt hanh trinh ma d6i quin d6 di qua. Luong thio
sé gidm xudng nhanh chéng néu dung xe bo, xe ngua
thd hang, bdi vi chinh déng vat cling phai in va
chang bao lau sé tiéu thu tit ca thic in va ngudn
nudc ma chung dang chd theo, trit khi c¢é nhiing
doéng cd dé chung gim doc dudng.

Quin d6i clia Alexander cé thé dat dudc nhiing
thanh céng huy hoang 12 bdi ho cé thé quan ly chudi
cung Uing rat tot. Quin doi clia Alexander cé mét cau
tric hiu can hoan toan khac véi nhiing d6i quin
cuing thoi. & nhitng déi quin khéc, s6 phu dich di
theo phuc vu thudng nhiéu khéng kém sd binh linh
thuc chién, bdi vi d6i quan phai di chuyén ciing mot
s6 ludng 16n gia stic va xe thé dé mang theo trang
thiét bi, nhu yéu pham ciing nhu con ngudi & quan
ly ching. Trong d6i quin ctia Macedonia, viéc st
dung xe tho bi han ché nghiém ngit. Cac chién binh
duge huin luyén dé tu mang trang thiét bi va nhu
yéu pham. Nhitng d6i quan thdi bay gid khong doi
héi binh linh phai mang theo nhiing géi hang niang
nhu viy, nhung ho phai trd gid cho diéu nay béi
nhiing doan xe chd hang khién cho su co dong ctia
ho bi gidm di dang ké. Cau trdc hiu cin mdi clia
quan d6i Macedonia khién cho ho trd thanh d6i quin
nhanh nhen, tinh gon va co déng nhat cfia thoi ky
dé. Ho cé thé thuc hién nhitng cudc tan céng chdp
nhoang trudc khi ké dich nhén ra diéu gi dang dién
ra. Bdi vi binh linh cfia Alexander cé thé di chuyén
nhanh nén 6ng cé thé tin dung kha ning nay dé st



dung nhiing chién thuat bat ngd va chiém uu thé du
doi phudng hon han vé s6 lugng.

Biic tranh vé cach Alexander quan tri chudi cung ing
thuc su rat tha vi. Ching han, mét s ngudn tu liéu
lich st @3 dé cap rang trudc khi tién vao mot ving
linh thd mdi, 6ng sé chiap nhin sy dau hang cha
ngudi cai tri viing dat dé va sip xép trude véi ho vé
lugng quan nhu ma ddi quin cfia 6ng can. Néu mot
lainh thé khong chiap nhin dau hang trudc,
Alexander sé khéng voi vang stt dung hét binh luc
clla minh dé dianh chiém vung dat dé. Nha vua
khong bao gid mao hiém dit quan doéi cia minh vao
nguy cd thit bai vi thiéu nhu yéu pham. Thay vao
do, 6ng sé thu thip tin tinh bdo vé nhiing tuyén
dudng, cidc ngudn tai nguyén va thdi tiét ctia khu
vuc; sau dé xuit quan véi mot luc lugng nhd nhung
co ddng dé giy bat ngd cho d6i thi. Poi quan chinh
sé van & lai phia sau, 8 mot noi cé luong thao day da
cho dén khi Alexander ddm bao nguén cung day da
cho d6i quin chinh. Bat ctt khi nao thiét 14p mot cin
ctt mdi, quan ddi ctia Alexander déu tim mot noi ¢
thé dé dang tiép can vdi cic con soéng va cang bién.
Sau d96, tau ti nhitng viing khéc cia dé ché sé mang
mdt ludng 16n quin nhu dé cung cap cho quén doi.
béi quan ludén ludn an binh bat dong vao mua dong
cho den vu thu hoach dau tién cfia nim mdi dé
ngudn cung thuc pham dudc ddm bido. Khi hanh
quan, ddi quan cda Alexander tranh nhiing vung
khéng c6 dan cling nhu nhiing vung khé han, ho uu
tién di chuyén qua cic thung liing ven sbéng va
nhitng viing déng dan cu dé ngua cé thé in cd va
quan linh cé thé trung thu nhu yéu pham doc dudng
di.

Alexander Dai P& cé mdt tAm hiéu biét sau rong vé
kha ning va gidi han ctia chudi cung Ung ma éng



nam trong tay. Ong di hoc cach x4y dung chién ludc
va st dung chién thuit dua trén stic manh dic biét
ma hé thong hiu can va chudi cung ing ctia 6ng c
thé cung cap; 6ng cling thuc hién nhiing giai phap dé
bu dap cho cic khiém khuyét trong chudi cung ing
ctla minh. Nhiing d6i thii ctia nha vua thudng cé luc
ludng 16n hon va chién dau trén linh thd ctia ho. Tuy
nhién, 1di thé cfia ho bi han ché phan nao bdi chubdi
cung Ung thiéu hiéu qua va vung vé. Piéu nay d3 han
ché kha ning clia ho trong viéc phan tng va dua ra
cac quyét dinh d6i phé véi cuéc hanh quin cla
Alexander.

Nhu ching ta thay trong phan trudc, cé6 nim linh
vic trong dé cong ty cé thé dua ra nhitng quyét dinh
c6 tac dung dinh hinh kha ning cia chudi cung Uing
ma ho quan ly: San xuit, Hang ton kho, Pia diém,
Van tdi va Thong tin. Chopra va Meindl d3 dinh
nghia bon linh vuc dau tién va t6i 1a ngudi bé sung
linh vuc th ndm, cd nam linh vuc nay dudc xem la
cac nhan t6 ma chiing ta c6 thé quan ly, nham tao ra
nhiing khi ning ma ching ta can cé & moét chudi
cung ung.

DPé quan 1y hiéu qua moét chudi cung tng, diéu dau
tién can luu v d6 13 hiéu biét vé mébi nhan td va cach
thttc van hanh ctia né. Méi nhén t6 déu cé kha ning
anh hudng truc tiép dén chudi cung ing, hiy bat dau
véi viée xem xét titng nhan t6 mot.

San xuat

Sdn xuat néi dén kha ning tao ra va luu trit sin
phim ctia chudi cung ing. Phuong tién san xuat bao
gdm cic nha mday va nha kho. Piéu cd ban ciia cac
nha quan 1y khi dua ra cdc quyét dinh san xuat 1a 1am
thé nao dé gidi quyét dude van dé thuong mai giita
su phan ting nhanh? va tinh hiéu quas. Néu nha may



va nha kho dugce xiy dung vdi cong suit du thia,
ching c6 thé rat linh ddéng va phan tng nhanh
chéng véi su bién dong cia nhu cau thi trudng. Con
nhiing phuong tién san xuat da dudc tin dung t6i da
hoic gan t6i da cdng suit sé khong thé phan Uing dé
dang trudc nhiing bién déng vé nhu cau san pham.
Cong suat du thita 1 cdng suat khong dude st dung
va khong tao ra doanh sé. Vi vay, cang c¢é nhiéu céng
suat du thita thi qua trinh vin hanh cang trd nén
kém hiéu qua.

7 Nguyén van: responsiveness.

8 Nguyén van: efficiency.

Nhiing nha mdy can dudc xay dung sao cho pht1 hop
v6i hai phudng phap san xuat sau:

1. Tap trung vao san phim - Nha mady thuc hién
chién lugc tap trung sdn pham sé thuc hién nhiing
hoat ddng can thiét dé tao ra mot dong sin phim
nao do, tit viéc ché tao linh kién dén 13p rap linh kién
thanh san pham hoan chinh.

2. Tap trung vao chic niang - Phuong phap tap trung
vao chic nang chu trong thuc hién mot vai hoat
doéng nhu chi 1Am moét nhém sin pham dude chon
lya, hodc chi 1am céng doan lip rap. Nhiing chiic
ning nay cé thé dudc ap dung dé tao ra nhiéu loai
san pham khac nhau.

M6t phuong phép thién vé san pham cé xu hudng
tao ra su chuyén moén vé mot loat cic san pham,
nhung sé phai tra gia cho su thiéu chuyén moén héa
vé chtic ning. Phuong phap thién vé chiic ning lai
lam tang tinh chuyén mén & mét vai chiic ning nao
d6 thay vi chuyén moén & mot san pham cu thé. Cac
cong ty phai quyét dinh xem giai phap nao (hoic su
két hop clia ci hai gidi phdp) sé cung cap cho ho kha



ning va tinh chuyén mén ma ho can thiét dé€ phan
ung tot nhat véi nhu cau khach hang.

Cling giong nhu nhitng nha may, cic kho hang ciing
dugc xay dung theo nhiing phuong phap khac nhau.
Co ba phuong phap trong viéc xay dung kho hang:

1. Dy trit luu kho (SKU storage) - Trong phucong phap
truyén thong nay, tat ca cic san pham cting loai dudc
du trit cung nhau. Pay la mot phuong phap du trit
hiéu qua va dé hiéu.

2. Du trit theo nganh nghé (Job Lot Storage) — Trong
phuong phap niy, tiat cd nhitng san pham cé lién
quan dén nhu cau ctia mdt déi tuong khach hang
nao d6, hoic cé lién quan dén nhu cau ctia moét loai
cong viée nao @6 dude du trit cing nhau. Piéu nay
gitip hoat dong 1ay hang ton hoic déng géi hiéu qua
hon nhung thudng ddi hdi nhiéu khéng gian du trit
hang hon phuong phéap du trit Iuu kho truyén thong.

3. Trung chuyén qua kho® (Crossdocking) - Mot
phuong phap ma ngudi thuc hién tién phong la Wal-
Mart véi muc dich ning cao hiéu qua trong chubi
cung Ung ctia ho. Trong phuong phap nay, sin pham
khéng thuc su dugc luu trit tai kho. Thay vao dé, kho
dugce stt dung dé tién hanh mot quy trinh, trong d6
xe tai tif nha cung cap chd nhitng chuyén hang véi sd
lugng 16n dén va d& xudng tai day. Sau d6, nhiing
chuyén hang 16n nay dudc chia ra thanh nhiing 16
hang nhé hon. Nhiing 16 hang nhd hon cia céc san
pham khéc nhau sé dudc tip hop lai theo nhu cau
trong ngay va nhanh chéng dugc chd dén nhiing dia
diém cudi cling.

9 Thuit ngit ndy cho dén nay van chua dugc dich
sang tiéng Viét mot cich chuin muc nén 3 day
chiing t6i tam dich theo cich dinh nghia ctia tac gia.



Hang ton kho

Hang ton kho xuat hién & khip chudi cung tng va
bao gdm moi tht, ti nguyén liéu thé dén cic thanh
phim nam trong tay nha sin xuat, nhi phin phdi va
nha ban 18 trong mot chudi cung ing. Mot 1an nita,
nha quan 1y phai dinh vi ho ndm & vi tri ndo dé can
bang gilia sy phan Uing nhanh va tinh hiéu qua. Gilt
mdt lugng 16n hang tdn kho cho phép cong ty hoic
toan bd chudi cung ing cé dudc su phan ing nhanh
v4i bién d@di trong nhu cau khach hang. Tuy nhién,
san xuat va luu trit hang ton kho 13 mét bai toan chi
phi va dé dat dude mot muic d6 hiéu qua cao, chi phi
hang ton kho nén dudc giit 3 mtc thap nhat cé theé.

C6 ba quyét dinh cd ban can phai thuc hién khi xét
dén viéc gitt hang ton kho:

1. Hang ton kho theo chu ky (Cycle inventory) - Pay
14 lugng hang ton kho can thiét dé dap Uing nhu cau
khach hang trong giai doan gitia nhitng 1an mua san
phiam. Céic coéng ty cé xu hudng san xuit vi mua
nhiing 16 hang 16n dé dat dudc 1di thé kinh té nhd
quy mé. Tuy nhién, nhiing 16 hang 16n ciing khién
cho chi phi chuyén ch& ngay cang tang. Chi phi
chuyén chd dén tit chi phi @€ du trit, quan Iy va bao
hiém hang ton kho. Nhiing nha quan 1y luén phai doi
dién véi thl thach trong viéc cin bang giiia loi ich
cia chi phi dit hang va gid mua gidm xudng véi chi
phi van tai clia hang ton kho luan chuyén ting 1én
néu mua hang s6 lugng 16n.

2. Hang t6n kho an toan (Safety inventory) — Hang
ton kho ddéng vai trd nhu bd phan gidm xéc dé doi
phé véi su thiéu chic chin. Néu du bido nhu cau nao
cling chinh xic dén d6 hoan hio thi loai hang ton
kho duy nhit can cé 13 hang ton kho theo chu ky.
Nhung vi du bao chi mang tinh tuong ddi, nén



chiing ta d6i phé véi su thiéu chic chian nay biang
cach gilt hang ton kho nhiéu hon dé phong trudng
hop nhu cau d6t nhién 16n hon du bao. Trong trudng
hop nay, can cin nhic gitta chi phi dy trit hang ton
kho so véi doanh s6 bi mat di do thiéu hut hang ton
kho.

3. Hang ton kho theo muia (Seasonal inventory) - Pay
13 hang t6n kho dudc trit theo nhitng du bio vé su
ting nhu cau thi trudng & mot thoi diém nao dé
trong nim. Chang han, c6 thé doian dudc nhu cau
cho céc chat phu gia chéng d6ng!© sé tang 1én trong
mtua ddng. Vi du, mét cdng ty sin xuat chit phu gia
chong déng cé ty 1é san xuat cé dinh va phai ton
nhiéu chi phi néu muon thay ddi, thi céng ty dé sé co
gang san xudt san phim & mot ty 1&é 6n dinh sudt
nim va ting luong hang ton kho trong giai doan nhu
cau thap dé bu lai cho giai doan nhu cau cao vugt
qua ty 18 san xuat clia ndé. M6t gidi phap thay thé cho
viéc du trit hang ton kho theo thdi vu 13 dau tu xay
dung nhitng co sd san xuit cé tinh linh hoat dé cé
thé nhanh chéng thay ddi ty 1é sadn xuit cic san
pham khac nhau nhiam phan tng lai su gia ting nhu
cau trén thi trudng. Trong trudng hop nay, can cin
nhic gitta chi phi ctia viéc dy trit hang ton kho theo
thdi vu va chi phi cfia viée xay dung cd s3 san xuit cé
tinh linh hoat.

10 Nguyén vin: antifreeze.

Pia diém

Dia diém ttic 13 vi tri dia Iy clia c4c co s& trong chubdi
cung Ung. N6 cling bao gdm quyét dinh vé viéc cd s8
nao sé tién hanh nhiing hoat déng cu thé nio. Su can
bang gitta su phan tng nhanh (responsiveness) va
hiéu qua (efficiency) & day chinh 13 quyét dinh cé
nén tap trung moi hoat déng 3 mot vai dia diém dé



dat 10i thé kinh té nhd quy md va su hiéu qua, hay
nén chia nhé hoat déng dén nhiéu dia diém khac
nhau gan véi khach hang va nha cung ting, dé nhiing
hoat déng cé tinh phan tng tot hon.

Khi ra quyét dinh vé vi tri dia ly, ngudi quan 1y can
xem xét mot loat cidc nhan to cé lién quan dén dia
diém d6, bao gdm chi phi ha tang doanh nghiép, chi
phi lao d6ng, k¥ ning san cé ctia luc lugng lao déng,
diéu kién cd s& ha tang xung quanh, thué va cac loai
phi, su gan giii vé mit dia 1y véi nha cung cip va
khach hang. Quyét dinh vé mit dia diém thudng 1a
quyét dinh mang tinh chién ludc, bdi vi ching sé
tiéu tén mot lugng 16n tién bac cho nhiing ké hoach
dai han.

Quyét dinh vé dia diém cé tac ddng manh dén chi phi
va nhitng dic diém hoat ddng ctia chudi cung Ung.
Mot khi kich thudc, s6 lugng va dia diém cfia cac cd
s& trong chudi cung Ung duge quyét dinh, diéu dé
cling sé dinh nghia s6 lugng nhiing 16 trinh kha thi
ma qua dé san pham cé thé dén tay khach hang cudi
cling. Quyét dinh vé dia diém phan 4nh chién lugc cd
ban clia cdng ty trong viée xay dung va phan phdi
san pham dén vdi thi trudng.

Van tai

Phan nay ndi vé su di chuyén gitia nhiing co sé khac
nhau trong mét chudi cung ng, tit nguyén liéu thd
dén thanh pham. Trong céng tc van tai, su cAn bang
gitta phan Uing nhanh va tinh hiéu qua dugdc thé hién
trong viéc chon Iua phuong thitc vin chuyén. Nhiing
phuong tién nhanh nhu may bay thi rat linh hoat
trong viéc dap tng nhu cau thi trudng nhung ciing
rat dat 4. Nhitng phuong tién chim hon nhu tau
thly hay xe Ita c6 10i v& mit chi phi nhung lai thiéu
tinh phdn Ung nhanh véi thi truéng. Vi chi phi vin



tai cé thé ngén dén mdt phan ba chi phi hoat dong
ctia chu6i cung Ung, vy nén quyét dinh dugc dua ra
& day la rat quan trong.

C6 sau phuong tién van tai cd ban ma cdng ty cé thé
lua chon:

1. Tau thly - Hiéu qua vé mit chi phi nhung lai 1a
phuong tién vin tai chdm nhat. Han ché cla tau
thay 14 chi s&t dung dudc & nhiing noi cé giao thong
dudng thiy nhu cing bién hoic kénh dao.

2. Xe Itta — Rat c6 10i vé mit chi phi nhung ciing rat
chidm. NO cling bi gidi han khi chi stt dung duogc gitia
nhiing noi c6 dudng sat.

3. budng 6ng - C6 thé rat hiéu qua nhung bi gidi han
cho mdt vai loai hang hda 16ng hoic khi nhu nudc,
dau, khi tu nhién.

4. Xe tai - Tudng d6i nhanh va rat cd ddng. Xe tai cé
thé di dén hau hét moi ndi. Chi phi cfia loai phuong
tién nay cé thién hudng thay déi theo su bién déng
clla gia nhién liéu, diéu kién clia dudng sa.

5. May bay — Cé tinh phan ing nhanh rit cao. Tuy
nhién né ciing 13 loai phuong tién dit dd nhat va bi
gidi han béi su sdn ¢ clia ha tang san bay.

6. Van chuyén bang dién — La loai hinh vin chuyén
nhanh nhit bén canh viéc linh hoat v hiéu qua vé
mat chi phi. Tuy nhién né chi thich hgp véi mét vai
loai sdn phdm nhu ning ludng dién, dit liéu va
nhiing san pham ti dit liéu k§ thuit s6 nhu 4m nhac,
hinh anh va vin ban. M6t ngly nao dé néu codng
nghé cho phép chuyén vat chat thanh ning lugng va
sau dé trd thanh vat chat thi né hoan toan cé thé viét
lai 1y thuyét va thuc tién ctia quan 1y chudi cung tUng.



Dua vao nhiing phuong tién van tdi khac nhau nay
va vi tri clia cic co s& trong chudi cung tng, nha
quan 1y can thiét ké nhiing 16 trinh vA mang ludi cho
viéc vin chuyén san pham. L6 trinh 14 con dudng ma
san pham dudc vin chuyén qua, con mang ludi 1 tap
hop ctia nhiing 16 trinh va cac cd s& dudc ndi két bdi
nhiing 16 trinh nay. Cé mét quy luit tong quat dé 13,
do6i véi nhiing san pham cé gia tri cang cao (nhu
thiét bi dién t hoic dudc pham), thi mang ludi vin
tai cing nén tip trung vao su phan ting nhanh va déi
v4i nhiing sdn pham cang cé gid tri thap (d6i véi
hang héa khéi lugng 16n nhu lia, gb), thi hé théng
cang nén tip trung & tinh hiéu qua.

Thong tin

Théng tin 12 nhan t6 cin ban ma dua vao @4, nhiing
quyét dinh lién quan dén bén nhan t6 con lai cla
chudi cung ting sé dudc hinh thanh. N6 1a su két ndi
clia tat ca cac hoat ddng trong mot chudi cung Ung.
Néu sut két néi nay dit manh & mét muic nhit dinh
(nhu dit liéu chinh xac, kip thoi va hoan thién), thi
cac cdng ty trong chudi cung Ung cé thé dua ra
nhiing quyét dinh t6t cho cac hoat ddng ctia ho. Piéu
nay ciing cé xu hudng toi da hda 1¢i nhuin clia toan
bd chudi cung ing. D6 12 cdch ma thi trudng ching
khoan hoac nhiing thi trudng tu do khac van hanh
va chudi cung Ung cling cé cung nhiing dic tinh
ning déng nhu viy cda thi trudng.

Théng tin dude stt dung cho hai muc dich trong bat
ctt chudi cung tng nao:

1. Lién két nhiing hoat ddng hang ngay cé lién quan
dén viée thuc hién chttc ning ctia bon nhan t6 chinh
thuc day chudi cung ing: san xuat, hang tén kho, dia
diém va van tii. Nhiing cong ty trong cling mot
chudi cung tng stt dung cac dit liéu cé sin vé cung



Uing sdn pham va vé nhu cau dé quyét dinh lich san
xuat hang tuan, muc hang ton kho, 16 trinh van
chuyén va dia diém trit hang.

2. Du bao va lap ké hoach dé doan trudc nhu cau
tuong lai. Thong tin cé sdn dudc st dung dé thuc
hién nhiing du bao chién thuit, nham thiét 1ap lich
san xuat va thdi gian biéu hiang thang va hing quy.
Thong tin cling dudc st dung cho nhiing du bao
chién Iuge, nham hudng din dua ra quyét dinh vé
viéc ¢ nén xiy dung co sd mdi, cé tham gia thi
trudng mdi hay rut chin ra khéi thi trudng hién tai
hay khong.
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KHA NANG PHAN UNG VA TiNH HIEU QUA

Su két hdp dung din gitta kha ning phan ing va tinh
hiéu qua trong tiing nhan td trén day sé gitp chudi
cung Ung “ting thoéng lugng san pham, dong thdi
gidm cd hang ton kho va chi phi vAn hanh”.

Mbi thi trudng hoic nhém khach hang cé nhitng tap
hdp nhu cau cu thé. Nhitng chudi cung tng phuc vu
cac thi trudng khic nhau can phan tng mét cich



hiéu qua d6i véi nhiing nhu cau nay. Mot vai thi
trudng yéu cau va sin sang tra phi cao cho viéc phan
Ung nhanh, nhitng thi trudng khac lai doi héi &
chudi cung tng 3 hiéu qua cao. Tac ddng téng thé
ctia nhitng quyét dinh c¢é dnh hudng dén mdi nhin
td sé quyét dinh chudi cung tng phuc vu tot thi
trudng ctia né nhu thé nao va 1di nhuin ra sao cho
nhiing ngudi tham gia vao chudi cung ting do.

Trong pham vi mét cdng ty riéng biét, su cin biang
gifta su phan tng nhanh va tinh hiéu qua bao géom
viéc danh gi4 1gi ich ma théng tin t6t mang lai so véi
chi phi dé c6 dugc thong tin dé. Mot lugng thoéng tin
chinh xac va day da cé thé gitp dua ra quyét dinh
vin hanh hiéu qua va du bio nhu cau tét hon, tuy
nhién chi phi cho viéc xay dung va lap dit hé thong
truyén théng tin c6 thé sé rat cao.

Trong pham vi mét chudi cung Ung, su cin biang
gitia su phdn Ung nhanh va tinh hiéu qua 1a mét
trong nhitng nhan td quyét dinh bao nhiéu théng tin
nén duogc chia sé cho cac cong ty khac va bao nhiéu
théng tin nén dugc giit lai. Cang nhiéu théng tin vé
ngudn cung sdn pham, nhu cau khach hang, du bao
thi trudng va lich san xuit ma cac cong ty chia sé véi
nhau, moi ngudi cang cé thé phan Uing nhanh hon
v6i thi trudng. Tuy nhién, viéc cAn bang su mé rdng
nay 1a diéu dang quan ngai khi ma théng tin cta
cong ty cé thé bi cac d6i thi st dung dé chéng lai ho.
Nhiing chi phi tiém tang cé lién quan dén su canh
tranh ngay cang tang cling sé gay hai cho 1gi nhuan
cia mot cong ty.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Wal-Mart 1a mét cong ty dudc dinh hinh bdi chinh
chudi cung Ung ctia né va su hiéu qua ctia chudi



cung Ung da gitp Wal-Mart cé vi tri dling dau trong
thi trudng ma no phuc vu.

Sam Walton di quyét dinh xdy dung mot céng ty
phuc vu thi trudng dai chung va canh tranh dua vao
gid. Ong d3 1am dudc nhu viy bang cich tao ra mot
trong nhiing chudi cung tng hiéu qua nhat thé gidi.
Cau tric va su van hanh cda céng ty nay dude dinh
hinh bdi nhu cau gidm chi phi va ting ning suat dé
né cé thé chuyén nhiing khoan tiét kiém nay cho
khach hang dudi hinh thic gid hang héa thap. K
thuat ma Wal-Mart di tién phong bay gic dang dugc
st dung rong rii bdi nhitng do6i thh va cic cong ty
khac dang phuc vu trong nhiing thi trudng hoan
toan khac biét (so vdi thi trudng ctia Wal-Mart).

Wal-Mart d3 phat trién nhiing khai niém ma ngay
nay di trd thanh tiéu chuin. Rat nhiéu trong s6 dé
truc tiép dén tit cich ma coéng ty xay dung va vin
hanh chudi cung ting cia ho. Ching ta hiy cing xem
xét bon khai niém nhu sau:

Chién ludc md réng mang ludi xoay quanh trung
tam phan phoi.

Trao d6i dit liéu dién t véi nha cung cap.

M6 hinh dai siéu thi.

“Gia thap moi ngay”.

Chién Iuge md rdng mang ludi ctta hang xung quanh
trung tam phan phoi la chia khéa dé Wal-Mart tham
gia vao moét thi truong méi vé mat dia ly. Coéng ty tim
kiém nhiing khu vuc cé thé hd trg cho cd mdt nhém
ctta hang mdi chit khéng chi cho mét clta hang mdéi
don 1é. Tiép theo, céng ty sé m3 mot trung tdm phan
phoéi & vi tri trung tdm khu vuc, sau d6 m3 mét ctra
hang dau tién 3 cung khu vuc vao cling thdi diém.
Trung tAm phan phdi gitt vi tri dau nio cta chubi



cung Ung trong viéc thAm nhap vung lanh thé méi.
N6 hé trg viéc md rdng nhiéu hon nhiing cta hang
mdi trong khu vuc véi mot chi phi ting thém rat
thap. Nhitng khoan tiét kiém nay sé dudc chuyén
sang khich hang. Viéc st dung EDI!! véi nha cung
cap dem lai cho céng ty hai loi ich diang ké: trudc
tién, diéu nay gitp cat gidm chi phi giao dich lién
quan dén dit héng san pham va tra tién héa don.
Viéc dat hang va tra tién héa don hau hét dugc quy
dinh rat rd va 1a nhitng hoat ddng hing ngay cé thé
dudc thuc hién hiéu qua théng qua EDI; 1gi ich thu
hai 13 nhitng két noi dién ti véi nha cung cip nhu
vay gitip Wal-Mart cé dudc sy quan 1y va tinh lién két
cao hon trong viéc 1én lich va tiép nhin nhiing
chuyén giao hang. Piéu nay gitp Wal-Mart duy tri
mdt dong luu théng hang héa 6n dinh khi cdc nha
cung cap giao sdn pham dung hen, khéng bi nham
13n va dén dung trung tAm phan phéi. M6 hinh dai
siéu thi cho phép Wal-Mart két hop clta hang vdi nha
kho trong ciing mot co s3 va thu dudc nhiing 1oi ich
van hanh to 16n. M6t dai siéu thi cd kich thude du
réng dé chita luong 16n hang tén kho nhu mdt nha
kho. Va vi hang ton kho & cing dia diém khach hang
mua sam nén khong cé su tri hodn hay phat sinh chi
phi vin chuyén sin pham tit nha kho dén cfta hang.
M4t 1an nita, khoan tiét kiém nay dugc dung dé phuc
vu khach hang.

11 Trao d6i dit liéu dién ti (Electronic Data
Interchange - EDI) 13 sy truyén théng tin tit mday tinh
gli dén may tinh nhin bang phuong tién dién t(,
trong dé cé st dung moét s6 dinh dang chuin nhat
dinh nao d4. EDI 12 hinh thiic thuong mai dién t
dau tién dudc st dung trong doanh nghiép, va di ton
tai nhiéu nim trudc day, trudc khi ching ta néi téi
thuit ngit thuong mai dién ti.



“Gia ré moi ngay” 1a cach dé dat dudc hai muc dich.
Piéu dau tién 13 nhim ndi véi nhitng khiach hang
nhay cadm vé gid ring, ho sé luén mua dudgc sin
pham vdéi gia tot nhat. Ho khong can tim kiém & bat
ci ndi dau hoic dgi nhitng dip giam gia dic biét. Tac
dong ctia théng diép nay vdéi khach hang gitup Wal-
Mart dat dudc muc tiéu thu hai, d6 1a du bao chinh
x4ac doanh s san pham. Bing cach loai bd nhiing dip
ban hang dic biét va ddm bao vdi khach hang ho sé
duge mua sidn pham gia ré, Wal-Mart d3 triét tiéu su
bién ddng ctia doanh s6 ban 18 va gitip cho thi trudng
trd nén 6n dinh, dé du bio hon. Qua d4, cac clta hang
sé c6 thém nhiéu kha ning ddp ing nhu cau cla
khach hang. Néu nhin mét cich riéng ré, méi khai
niém trong bén khai niém trén déu cé tic dung,
nhung stic manh thuc su cia ching lai nim & viéc st
dung két hdp cting nhau. Ching két hop lai dé hinh
thanh mot chudi cung ing cé tac dung thic day qua
trinh kinh doanh tu diéu tiét. Méi khai niém dudc
x4y dung dua trén stic manh cta nhiing khai niém
con lai va tao nén mo6t mo hinh kinh doanh manh
mé, gitip Wal-Mart chiém thé thugng phong trén thi
trudng.

Dudng nhu cé su tuong dong rat 16n gitia Wal-Mart
va Alexander Pai Pé. Ca hai déu xiy dung va phat
trién nhitng chudi cung Ung rat hiéu qui; diéu nay
d3 trd thanh mau chot 1am nén thanh céng ctia ho.

SU TIEN BO TRONG CAU TRUC cUA MOT CHUOI
CUNG UNG

C4c bén tham gia trong mdt chudi cung ng lién tuc
dua ra nhitng quyét dinh cé anh hudng dén cach
quan ly nim nhan t6 then chot ctia chudi cung Ung.
Mbi td chitc déu cd ging toi da hda két qua trong viée
tan dung nhiing nhan t6 then chét nay théng qua



viéc két hop giita thué ngoai, hgp tac va ning luc ndi
bd. Trong nhiing thi trudng dang thay ddi nhanh
chéng hién nay, mot cong ty thudng sé tap trung vao
nhiing gi ho cho 14 c6t 16i trong quan 1y chudi cung
Ung va thuc hién thué ngoai (outsource) phan con
lai.

Tuy nhién, tinh hinh khéng phai lic nao cling nhu
vay. Trong thdi dai cong nghiép, thi truong hang hoéa
dai chiing!? bién chuyén chim va nhiing coéng ty
thanh céng thudng nim hau hét chudi cung ting ctia
minh. M6 hinh nay dudc goi 14 lién két theo hang
doc!3. Muc tiéu cfia lién két theo hang doc 12 nham
dat duge hiéu qua t6i da thong qua loi thé kinh té
nhG quy mo (xem Hinh 1.1).

12 Nguyén vdn: mass market.
13 Nguyén van: vertical integration.
Hinh 1.1
CHUOI CUNG UNG CU VA MOI

Cac cong ty lién két theo chiéu doc phuc vu cho cac
thi trudng dai chting, thay ddi chdm thudng cd ging
1am ch phan 16n hoic toan bd chudi cung ing. Tuy
nhién, cic thi trudng dé bién déng va thay d6i nhanh
chéng ngay nay doi hdi cac chudi cung tng phai linh
hoat v phan ting t6t hon.



Cac bé phan cua
cong ty lién két
theo chiéu doc
Nguyén liéu thd

Van tai

. ]

San xuét
Phan phdi

Cira hang
ban 1é

Cac thi truong
dai ching,
thay déi cham

“Lién két theo
chiéu doc” da
nhudng chb cho
“lién két 40"

Cac cbng ty hign
nay tap trung
vao nang luc cot
16i cha minh va
lién két cac cong
ty khac dé tao
thanh chudi cung
Ung, phuc vu cho
nhing thi trudng
dé bién ddng

nguyén liéu thd

-

Cong ty

3

Cong ty
van tai

Coéng ty
san xuat

Nha phan phéi
ddc lap

3

Nha ban I&
doc lap

3

Cac thj trudng
de bién déng,
bi phan manh

Trong ntta dau thip nién 1900, céng ty Ford di sé
hitu hau hét nhiing gi ma ho can dé phuc vu cho céc
nha mdy san xuit xe hoi. Ho s3 hitu va van hanh
nhiitng mo khai thic quing sit, 16 luyén quing sat
thanh thép, xudng ché tao linh kién va xudng lap rap
dé tao ra san pham xe hoi hoan chinh. Thém vao d9,
ho ciing s& hitu nhiing néng trai trong lanh dé 1am
vd boc tran xe hoi, cling nhu nhitng khu ritng va
xudng gb dé 1am cic bd phan bang gb ctia xe hoi. Nha
mdy River Rounge ndi tiéng ctia Ford 12 mdt biéu
tugng cia mo hinh 1ién két theo hang doc - phoi sit
di vao dau nay va xe hoi sé di ra tit dau kia. Trong
cudn tu truyén nim 1926 cé tua dé HOm nay va
Ngay mail4, Henry Ford d3 tuyén bé mot cach day tu
hao riang cong ty clia 6ng c6 thé nhap sit tit md vé va
san xuat ra xe hoi trong 81 gid déng ho.

14 Tén goc: Today and Tomorrow.



Pay la mot phuong thiic kinh doanh cé kha ning
sinh 1gi nhanh chéng trong nén kinh té san xuit
hang loat, dé du do4an clia thdi dai cong nghiép dau
nhiing ndm 1900. Ford va nhiing doanh nghiép khac
di chay theo viéc cho ra 10 mét s6 lugng 16n san
phim co ban ma khéng quan tdm dén chit lugng.
Tuy nhién, khi thi trudng phat trién va khach hang
c6 nhén thiic cu thé vé nhiing loai sin pham ma ho
muoén, md hinh nay bit dau gidm tinh hiéu qua. N6
khong phan Uing d0 nhanh hoic sin xuit dugc
nhiing miu san phim ma thi trudng dang can.
Chang han, khi Henry Ford dugc héi vé s6 lugng mau
sdc khac nhau trén xe hoi ma mét khach hang cé thé
yéu cau, 6ng noéi rang: “Ho cé thé chon bat ky mau
nao, mién 12 mau den.” Vao nhitng nim 1920, thi
phan ctia Ford 1a hon 50%, nhung dén nhiing nim
1940 con s nay di gidm xudng con dudi 20%. Tip
trung vao tinh hiéu quad nhung phai hy sinh kha
niang phan Uing nhanh véi nhu cau ctia khach hang
khéng con la mot mo hinh kinh doanh thanh cong.

Toan cau hda, thi trudng canh tranh cao va téc do
thay d6i nhanh ctia céng nghé dang dinh hinh su
phat trién ctia chudi cung Ung, ndi ma rat nhiéu
coéng ty dang lam viéc cling nhau va méi cong ty tip
trung vao hoat déng ma ho ddm dudng t6t nhat.
Nhiing cong ty khai khoang tiap trung vao khai
khoang, cong ty gb tip trung vao khai thic va ché
bién gd; con nhiing coéng ty san xuat tip trung vao
nhitng hinh thic sdn xuat khac nhau, tit sin xuit
linh kién dén 1ap rap thanh phim. Bing cich nay,
nhan luc trong méi cdng ty cé thé bit kip vdi toc dd
thay d6i nhanh chéng va tiép tuc hoc hdi nhitng k5
ning mdi dé canh tranh trong nganh cia minh.

Ngay trudc, cac cdng ty cé thé van hanh hé thong
kho bii va d6i ngii xe tai ctia riéng ho; nhung bay gid



ho phai cdn nhic xem liéu nhitng hoat déng dé cé
con 13 10i thé cot 16i khong, hay 14 sé hiéu qua vé mit
chi phi hon néu thué ngoai cic cdng ty cé trong tim
kinh doanh 14 1inh vuc hiu can. Pé dat dudc hiéu qua
van hanh cao va bit kip nhiing thay d6i lién tuc cfia
cong nghé, cic céng ty can tip trung vao nhiing
ning luc cot 16i ctia minh. Chi ¢ nhu vay ho méi duy
tri dudc vu thé canh tranh.

Thay vi thuc hién 1ién két theo hang doc, bay gid cac
cong ty cé thé thuc hién “lién két 40”. Cac cdng ty cb
thé tim kiém nhiing céng ty khac ma ho cé thé lam
viéc chung dé thuc hién cic hoat dong can thiét
trong chudi cung ing cia minh. Xac dinh ning luc
cot 16i nhu thé nao va xac dinh vi tri cia ban than
trong chudi cung Ung ra sao chinh 13 mét trong
nhiing quyét dinh quan trong nhit ma mot cong ty
c6 thé dua ra.

NHUNG BEN THAM GIA VAO CHUOI CUNG UNG

N6i mot cach don gidn nhat, mét chudi cung tng bao
gdm mot cdng ty cling vdi cdc nha cung cap va khach
hang ctia né. Pay 13 cd ciu cd ban clia nhitng bén
tham gia tao thanh mét chudi cung Uing don gian.
Nhitng chudi cung ing ma réng!® cé thém ba loai
thanh phan khac tham gia. Pau tién, d6 1a nha cung
cap ctia nha cung cip, hay con goi 1a nha cung cap
khéi daulé, nam & diém bat dau ctia chudi cung Uing
md rong. Tiép theo 1 khach hang cia khach hang,
hay con goi 1a khach hang cuéi cing!’, nam & diém
cudi ctia chudi cung tng md réng. Cudi cung, d6 1a
toan bd cic céng ty dang cung cap dich vu cho
nhiing céng ty khéc trong chudi cung ng. Pay la
nhiing cdng ty cung cap dich vu trong linh vuyc hau
can, tai chinh, tiép thi va céng nghé théng tin.



15 Nguyén van: extended supply chains.
16 Nguyén van: ultimate supplier.
17 Nguyén vin: ultimate customer.

Bat ky chudi cung tng nao cling cé su két hop giita
nhiing cong ty thuc hién cic chiic ning khac nhau.
C6 nhiing cong ty giii vai trd nha san xuit, nha phan
phoi hoic nha ban buén, nha ban 1&; va cac cdng ty
hoac nhiing cd nhan la khach hang hodc khach hang
cudi cling clia san pham. HO trd cic cdng ty niy sé cé
nhiing cdng ty khac 13 nhitng nha cung cap dich vu
c6 chic ning cung cip moét loat cac dich vu can
thiét.

Nha san xuat

Nha sdn xuit (producers/manufacturers) 1a nhiing
t6 chiic 1am ra san pham. Nha sin xuit bao gdm cac
cong ty sin xuit nguyén liéu thd va nhiing céng ty
san xudt ra san pham hoan chinh. Nha san xuit
nguyén liéu tho la nhiing cong ty khai khoang, khai
thac dau khi va khai théc gb... Cong ty san xuit cling
bao gom nhiing céng ty trong trot, chin nudi va
danh bit hai sdn... Nha sin xuit sdn phim hoan
chinh st dung nguyén liéu tho va linh kién dugc lam
bdi cac nha san xuat khic dé 1am ra san pham cta ho.

Nha san xuit cling cé thé tao ra nhitng sin pham vo
hinh nhu 4m nhac, san pham gidi tri, phan mém
hodc cdc mau thiét ké. Sdn phim ciing cé thé 1a
nhiing dich vu nhu cit cd, don dep vin phong, phiu
thuit, hoic dao tao k§ ning. Cé nhiéu vi du cho thay
cac nha sin xuit san phiam cong nghiép hitu hinh
dang di chuyén téi nhitng khu vuc cé chi phi nhan
cong ré. Trong khi @4, nha san xuit & cac khu vuc
phat trién nhu Bac My, chau Au va mo6t phan chau A



dang ting cudng san xuit cic san pham va dich vu
vO hinh.

Nha phan phoi

Nha phan phéi 12 nhitng céng ty 1dy mét s lugng 16n
hang ton kho tlif nha sin xuit va phin phoi cic dong
san pham c6 lién quan véi nhau dén khach hang.
Nha phan phdi cling dudc goi 13 nha ban budn!8. Ho
thudng ban san pham cho nhitng doanh nghiép
khac, véi s6 Iugng 16n hon mitic ma khach hang cé
nhan thudng mua. Cac nha phan phéi gitip nha sin
xuit gidm tac déng tU nhiing bién doéng trong nhu
cau thi trudng bang cach du trit hang ton kho va lam
hau hét céng viéc ban hang dé tim kiém va phuc vu
khach hang. Péi véi khach hang, nha phan phoi thuc
hién chiic ning “Thdi gian va bia diém” - ho giao
hang héa vio nhitng thdi diém va tai nhitng dia diém
ma khach hang mong mudn.

18 Nguyén van: wholesalers.

Nha phan phdi thudng 13 t6 chtic sé hitu mot khoi
lugng dang ké hang ton kho san pham ma ho mua tit
nha sin xuit va ban lai cho khach hang. Bén canh
viéc thuc hién quang ba va ban san pham, nhi san
xuat cling thuc hién nhiing chtic ning khac nhu
quan ly hang tén kho, van hanh nha kho, vin chuyén
san pham ciing nhu hd trg khach hang va thuc hién
dich vu sau ban hang. Nha phan phdi ciing cé thé 1a
t6 chitc déng vai trd ngudi moéi gidi san pham giita
ngudi ban va ngudi mua ma khong s& hitu san pham
dé. Loai nha phan phoi nay giit chiic ning chii yéu 1a
quang bi sin phim va ban hang. Trong ci hai
trudng hgp nay, khi doi héi ctia khach hang cao hon
va s6 lugng san pham sin cé thay déi, liic nay nha
phan phdi déng vai tro 1a t6 chiic nghién cttu nhu



cau ctia khach hang va lién hé nhu cau dé véi so
luong san pham san cé trén thi trudng.

Nha ban1é

Nha ban 18 du trit hang tén kho va ban chiing vdi sb
ludgng nhd cho cong ddng. Nha ban 18 cling thu thip
théng tin vé su yéu thich va nhu cau ctia khach hang
ma ho phuc vu. Nha ban 18 cling quing ba sin pham
dén khach hang va thudng két hdp giiia gia ca, chon
loc san pham, dich vu, su tién 1di thanh nhiing céng
cu chinh dé thu hut khach hang. Cac clta hang bach
héa 16n!° thu hut khach hang bang cach st dung gia
va su da dang trong Iua chon san pham. Nhiing clia
hang ban cac mat hang dic biét, gia cao thi sé cung
cap mdét dong san phim, dich vu dic biét cling véi
chat lugng dich vu cao cap. Nha hang thic 4n nhanh
sé ¢4 1oi thé 1a sy tién loi va gia ré.

19 Nguyén van: department stores.

Khach hang

Khach hang hay ngudi tiéu diing 13 bat ¢ t6 chiic/ca
nhin nio mua va s dung san pham. Mot t6 chic
khach hang c6 thé mua moét san pham dé két hgp véi
san pham khac va ban lai cho khach hang cta ho.
Hay khach hang cé thé 1a ngudi stt dung cudi cling
ctia mot san pham ma ho mua véi muc dich 13 dé st
dung/tiéu thu sdn pham do.

Nha cung cap dich vu

Pay 1a t6 chttc cung cap dich vu cho cic nhi sin
xuat, nha phin phdi, nha ban 18 va khach hang. Cac
nha cung cap dich vu di phat trién chuyén mén va
ky nang dac biét trong viéc tap trung vao mét hoat
dong cu thé ma mot chudi cung ng can. Vi vay, ho
c6 thé thuc hién cac dich vu hiéu qua hon va 3 mot



mtic gid tot hon so vdi cidc nha sian xuit, nha phin
phoi hay nha ban 1é.

Mot s6 nha cung cap dich vu phd bién déi vdi tat ca
cac chudi cung Ung 1a nha cung cap dich vu van tai
va dich vu kho bii. Ho la nhiing céng ty van tai
duong bd va cac cong ty kinh doanh kho bai, dudc
goi chung 14 nhiing nha cung cap dich vu hiu can.
Nhiing nha cung cap dich vu tai chinh sé dem lai cac
dich vu nhu cho vay, phan tich tin dung va thu cac
khodn ng trén hda don qua han. Ho 1a nhiing ngin
hang, cdng ty xép hang tin dung va céng ty thu ng.
M6t s6 nha cung cap dich vu khéac ¢ san pham la
dich vu nghién cttu thi trudng va quang cio, trong
khi c6 nhiing cong ty cung cap dich vu thiét ké sin
pham, dich vu k¥ thuit, dich vu phap ly va tu van
quan 1y. Con cé nhitng cdng ty cung cap dich vu céng
nghé thong tin va dich vu thu thép dii liéu. TAt ca cac
nha cung cap dich vu dudc tich hdp & mic d6 nhiéu
hay it vao cic hoat ddng lién tuc cfia nha sin xuat,
nha phan phoi, nha ban 18 va ngudi tiéu dung trong
chudi cung Uing.

Hinh 1.2
Chubi cung ing don gian

Nha cung cép Khach hang
L (NCC) J{-D Céng lyJﬂk (KH)

Chudi cung tng md rdng

NCC ‘_’FKH
[khmdé |HL NGE J—)@gty |‘+LKHJ cuolcu

e, ¥
NCC ‘
dich vu

NCC dich vu trong cac linh vic nhu:

- Hau can

- Tai chinh



- Nghién cttu thi truong
- Thiét ké san pham
- Cong nghé thong tin

Vi du vé chudi cung ting mé rong

Nha thiét ke} (Nghién ciu )
san phém thi trudng
) ’ K
nguye;‘ “:U Nha Nha Nha
sén xudt phan phéi ban lé ban Ié
tho J
-MM;- ——— \

NCC |
dich vy |eg—
| tai chinh |

KH doanh

NCC
hau cén nghiép
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J/

Chudi cung ing bao gobm nhiéu nhém ngudi tham
gia va mbi t6 chitc/ca nhan trong chudi cung Ung cé
thé thudc vé mdt hoic nhiéu phan loai ma t6i nhic
dén 3 trén. Qua thdi gian, nhitng yéu cau téng thé
ctia chudi cung ing dan trd nén 6n dinh. Piéu thay
d6i 1a thanh phan ctia nhiing t6 chiic/ca nhin tham
gia trong chudi cung Uing va vai trd ma mdi bén tham
gia thuc hién. Trong mét s6 chudi cung tng, chi cé
vai nha cung cip dich vu bdi nhitng bén tham gia
khéc cé thé tu thuc hién cac dich vu cho chinh minh.
Trong nhiing chudi cung ting khéc, cic nha cung cap
dich vu chuyén nganh da phat trién va nhiing bén
tham gia khéc sé thué cic nha cung cap nay lam dich
vu thay vi tu minh thuc hién dich vu. Nhitng cau
tric dién hinh ctia chudi cung tng dudc trinh bay
trong Hinh1.2.

GAN KET CHUOI CUNG UNG VOI CHIEN LUGC
KINH DOANH

Chudi cung tng clia cong ty 13 mot phan khong thé
thiéu trong phuong phap tiép cin véi cac thi trudng
ma cong ty d6 phuc vu. Cac chudi cung tng can phai
dap ing yéu cau thi trudng nham hé trg chién lugc
kinh doanh cfia céng ty. Nhiing chién luge kinh



doanh dudc céng ty st dung ludn bit dau vdi nhu
cau ctia khach hang ma coéng ty dang hoic sé phuc
vu. Tuy thudc vao nhu cau ctia khich hang, chubi
cung Ung clia céng ty phai cé su két hdp hap Iy gitta
tinh phdn ing nhanh (responsiveness) va tinh hiéu
qua (efficiency). Néu coéng ty s& hitu mét chudi cung
ung cé kha nang giup ho ddp ing hiéu qua hon yéu
cau ctia khach hang, cong ty dé sé chiém thi phan ti
tay cdc cong ty khac trén thi trudng va cé kha nang
sinh 16i cao hon.

Vi duy, hdy xem xét hai cong ty 7-Eleven va Sam’s
Club (mét céng ty con cia Wal-Mart) va nhiing nhu
cau ma cac chudi cung tng clia hai céng ty nay phai
dap tng. Khach hang mua sam tai cdc clta hang tién
1gi nhu 7-Eleven cé nhu cau va s& thich khac nhiing
ngudi mua sam tai ctta hang ban si nhu Sam’s Club.
Khach hang ctia 7-Eleven tim kiém su thudn tién chu
khong phai gid thap nhat. Ho thudng voi vang va
thich mua sim & cac cta hang gan nha, c6 dt ching
loai sdn pham dé c6 thé mua mdt lugng nhd céc san
phim gia dung hoic thuc pham ma ho can ngay lap
ttic. Khach hang ctia Sam’s Club thi lai tim kiém gia
thap nhat. Ho khong voi vang va san sang 1ai xe mot
quing dudng xa va mua vdi s6 ludng 16n cic mat
hang dé c6 dugc mic gia thap nhat cé thé.

C6 thé thay rd 1a chudi cung Ung cho 7-Eleven can
chu trong su phan Uing nhanh. Nhém khach hang
clla 7-Eleven mong muén sy tién 1di va san sang tra
tién dé cé su tién 1di. Trong khi d6, chudi cung tng
clia Sam’s Club can chi trong vao hiéu qua. Khich
hang cia Sam’s Club rat quan tim dén gii cd va
chudi cung ng can phai tim moi co hoéi dé gidm chi
phi nham chuyén khoan tiét kiém nay cho khach
hang. Ca hai chubdi cung tng nay dudc lién két tot véi



chién lugc kinh doanh ctia c6ng ty va nhd @6 ma moéi
cong ty déu thanh céng trong thi trudng cia ho.

C6 ba budc dé gan két chudi cung ng véi chién lugc
kinh doanh ctia ban. Budc dau tién 13 phai hiéu rd thi
trudng ma cong ty dang phuc vu. Budc thit hai la xac
dinh diém manh/ning luc cot 16i clia cdng ty va vai
tro ctia cong ty trong viéc phuc vu thi trudng cua
minh. Budc cudi cing 1a phat trién ciac kha ning
chudi cung ing can thiét dé ho trg vai trd ma cong ty
cuia ban da chon.

Hiéu dudc thi trudng ma cong ty dang phuc vu

Hiy bat dau bang cach dit cau hdi vé khach hang ctia
cong ty. Cong ty dang phuc vu nhém khach hang
nao? Khach hang ctia cong ty dang ban hang cho
nhém khéich hiang ndo? Chudi cung ting ma céng ty
tham gia thudc loai nao? Cdu tra 16i ctia nhiing ciu
héi nay sé cho ban biét cong ty dang phuc vu déi
tuong khach hang nao va chudi cung Uing ctia céng
ty can phai nhan manh dén tinh phan tng nhanh
hay tinh hiéu qud. Chopra va Meindl d3 xdc dinh
nhiing thudc tinh cé thé gitp ban 1am rd nhiing yéu
cau ctia khach hang ma céng ty phuc vu. Nhiing
thudc tinh nay la:

. S0 Iuong san pham can thiét trong méi 16 — Khach
hang muén mua mét lugng nhé san pham hay mua
s6 lugng 16n? Khach hang ctia mét ctta hang tién 1gi
hoic mdt tiém thudc sé mua véi s lugng nhé. Khach
hang ciia mdt clia hang ban si nhu Sam’s Club sé mua
véi s6 lugng 16n.

- Thdi gian dap tng ma khach hang san sang chd dai
— Khach hang sé quyét dinh mua hang rat nhanh va
yéu cau dich vu nhanh chéng hay chip nhin chd
doi? Khiach hang ciia mot nha hang thic 4n nhanh



chic chin khéng can nhiéu thoi gian dé quyét dinh
mua hang va muén dudc phuc vu nhanh chéng.
Khich hang mua may méc théng thudng sé cé ké
hoach mua ti trudc va chip nhan chd mot khoang
thdi gian trude khi san pham dudc giao dén tin noi.

- Tinh da dang trong nhu cau vé sin pham - Khach
hang dang tim kiém nhitng nhém san pham hep va
duge xac dinh rd, hay ho dang tim kiém mot so6
lugng 16n nhiing san pham khac nhau? Khach hang
clla mot clta hang thdi trang sé c6 nhu cau vé mot
nhém san phiam hep. Con khach hang cia moét dai
siéu thi gidm giad nhu Wal-Mart sé c6 nhu cau vé rat
nhiéu loai san pham.

. Mtic d6 dich vu yéu cau - Khach hang mudn tat ca
cac san pham déu ¢ sin dé duge giao ngay hay ho
déng v giao hang 1am nhiéu dot va trong thdi gian
ldu hon? Khach hang ctia mét ctta hang 4m nhac
luén mudén cé duge chiéc dia CD ma ho dang tim
ngay lap tdc hoidc ho sé di noi khac. Nhung khach
hang dit mua mét loai may méc nao dé thudng san
sang chd doi mot thoi gian trudce khi dudc giao hang.

. Gia clia san pham - Khach hang sin sang tra bao
nhiéu tién? M6t s6 khach hang sé trd thém tién cho
su tién 10i hodc chat luong dich vu, trong khi cac
khach hang khac tim mua dua trén tiéu chi gia thap
nhat.

. Ty 1& d6i mdi mong mudn trong san pham — Cac san
pham mdi dudc gidi thiéu nhanh dén miic nao va sé
mat bao lau d€ san pham hién c6 trd nén 16i thdi? Véi
cac san pham dién t v mdy tinh, khach hang mong
doi mot ty 16 d6i mdi cao. Trong khi véi cic sdn pham
khac nhu son tudng, khach hang khéng mong muén
mot ty 1é d6i mdi cao nhu viy.



Xac dinh niang luc cot 16i cia cong ty

Budc tiép theo 14 xic dinh vai trd ma cdng ty dang
thuc hién hoic mudn thuc hién trong cic chudi cung
Uing. Céng ty clia cic ban thudc thanh phan nao khi
tham gia chudi cung ing? Céng ty cia cic ban la nha
san xuat, nha phin phdi, nha ban 1é hay nha cung
cap dich vu? Coéng ty clia cac ban cé thé 1am gi dé
thuc day chudi cung ting ma né dang tham gia? Cong
ty clia cdc ban cé nhitng ning Iuc cot 16i nao? Lam
thé nao dé cong ty kiém dugc 10i nhuan? Cau tra 15i
cho nhiing ciu héi nay sé cho cic ban biét céng ty
ctia minh thich hgp véi vai trd nao trong chudi cung
ung.

Hiy luu ¥ ring coéng ty clia ban cé thé phuc vu cho
nhiéu thi trudng va tham gia vao nhiéu chudi cung
ung. M6t cong ty nhu W. W. Grainger?® phuc vu cho
nhiéu thi trudng khic nhau. Céng ty nay ban vat tu
bao dudng, stta chiia va diéu hanh (MRO) cung Ung
cho nhitng khach hang 16n nhu Ford va Boeing; bén
canh d6, W. W. Grainger cling ban vat tu cho cac
doanh nghiép va nha thau x4y dung nhd. Hai thi
trudng nay cé nhiing yéu cau khac nhau khi dudc do
ludng bdi thudce tinh ctia nhiing khach hang néi trén.

20 W. W. Grainger 12 mét trong nhiing cdng ty thudc
linh vuc cung Ung cdng nghiép (industrial supply)
16n nhat trén thé gidi, véi doanh thu 1én dén hang
nghin ti d6 la. Doanh thu ctia W. W. Grainger cht1 yéu
dén tit khich hang doanh nghiép (business-to-
business) hon 1a ban 1é (retail).

Khi dang phuc vu nhiéu phan khtc thi trudng, cdng
ty clia ban sé can phai tim cach gia ting ning luc cot
16i ctia minh. M6t s6 bd phan trong chudi cung Ung
c6 thé dugc thiét ké dic biét cho phin khtc thi
truong ma chung phuc vy, trong khi nhiing b6 phan



khac cé thé mang tinh két hdp dé dat 1oi thé vé quy
md kinh té. Vi du, néu sin xuat 1a ning luc cot 15i
clia mot coéng ty, cdng ty dé cé thé phat trién hang
loat san pham khac nhau trong cic cd sd san xuit
chung cia minh. Sau dé, sin phim sé dudc phan
thanh nhiing nhém khac nhau va cac phuong tién
van tai khac nhau sé dudc st dung dé phan phdi san
pham t4i khach hang thudc nhitng phan khuc thi
truong khac nhau.

Phat trién nhiing ning luc can c6 ctia chudi cung
ung

Sau khi da biét loai thi trudng nao céng ty dang phuc
vu va vai trd ma céng ty sé ddm nhan trong chudi
cung Ung cta thi trudng do6, ban cé thé thuc hién
budce cudi ciing nay, dé 1a phat trién cac ning luc can
c6 ctia chudi cung tng dé hd trg cho vai trd ma cong
ty ddm nhan. Su phét trién nay dudc huéng dan bédi
quyét dinh vé nim nhin t6 clia chudi cung Ung.
Chung ta cé thé phat trién hoic quan ly dé hudng
nim nhan td d6 dén tinh phan ing nhanh hoic tinh
hiéu qua, tity thudc vao yéu cau kinh doanh cu thé.

1. San xuit — Cong ty cé thé 1am cho nhin td sin xuat
c6 tinh phan ing nhanh bang cich xiy dung nha
mady cé cong suat du thita 16n, cé ki thuat san xuit
linh hoat dé san xuit nhiéu sian phim da dang.
Tham chi dé€ phan ing nhanh hon, céng ty c6 thé san
xudt tai nhiéu nha may nhd gan nhitng nhém khach
hang chinh dé gidm thdi gian giao hang. Néu muén
san xuat cé tinh hiéu qua, céng ty cé thé xay dung
nha mady véi rat it cong suat du thita va t6i uu héa
viéc van hanh dé sin xuit san pham cé ching loai
gidi han. Vi néu mudn hiéu qua cao hon, céng ty cb
thé tip trung hoat déng san xuit tai cic nha may



trung tam 16n @€ c6 dugc hiéu qua kinh té nhd quy
mo.

2. Hang ton kho - P& cé tinh phan ting nhanh d6i véi
hang ton kho, cong ty cé thé du trit Iugng ton kho
cao cho mét loat cac sin pham. Kha ning phan Uing
nhanh cé thé dugc gia ting bang cach cat giit san
pham tai nhiéu dia diém dé cé sin hang toén kho,
cung cap cho khach hang cang nhanh cang tot.
Trong khi d6, tinh hiéu qua trong quan ly hang t6n
kho sé yéu cau gidm ludng hang tén kho d6i véi tat
ca cic mat hang (dac biét 1a cic mat hang khéng ban
duge thudng xuyén). Ngoai ra, 1di thé kinh té nho
quy mod va tiét kiém chi phi cé thé dat dudc bang
cach chi du trit hiang tén kho trong moét vai dia diém
& vi tri trung tam.

3. Vi tri — Gidi phdp vi tri nhan manh vai tro cia tinh
phan ting nhanh d6 1 céng ty nén md nhiéu dia
diém dé€ tiép can gan hon vdi khach hang. Vi du,
McDonald md& nhiéu cta hang & cac thi trudng cé
doanh s6 cao. Trong khi dé, gidi phap dé cao tinh
hiéu qua 1a chi nén van hanh 3 mot vai dia diém va
tap trung hoat dong tai cdc dia diém chung. Mot vi
du d6 1a cong ty Dell da phuc vu cac thi truong rong
16n vé mit dia 1y vdi chi mét vai dia diém trung tam
c6 thé thuc hién mét loat cac chitc ning khic nhau.

4. Van chuyén - Tinh phan ting nhanh trong vin
chuyén cé thé dat dugc théng qua mét phuong thic
van chuyen nhanh chéng va linh hoat. Nhiéu céng ty
ban sidn phim qua catalogue hay qua internet cé thé
mang lai muiic d6 dap tng cao bang cich st dung
hinh thtc van chuyén nhanh dé cung cap san pham
ctia ho (thudng la trong vong 24 gid). FedEx va UPS
14 hai cdng ty cé thé cung cap cac dich vu vin chuyén
c6 tinh linh hoat cao. Tinh hiéu qua cé thé dudc chu



trong hon néu van chuyén san pham theo 16 16n va
v4i tan suat thua hon. Viée st dung cac phuong tién
giao thong nhu tau thiy, xe 1ta va dudng ong cd thé
rat hiéu qua. Hoat déng vin chuyén cling cé thé trd
nén hiéu qua hon néu né bit ngudn tit mdt co sd
trung tdm thay vi ti nhiéu dia ¢iém chi nhanh.

5. Théng tin — Stic manh ctia nhan td nay ngay cang
ting 1én khi cong nghé thu thip va chia sé thong tin
dang trd nén phé bién, dé st dung va it ton kém hon.
Thoéng tin cling gidng nhu tién bac, 12 mot tai san rat
hitu ich vi né cé thé dudc s dung truc tiép dé nang
cao hiéu suit cia bén nhan td con lai trong chudi
cung Ung. Cac cdng ty cé thé phan ing nhanh hon
khi thu thip va chia sé nhiing dit liéu chinh xac, kip
thdi dudc tao ra bdi cic hoat déng ctia bon nhan t6
khac. Chubdi cung ng phuc vu cho thi trudng thiét bi
dién tt 13 mdét trong nhitng chudi cung Ung phan
Ung nhanh nhat trén thé gidi. Cic coéng ty trong
chudi cung ng nay, tit nha san xuat, nha phin phoi
cho dén dén cac nha ban 18 18n, lién tuc thu thap va
chia sé dit liéu vé& nhu cau ctia khach hang, lich trinh
san xut cling nhu Iugng hang tén kho.

Trong trudng hdp cdng ty dé cao tinh hiéu qui, cé
thé ho sé cd it thong tin hon va ti it hoat dong hon.
Cac cong ty cling cé thé han ché chia sé théng tin véi
nhau dé tranh nguy cd nhitng théng tin nay dudc st
dung dé chong lai ho. Tuy nhién, xin Iuu V ring,
nhiing 1di ich vé théng tin nay chi cé hiéu qua trong
ngin han va chiing sé tré nén kém hiéu qua sau moét
thoi gian vi chi phi ctia théng tin sé gidm trong khi
chi phi cia bén nhan td con lai sé ting 1én. Vé dai
han, cic cdng ty va chudi cung Uing nao hoc dudc
cach st dung théng tin toi uu nhat dé cé dudc hiéu
suat toi da tit cadc nhan t6 khac sé dat dugc thi phan
nhiéu nhat va c¢é 1gi nhuin cao nhat.



Goi y va ky thuat
BA BUGC PE Gj\N KET CHUOI CUNG UNG VOI
CHIEN LUQC KINH DOANH

1. Hiéu dugc yéu cdu clia khach hang

2. Xac dinh nang Iyc cét I6i va vai tro
cong ty sé dam nhan dé phuc vu
khach hang

3. Phat trién cac nang lyc chubi cung
Ung @& thyc hién vai trd ma cong ty
dam nhan

Kha nang phan ting Tinh hiéu qua

- Nang lyc sén xudit du thira
- San xudt linh hoat
» Nhiéu nha may nhé han

- Nang lyc sén xuéit du thia it
- San xudt tp trung
- Vi nha may & trung tam

San xuat

= Mifc hang tdn kho cao
- Hang héa da dang

- Hang luu kho thap

Hang ton kho - Hang hda it da dang

- Nhidu dia diém gén - Mot vai dia diém 4 trung

Pia diém khéch hang t&m phyc vy cho cd mft
khu vyc
- Giao hang thudng xuyén - Giao hang it, sd lugng Idn
Van tai - Phuong tién nhanh va « Phuong tién ré, cham
linh hoat
= Thu nhép va chia sé di « Chi phi théng tin gidm
Thﬁng tin liéu kip thai, chinh xéc nhung cac chi phi khéc

téang lén

Céac ning luc chubi cung ting thudc hai pham tri kha
nang phan Ung va tinh hiéu qua dén tu nhitng quyét
dinh xoay quanh nim nhan t6 ctia chudi cung tng.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Gido su Sunil Chopra 12 mét ngudi rat quan tam dén
cach thiic ma chudi cung Uing phan tng theo thoi
gian trude nhiing thay ddi trong nén kinh té, méi
trudng phap ly, nhitng tién bo vé cdng nghé va nhu
cau ctia khach hang. Trong mdt cudc phdng van,
Gido su Chopra di chia sé mét s6 quan sat ctia minh:

“Hiy nhin vao san pham cia mot céng ty va su thay
doi cta chung dudi tic déng ti nhiing tién bd vé



cong nghé”, dng néi. “Vi du, mé hinh kinh doanh lip
rap theo don dit hang (build-to-order) ctia Dell va ké
hoach ban san pham truc tiép t4i khach hang khéng
con nhiéu gia tri nita, bdi vi by gid ngudi ta khong
con dit ra qua nhiéu yéu cau mang tinh cd nhan déi
véi viéc mua mot chiéc mday tinh mdi. Khich hang
cling tliing mua chii yéu 12 mdy tinh dé ban (desktop
PC), nhung bay gid doanh sd ban ra cia mdy tinh
xach tay (laptop) dd vuot qua may tinh dé ban va ho
cling khéng cdm thay can phai tity chinh chiéc may
tinh xach tay ctia ho nhiéu nhu d6i véi may tinh dé
ban. Vi vay, Dell tuyén bd ho sé giao hang xuat tit kho
thay vi mé hinh truyén théng ctia ho 13 1ap rap theo
don dit hang va giao cho khach hang nhiing chiéc
mady tinh dé ban dudc tity chinh theo yéu cau”.

VA Gido su Chopra chi ra rang Dell ciing dang tai cau
tric nhitng kénh ban 1é ctia minh. Dell khéng con chi
ban hang truc tiép mi con ban qua cidc nha ban 18
nhu Wal-Mart ddi véi nhitng loai mdy tinh dé ban co
ban thudc phan khic gid ré. Néu moét chiée mdy tinh
c6 gid 500 d6 la thi chi phi giao hang?! s& chiém mot
khoan dang ké trong tong chi phi, nén sé t6t hon néu
nhu ho ban mdy tinh dé ban gia ré théng qua mot
nha ban 18 cé hé théng clta hang khip moi noi nhu
Wal-Mart.

21 Nguyén van: shipping expense.

Trong khi dé, Apple lai cé mét chién luge khac, theo
Gido su Chopra. “Ho bién giao dién ngudi dung??
thanh phan c6 thé tuy chinh dudc, con phan cting?3
sé gidng nhau cho moi ngudi dung. Phan cing cta
ho dudc chuin héa va chinh nhitng ting dung?# chay
trén phan cling dé sé tly bién san pham theo y
khach hang.”



22 Nguyén vin: user interface, viét tit 13 UL & day tac
gid muon néi dén hé diéu hanh (operating system)
trén cac san pham Apple.

23 Nguyén van: hardware.
24 Nguyén van: apps.

Khong giong nhu Dell, Apple chi cé khodng 15 miu
san pham cd ban va diéu nay gitp ho duy tri mot
chudi cung tng phan ciing don gidn hon. Apple dua
thém gid tri vao phan cting ma ho kinh doanh biang
cach thiét ké mot giao dién ngudi dung bit mat dsi
véi khach hang. Vi thé, khach hang sin 1ong trd mot
cai gia rat cao cho mot bd phan cting phé théng chi
vi ho mudn duge s& hitu giao dién ngudi dung ma
Apple cai dit trén bd phan ctng dé.

Tuy nhién, mot trong nhiing thach thitc ma mo hinh
kinh doanh nay dit ra trudc mat Apple @6 13 cit vai
niam, ho can phai cé moét san phim giy tiéng vang
16n dé gitt vitng vi tri din dau so vdi cac d6i tha, khi
nhitng d6i th ndy san xuat ra nhiing phién ban rat
gan vdi san pham ctia Apple va cé gid ban thip hon.
Vi dy, ngay khi cic dién thoai stt dung hé diéu hanh
Android cia Google dang bat dau lam gidm doanh s6
clia iPhone, Apple di dap trd bing moét sin phim
mdi day hap din 1a iPad?>. “Tinh hinh kinh doanh
iPad hién gid rat tot,” Gido su Chopra néi, “nhung ho
van phai tiép tuc trinh lang mét san pham dinh dam
niia trong vai nam t&i béi cac do6i thii ctia ho @i hoc
cach sao chép iPad.”

25 cudn sach nay duge xuit ban vao nim 2011, sau
khi iPad ra d6i khoang mét nim (iPad ra mit phién
ban dau tién vao ngay 3/4/2010).

Ong ciling nhic dén viéc nhitng yéu t6 phap ly nhu
cau tric thué hién hanh dang 4p 1én cac kénh ban



hang trén internet (nhu kénh ban hang ma Dell dang
st dung) cé thé tic déng va thim chi bép méo ciu
triic cia nhitng chudi cung tng nhu thé nao. Hién
tai, Dell khong bi danh thué trén nhiing san phim
ban ra ngoai nudc M§. Nhd diéu nay ma ho van duy
tri su tap trung hda va tiép tuc stt dung mot kénh
ban hang tryc tiép trén internet, nhung néu phai tra
thué cho nhiing san pham ban ra ngoai nudc My thi
ho sé chuyén sang mo hinh phi tip trung héa. Néu
cac yéu td phap Iy va cau tric thué lién quan tdi viée
ban hang trén internet thay d6i thi ciu tric chudi
cung Ung cta Dell ciing sé thay doi.

Chudi cung Ung dang ngay cang trd nén hiéu qua,
déng thoi, nhitng vu tién ctia khach hang ciing thay
d6i rat nhanh chéng nén bién 1gi nhuin?® ciing
khong ngiing siét chit lai. Cac céng ty can phai tim
dudng cit gidm nhitng chi phi ¢d dinh dé san xuit ra
san pham. Ho khong thé mao hiém dau tu qua nhiéu
vao mot mo hinh kinh doanh cht trong qua mutc vao
tinh hiéu qua (efficiency) hay tinh phan ing nhanh
(responsiveness). Tinh hiéu qua va tinh phan Ung
nhanh giéng nhu hai dau ctia mét sgi day?7 va cac
cong ty can phai dd ning dong dé cé thé nhanh
chéng dinh vi lai vi tri cia minh gitta “hai dau day”
d6 khi thi trudng thay déi.

26 Nguyén van: profit margin.

27 Nguyén van: two ends of a continuum.

Gido su Chopra di quan sat thay cau hdi vé sy d6i 1ap
gitia tinh kinh té va su nhay bén cé thé dudgc coi 1a
mdt cau héi vé danh muc dau tu?8. Néu nhu ding
1éch han vé bat cit dau nao (tinh hiéu qua hay tinh
phan tng nhanh) thi ban cling déu & trong mot vi tri
nguy hiém, khi ma thé gidi chic chin sé dot ngdt



thay d6i va cong ty clia ban sé khong cé ning luc
thich nghi dt nhanh dé kip bat nhip véi né.

28 Nguyén van: an investment portfolio question.

Lam thé nido dé ban dinh vi céng ty ctia minh hay
danh muc kinh doanh cfia c6ng ty phit hdp nhat véi
thi truong? M6t bo phdn nao do6 trong viéc kinh
doanh ctia ban phai ¢é tinh phan Ung nhanh, nén
ban sé& di chuyén bd phan dé sao cho gan khach hang
hon c3, phan con lai phai cé tinh hiéu qua nén ban sé
chuyén né ra nudc ngoai, dén nhitng qudc gia cé luc
lugng lao dong gia ré. Trong trudng hop caa Dell, thi
trudng mdy chii van tao ra nhiéu gid tri tit viéc tiy
bién cho khach hang, nén ho xac dinh thi trudng dé
can su nhay cdm. Nhung d6i vdi may tinh dé ban va
mady tinh x4ch tay, khach hang khong con dé cao
tinh tly bién nén Dell chdp nhan linh kién cung tng
tlit bén ngoai ddi vdi nhitng mit hang niy dé ning
cao tinh hiéu qua, déng thoi viéc san xuat hai nhém
san pham trén dugc tién hanh 3 nudc ngoai.

Va diéu nay lai dan téi mot van d& ma Gido su Chopra
di nhin thdy. Khi nhitng thi trudng va cic chudi
cung ung phuc vu cho chiing ngay cang hiéu qua va
van hanh tréi chdy hon, thi tang 1&p trung luu cé xu
hudng suy sup. “Néu anh 1a mdt ngudi 1am thué cé
trinh d6 cao & mét qudc gia phat trién, anh sé dugc
cac cong ty sin dén va anh cé thé tin dung loi thé
cia lao ddng gia ré & cac quoc gia dang phat trién, st
dung ho dé san xuit cdc sdn pham ma anh thiét ké,”
Gido su Chopra gidi thich, “nhung diéu nay ciing
khién cho nhiing nhin céng cé trinh d6 thap hoic
trung binh & cidc nudc phat trién bi mat vi tri, béi
nhiing viéc trudc day ho ting 1am di dudc chuyén
sang cac quic gia dang phat trién.”



Tl nhiing nim 1990 cho dén thip nién dau tién clia
thé ky XXI, muc luong lao déng & cdc nudc phat trién
dd phan cuc kha nhanh chéng. C6 nhiing ngudi thu
nhip ting rd rét béi ho tin dung dudc su san ¢ cia
lao ddng gid ré & cac nudc dang phat trién. Nhung
thu nhip cta rat nhiéu lao doéng thudc tang 1ép
trung luu lai di xudng dang ké bdi phan viéc cfia ho
gid di duge chuyén di tién hanh & noi khac. “Piéu
nay von di tao ra mdt gia tri to 16n hon cho ca thé
gidi néu ta coi thé gidi nay 1a mot téng thé thong
nhit, nhung bay gid van dé dit ra 1a 1am thé nao
chiing ta phan phoi gia tri @6 dé& duy tri dudc tang
16p trung luu déng dao & cac qudc gia phat trién?”

Sunil Chopra 13 gido su xuit sic vé Quan tri hoat
ddng ctia IBM, dang gidng day tai Trudng Quan tri
Kellogg thudc Pai hoc Northwestern. Ong 13 ddng tac
gia clia nhiing cudn sach Quan tri nhitng dong chay
trong tién trinh kinh doanh?® vi Quan Iy chudi cung
Uing: Chién lugc, Lap ké hoach va Hoat dong>°.

29 Tén gdc: Managing Business Process Flows.

30 Tén gbc: Supply Chain Management: Strategy,
Planning, and Operation, 4th edition.

TOM TAT CHUONG

M6t chudi cung ting bao gdm tit ci nhitng cong ty
tham gia vao viéc thiét ké, sin xuat va phin phoi cic
san pham cho thi trudng. Quan 1y chudi cung ting 14
su phdi hdp trong cac linh vuc san xuit, hang ton
kho, dia diém va van tai gitta cac thanh vién trong
chudi cung tng dé dat dudc su két hop tot nhat giiia
tinh phdn ng nhanh (responsiveness) va tinh hiéu
qua (efficiency) cho thi trudng ma chudi cung ting d6
phuc vu. Muc tiéu clia quan 1y chudi cung Ung la
tang doanh s ban hang va dich vu dén khach hang



st dung cudi cung3!, déng thdi gidm chi phi hoat
dong va hang ton kho.

31 Nguyén vian: final, end-use customer.

Nhitng m6 hinh kinh doanh lién két theo chiéu doc
sinh ra ti nén kinh té céng nghiép da md dudng cho
“lién két d0” gilta cac cong ty trong chudi cung Ung.
Mbi cong ty hién nay tip trung vao ning luc cot 16i
va hop tac véi cac cong ty khac cé kha niang bé sung
cho viéc sin xuit hoic phin phéi san phiam ra thi
trudng. Cac cong ty phai tdp trung vao viéc cai thién
ning Iuc cot 16i ciia minh dé theo kip vdi tdc @6 phat
trién nhanh ciia thi trudng va su thay déi cong nghé
trong nén kinh té.

Pé thanh céng trong thi trudng canh tranh ctia nén
kinh té& hién nay, cdc cdng ty phai hoc cach gan két
chudi cung Uing ctia ho véi nhu cau ciia thi trudng
ma ho phuc vu. Hiéu suit cia chudi cung ting 1a mot
16i thé canh tranh dic biét cho nhiing cong ty ndi
troi trong linh vuc nay. Wal-Mart, mét trong nhiing
cong ty 16n nhat & Bic My 14 minh chiing cho stc
manh ctia quan 1y chudi cung ting hiéu qua. Wal-
Mart d3 phat trién déu din trong suét 20 nim qua va
rat nhiéu (néu khoéng muoén ndi 1a hau hét) thanh
cong ctia ho cé lién quan truc tiép dén kha ning lién
tuc cdi thién chudi cung Uing.



Chuong 2

CAC HOAT DPONG TRONG
cHUOI CUNG UNG - LEN
KE HOACH VA TIM
NGUON

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Nhin thic d6i véi cac hoat dong kinh doanh trong
bat ky chuoi cung ing nao;

» Trau doi su hiéu biét & gdéc d6 quan ly ddi véi cac
hoat déng 1ap ké hoach chudi cung ing va tim nguén
cung ung;

» Bit dau danh gid xem cac hoat ddng nay dang lam
viéc nhu thé nao trong pham vi céng ty ctia ban
than.

phaila anh biét gi, ma 13 anh sé nhd ra diéu gi
khi can.” B&i vi cé vo sb chi tiét ndy sinh trong
bat ky tinh hudéng nao, nén thi thuat & day 1a cac ban
hiy tim ra mot mo6 hinh hoat déng gitp chung ta
nam bit dude nhitng théng tin quan trong nhat va

N gudi ta thudng noéi: “Piéu quan trong khoéng



hinh thanh nén mét khuén kho dé sap xép phan con
lai, bao gom céc chi tiét cé lién quan. Muc dich clia
chuong nay 13 cung cap mot s6 mo hinh hoat ddng
kinh doanh hitu ich, gép phan tao nén chudi cung
ung.

MOT MO HINH HUU iCH VE NHUNG HOAT PONG
TRONG CHUOI CUNG UNG

Trong chuong dau tién, chiing ta thiy rang cé nim
nhan t6 then chét Anh hudng dén hiéu qua ctia chudi
cung tng. Cac nhan t6 nay cé thé coi 13 nhitng thong
so thiét ké hoidc cac quyét dinh vé chinh sach dé xac
dinh cau tric va niang luc cia bat ky chudi cung tng
nao. Trong bdi cAnh dudc tao nén bdi cac quyét dinh
¢ tinh chinh sach nay, mét chudi cung Uing bat dau
tién hanh céng viéc clia minh bang cach thuc hién
cac hoat dong lién tuc va thuong xuyén. Day la
nhiing hoat d6ng co ban & vi tri cot 16i ctia méi chudi
cung ung.

D& c6 dudc hiéu biét sau sic vé nhiing hoat ddng clia
chudi cung ing va méi tuong quan gitta nhiing hoat
dong nay, ching ta cé thé stt dung mo hinh SCOR32
(d3 dudc don gidn héa) mé ta hoat ddng ctia chudi
cung Ung do HO6i déng Chudi Cung tng (Supply
Chain Council Inc.) phat trién. Cdc ban cé thé tim
hiéu thém vé m6 hinh day du tai trang web clia td
chic nay (www.supply-chain.org). M6 hinh ma
chiing t6i da don gidn héa xic dinh bén loai hoat
dong sau day ctia chudi cung Ung:

32 SCOR 1a viét tit clla cum tit supply chain
operations reference.

. Lap ké hoach (Plan)

- Tim ngudn (Source)



- Thuc hién (Make)
- Phan phdi (Deliver)
Lap ké hoach

Lip ké hoach 12 tat cd nhiing viéc can thiét dé 14p ké
hoach va t& chtic cic hoat ddng trong ba loai hoat
dong con lai. Ching ta sé nghién ctu ba hoat dong
trong loai nay & mot sd chi tiét: Du bdo nhu cau; dinh
gid sdn pham; va quan 1y hang ton kho.

Tim nguon

Bao gom cac hoat ddng can thiét dé cé ngudn dau
vao nham tao ra san pham hoic dich vu. Ching ta sé
nghién cttu vé hai hoat déng. Pau tién, mua sim 1a
mua lai vat liéu va dich vu. Thu hai, tin dung va thu
nd, tuy khong dudc xem 13 hoat déng tim ngudn
truyén thong nhung theo nghia den, ¢ thé coi day 1a
hoat dong tich lily tién mit. Ca hai hoat dong nay
déu cé anh hudng 16n dén hiéu qua clia chudi cung
ung.
Ggiy va ky thuat
So do 03
BON LOAI HOAT PONG CUA CHUOI CUNG UNG



LAP KE HOACH

- Dy béo nhu céu
- Binh gia san phdm
- Quén ly hang tén kho

- Quan ly don hang
- Phan phéi san pham
- X ly hoan trd

- Mua sam
- Tin dyng va thu ng

THYC HIEN

- Thiét ké san pham
- Lap lich trinh sén xuét
- Quén ly co sd san xuét

Thuc hién

Bao gobm céac hoat ddng can thiét dé phat trién va san
xuit sdn pham, dich vu ma mot chudi cung Ung
cung cap. Chuing ta sé thao luin vé thiét ké san
pham, 1ap ké hoach san xuit, quin 1y cd s& san xuit.
Mb hinh SCOR dé cip rd rang dén hoat ddng thiét ké
san pham va phat trién san pham, t6i sé ban dén hai
hoat déng dé & day vi ca hai déu khong thé thiéu
trong qua trinh san xuat.

Phan phoi

Bao gdm cac hoat ddng nam trong viéc nhin don dit
hang va phan phdi sin pham cho khich hang. Ching
ta sé xem xét vé quan ly don hang, phan phdi san
pham va x{t 1y hoan tra33.

33 Nguyén van: return processing.

Chuong nay sé trinh bay chi tiét hon vé hai hoat
dong Lap ké hoach va Tim ngudn. C4c ban s& cé mot
cai nhin téng quan & géc d6 quan 1y vé ba hoat dong
chinh hdp thanh qua trinh Lip ké hoach va hai hoat
doéng hop thanh qui trinh Tim ngudn. Chuong 3 sé



trinh bay téng quan vé cic hoat ddng chinh trong
hai qud trinh Thuc hién va Phan phéi.

DU BAO NHU CAU VA LEN KE HOACH
(LAP KE HOACH)

Nhiing quyét dinh vé quan 1y chudi cung tng dua
trén nhitng du bdo nham xac dinh sdn pham nlo thi
trudng sé cé nhu cau, so ludng san pham 13 bao
nhiéu va khi ndo nhu ciu dé sé xuat hién. Du bao
nhu cau trd thanh cd s cho cac cong ty 1ap ké hoach
cho cac hoat ddng ndi b va hop tic véi nhau dé dap
Uing nhu cau thi trudng.

Tat ca cic du bdo déu phai tinh todn bén nhan td
chinh két hop véi nhau dé xac dinh nhiing dién bién
clia thi trudng. Nhitng nhan t6 d6 1a:

1. Nguén cung (supply);
2. Nhu cau (demand);
3.Pac diém san phé{m (product characteristics);

4. MOi trudng canh tranh (competitive
environment).

Ngudn cung dudc xic dinh bdi hai yéu to: (1) so
lugng cic nha san xuit cla mot sdn phim; va (2)
thdi gian ti khi dit hang dén giao hang3* ctia mot
san pham nao d6, goi tit 1a thdi gian chd. Cang cé
nhiéu nha san xuit cho mot sin pham hoic thdi gian
chd cang ngan thi nhan td nay cang dé du bio. Khi
chi cé mot vai nha cung cap hoic thoi gian chd 1au
hon, két qua du bao sé trd nén thiéu 6n dinh hon.
Gidng nhu su bién d6i trong nhu cau, su bat dinh clia
ngudn cung ciing khién cho viée du bao gip khé
khin hon. Ngoai ra, thoi gian chd 14u hon ciing khién
cho thdi gian dau tu3> dai hon. Dy bao chudi cung
ung phai chu y bao ham toan bd thdi gian chd caa



cac thanh phan tham gia tao nén san phiam hoan
chinh.

34 Nguyén vin: lead time. TU niy nguyén goéc cb
nghia 1a thdi gian tit khi khéi dau dén lac két thuc
cia mot qud trinh, trong ciu nay cé nghia l1a thoi
gian tit khi @it hang cho dén khi giao hang ctia mot
san pham.

35 Nguyén van: time horizon.

Nhu cau dé cap dén nhu cau thi trudng téng thé cho
mdt nhém san pham hoic dich vu lién quan. Thi
trudng dang di 1én hay di xuéng? Ty 18 ting trudng
hay suy gidam moi nim hodc méi quy 1a bao nhiéu?
Hodc cé 18 thi trudng di tuong d6i bao hoa va nhu
cau 6n dinh & miic cé thé du doan dudc cho giai doan
mdt vai ndm. Bén canh d6, nhiéu san phim c6 nhu
cau theo mua. Vi duy, nhu cau déi véi van trudt tuyét
va dau dét 16 sudi3® sé ting cao trong mua dong,
trong khi nhu cau dé6i véi vgt danh tennis va kem
chong ning sé ting cao trong mua hé. Trong trudng
hdp thi trudng vin dang phat trién — san pham hay
dich vu con mdéi mé va ching ta khéng cé nhiéu dit
liéu lich s vé nhu cau hoic nhu cau rat bap bénh,
bdi khach hang mdi chi dugc gidi thiéu vé sin pham.
Thi trudng cé it dit liéu lich s va hay bién ddng 1a
thi trudng khé du bao nhu cau nhat.

36 Nguyén van: heating oil.

Dic tinh sdn phim bao gdm cac tinh ning cia mot
san pham, cé dnh hudng dén nhu cau cfia khich
hang d6i v4i san phiam dé. Liéu sin phim cé mdi va
phat trién nhanh (chang han nhu cic sdn pham dién
t(1) hay da bio hoa va chdm/khéng thay d6i (nhu cac
san pham tiéu ding)? Du bdo vé cic sin pham di bio
hoa vé nhu cau cé thé nam trong khung thoi gian dai



hon so véi du bao cho cic sdn pham dang phat trién.
Ngoai ra, viéc biét liéu mdt san pham cé chiém nhu
cau tit mot san pham khac hay khong ciing rat quan
trong. Liéu né cé thé thay thé cho moét san phim
khac hay khong? Viéc st dung san pham nay cé thiic
day khach hang s dung thém mot san pham khac
c6 lién quan hay khéng? Chung ta nén du bao vé
nhiing san pham dang canh tranh véi nhau hoic bo
sung cho nhau cung luc.

Mbi trudng canh tranh dé cip dén nhitng hanh ddng
clla mot cong ty va doi thl canh tranh clia céng ty
d6. Thi phan ctia cdng ty 1a bao nhiéu? Khéng ké dén
trudng hop tong dung ludng ciia thi trudng ting 1én
hoic gidm xudéng, thi xu hudng thi phan ctia moét
cong ty cu thé sé thé nao? Ting 1én hay gidm xudng?
Xu hudng thi phan cfia ddi thi canh tranh 1a gi? Xu
hudng thi phan clia mot cong ty cé thé bi anh hudng
bdi chuong trinh khuyén mii va cudc chién gia ca37,
do @6 du bio nén dua vao cac su kién nhu vdy nham
1én ké& hoach cho thdi ky sip tdi. Du bdo cling can
xem xét nhiing chudng trinh khuyén mii vi nhiing
cudc chién gid cd ma coéng ty ddi tht khéi xudng.

37 Nguyén vian: price wars.

Phuong phap du bao

C6 bon phuong phép cd ban duge st dung khi thuc
hién du bao. Hau hét cac du bao déu sit dung két hop
boén phuong phip niy. Chopra va Meindle d3 chi ra
bon phuong phap dé 1a:

1. Phuong phap dinh tinh (qualitative);

2. Phuong phap nhin qua (causal);

3. Phuong phdp chudi thdi gian (time series);
4. Phuong phdp mé phdng (simulation).



Phuong phdp dinh tinh dua vao truc gidc cia mét
ngudi hoic y kién chi quan vé moét thi trudng.
Phuong phap nay thich hop nhat khi cé it dit liéu lich
sit. Khi mot dong san pham mdi dudc gidi thiéu, moi
ngudi cé thé dua ra du bio dua trén viée so sanh véi
cac san pham hoic tinh huéng tuong tu. C6 thé du
bdo bang cach st dung nhitng d6 thi thé hién su tiép
nhin san phim mdi38 néu ho cdm thay d6 thi dé
phan 4nh nhiing gi sé xay ra trén thi trudng.

38 Nguyén van: production adoption curves.

Phuong phip nhin qua cho ring nhu cau cé lién
quan manh mé dén cic yéu té mdi trudng hoic thi
trudng cu thé. Vi du, nhu cau vay thuong mai
thudng tuong quan chit ché vdi 13i suat. Vi vay, néu
cit gidm 14i suat dudc du kién trong thdi gian tdi, thi
du bao vay cé thé dudc suy ra biang cach stt dung moi
quan hé nhan qua véi 13i suit. M6t moi quan hé nhan
qua manh mé khéc 1a quan hé giiia gid ca va nhu cau.
Néu gia ha thap, cé thé du bio nhu cau sé ting 1én va
néu gia dudc nang 1én, cé thé du bdo nhu cau sé gidm
xudng.

Phuong phap chudi thoi gian 13 hinh thttc phé bién
nhat ctia du bao. Chung dudc dua trén gia dinh rang
md hinh lich s3° ctia nhu cau 12 mot chi bao*C tot
d6i véi nhu cau trong tuong lai. Phudng phép nay sé
hitu dung nhat khi chting ta cé mét nguédn dii liéu
lich st dang tin cdy, cac thi trudng dugc du bao dang
6n dinh va c6 m6 hinh nhu cau khéng thay ddi nhiéu
td ndm nay sang nam khac. Nhiing ky thuat toan
hoc nhu dudng trung binh*! va thuit toan san bang
s6 mii*? dudc stt dung dé tao ra cac du bao dua trén
dit liéu chudi thdi gian. Nhiing k§ thuit nay hau hét
dugce stt dung bdi hau hét cac géi phan mém du bao.



39 Nguyén vin: historical patterns.

40 Nguyén van: indicator.

41 Nguyén van: moving averages.

42 Nguyén vian: exponential smoothing.

Phuong phap mé phdng 13 su két hop clia phudng
phap nhan qua va phuong phap chudi thdi gian dé
mé phdng hanh vi ctia khiach hang duéi nhiing tinh
hudng khic nhau. Phuong phap nay cé thé dudc sl
dung dé tra 10i cac cau hdi nhu: diéu gi sé xay ra vdi
doanh thu néu gia trén mot dong san pham dudc ha
thap; hoidc diéu gi sé xay ra véi thi phan clia cong ty
néu doi thii canh tranh gidi thiéu mdt san phim
canh tranh hoic m& moét cta hang gan dé.

Rat it cong ty chi st dung duy nhit mot trong nhiing
phuong phap nay dé 1am duy bao. Hau hét cic cong ty
sé thuc hién mét vai du bao theo nhiing phuong
phap khac nhau réi tong hop két qua lai thanh du
bdo thuc té ma ho sé stt dung dé x4y dung ké hoach
kinh doanh. Nhitng nghién cttu di chi ra ring qua
trinh du bao st dung nhiéu phuong phap khac nhau,
sau d6 két hop cac két qua lai thanh du bdo cudi cling
thudng mang lai két qua chinh x4c hon bat ky qua
trinh du bao nao chi stt dung duy nhat mét phuong
phap.

Bat ké cac ban stt dung phuong phéap nio, thi khi lam
du bao va danh gia két qua ctia chtung, hiy ghi nhé
mdt s6 diéu sau: Trudc hét, du bdo ngin han von
chinh xac hon du bio dai han. Anh hudng clia cic xu
hudng va diéu kién kinh doanh cé thé dudc tinh toan
chinh x4c hon trong nhitng quing thdi gian ngan so
véi nhitng quing thoi gian dai. Khi Wal-Mart bit dau
b6 sung hang hdéa cho clta hang ctia minh hai
lan/tuan thay vi hai lan/thang, cic quan 1y cta hang



da cé thé ting d6 chinh xac dang ké trong cac du bao
ctia ho, vi khoang thdi gian du bdo di gidm tiu 2-3
tuan xudng con 3-4 ngly. Hau hét cic du bao cho
nhiing giai doan dai, nhiéu nim mang tinh phéng
doan rat cao?3.

43 Nguyén van: highly speculative.

Trong khi d6, du bao tong hdp lai chinh xac hon du
bio cho tiing sdn pham riéng 1é hoic cho cic phin
khuc thi truéng nhé. Vi duy, du bdo hing nim cho
mat hang nudc gidi khat trong mot khu vuc d6 thi
thuong kha chinh xac nhung khi nhiing du bao dugc
thu hep lai, chang han nhu doanh s6 ban hang cta
cic quin trong pham vi mét thanh phd, chung trd
nén kém chinh xac hon nhiéu. Du bao tdng hdp dudc
thuc hién bang cich st dung mét cd sd dit 1liéu 1é6n ¢
d0 chinh xac cao. Nhu mot quy luit, cac du bao cang
cu thé va cang tip trung vao mdt linh vuc hep hon
thi dit liéu cang khan hiém va nhiing bién ddi trong
co s& dit liéu cling nhiéu hon, do dé d6 chinh xac sé
giam di.

Cubi cling, tat ca cac du bao khdng bao gid chinh xac
hoan toan. Khong cé nhiing du bao hoan héo va cac
doanh nghiép can phai dua ra mudc d6 sai 1éch du
kién** d6i v4i moi du bdo ctia minh. Du bdo chinh
xac cé thé cé muc d6 sai léch du kién 1a +5%. Mot du
bdo cé tinh chit phéng dodn nhiéu hon cé thé cé
mtic do sai 1éch du kién 14 +20%. Xac dinh duge mric
d6 sai 1éch du kién 13 diéu rat quan trong vi mot
doanh nghiép phai cé ké hoach du phong dé iing phé
vdi nhiing két qua dé. Mot cdng ty sé 1am gi néu gia
nguyén liéu cao hon 5% so véi du kién? Mot cdng ty
sé 1am gi néu nhu cau cao hon 20% so véi du kién?

44 Nguyén vian: expected degree of error.



Lap ké hoach tong hop

Khi d3 cé du bio vé nhu cau, budc tiép theo 1a 1ap ké
hoach dap ting cac nhu cau du kién. Viéc nay dudc
goi 13 14p ké hoach téng thé (aggregrate planning) va
muc dich ctia né 1a nhim d4p tng nhu cau dé mang
lai Ioi nhuin t6i da cho cdéng ty. Viéc 14p ké hoach
dugce thuc hién & muc @6 tong hop chit khong phai &
mtuc d6 don vi luu kho (stock keeping units, viét tat
1a SKU). K& hoach nay sé dit ra mic d6 sin xuat va
hang ton kho t8i tu ma cdng ty vin hanh trong vong
3-18 thang ké tiép.

Ké hoach tong hdp trd thanh khuén kho dé ti dé
nhiing quyét dinh ngin han vé sin xuit, hang ton
kho va phan phéi sé dugc dua ra. Nhitng quyét dinh
vé san xuit bao gdm cac thdng s6 cé thé thiét lap
trudc nhu tdc d6 san xuit (rate of production), muc
d6 st dung ning luc sdn xuat (production
capapcity), quy mo nhan cong, bao nhiéu gid lam
thém va bao nhiéu thau phu sé dudc st dung. Quyét
dinh vé hang tén kho bao gdbm bao nhiéu nhu cau sé
dugc dap ting ngay lap tic bing hang ton kho dang
¢4, bao nhiéu nhu cau cé thé dude dip ing sau va
bién thanh phan don hang chua thuc hién dugc
(backlog). Quyét dinh vé phan phdi bao gdbm nhiing
quyét dinh vé cach thtc va thdi diém ma san pham
sé dugc van chuyén khoéi ndi san xuit dé dua dén noi
khéich hang stt dung hoic mua sam.

Goi y va ky thuat
BON NHAN TO DU BAO VA BON PHUONG PHAP DU
BAO

So d6 04



CAC NHAN TO DU BAO

Nguén cung | Lugng s&n phdm cé sln

Nhu céu Nhu céu chung trén thi trudng déi véi san phdm
.

B dle}rn Tinh n&ng san phdm ¢6 &nh hudng dén nhu cdu
sé&n pham

MOTUUENG |44t d8ing cBa phiing phe £ khéc trén thi tru
canhireri oat ddng clia nhing nha cung cdp khéc trén thi truding

N
So do 05
CAC PHUCNG PHAP DY BAO

Binh tinh Dya trén quan diém hay cam tinh clia mét ca nhan
Nhén qué Gid dinh rdng nhu cAu phy thudc nhiéu vao mot sé

nhan té nhéat dinh

Chuéi thai gian | Dya trén mé hinh lich sl clia nhu cdu

M6 phéng Két hop gila phudng phap nhan qua va chubi thai gian

C6 ba phuong phap cd ban cé thé 4p dung trong viéc
x4y dung ké hoach tong hgp. Chtng lién quan dén su
can bang gitta ba yéu td: 1) nang luc sdn xuit; 2) muc
d6 st dung ning Iuc san xuat; va 3) hang ton kho du
trii. Chiing ta sé tim hiéu moét cach khai quat ting
phuong phap. Trong thuc tién, hau hét cic cong ty
déu xay dung ké hoach téng hgp dua trén sy két hgp
ctia ca ba phuong phép.

1. St dung ning luc san xuit dé dap Uing nhu cau.
Trong phuong phap nay, ning luc san xuat sé dudc
lién hé véi muic @6 nhu cau. Muc tiéu & day 1a st dung
toan bo ning luc & tat ca cic 1an san xuit. D st dung
dugc toan bo, cong ty cé thé ting/gidm bdt ning luc
san xuat hay tuyén dung/sa thai nhan vién khi can.
Phuong phap nay din dén két qua 1a hang ton kho sé
& muc thip nhung lai c6 thé rat tén kém khi thuc
hién néu chi phi cho viéc ting/gidm ning luc san
xuit qué cao. Khong chi viy, phuong phap nay con
1am nan 1ong Iuc lugng lao déng néu nhan sy lién tuc
dudc tuyén dung hoic sa thai theo nhip ting gidm
clia nhu cau. Cach tiép can nay cé hiéu qua tot nhat



khi chi phi du trit hang ton kho cao va chi phi thay
d6i ning Iuc san xuit va luc lugng lao ddng thap.

2. St dung cac muc d6 ning luc san xuat tong thé
khac nhau dé d4p tng nhu cau. Cach tiép cin nay cé
thé dudc stt dung néu cé san ning luc san xuat du
thita. Néu nha mdy hién khéng hoat dong hét 24
gid/ngay va 7 ngay/tuan thi nha may dé cé kha ning
dap ng nhu cau thay déi bang cach ting hoic gidm
ning luc sin xuit. Quy md clia luc lugng lao ddng ¢
thé duy tri & muc 6n dinh; d6ng thoi, lich 1am viéc
thém gid linh hoat dudc stt dung cho phit hop véi tdc
d6 san xuat. Két qua 1a hang ton kho thap va muc dd
st dung ning luc san xuat trung binh ciing thap.
Cach tiép can nay sé cé hiéu qua khi chi phi du trit
hang ton kho cao va chi phi duy tri ning luc san xuit
du thita tuong ddi thap.

3. St dung hang tén kho va don hang tén dong
(backlog) dé dap ing nhu cau. Phuong phap nay tao
ra su 6n dinh trong céng suit nha may va luc lugng
lao ddng, gitp 6n dinh ty 1é dau ra. Trong phuong
phép nay, sdn xuat sé khong chay theo nhu cau. Thay
vao d6, hang ton kho ting 1én trong nhiing giai doan
nhu cau thap dé du phong cho nhu cau tudng lai,
hoic hang tén kho sé dudce duy tri & muc thap con
don hang ton dong sé ting 1én dé chd dap Ung vao
giai doan tiép theo. Uu diém ctia phuong phap nay 1a
tang muic d6 stt dung ning luc san xuit, gidm chi phi
thay d6i ning luc san xuat, nhung nhudc diém 1a né
sé tao ra hang ton kho va lugng don hang ton dong
16n theo thdi gian khi nhu cau bién dong. Nén sl
dung phuong phap nay khi chi phi duy tri nang luc
san xuat du thita hoic thay ddi ning luc san xuit
qua cao trong khi chi phi du trit hang ton kho va duy
tri don hang ton dong tuong ddi thap.



DINH GIA SAN PHAM (LAP KE HOACH)

Cac cong ty va toan bo chudi cung Ung cé thé tac
dong dén nhu cau theo thdi gian bang cach st dung
gia. Tuy thudc vao viée gia dudc stt dung nhu thé nao
ma chiing ta cé thé t6i da héa doanh thu hoic t6i da
héa 1gi nhuin gdp. Thudng thi bd phin tiép thi va
ban hang mudn nhiing quyét dinh vé gia cé tic dung
kich thich nhu cau trong muia cao diém. Muc dich &
day 1a t6i da hdéa doanh thu. Trong khi dé, bd phan
tai chinh hoic san xuit lai mudn nhitng quyét dinh
6 tac dung kich thich nhu cau trong giai doan nhu
cau & muc thap. Muc dich cfia ho 1a t6i da héa 1di
nhuin gop trong giai doan cao diém va thuc day
doanh thu dé bi1 dip chi phi trong giai doan nhu cau
thap.

Moi quan hé giita co cau chi phi va dinh gia san
phiam

Cac cong ty thudng d6i mait véi cau hdi: “Khuyén mai
vé gia trong thdi ky cao diém dé ting doanh thu sé
tot hon hay khuyén mai trong thdi ky thap diém dé
bu dip chi phi sé t6t hon?” Cau tra 18i phu thudc vao
co cau chi phi clia cong ty. Néu mot cong ty cd thé
thay ddi linh hoat quy mé nhan cong va ning luc san
xuat trong khi chi phi du trit hang ton kho qua cao,
thi gidi phdp to6t nhat 13 tao ra nhiéu nhu cau hon
trong mua cao diém. Con néu céng ty khong thé linh
hoat trong viéc thay d6i quy md nhan cdng va ning
luc san xuat trong khi chi phi @é du trit hang tén kho
thap, thi gidi phap tot nhat 13 tao ra nhu cau trong
mua thap diém.

Pién hinh cfia viéc c¢6 thé nhanh chéng ting sin
lugng sin xuat 13 nhiing céng ty san xuat hang dién
t. Cac cOng ty nay dau tu xiy dung nhitng nha may
va thiét bi cé thé cd cau lai nhanh chéng dé san xuit



cac san pham mdi ti linh kién ton kho. Viée du trit
ton kho cac sdn pham hoan chinh tuong d6i ton kém
vi hang dién t{ rat dé 16i thdi va can phai loai bd.

Cac coéng ty nay thudng dua ra chuong trinh khuyén
mai & thdi ky cao diém dé kich cau hon nita. Vi ho ¢
thé nhanh chéng ting san lugng, nén viéc gidm ti
suat 10i nhuin cé thé dudc bu dip bang cach ting
tong doanh thu néu cé thé ban hét cac san pham di
lam ra.

Ngudc lai, dién hinh cfia viéc khéng thé nhanh
chéng ting san lugng 1a nhitng cong ty san xuat giay.
Nha may va nhitng thiét bi phuc vu san xuat gidy rat
ton kém va can nhiéu thoi gian dé xay dung. Mot nha
may gidy cé thé hoat dong hiéu qui nhat khi van
hanh & tdc @6 6n dinh trong suét ca nam. Chi phi du
trit hang ton kho cfia cic sdn pham gidy it ton kém
hon cac san pham dién t{ vi gidy 1a mit hang khéng
bi 16i thoi. Nhitng sdn pham nay ciing cé thé luu trit
trong cac kho hang it ton kém hon va it ¢6 kha ning
bi danh cap hon.

M6t nha may gidy s& mudén thuc hién cic chuong
trinh khuyén maii vé gid trong thdi ky nhu cau thap.
Trong nhiing giai doan cé nhu cau cao, trong tim
kinh doanh 13 duy tri moét ti suat lgi nhuan tot. Vi
san ludng khong thé ting bang bat cl gid nao, nén
nha may sé khong thé phan ting hoic kiém 1gi khi ¢
su gia ting nhu cau. Trong thdi gian nhu cau dudi
mtic san xuat hién cé, thi nhu cau ting 1én rat cé gia
tri. Chi phi ¢ dinh clia nha mdy va thiét bi 1a khong
thay ddi, vi vy cach tot nhat 13 c¢d gang can biang
nhu cau véi niang luc san xuat sin cé. Bang ciach nay,
nha may cé thé vin hanh hét cdng suat mot cach 6n
dinh.

QUAN LY HANG TON KHO (LAP KE HOACH)



Quan 1y hang ton kho 13 mot tip hdp nhitng ki thuit
quan ly mtc tén kho trong cic céng ty khic nhau
ctia chudi cung Ung. Muc dich nhim gidm chi phi
hang ton kho cang nhiéu cang tot, trong khi van duy
tri muic dich vu ma khach hang yéu cau. Quan ly
hang ton kho 13y dit liéu dau vao chinh ti nhiing du
bdo vé nhu cau ddi vdi san phadm va gia ca clia san
pham. Véi hai dit liéu dau vao nay, quin 1y hang ton
kho 1a mét qua trinh lién tuc ctia viéc cAn bang lugng
hang ton kho sidn phim dé dap tng nhu cau va khai
thac 1gi thé kinh té nhd quy mo dé cé dudc gia san
pham t&t nhat.

Nhu chiing ta da thdo luidn & Chuong 1, c6 ba loai
hang t6n kho: 1) hang ton kho chu ky; 2) hang ton
kho theo muia; va 3) hang ton kho an toan. Ca hang
ton kho chu ky va hang ton kho theo mtia déu bi anh
hudng bdi nhitng 10i thé kinh té nhd quy mé. Cd cau
chi phi cia céng ty trong chubdi cung Uing sé 13 cd sd
dé tinh toan mtc d6 hang ton kho, dua trén chi phi
san xuat va chi phi du trit hang ton kho. Hang ton
kho an toan bi anh hudng bdi khd nang du doan nhu
cau san pham. Nhu cau san pham cang khé du doan
thi ngudi ta lai cang can du trit thém nhiéu hang ton
kho an toan dé ing phé vdéi nhiing bién déng vé nhu
cau.

Hoat déng quan ly hang ton kho trong mot cdng ty
hoic toan bd chudi cung ing 13 su két hop clia cac
hoat déng lién quan dén quan 1y ba loai hang tdn kho
néi trén. Mbi loai hang ton kho c¢6 nhiing thach thic
riéng va khéng hoan toan gidng nhau ddi v4i moi
céng ty hay véi méi chudi cung Uing.
Ggiy va ky thuat
So d6 06



QUANG BA SAN PHAM VA CAU TRUC CHI PHi cUA
CONG TY

CAU HOI KHUYEN MAI:
Nén thyc hién khuy&n méi trong thdi ky cao diém
dé tang doanh thu hay khuyén mai trong thai ky
thdp diém dé b d&p chi phi?

T TS

THOI KY THAP BIEM
Né&u céng ty khéng du
linh hoat dé thay déi
Iuc lugng san xuat
va nang lyc san xuét

THOI KY CAO DIEM
Néu cong ty dl linh hoat
dé tang Iyc lugng san xuét
va nang lyc san xuét

 J Y

TAC DONG CUA VIEC GIAM GIA:
- Thi truding téng trudng: San phdm dudc tiéu thy
nhiéu hon bdi khach hang ci 1&n mai.
- Thi phén tang trudng: Khach hang mua san phdm
thay vi mot s&n phdm canh tranh, thj trudng khéng @éi.
- Mua trude: Khach hang quyét dinh mua sén pham
ngay thay vi dé sau, thi trudng va thi phan ko déi.

Viéc khuyén mai sé dan dén su két hop
cla ba tac déng trén

Hang ton kho chu ky

Hang ton kho chu ky 1a hang ton kho can thiét dé
d4p Ung nhu cau san pham trong khoang thdi gian
gilta nhitng 1an dit hang. Ly do cho sy ton tai clia
hang ton kho chu ky 14 vi 1¢i thé vé quy mé khién cho
cac cong ty mudn cé it don hang hon va so lugng sin
pham trong méi don hang 14 mot con s6 16n, thay vi
nhiéu don hang véi s6 lugng nhd. Nhu ching ta biét,
khach hang 1a nhiing ngudi st dung san pham véi sd
ludgng nhé trong sudt ca nim. Nhung cic nha phan
phoi va nha sdn xuit san pham cé thé nhin thay ho
sé dat hiéu qua vé chi phi cao hon néu san xuit va
tich trit sin pham véi s6 Iugng 16n ma khéng can
quan tdm dén nhu cau st dung.



Hang ton kho chu ky 14 su tich tu ctia hang ton kho
trong chudi cung ing do c¢é mdét thuc té 1a ngudi ta
san xuat va tich trit hang tén kho véi s6 lugng 16n
hon nhiéu so véi nhu cau hién hitu cho san pham. Vi
du, mdt nha phan phdi cé thé biét rang nhu cau hién
hitu d6i v4i sdn pham A 1a 100 don vi méi tuan. Tuy
nhién, ho cling nhin thay rang sé dat hiéu qua chi
phi cao nhat khi dit hang theo 16 650 don vi. Vay
nén ctt mdi sadu tuan nha phin phdi nay sé dit hang
mdt 1an, tao nén hang ton kho chu ky trong kho
hang ctia ho vao dau mdi chu ky @it hang. Nha san
xuat clia san pham A ma tit cd cdc nha phan phoi dit
hang cling c6 thé nhan ra rang ho sé dat hiéu qua chi
phi cao nhat khi san xuit 14.000 don vi trong mot
chu ky. Piéu nay ciing din dén su tich tu ctia hang
ton kho chu ky tit phia nha sin xuat.

So lugng dat hang kinh té

Dua trén cd cau chi phi clia cong ty, c6 mot sd ludng
dit hang sé dem lai hiéu qua chi phi cao nhat khi dit
mua tai mét thdi diém nio dé. Con s nay dudc goi 1a
s6 lugng dit hang kinh té (economic order quantity,
viét tat 14 EOQ) va dudc tinh theo céng thtic sau:

EOQ = :J_H:"_C_‘
hC

Trong dé:

U =ty 16 stt dung hang nim
O = chi phi dat hang

C = chi phi cho méi don vi

h = chi phi nim giit hing nim 1 mot ty 1& phan trim
cua chi phi don vi



Vi du, ching ta hiy néi raing mat hang Z cé ty 18 st
dung hiang nam (U) 1a 240, chi phi c6 dinh cho méi
don dat hang (O) 1a 5 @6 la, chi phi don vi (C) 1a 7 6
la, va chi phi ndm gitt hing nim (h) 14 30% cho méi
don vi. Ta sé cé phép tinh nhu sau:

EOQ = Iyl
0,30x7

EOQ = .\/ 2400
2,

BOG =/ 1135

EOQ = 33,81 valam tron dén don vi gan nhat 1a 34.

Néu ty 1é st dung hiang nim cho san pham Z 14 240,
thi ty 18 st dung hang thang 1a 20. M6t EOQ clia 34
dai dién cho khoang 1 va 3/4 thang cung cap. Pay cé
thé khong phai 14 mot kich ¢d dit hang thuan tién.
Nhitng thay dd8i nhd trong EOQ khéng lam anh
hudng 16n dén téng s6 dit hang va chi phi giit hang,
vi vay tot nhat 1a 1am tron s6 lugng EOQ véi kich
thudc dit hang tiéu chuin gan nhat. Vi vy, cé thé
diéu chinh EOQ cho sdn phim Z dén 30.

Cong thiic EOQ nham tinh toadn s6 lugng dit hang
din dén két qua dau tu tién bac hiéu qua nhat ddi véi
hang ton kho. Hiéu qui & diy dudc dinh nghia 1a
tong chi phi don vi thap nhat cho tiing mit hang ton
kho. Néu mé6t muc hang tén kho nao d@é cé ty 18 st
dung cao va tén kém, cdng thitc EOQ dé xuit mot sd
ludng dit hang thap va dan dén két qua 1a phat sinh
nhiéu don dit hang méi nim nhung it tién dau tu
vao tiing don hang. Néu mit hing hang ton kho
khac cé ty 18 sit dung thap va khéng dat dd, cong
thitc EOQ dé xuat mot sd ludng dit hang cao. Piéu
nay cé nghia 13 it don dit hang mdi nim nhung vi



chi phi don vi thap, né van hiéu qua nhat vé mit tién
té khi dau tu vao hang hda gdo.

Hang ton kho theo mua

Hang ton kho theo muia xay ra khi mét cong ty hoic
mdt chudi cung tng cé ning luc san xuit c6 dinh
quyét dinh san xuat va du trit sin pham theo du
doan nhu cau tuong lai. Néu nhu cau tuong lai vuot
qua ning Iuc san xuat, thi ciu tra 158i 1 sdn xuat san
pham trong thdi diém nhu cau thip va dua ching
vao hang ton kho d& dap tng nhu cau cao trong
tuong lai.

Ggiy va ky thuat
Sd do 07
TiM HIEU SO LUONG PAT HANG KINH TE (EOQ)

]

Chi phi
dil hiing

----------

Chi phi dat hang

Y
0.0 ’
! ECQ 56 lugng mua

Cac quyét dinh vé hang ton kho theo mta dudc thtc
day bdi mong mudn cé dudce 1di thé kinh té nhd quy
md, véi ning luc va cd cau chi phi cia méi céng ty
trong chudi cung ng. Néu viéc mot nha san xuat
tang ning luc san xuit dan dén chi phi ting cao, thi
c6 thé coi ning luc 14 yéu t6 ¢6 dinh. Mot khi nhu cau
hang nim cho san pham cta nha sin xuit dudc xac



dinh, lich trinh hiéu qua nhat dé st dung cong suit
co dinh d6 c6 thé dudc tinh toan.

Lich trinh nay sé doi hdi hang ton kho theo mua.
Quan ly hang ton kho theo mua sé doi héi du bio
nhu cau chinh x4c, vi mét lugng 16n hang tén kho cé
thé dudc tao ra bang cich nay va né cé thé trd nén 16i
thdi hodc chi phi luu giit ¢6 thé ting 1én néu hang
ton kho khéng dudc ban ra nhu du kién. Viéc quan ly
hang ton kho theo muia cling yéu cau nha san xuit
cung cip nhitng chinh sich uu dii vé gid nhiam
thuyét phuc cic nha phan phéi mua hiang héa va luu
tri trong kho ctia ho trudc khi phat sinh nhu cau.

Hang ton kho an toan

Hang ton kho an toan rat can thiét dé b ddp cho su
khoéng chic chan trong mot chudi cung tng. Cac nha
ban 18 va nha phin phéi khéng mudn tiéu hét hang
ton kho trong khi d6i mit véi nhu cau khich hang
khéng dudc du doan trudc, hoic su chidm tré khéng
mong mudn trong viéc tiép nhin cic don dit hang
b6 sung, vi viy ho sé tich trit hang ton kho an toan.
Nhu mot quy luit, néu mitc d6 khong chic chin
cang cao thi cang doi hdi muc ton kho an toan.

Hang ton kho an toan cé thé dudc dinh nghia 1a so
ludgng hang ton kho trong tay cho moét loai san pham
trudc khi 16 hang bo sung tiép theo dén. Trén thuc té,
né trd thanh mét tai san c6 dinh va sé diy chi phi du
trit hing ton kho ting 1én. Cc céng ty can phai tim
cach d@é can bang gitia mong mudén cé dudc mot loat
cac sdn pham va dat dudc su san sang cao cho tit ca
cac san pham do, trong khi phai gidi quyét mot mong
mudn d6i nghich khac 14 giit cho chi phi hang ton
kho cang thap cang tot. Su cAn bing dé dudc phan
dnh theo ding nghia den vdi s6 tién 13 hang t6n kho
an toan ma mot cong ty dang du trit.



Mua sam (Source)

Thong thudng ma nédi, hoat dong chinh cia mot
ngudi quan ly thu mua (purchasing manager) 1a
chién thing nhitng nha cung cap tiém ning vé gia ca
va sau d6 mua cac san pham tit nha cung tng cé chi
phi thap nhat. P6 vin con 14 mét hoat ddng quan
trong, nhung c6 cic hoat déng khac dang trd nén
quan trong khéng kém. Bdi vi diéu nay, cic hoat
doéng thu mua hién nay dudgc coi 14 mét phan cta
mét chiic niang réong hon goi 14 mua sim
(procurement). Cac chiic ning mua sim cé thé dugc
chia thanh nam loai hoat dong chinh:

1. Mua hang
2. Quan ly tiéu thu
3. Lua chon nha cung cap
4. Pam phan hgp déng
5.Quanly hop déng
Goi y va ky thuat
So d6 08

NHUNG VAN DE CHINH CAN GHI NHO VE QUAN
LY HANG TON KHO

SO LUONG DAT HANG KINH TE (E0Q)
S6 lugng dat hang cla mot sén phdm gidp
t6i thiéu hoéa chi phi d&t hang va chi phi
bao tén hang tén kho




BA LOAI HANG TON KHO
1. Hang tén kho chu ky: Dung dé dap (ing nhu céu
gilila cac lan dat hang
2. Hang tén kho theo mia: San xuét va du trir dé
don dau nhu cau trong tudng lai
3. Hang tén kho an toan: Diing dé (ing phé véi su
bién déng vé nhu cau va thdi gian chd khi dat hang

BON CACH DE GIAM HANG TON KHO AN TOAN

1. Giam sy bién dong vé nhu cdu: Tim cach dé duy
bao nhu cau tét hon.

2. Giam thoi gian chd khi dat hang: Théi gian chd
ngan hon déng nghia véi viée cén it hang tén kho
an toan dé ung pho hon.

3. Giam sy bién dong ciia thd gian chd: Mot viéc lam
cén thiét khac dé cét gidm hang tén kho an toan.

4. Giam sy bién ddng clia ngudn cung: Dam bao san
pham luén cé sén khi nhu cdu xuat hién,

GOC NHIN CHUYEN GIA

Véi st lan rong clia nén kinh té cé tinh chat toan cau
va lién két qudc té, nhu cau hiéu biét vé nhitng dong
co van héa va hanh vi c¢é danh hudng dén qua trinh
thu mua cling bit dau nay sinh. Huseyin Eskici 1a
ngudi diing dau Phong PAau thau chia S Giao dich
Chting khoan Istanbul (Thd Nhi Ky), 6ng ciling 1a
ngudi thuong thio hop déng vdi cic nha cung cip
dén tit khap nai trén thé gidi. Trong mét cudc phdng
van, t6i da dit ra ba ciu héi va mdi éng chia sé quan
diém vé chi dé nay.

1. Qua kinh nghiém thuong thio hgp déng mua
hang véi cdc nha cung cip dén tit nhiing qudc gia
khac nhau, 6ng thay diéu khdac biét trong qua trinh
dam phan la gi? Vi du nhu sy khac biét gitta mét
cong ty Anh, moét céng ty Thé Nhi Ky, mot cong ty
Trung Quoc hay mot cong ty Msi?



Theo kinh nghiém cfia t6i, viéc ddm phan hop dong
mua hang véi cac nha cung cap nudc ngoai phai chu
trong dén vin hda ctia ho. Khi thuong lugng hdp
d6éng mua hang véi nha cung cap nudc ngoai, nhiing
chuyén gia mua hang & tam thé gidi nén biét rang
cac nha cung cip tl cdc nudc khac nhau s& hiiu
nhiing ph6éng van héa khic nhau. Theo t6i, van hda &
day tic 1a “hé thong gid tri va quy pham chung cta
mot nhom ngudi va khi diing cung nhau thi ching
sé hudng din hanh vi cia ho trong cudc séng ciing
nhu trong dam phan.

Khi so sdnh vdn hdéa dam phan cda ngudi phuong
Tay ndi chung va ngudi Anh ndi riéng vdi van hoéa
dadm phan clia ngudi Thé Nhi Ky, t6i cé thé rat ra
mot loat nhiing diém khac biét. Pau tién, cdc nha
cung cap Thé Nhi Ky chii trong va danh nhiéu théi
gian cho nhiing tiép xtic mang tinh ca nhan trudc va
trong qua trinh dam phan hop doéng; trong khi do,
cac nha cung cip ngudi Anh thi lai thich khéi déng
cac cudc dam phan sau khi da tién hanh rat nhiéu
nhitng nghi thic kinh doanh dugc s6 déng chip
nhan, nhu 13 hop hanh, trao ddi danh thiép va ciing
nhau dung tra den Thd Nhi Ky truyén théng hay
udng ca phé. Vi du, khi thuong thio hop déng vdi
mot nha cung cap Thd Nhi Ky thi anh sé tan giu vdi
ho vé nhiing van dé kinh té, chinh tri ctia quéc gia
hoic than phién vé nhiing bat cip trong t chiic cong
ty. Tham chi ngudi ta ¢ thé cude nhau xem d6i béng
d4a ndo sé vé dich nim nay. Gan nhu 80% thdi gian
dugce stt dung dé tao dung su tin tudng va mot moi
quan hé c4 nhan t6t, chi 20% con lai 13 dung dé
thuong thao hgp dong.

Vian héa dam phan Thé Nhi Ky dua trén giao tiép
bing 18i néi hon 1a nhiing con s6, théng tin tai chinh
va nhiing phan tich lién quan tdéi hgp dong va cac



bén tham gia; con trong vin héa dam phdn cia Anh
va phuong Ty, ngudi ta giao tiép bing con s6, nhu sd
liéu, hinh minh hoa va nhiing phan tich lién quan
dén hop ddng va coéng ty cung cap.

Vé ban chat, vin hda clia ngudi Thé Nhi Ky c¢é tinh
tap thé, nghia 13 cd nhan hiém khi tu minh hanh
dong hoic chiu trach nhiém dua ra quyét dinh cuéi
cling, trit khi quyén han va trich nhiém ctia ngudi d6
duge quy dinh cu thé. Ho ua dua ra nhiing quyét
dinh tip thé khi d6i mit vdi nhitng tinh hudng t6i
quan trong va nguy hiém; con véi vin hdéa phuong
T4y, ban chat cfia vin hda d6 1 chli nghia c4 nhén,
ttic 12 moi cad nhin déu hudng téi viée dua ra quyét
dinh cudi cting trong pham vi quyén han ctia ho vi
ngudi phuong Tay xem xét thanh cdng hay that bai
trén phuong dién cd nhan. Trong nhiing tinh huéng
tdi quan trong, nha cung cip hay ngudi dam phéan
mudn cé quyét dinh tit ngudi chit hoic giam déc, d6
14 vi vian héa khéng thich mao hiém ctia ho. Con cac
nha cung cip Anh va My thi khong hé do du khi ra
quyét dinh va choét hop ddng vi céng ty hay to chic
vach ra quyén han cfia ho rat rd rang. Piéu nay cé
lién quan tdi van héa coi trong cad nhan ctia ho. Tuy
nhién, t6i phai thita nhan 13 ngay nay, 8 Tho Nhi Ky,
c6 nhiéu chuyén gia kinh té tré, cé nén tang dao tao
va huin luyén tot; ho biét 1am thé nao dé bit dauy,
thuc hién va chét lai moét qua trinh ddm phan hap
déng dua trén phuong phap clia ngudi phuong Tay.

2. Vay 1a 6ng d3 nim dudgc nhitng cich thic tng xit
trong hoat déng dam phan dua trén nén vin hda va
cau trdc x3 hdi ctia dat nudc ma tai d6 cdng ty dudgc
thanh 14p. Liéu 6ng cé thé md ta lai mot s6 md tip
pho bién ma éng di thay khi ddm phan vdi cic cong
ty dén tit nhitng nudc khiac nhau khéng?



T6i nhan thay rang ciu trtc kinh té xi hoi va hé
théng quyén luc kinh té chinh tri & titng quéc gia sé
dinh hinh tic phong dam phan ctia ca coéng ty 1an ca
nhan trong cdng ty dé. Néu khéng ké dén cic céng ty
toan cau va da qudc gia, tdi cé thé thuit lai mot sd
mo tip phd bién vé nhiing tUng xt trong dam phan
ma t6i tiing thay khi thuong lugng hop déng mua
hang véi cic cong ty dén tit My nhu sau:

Nhiing nha dam phan cda cic cdéng ty My nhin
chung rat tu tin vi dat nudc cia ho réng 16n khong
thua gi mét luc dia va ho tin rang qudc gia cia ho 1a
cudng qudc manh nhat trén thé gidi. Ngén ngit co
thé ctia ho phan 4nh sy tu do va tu tin. Vé mit vy thic
hé, ho tin tudng manh mé vio quyén ca nhan, sy tu
do va su uu viét ctia kinh té tu nhin. Ho cé xu huéng
tu minh quyét dinh va sin sang mao hiém néu can
thiét &€ chot mdt hop dong mua hang vi hé tu tudng
chung trong dat nudc cia ho xuat phat ti nhitng dic
tinh ctia chti nghia cd nhin va cha nghia tu ban. Néi
chung, ngudi My rat x6ng xdo hanh ddng trong qua
trinh ddm phan bdi hé tu tudng ctia chti nghia tu ban
luén Gng hé va truyén ba niém tin ring: Cé canh
tranh mdi to6t va ngudi manh nhat sé 1a ngudi chién
thing. Néu nha dam phan Thd Nhi Ky khoéng nim
vitng nhiing nén tang ctia vin héa My thi ho cé thé
nhin nhin tidc phong dam phan cta ngudi My 1a tho
16, kiéu ciang, co hoi va thiéu 18 do.

Ngudi M§ khi d3 quy mén va tén trong déi phuong,
ho sé& goi ngudi d6 bang tén (first name). Piéu nay
biéu 16 su chin thanh va mot tinh ban thuc su.
Ngugc lai, mét ngudi London thuan tiy ua goi ngudi
khéic bang ho (surname) hon. Con trong phép xa giao
kinh doanh ctia ngudi Thd Nhi Ky, khi anh goi ai d6
bang tén ngay sau lan gip dau tién (trong trudng
hdp ngudi dudc goi tén khong hiéu biét nhiéu vé vin



héa M), ngudi @6 cé thé coi diéu nay 1a bat lich su va
khong ton trong ho. Trong vdn hda kinh doanh caa
Thé Nhi Ky, goi ngudi khac bang ho chinh thtc sé tot
va an toan hon cho ngudi nudc ngoai. Tén cua téi la
Huseyin Eskici, do d6 hiy bat dau goi t6i bang “6ng
Ekici”. Sau @6, néu moi thi dién ra tot dep thi anh cé
thé tién thém mot budc nita, goi téi 14 “6ng
Huseyin”45. Néu gip mdt ngudi Thd Nhi Ky c¢é hoc
ham hay hoc vi nhu “Tién si” hodc “Gido su” thi hiy
goi “ngai Tién si”, “ngai Gido su” thay vi goi bang tén
hay ho.

45 & cac qudc gia phuong Tay va mét s qudc gia
khac trén thé gidi, thi trong tén goi clia moi ngudi,
tén (first name) thudng dugc diat trudc ho, khéng
gidng vdi kiéu tén goi clia ngudi Viét (ho di trudc
tén).

Ngudi My rat coi trong thdi gian va ho mudn khdi
dau dam phan cang nhanh cang tot. Ho thang thin
thé hién ban than va cé tac phong kinh doanh di-
thang-vao-van-dé mot cach truc tiép. Phong cach
nay cé thé khién ho bi coi 1a 16 ming hoic thiéu tén
trong ngudi khac trong nhitng nén vin héa A chiu
hoidc vin héa cé tinh tip thé cao nhu Trung Qudc
hay Thé Nhi Ky. Ngudi My ludn muén biét va tuin
theo nhiing luit 1é, quy tic va quy pham méi khi ho
thuong thdo hgp ddng mua hang, dy 13 vi ho séng
trong mot xa héi nghiém minh va nhan thic ro cai
gia clia viéc “vugdt rao”. Trong khi trén thué 13 hanh
vi pham tdi rat nghiém trong dé6i véi cong dan My,
thi & nhitng nudc dang phat trién nhu Thé Nhi Ky,
hanh vi nay cé thé dude dung thi hoic xem la
chuyén binh thudng.

3. Mong 6ng hdy thuit lai mot trdi nghiém trong
nghé di mang lai cho 6ng mot bai hoc quy gi, dong



thoi cho biét cach 6ng @3 tng dung bai hoc @6 cho
dén nay?

Vao nim 2007, t6i cé tham gia ddm phan hop ddng
cung cap véi mot Gidm ddc tiép thi dai dién cho mot
cong ty 16n trong linh vuc hé théng may tinh trén
thé gidi. T6i cAn mua mdt s& may chi bd sung va
phian mém cho hé théng clia S& Giao dich Ching
khodn Istanbul, c¢é chiic ning diéu hanh hoat dong
giao dich ¢d phiéu. Chung tb6i budc phai mua san
pham clia dtng cong ty @6 vi da stt dung phan cing
va phan mém cta ho dé vin hanh hoat ddéng giao
dich. Ho ra gid ban dau1a gan 1 triéu @6 la.

Trudc khi thuong thao, t6i da tim doc moi tai liéu ki
thuat vé hé théng nay va hdi nhitng chuyén gia céng
nghé thong tin ctia ching tdi vé cac van dé ki thuit
ma t6i khong hiéu. T6i cling héi tai sao chuing t6i
phai mua hé thdng nay va nhitng thanh phan ctia né
12 gi (phan cting, phan mém, UPS*%...) Hon nita, t6i
cling nhan dudc tin rang Gidm ddc tiép thi cia ho 1a
ngudi Anh, 6ng ta sé dén mét minh va thudng thao
hdp ddng. Sau d96, t6i da nghién cttu vé vian héa ddm
phéan va nhiing phép x4 giao cia ngudi Anh. T6i con
doc khong sét bat ky hgp ddng mua hang nao va tat
ca nhitng loai hgp ddng khac ma S3 Giao dich Ching
khodan Istanbul da ky véi céng ty d6 nham xac dinh
gid muc tiéu ma chiing t6i mong mudn, ciing nhu gia
muc tiéu ma vi Gidm ddc no mong muén. Tu day, t6i
kham pha ra phan trim gidm gia tinh tU gid khéi
diém trong cac hop déng trudc 1a khoang 45% va ty
1€ chi phi van hanh trén gid mua la khoang 20%.

46 UPS: 13 chit viét tit ctia Uninterruptible Power
Supply, tuc B luu trit dién du phong.

Khi vi Gidm ddc ngudi Anh va ngudi trg Iy Thé Nhi
Ky dén van phong clia tdi, tdi dd sin sang dam phan



dua vao nghién ctu cia minh. Sau mét cudc hop
ngan dé khdi dau, khi ching t6i bat dau dung ca phé,
t6i néi véi vi Gidm ddc rang t6i biét chinh x4c nhiing
gl can mua va t6i khong bao gid cd ké bét mot thém
hai lam gi; thay vao d¢, t6i sé dam phan dua trén
nguyén tac tit nhitng hop déng da ky véi céng ty clia
6ng ta. T6i ndi rang ho can phai chiét khau nhiéu
hon cho chung t6i so véi nhitng hdp déng trudc dé,
bdi chting t6i d4 1dm an véi ho 10 nim nay, ddng thdi
cong ty clia 6ng ta dang kiém nhiéu 1¢i nhuin hon tit
dich vu bao tri so véi nhiing giao dich mua ban két
thic trong mét 1an duy nhat.

Khong may nao nung, vi Gidm ddc tra 18i ring néu
chting t6i mudn cé chiét khau cao hon nhiing hdp
doéng trudc day, thi cdng ty ctia 6ng ta mudn dudc tra
trudc 80% gia tri hgp dong. T6i dap, chiing tbi phai
tuan theo nhiing quy dinh va luat 1é rit nghiém, nén
néu ho cé thé cung cap cho chiing t6i mét 14 thu dam
bao tit mot ngin hang Anh qudc thi bo phin tai
chinh sé chip thuin dé chung t6i tra trudc so doé.
Ong ta bio chuyén dé cé thé 1am dudc va trén co sd
nay chung t6i cé thé dam phan vé gia ca. Ong ta néi
minh khéng can phai tham khao y kién tit 1inh dao
cong ty vi cé di moi quyén han dé chot gia cudi cting
trong hop ddng. Vao cudi ngay hdm d4, chung t6i
chot hop ddng véi mutc gidm 16n téi 60% so véi gia @é
nghi ban dau va ty 1é chi phi bao tri so véi gid mua la
khodng 24%.

Hop ddng dudc chinh thiic phé duyét bdi nha cung
cap va S& Giao dich Chiing khoan, nén chung tbi gli
don mua hang tdi vin phong kinh doanh ctia ho &
Anh va chd thu ddm bao ctia ngdn hang giti dén dé cé
thé trad trudc tién mua hang. Hai tuan sau, chinh vi
Gidm d6c d6 viét cho tdi mot biic thu théng bao rang
b phén tai chinh ctia ho khéng tai nao xin dudc thu



dadm bao va thim chi du khéng thu dudc 80% gia tri
hop déng trudc khi giao hang, ho van sé giit cam két
vé gi4, ty 16 chiét khau va cac diéu khoan giao hang.
Ho néi rang ho khéng muén mat mét khach hang
16n & Thé Nhi Ky néi riéng va trong khu vuc néi
chung.

Piéu ma t6i hoc tit kinh nghiém nay d6 1a néu ching
ta chuin bi chién Iuge ddm phan bang cich tim hiéu
van hdéa dam phan va nhiing nghi thic x4 giao cta
nha cung cap, ching ta cé thé ky dude nhiing hop
déng hiéu qua va tiét kiém ngay ca khi nha cung cap
c6 uu thé doc quyén trong kinh doanh va buén ban
san pham do.

Huseyin Eskici 13 Gidm ddc hanh chinh tai S Giao
dich Chiing khodan Istanbul (ISE). Ong tiing giit chiic
thanh tra va sau dé 1a Téng thanh tra ctia Ban Kiém
toan va Thanh tra tai ISE ti nim 1991 dén nim
1998. Sau d6 6ng giii vai trd trudng phong Pau thau
tai ISE tit nim 1998. Ong c6 bang ké toan CPA va
bang MBA vé Nghién cttu quan ly duong dai.

Mua hang

Pay 1a hoat ddng thudng xuyén lién quan dén viéc
phat hanh don dit hang cho cic sdn pham can thiét.
C6 hai loai san phim ma mot coéng ty sé mua: 1)
nguyén liéu truc tiép hodc mang tinh chién luge dé
san xuit cac san phim ma céng ty ban cho khach
hang; va 2) san pham gian tiép hoic MRO (bao tri,
stta chita va hoat ddng) ma cong ty tiéu thu nhu mot
phan cia hoat ddng hing ngay.

Co ché clia viéc mua hai loai sdn pham vé cd ban 1a
giong nhau. Quyét dinh mua hang dugc thuc hién,
don mua hang dugc dua ra, cic nha cung cip dudc
lién lac, va don hang dugc dat. Trong qua trinh nay,



c6 rat nhiéu dii liéu duge truyén qua lai gitia nguoi
mua va nha cung cap: cidc mit hang va so lugng dit
hang, gia ci, ngay giao hang, dia chi giao hang, dia
chi thanh toan va diéu kién thanh toan. Mot trong
nhiing thach thtc 16n nhat cia hoat déng mua 1a
dam bdo viéc truyén dii 1iéu nay dién ra mot cach kip
thdi va khong c6 16i. Phan 16n cac hoat déng nay rat
dé du doan va theo sau théi quen xac dinh.

Quan ly tiéu thu

Mua sim hiéu qua bt dau véi su hiéu biét vé nhiing
loai sdn phim nao dang dudc mua trong toan bd
cong ty, cling nhu trong moi don vi hoat ddng. Phai
nam dudc lugng hang héa 1a bao nhiéu, ctia loai sin
phim nao, dudc mua béi ai va & nhiing mtc gia nao.

Muc tiéu thu du kién d6i véi cdc sdn phiam khic
nhau, tai nhiéu dia diém khéac nhau cia mét cong ty
nén dugc thiét 1ap va sau dé so sanh véi thuc té tiéu
thu mot cach thuong xuyén. Khi muc tiéu thu la trén
hoic dudi dang ké so vdéi miic mong ddi, cic bén lién
quan can chd y tim hiéu nhitng nguyén nhan tiém
tang dé dua ra hanh d6ng hgp ly. Tiéu thu trén mong
doi 12 mot van dé phai duge khac phuc, né phan anh
ky vong khéng chinh x4c va can phai dugc thiét 1ap
lai. Tiéu thu thap hon ky vong cé thé chi ra mét co
hdi can duge khai thac, hoic né cling phan anh su
mong doi khong chinh xac.

Lua chon ngudi ban hang

Chung ta phai thuc hién mét qua trinh lién tuc dé
xac dinh kha ning mua sim can thiét nham hé trg
cho ké hoach kinh doanh va md hinh hoat déng ctia
cong ty. Pinh nghia nay sé cung cap cai nhin siu sic
vé tam quan trong lién quan dén cac kha ning clia
nha cung cap. Gid tri clia nhitng kha ning nay phai



duge xem xét cling vdi gid sdn pham clia nha cung
cap. Gia tri cfia chat Iugng san pham, muc d6 dich
vy, giao hang dung ldc va hd trg ki thuit chi ¢ thé
dugce udc tinh cho cac ké hoach kinh doanh va md
hinh hoat ddng ctia céng ty.

Sau khi c6 sy hiéu biét vé tinh hinh thu mua hién tai
va su danh gia vé nhiing gi cong ty can c6 dé ho trg
ké hoach kinh doanh va md hinh diéu hanh caa
minh, céng ty mdi cé thé thuc hién viéc tim kiém cac
nha cung ciap. Nhu mot quy tic chung, cic cong ty
thudng tim cach thu hep s6 lugng nhiing nha cung
cap ma né kinh doanh cling. Bang cach nay, cong ty
c6 thé thtic d4y stic mua cia minh véi mét vai nha
cung cap va cé dude muic gia tot hon, ddi lai cong ty
phai mua mét sd lugng san pham 16n hon.

Pam phan hop dong

Khi nhu cau kinh doanh cu thé phat sinh, hop déng
phai dudc ddm phén véi titng nha cung cap riéng 1é
trong danh sidch nha cung cap ua thich. Pay 1a nai
ma mit hang cu thé, gia ca va cac muc dich vu dugc
trinh bay. Nhiing cudéc ddm phén don gidn nhat 1a
hop déng mua san pham gidn tiép vdi cic nha cung
cap dudgc lua chon trén cd sd gia thap nhat. Nhiing
cudc dam phan phtc tap nhat 1a hop doéng mua
nguyén vat liéu truc tiép, phai dip ting dudc nhiing
yéu cau chat lugng, muc d6 dich vu cao va hd trg ki
thuat can thiét.

Mic du vay, thdm chi cic cudec dam phan d€ mua
nhitng mit hang gian tiép nhu vt tu vin phong va
cac sdn pham don dep vé sinh dang ngay cang trd
nén phtc tap, bdi vi chiing ndm trong ké hoach kinh
doanh téng thé ctia cong ty nhim dat dudc hiéu qua
cao hon trong thu mua va quan Iy hang t6n kho.



Cac nha cung cap cla ca hai sdn pham truc tiép va
gian tiép can thiét 14p kha ning chung. Pat dudgc
hiéu qud mua hang 16n hon sé doi hdi nha cung Ung
cac san pham nay cé kha ning thiét 14p su nodi két
dién ti cho muc dich nhin don dat hang, glti théng
bdo giao hang, gii héa don va nhidn thanh toan.
Quan 1y hang ton kho t6t hon sé khién mtic ton kho
gidm xudng, diéu nay cé nghia 1a nha cung Ung can
phai thuc hién viéc giao hang thudng xuyén haon, véi
khoi lugng nhd hon va don dit hang phai dugc thuc
hién chinh x4c va day da.

TAt ca cic yéu cau niy can phai dudc thuong ludng
ngoai cac van dé co ban clia sin phim va gii ca.
Nhitng cuéc ddm phan phai ddm bao tinh cin bang
gitia don gia cia m&t sin pham va tat ca cac dich vu
gia tri gia ting khac dudc yéu cau. Nhitng dich vu
khéc hodc dudgc trd bdi muic bién cao hon trong don
gid, hoic bang cach thanh toan riéng biét, hoic bang
su két hdp clia ci hai. Muc tiéu hoat déng phai dudgc
xac dinh, cdc khodn phat va 1é phi khéic cling phai
dugc x4c dinh néu muc tiéu khéng dudc dap ting.

Quan ly hop dong

Sau khi hdp déng dudc dua ra, két qua hoat ddng clia
nha cung cap phai dudc do ludng va quan 1y dua trén
hop ddng dé. B3i vi cong ty dang thu hep s6 ludng
nha cung cip, nén két qui hoat déng cia mdi nha
cung cap dudc Iua chon sé trd nén quan trong hon.
M6t nha cung cap cé thé 13 ngudn duy nhat clia mot
loai sdn pham ma mdt cdng ty can, va néu né khong
thuc hién nghia vu theo hgp déng, cic hoat ddng
phu thudc vao san pham sé bi anh hudng.

M6t cong ty can cé kha ning theo ddi két qua hoat
dong ctia nha cung cap va yéu cau ho cé trach nhiém
d4p tng cic muc dich vu ma ho d3 ddng y trong hop



déng. Cling nhu véi quan 1y tiéu thuy, nhan vién 3
mot cong ty can phai thudng xuyén thu thap dit liéu
vé két qui hoat dong ctia nha cung cap. Bat ky nha
cung cip nao thudng xuyén cé két qua hoat ddéng
dudi muc yéu cau phai dudc canh bdo vé thiéu sét
ctia ho va yéu cau khic phuc ching.

Thudng thi cdc nha cung cap nén dudc giao trach
nhiém theo déi két qua hoat déng ctia chinh minh.
Ho c6 thé chii déng dua ra hanh ddng dé giit hiéu
suat vugdt trén mic hgp ddng dudc ky két. Mot vi du
cia diéu nay 13 khai niém hang tén kho dugc quan ly
bdi nha cung cap (VMI). VMI kéu goi cic nha cung
cap theo ddi mic @6 hang ton kho ctia minh trong
pham vi kinh doanh ctia khach hang. Cac nha cung
cap cé trach nhiém xem ty 1é stt dung va tinh toan
EOQs. Ho sé chlt ddng giao san pham dén dia diém
khach hang yéu cau va giao héa don ctia khach hang
d6i véi nhiing 16 hang theo cac diéu khoan quy dinh
trong hop dong.

TIN DUNG VA THU NO (TIM NGUON)

Mua hang 13 qué trinh tim nguén cung ing dé mot
cong ty cé dude hang héa va dich vu can thiét. Tin
dung va thu ng 1a qua trinh tim nguén dé mot céng
ty nhan dudc tién. Cdc hoat doéng tin dung can sang
loc khach hang tiém ning dé ddm bao riang cong ty
chi kinh doanh véi nhitng khach hang cé thé thanh
todn hda don ctia minh. Thu ng 1a nhiing hoat dong
thuc su mang lai s6 tién ma coéng ty da kiém dudc.

Quan 1y tin dung t6t sé c6 ging dap tng nhu cau cla
khach hang d6i véi san pham va ciling gidm thiéu s6
tién rang budc cac khoan phai thu. Piéu nay tuong tu
nhu cach quan Iy hang tén kho tot phan dau dé dap
Uing nhu cau ctia khach hang va gidm thiéu luong
tién rang budc trong hang toén kho.



Chudi cung Ung ma mot céng ty tham gia thudng
dugc lua chon trén cd sG cac quyét dinh tin dung.
Phan 16n su tin tudng va hop tac gitta cic cong ty
lam viéc véi nhau thudng dua trén xép hang tin
dung tot va thanh toan héa don kip thdi. Quyét dinh
tin dung sé anh hudng dén viéc cdng ty sé ban cho ai
va cling 13 diéu kién ctia viéc ban hang. Cac chic
ning tin dung va thu ng cé thé dudc chia thanh ba
loai chinh ctia hoat dong:

1. Thiét 14p chinh sach tin dung

2. Trién khai tin dung va hoat d6ng thu ng
3. Quan ly rti ro tin dung

Thiét 1ap chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung dugc thiét 1ap bdi cic nha quan
1y cap cao trong cdng ty nhu ké toan trudng, gidm
doc tai chinh, thit qu§ va gidm déc diéu hanh. Budc
dau tién trong qua trinh nay 1a xem xét két qua hoat
ddng ctia cic khodn phai thu ctia cdng ty. Moi cdng ty
dd xac dinh mot tap hgp cdc phép do ma ho st dung
dé phan tich cac khoan phai thu, ching han nhu:
DSO (s ngay trung binh ma mot cong ty can dé thu
thap doanh thu sau khi viéc ban hang da dugc thuc
hién); phan trim phai thu qua diéu khoan thanh
todn ctia khach hang; va s6 tién ng xau theo phan
trim cia doanh s6. Xu hudng & day 1a gi? Nhiing van
dé nay & dau?

Sau khi cdp quan ly d3 hiéu rd vé tinh hinh phai thu
clla cdng ty va xu hudng dnh hudng dén tinh hinh
d6, ho cé thé tién hanh cic budc thay d6i tiéu chi
chap nhin rii ro dé phan ing sao cho pht hop. Cac
tiéu chi nay sé phai thay d6i theo thdi gian, khi diéu
kién kinh té va thi trudng phat trién. Nhiing tiéu chi
nay cé thé xac dinh céc loai ri ro tin dung ma céng



ty sé gip phai v4i nhitng d6i tudng khach hang khac
nhau va cic diéu khoadn thanh toan sé dugc cung cap.

Trién khai tin dung va hoat déng thu ng

LA cac hoat ddng lién quan dén viéc dua ra va diéu
hanh nhitng thii tuc nham thuc hién chinh sich tin
dung clia cdng ty. Hoat ddng 16n dau tién trong muc
nay 1a lam viéc vdi cdc nhan vién kinh doanh clia
cong ty, nham dit ra doanh s6 ban hang cho khach
hang cu thé. Nhu di néi trudc dd, thuc hién viéc ban
hang cling giong nhu 1dm mét hgp ddng cho vay so
tién ban. Khach hang thudng mua tit mot céng ty cé
dong tin dung 16n va thdi han thanh toan dai hon
cac d6i tht canh tranh khéc. Qua trinh phan tich tin
dung can moét ching dudng dai & ddm bio ring
khodn vay nay chi dugc thuc hién cho cic khach
hang c6 kha nang thanh todn kip thdi theo nhu cac
diéu khodn ctia viéc ban hang.

Sau khi viéc badn hang dudc thuc hién, ngudi dam
nhan linh vyc tin dung sé lam viéc véi khach hang
dé cung cap céc loai dich vu. Ho 1am viéc véi khach
hang dé xt Iy tra lai sAn pham va phat hanh ban ghi
nhd tin dung cho cac sdn pham tra lai. Ho lam viéc
vdi khach hang dé gidi quyét tranh chap bing cach
cung cap ban sao hdp ddéng, don dit hang va héa
don.

Cac hoat dong chinh thit ba dugc thuc hién la hoat
dong thu ng. Pay 13 qua trinh bat dau véi viéc theo
doéi lién tuc tinh trang trd ng tai khoan ctia méi
khach hang. Khiach hang c6 tai khoan qud han thi
dugc lién lac va yéu cau chi trd cac khodn thanh toan
dé6. Péi khi diéu khoan thanh todn mdi va lich trinh
sé dudc thuong lugng.



Hoat dong thu ng ciing bao gdm cac céng viéc can
thiét dé tiép nhan va tién hanh qua trinh thanh toan
khach hang trong mét loat cac hinh thic khac nhau.
Mot s6 khach hang sé muoén thanh toan bang chuyén
khoan dién tt (EFT). Nhiing ngudi khac sé s dung
ngan phiéu, cic dong thé tin dung hoic thé mua
hang. Khach hang & cac qudc gia khac ciing ¢ nhitng
cach khdc dé thuc hién thanh toan, vi du nhu thu tin
dung qudc té.

Quan ly rai ro tin dung

Chtc ning tin dung gitip cac cdng ty chiap nhin rai
ro moét cach thdng minh, qua d6 hd trg ké hoach kinh
doanh ctia minh. M6t quyét dinh tin dung bi coi 1a
xau ti quan diém nay cé thé 1a mot quyét dinh kinh
doanh tét tli quan diém khéic. Néu céng ty mudn
gianh dudc thi phan trong moét khu vuc nhat dinh,
né cé thé dua ra quyét dinh tin dung dé dat duogc
diéu d6. Nhan vién tin dung can phoi hdp véi nhiing
nhan vién khac trong doanh nghiép dé tim ra cich
sang tao nham gidm nguy cd khi ban cho khach
hang mdi.

Quan 1y rdi ro cé thé dude thuc hién bang cach tao ra
cac chuong trinh tin dung dudc thiét ké theo nhu
cau ctia khach hang trong phan khtic thi trudng nhat
dinh, chiang han nhu cic coéng ty céng nghé cao,
nhiing cong ty mdi thanh 14p, nha thau xay dung
hoic khich hang & nudc ngoai. biéu khodn thanh
todan hap din d6i véi khach hang trong cic phan
doan thi trudng cé thé dudc nghi ra. Rii ro tin dung
c6 thé dudc ha xudng bang cach st dung bao hiém
tin dung, dua trén tai sin khich hang va bao lanh
von vay ctia chinh phti cho xuat khau.

Poi véi khach hang quan trong va nhitng thuong vu
co gia tri dac biét 16n, nhan vién tin dung can lam



viéc véi nhitng ngudi khac trong céng ty dé thong
nhat co cau giao dich dic biét chi danh riéng cho mot
khach hang. Piéu nay sé 1am ting gia tri ma coéng ty
cung cap cho khach hang d6 va cé thé 1a moét phan
dang ké ctia viéc ddm bao hoat d6ng kinh doanh méi.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Viéc ngay cang dé cao tam quan trong cta tong chi
phi s& hitu*” dang dua cdc nha cung cip san pham cé
chi phi cao quay trd lai cudc choi RFP*® mét 1an nita.
Nhiing nha cung cap & M§ va cic quoc gia phat trién
di &€ thua trudc nhitng nha cung cap san pham cé
chi phi thap dén tit cdc nudc dang phat trién trong
vong hai thip ky trd lai ddy, nhung bay gid bén canh
gia ca, c6 nhiing yéu td khac cling quan trong khong
kém, khi cic cong ty dang xem xét lai ho can su ho
trg nao ti chudi cung Ung cia minh. Sean Correll,
Gidm doc cong ty chuyén xac dinh nhitng ngudn
cung chién Iuge Emptoris (www.Emptoris.com) sé
gitip chung ta hiéu thém vé xu hudng nay.

47 Nguyén vin: total cost of ownership, viét tit 1a
TCO.

48 Chit viét tit clia request-for-proposal, viét tat 1a
RFP, cé nghia 1a dé nghi mdi thau.

Chang cé gi bi mit c3, khi nhitng ham mudn tiép
nhin hang héa va dich vu gia ré di dua cac cOng ty
M5 tdi ché tim ngudn cung san pham tit cdc nudc “cd
chi phi thap”. Vé mit truyén thong, cé thé néi quyét
dinh nhu vay dua trén chi phi tién bac clia mdt mit
hang hay mét dich vu. Khdng ngac nhién khi diéu
nay mang lai bat 1gi cho nhiing nha cung cip 3 Bic
My, TAy Au va cic qudc gia phat trién khac, bdi chi
phi lao d6ng dé sin xuit nhitng san pham va dich vu



& trong nudc cé thé cit gidm nhd st dung nhitng thi
trudng lao ddng gia ré.

Tuy nhién trong thip ky vita qua, cac céng ty di bat
dau dua ra nhiing quyét dinh hop Iy hon khi di tim
ngudn cung sian pham va dich vu ma ho can. Céng
nghé x4c dinh ngudn cung chién lude ngay nay da
1am cho viéc phan tich dong loat cidc nhan td trd nén
kha thi (néu st dung nhitng céng nghé xic dinh
nguodn cung truyén thong thi sé rat khé dé cé duge
nhiing phan tich nhu thé). Piéu nay din téi mot su
thay do6i c6 tinh cin ban vé “chi phi phin tich”
(analyzed cost) d6i véi nhitng nha cung cap theo hop
doéng, @6 1a chuyén tit chi phi tién bac sang tong chi
phi s& hitu (TCO).

Trong viéc phan tich chi phi lién quan dén viéc hgp
tadc v4i mot nha cung cip, tong chi phi s hitu can
luu ¥ dén nhitng nhin t6 4n sau gid ca thuan tuy.
Thudng thi nhitng nhan t6 nay cé thé dinh luong
hoic dinh tinh, va ho sé du liéu nhitng nhan t6 nao
t6i quan trong dan tdi chi phi thap nhat cho viéce
kinh doanh.

Vi du, cing véi gia c3, cdc cdng ty cé thé quan tim
dén thdi gian sin xuat hoidc thdi gian giao hang.
Thém vao @4, cic cong ty con nghi dén chat luogng, cb
thé do ludng bang so luong san pham 156i trén mot
triéu san pham. Trén thuc té, mot diéu tra gan day
do Emptoris va Nhém Nghién cttu CFO tai trg (Kinh
té hoc nhin tit phia nha cung cap: Bién quan hé véi
ngudi ban thanh ngudn cung cap 1di thé canh tranh
vinh vién, Nhém Nghién cttu CFO, thing 9/2010,
http://www.cfo.com/white-papers/) di chi ra ring
cac cong ty gid diy di quan tAm dén viéc giao hang
ding han va chat lugng nhiéu hon gia ca thuan tay.
Theo diéu tra néi trén, nhitng gidm déc tai chinh cip



cao trong cac céng ty thubéc danh sach Fortune
1.000%° @3 danh gia hai nhan t6 hang dau c6 anh
hudng 16n nhat dén hiéu qua kinh doanh ctia cong ty
ho, @6 chinh 14 kha ning giit vitng cam két ctia nha
cung cap (58%) va chat ludng clia san pham ti nha
cung cap (54%). Giad san phim chi ding thi ba
(51%).

49 Fortune 1.000 1a mdt danh siach tham khao dugc
dé xuat bdi tap chi Fortune, liét ké 1.000 cdng ty 16n
nhat nudc M§ va chi dua trén mot tiéu chi duy nhat
la doanh thu.

Xin néi thém 13 cic céng ty thudng cé xu hudng dé
cao su thoai mai khi 1am viéc véi mot nha cung cap,
c6 thé dinh ludng qua nhitng con s6 nhu s6 1an don
dit hang bi ti chdi. Tat ca nhiing diéu trén thé hién
mot su thay doi trong tu duy vé chudi cung tng véi
tam quan trong dic biét clia nhiing céng ty thudc cac
nudc phat trién, khi gid day ho c6 thé canh tranh nho
st dung nhiing tiéu chi bd sung nay.

Vi du sau day sé cho thay nhiing nhan t6 dinh lugng
gio day quan trong khong kém gi gia ca trong nhiing
quyét dinh lién quan dén chudi cung tng:

Trong trudng hop vé ngudn cung nay, ciing véi viéc
st dung chi phi tién bac (chi phi sdn pham cong véi
moi chi phi hiu can®°) trong phan tich, chiing t6i st
dung mot diém s6 dua trén ciu tra 16i cho nhitng cau
héi dinh tinh (goi 1a cdu héi RFP). Mot trong nhiing
cau héi phan tich nguén cung nhu vay dudc ap dung
cho mét cong ty khich hang nim trong danh sich
Global 1.000 Pharmaceutical’!, dé 1a: “Bao nhiéu
phan trim co s& nha kho clia quy vi dudc gidm sat dé
dam bao nhiét d6 va dé 4am thich hgp?”

>0 Nguyén van: logistics cost.



>1 Global 1.000 Pharmaceutical 13 danh sich 1.000
cong ty dudc pham 1é6n nhat trén toan thé gidi.

Cau tra 16i c6 thé 13 mdt s6 nguyén tit 0 dén 100 (vi
du, 0% sé dudc biéu thi bang s6 0, 1% sé dudc biéu
thibangs61...)

Cong thic sau day sé chuyén doi diém so6 trén thanh
sO tién tuong Ung:

Tong chi phi cho mdi don vi®2 = Ti trong gia®3 x Chi
phi dit thau cho mbi don vi*4 + Ti trong diém s6 cau
héi RFP>> x Chi phi dit thau cho méi don vi x (100 -
Diém s ciu hdi RFP)/100

>2 Nguyén van: total unit cost.

53 Nguyén vin: price weight, nhim dé chi mtc d6
quan trong cua gia ca theo quan diém ctia céng ty
mdi thau.

>4 Nguyén van: unit bid cost.

55 Nguyén vin: RFP question scores weight, nham dé
chi mtic @6 quan trong ctia cac yéu t6 lién quan dén
chat luong theo quan diém clia céng ty mdi thau.

Véi cong thiic néi trén, gid dinh két qua sau 1a clia
mdt nha cung cap dén ti My:

- Téng chi phi tinh bing d6 la cia mit hang = 10 d6
la(ghila $10).

- Piém sb cau hdi RFP = 50.

- P& phan tich, thi 75% (ti trong gia) trong “chi phi
phan tich” 13 c¢é dude qua téng chi phi tinh bang d6
la; 25% con lai 1 ¢ dudc qua diém s6 cdu hdi RFP
duge chuyén thanh mét ludng d6 la nhd st dung
cong thitc bén trén (ti trong nay cé thé chinh stta, vi
du nhu 80/20 hay 90/10 tuy thudc vao muc d6 quan



trong clia tong chi phi tinh bang d6 la va diém so cau
héi RFP). Trong trudng hgp nay:

Tong chi phi = 75% x $10 + 25% x $10 x (100-
50)/100 = $8,75

Vé ly thuyét, bdi vi qua trinh kiém soat (nhiét d6 va
d6 4m) hién dién & 50% co s& kho hang, nén quy vi sé
tiét kiém dugc 1,25 d6 la cho mdi don vi ($10-8,75).

Trong khi cdc nha sin xuat tai M§ rat khé canh tranh
vé “chi phi @it thau cho méi don vi” (unit bid cost),
thi ho van cé thé dua ra nhiing uu diém vé chat
ludng dé cudc chdi trd nén cin bang hon.

Ngudc lai, hiy gid dinh mét nha cung cap dén tit mot
qudc gia cé chi phi thip cé thé dua ra gid cho modi
don vi sdn pham 13 9 d6 1a, tuy nhién diém s6 cau hdi
RFP ctia ho chi 1a 10 (vi dy, chi 10% cd s& kho hang
ctia nha cung cip nay dap tng dudc yéu cau vé kiém
soat nhiét d6 va d6 4m). St dung ciing cdng thiic dé
so sanh:

Tong chi phi = 75% x $9 + 25% x $9 x (100-10)/100
= 8,78

Nhu cac ban cé thé thay, trong trudng hop niy, nha
cung cap dén tit My cé thé dua ra gia thanh thap hon
nhd cé diém s6 “chat lugng” vugt trdi, mic du chi
phi dit thau cho mbi don vi ctia ho cao hon 10%.

Tudng quan giiia “T1i trong giad ca/Ti trong diém so
cau héi RFP” sé dudc quyét dinh théong qua su suy xét
cia nhiitng chuyén gia mua hang hoidc nhiing ca
nhan c6 quyén ra quyét dinh, dua trén viéc ho danh
gid tam quan trong cta ching nhu thé ndo, anh
hudng clia mot tiéu chi vé chat Iugng cé thé thu hep
hoic md rong phu thudc vao nhu cau mua hang cu
thé clia tiing cong ty. Trong vi du nay, ty 16 70/30 cé
thé mang lai mot con sd tong chi phi canh tranh hon



cho nha cung cip dén tit My; trong khi d6, néu chia
ty 18 1a 80/20 thi uu thé sé thudc vé nha cung cap
dén tit qudc gia cé chi phi thap.

Tuong tu nhu kiém so4t nhiét d6 va d6 4m, cac cong
ty cé thé xem xét nhiéu yéu td khac nhu ty 1é giao
hang dtng hen, s6 Iugng san pham 16i trén mot triéu
san pham va sd don dit hang bi tit chéi.

Cau trd 16i cho cdu hdi liéu c6 nén st dung mét nha
cung cap chi phi cao hay mét nha cung cap chi phi
thap cé thé rit khac nhau tuy viao mdi trudng hop. &
day, khong hé cé cau tra 18i chuin cho moét cau héi
nhu vay. Tuy nhién trong nhiéu trudng hdp, nhitng
nha san xuit § cac qudc gia phat trién cé thé dua ra
nhiing 1¢i thé nhu chudi cung ting d3 dudc tdi uu hda
(d6ng nghia vdi thdi gian trung chuyén’® ngan hon
va can it khong gian kho bai hon), rii ro chinh tri va
vin hanh thip hon, cling nhu kh3 ning cii tién
nhanh hon. Piéu nay cé nghia 13 trong trudng hop
nhiing ngudi nim quyén ra quyét dinh st dung cong
nghé xac dinh ngudn cung chién lugc, thi nhitng nha
san xuit dén ti cidc nudc phat trién cé thé dudc xét
thang thau & nhitng noi ma trong trudng hop khac
co 1é ho da khong dugc xem xét.

°6 Nguyén vin: transit time.

Sean Correll 12 gidm d6c dich vu tu van cia Emptoris
(www.emptoris.com), ngudi da 1am viéce truc tiép véi
hang trim khich hang dé dé xuit nhiing gidi phap
cho cac don vi quan 1y cung ting ctia ho. Ong 13 ngudi
cung cap chi din trong suét vong ddi clia ngudn
cung’? va quan ly phuong hudng chién ludc ctia cac
du an.

>7 Nguyén van: sourcing lifecycle.
TOM TAT CHUONG



Hoat ddng kinh doanh & cic chudi cung tng cé thé
dugc nhém lai thanh bdn loai chinh: 1) Lap ké hoach;
2) Tim nguén; 3) Thuc hién; va 4) Phan phoi. Hoat
dong kinh doanh bao géom cac loai nay 1a hoat déng
hang ngay dé xac dinh chudi cung tng hoat déng
nhu thé nao. Cic céng ty phai lién tuc cai tién trong
cac linh vuc nay.

Lip ké hoach dé cip dén tat ca nhiing hoat ddng can
thiét d€ 1ap ké hoach va t6 chtic cic hoat dong trong
ba loai khéc. Piéu nay bao gom céac hoat ddng nhu du
bio nhu cau, dinh gia sin pham va quan Iy hang ton
kho. Nhiing hoat déng l4p ké hoach ngay cang quyét
dinh hiéu qua tiém ning ctia chudi cung ing.

Tim nguén cung Ung bao géom cic hoat ddéng can
thiét dé cé dudc cic yéu td dau vao nham tao ra san
pham hoic dich vu. Piéu nay bao gdm cac hoat ddng
nhu mua sim, tin dung va thu tién. C4 hai hoat dong
nay déu cé dnh hudng 16n téi hiéu qui clia chubdi
cung ung.



Chuong 3

CAC HOAT DONG TRONG
CHUOI CUNG UNG -
THUC HIEN VA PHAN
PHOI

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:
» Hiéu biét & cap dd diéu hanh ddi vdi cac hoat ddng
lién quan dén viéc sdn xuat va cung cap sdn pham

» Danh gid cac hoat déng cung Ung clia cong ty vi
day cé thé la ing ctt vién cho hoat dong gia cong

» Nhiéu cdng ty va chudi cung ting ma ho tham gia
dang phuc vu nhitng khich hang ngay cang tinh té
hon trong tiéu dung va doi héi trinh dd dich vu cao.
Cai tién lién tuc cic hoat déng dudc mo ta trong
chudng nay 1a diéu rat can thiét nhdam cung cip tinh
hiéu qua va su phan ing nhanh ma chudi cung Uing
doi haéi.

THIET KE SAN PHAM (THUC HIEN)

hiét ké sdn pham va lua chon céc thiét bi can thiét dé
sdn xuat dua trén céng nghé c6 san va yéu cau céng



ngudi suy nghi vé cich thiét ké cia mot san

phim va viéc lya chon cac thiét bi sé anh
hudng nhu thé nao dén chudi cung Uing. Tuy nhién,
diéu nay cé thé chiém dén 50% hoic hon trong chi
phi ctia san pham.

T ning san pham. Cho dén gan day, van cé rat it

Néu xem xét tit gbc d6 chudi cung ting, muc dich ctia
viéc thiét ké 1a tao ra san pham vdi it bd phin, thiét
ké don gidn va xdy dung md-dun ti nhiing ban
thanh pham. Bing cach nay, moi bd phin clia san
pham c6 thé 14y ti mot nhém nhd cac nha cung cap.
Hang ton kho cé thé dudc luu gitt dudi hinh thitc ban
thanh pham tai cac vi tri thich hop trong diy chuyén
cung ung. Chung ta sé khong phai gitt mot luong 16n
hang ton kho thanh phim vi cé thé nhanh chéng
dap ing nhu cau ctia khach hang bang cach lap rap
cac ban thanh pham moéi khi cé don dit hang.

Chubi cung ting hd trg cho mdt san phiam dudc dinh
hinh bang thiét ké ctia sin pham d4. Néu chudi cung
Ung cang linh hoat, phan ing nhanh va chi phi hiéu
qua thi nhiéu kha ning sdn phiam dé sé thanh cong
trén thi trudng cia minh. P& minh hoa diéu nay, hiay
xem xét truodng hgp sau day.

Cong ty Fantastic thiét ké mot hé thong gidi tri gia
dinh tuyét voi mdi v6i TV man hinh rOng va am
thanh vom. Hé thong tuan theo théng s ki thuit
yéu cau va mang lai k&t qua an tugng. Nhung cic
linh kién dién t trong hé thong giai tri nay dugdc xay
dung tl 12 nha cung cap khic nhau.

Nhu cau ting 1én va cic céng ty phai gia ting khoi
ludng san xuat. Viéc quan ly kiém soat va lich trinh
phan phdi chat lugng ddi véi 12 nha cung cap 1a ca
mdt thach thiic. Cong ty phai thué thém nhiéu nha
quan 1y va nhan vién hon. Lap rap cac linh kién kha



phtic tap va néu cé su cham tré tit bat ky nhiing nha
cung cap nao ciing cé thé 1am cham t6c d6 sin xuait.
Vi vdy, hang héa thanh pham dugc luu trit dé bu dap
cho diéu nay.

Mot s6 nha cung cap mdi di dudc yéu cau cung cap
cac linh kién san pham dudc chi dinh. M6t trong sd
ho c6 van dé vé kiém soat chit lugng va phai dudc
thay thé, sau dé6 mét nha cung cap khac quyét dinh
ngung sin xuat linh kién ¢, thay vao dé ho sin xuat
linh kién mdi véi cac tinh ning tuong ty, tiéc rang d6
khoéng phai 13 mot su thay thé chinh x4c.

Cong ty Fantastic phai tam ngung san xuit hé thong
gidi tri gia dinh, trong khi d6i ngii ky su da thiét ké
lai m&t phan cia hé théng (von st dung cac linh kién
bi ngung san xuat) dé cé thé st dung cac linh kién
mdi. Trong thdi gian nay, hang héa du trii dém dan
can kiét § mot sd dia diém va doanh sd bi gidm di vi
khach hang di nai khac.

M6t d6i thii canh tranh, cdng ty Nimble, bi thu hut
bdi su thanh cong ctia Fantastic va did tung ra mot
san pham canh tranh. Nimble thiét ké mot san pham
c6 it bo phan hon va st dung cac thiét bi tit chi bon
nha cung cap. Chi phi mua sim thap hon rat nhiéu
bdi vi ho chi phai phéi hop 4 nha cung cap thay vi
12. Khong cé sut chdm tré trong san xuat do thiéu
linh kién va viéc 13p rap san pham dudc thuc hién dé
dang hon.

Trong khi cong ty Fantastic, ké di tién phong trén thi
trudng phai dau tranh véi moét chudi cung ting phic
tap, cong ty Nimble di tung san pham ra thi trudng
v6i chi phi thap hon va ngudn cung cip san pham
dang tin ciy hon. Céng ty Nimble véi chudi cung Uing
phan tng nhanh v it tén kém da chiém thi phan cfia
cong ty Fantastic.



Chung ta cé thé hoc gi § day? Thiét ké sé xac dinh
hinh dang cfia chudi cung Ung va diéu nay cé anh
hudng 16n dén chi phi va tinh sin cé cfia sin pham.
Néu ngudi thiét ké, mua sam va san xuat cé thé phoi
hdp cling nhau trong viéc thiét ké mot san pham, thi
co hoi dé tao ra thanh céng va cé 1gi nhuin chic
chin sé 16n hon.

Cé moét xu hudng tu nhién 1a ngudi thiét ké, mua
sim va san xult sé cé nhiing chuong trinh khéc
nhau néu hanh ddng ctia ho khéng dudc phéi hop
ngay tit dau. Ngudi thiét ké quan tim téi viéc dap
Uing yéu cau cta khach hang. Ngudi mua sam thi
quan tAm dén viéc cé dude ngudn cung vdi gia tot
nhat tit mot nhém cic nha cung cap dudc sang loc
trudc d6. Nha san xuat thi tim kiém cic phuong
phép ché tao va 1ap rdp don gidn va hoat déng san
xuat 1au dai.

Thanh lap d6i thiét ké san pham chiic ning chéo, bao
gdm cac dai dién tit ba nhém sé pha trdn nhiing hiéu
biét tot nhat tit mdi nhém. Poi chic ning chéo nay
c6 thé xem xét viéc thiét ké san pham mdi va thao
luin vé cac van dé cé lién quan. Nha cung cip hién
tai c6 thé cung cap cac linh kién can thiét? Coéng ty
can bao nhiéu nha cung cap? C6 thé don gian hda
viéc thiét k& va gidm s6 ludng ciac nha cung cap
khong? biéu gi xay ra néu mdt nha cung cip nging
san xuat mot linh kién nao dé? Viéc 1ap rap cac san
phim cé thé dudc thuc hién dé dang hon bing cach
nao?

Trong ltic dang xem xét thiét ké san pham, mot doi
chiic ning chéo van cé thé danh gid nhiing nha cung
cap va cd s& san xuat hién cd. Cac nha cung cip hién
gid c6 thé cung cap nhiing linh kién nao? Cap d6 dich
vu va kha niang hoé trg ky thuit ctia ho 1a gi? Luc



ludng lao ddng can nhiing loai k¥ ning nao dé lam ra
sdn pham? Bao nhiéu kha ning 14 can thiét va cg sb
sdn xuat nao nén dudc stt dung?

Qua4 trinh thiét k& cé su phdi hop tot gilia ba quan
diém - thiét ké, mua sam va san xuit - sé cho ra mot
san pham dudc ho trg bdi mot chudi cung tng hiéu
qua. Piéu nay sé gitp sin pham nhanh chéng dudc
tung ra thi trudng vdi gid ca canh tranh.

THIET LAP LICH TRINH SAN XUAT (THUC HIEN)

Thiét 14p lich trinh sdn xuit nham phan bé ning luc
san c6 (thiét bi, lao ddng va co sd vat chit) cho
nhiing céng viéc can phai dugdc thuc hién. Muc dich
13 st dung ning luc sdn c6 mot cach hiéu qua nhat
va ¢ 1oi nhuan. Hoat déng 1ap lich trinh sin xuat 1a
qua trinh tim kiém su can bang giiia nhiéu muc tiéu
canh tranh:

- Ty 16 st dung cao - Biéu nay thudng c6 nghia 13 thoi
gian san xuat dai, trung tAm san xuit va phan phoi
dugc tip trung. Y tudng 12 nham tao ra va hudng loi
ti1 1i thé kinh té quy mo.

. Mtc ton kho thap - Piéu nay thudng cé nghia 1a
thdi gian san xuit ngin va cin giao nguyén liéu
ding thoi diém (just-in-time). ¥ tudng 12 nham han
ché tdi da tai sdn va tién mit bi  dong trong hang
ton kho.

. Mtic d6 dich vu khach hang cao - Thudng yéu cau
mtic ton kho cao hodc nhiéu 1an san xuit ngin. Muc
dich la giao hang nhanh chéong cho khach hang va
khong roi vao canh thiéu hut hang tén kho.

Khi mot san pham duy nhat dudc thuc hién tai mét
co s3 chuyén dung, 1ap lich trinh cé nghia 14 t6 chiic
hoat ddng mdt cach hiéu qua nhit cé thé va van
hanh cac co sd & muc can thiét dé dap tng nhu cau



san pham. Khi cdc san pham khac nhau dang dudc
thuc hién tai mét co sG don 14dp hoic trén mét diy
chuyén lap rap duy nhat, diéu nay sé phtc tap hon.
Mbi sdn pham sé phai san xuit trong mot thoi gian
nhat dinh va sau dé chuyén sang san xuit cic san
pham khéc.

Budc dau tién trong viéc 1én lich trinh cho mét co s
san xuat da sdn pham 13 x4c dinh kich thudc 16 hang
kinh té cho qua trinh san xuit cia tiing sin pham.
Pay la mé6t phép tinh toan tuong tu nhu phép tinh
EOQ (s6 lugng dit hang kinh té), dudc st dung trong
qua trinh kiém soat hang ton kho. Viéc tinh toan
kich thudc 16 hang kinh té lién quan dén viéc cin
bing giita chi phi thiét 14p sin xuit cho moét sin
pham véi chi phi du trii sin pham dudi dang hang
ton kho. Néu viéc thiét 1ap dudc thuc hién thudng
xuyén va qud trinh san xuit dugdc thuc hién theo 16
nhd thi hiang t6n kho sé& 3 muc thap nhung chi phi
san xuat sé cao hon do hoat ddng thiét 14p ting lén.
Néu chi phi san xuat dudc gidm thiéu bang cach thuc
hién qud trinh san xuit dai hai, thi muc tén kho va
chi phi du trit hang ton kho san pham sé cao hon.

Sau khi s6 ludng san xuit di dugc xac dinh, budc thit
hai 14 thiét 1ap trinh tu san xuit cho méi san pham
mdt cach ding din. Nguyén tic cd ban 1a néu hang
ton kho cho mot san pham nhat dinh thap hon so véi
nhu cau du kién cfia nd, thi viéc san xuit cac san
phim nay nén dudc 1én ké hoach trudc cac san pham
khéc cé muic d6 hang ton kho tuong ddi so v4i nhu
cau du kién ctia ching. M6t ki thuat pho bién 14 1én
lich trinh sin xuat dua trén khai niém vé mot san
pham “hét thdi gian”. Viéc hét thdi gian 1a s6 ngay
hoic s6 tuan dé tiéu dung can kiét cac san pham ton
kho cho nhu cau dy kién ctia né. Céng thiic tinh toan
nhu sau:



R=P/D
Trong dé:
R = hét thoi gian
P = s6 don vi clia sdn pham trong tay
D = nhu cau san pham cho mot ngay hoic tuan

Lip lich trinh 13 mét qua trinh 1ip di l3p lai bat dau
véi mot tinh todn nhitng 1an hét thdi gian cho tit ca
cac san pham - gia tri R clla chting. Hoat ddng san
xuat dau tién dudc du kién cho cac sdn pham vdi gia
tri R thap nhat. Gia s rang kich thudc 16 hang kinh
té cho san phim d6 di dudc san xuit va sau dé
chiing ta phai tinh toan lai tat ca cac gia tri sdn pham
R. M6t 1an nita, hiy chon cic san pham cé gia tri R
thap nhat, va 1én lich qua trinh san xuit né cho lan
téi. Qud trinh 1ap k& hoach nay cé thé dudc lip lai
thudng xuyén dé tao ra moét lich trinh sin xuat trong
tudng lai.

Goi y va ky thuat
Sd d6 09
SAP XEP LICH TRINH SAN XUAT

Sap xép lich trinh sin xuat 1a hoat ddéng cin bing
lién tuc gitta ty 18 stt dung, muic hang ton kho va muc
do dich vu khach hang.



Ty lé su dung cao:
san xudt dai han, tap
trung san xuét va phan
phdi thuén lgi

T TEs

Muic tén kho thap:
san xuat ngan han,
véan chuyén nguyén p

e A = = san xudt ngan han

ligu vdi dang so e v i

— ) nhung nhiéu lan,

lugng tai dang nai I

] 1 i muc ton kho cao.
vao dung thai diem

Mtic a6 dich vu
khach hang cao:

Quy mo don hang (ELS):
San xudt san phdm trong sé lugng ELS. ELS can
béng chi phi thiét 1ap san xuat va chi phi van chuyén
hang ton kho.
« Lap lich trinh san xuat dé san pham co thdi gian san
xudt ngan nhét duge thuc hién dau tién.

Sau khi ké hoach dugc thuc hién, hang ton kho phai
lién tuc dudc kiém tra so véi nhu cau thuc té. Hang
ton kho ting 1én qui nhanh? S6 nhu cau nén dugc
thay ddi theo tinh toan hét thdi gian? Thuc té
thudng bién déng nén ké hoach san xuit can phai
lién tuc dudc diéu chinh.

Quanly co sé

Tat ca cac quyét dinh lién quan dén quan 1y cd s& xay
ra trong gidi han dudc thiét 1ap bdi cac quyét dinh
lién quan dén vi tri clia o s8. Pia diém 14 mot trong
nim nhan t6 chudi cung Uing dudc thio luin trong
Chuong 1. Vi sé kha ton kém dé déng clta hoic xiy
dung mot cd s& mdi nén céng ty sé phai séng chung
v4i hau qua clia quyét dinh vé cd s& clia minh. Quan
1y co s& can coi dia diém nhu mét diéu cé sin va tip
trung vao viéc 1am thé nio dé s dung ning luc sin
c6 mot cach tot nhat. Piéu nay lién quan dén céac
quyét dinh dua ra trong ba linh vuc:

1. Vai trd méi cd sd sé thuc hién



2. Lam thé nao ning luc dudc phan bo trong mdi co
s@

3. Viéc phan b6 nha cung cap va thi trudng cho méi
co s@

Vai trd mdi cd s& sé tham gia lién quan dén quyét
dinh nhiing hoat ddng nao sé dudc thuc hién trong
co s& nao. Nhitng quyét dinh nay c6 anh hudng 16n
dén su linh hoat ctia chudi cung ting. Ho chii yéu xac
dinh nhitng hoat déng ma chudi cung Ung cé thé
thay d6i nhim dap Uing nhu cau clia thi trudng. Néu
mét co sd dudc thuc hién chi mot chiic nang duy
nhat hoidc chi phuc vu moét thi trudng duy nhat, né
thudng rat khé chuyén sang thuc hién moét chic
niang khic hoic phuc vu mét thi trudng khic néu
nhu cau ctia chudi cung ting thay déi.

Cong suit dudc phan bé trong mdi co s& sé dudc
quyét dinh béi vai trd clia co s d. Quyét dinh phan
b6 cong suat cling din dén két qua 1a cac thiét bi va
lao ddéng dudc st dung tai co s& d6. S& dé dang hon
néu lua chon thay déi quyét dinh phan bé ning luc
thay vi quyét dinh vi tri, nhung sé khong c6 hiéu qua
vé mit chi phi néu thuc hién thay d6i thudng xuyén
trong phan bd. Vi viy, mét khi d3 dudc quyét dinh,
phan bd coéng suit sé tic ddng manh mé dén hoat
déng ctia chudi cung Ung va kha ning sinh 18i. Phan
b6 qua it kha ning cho mot cd s& sé khién cho cd sd
dé thiéu kha niang dap tng nhu ciu va mat doanh
thu. Ngudc lai, phan bd qua nhiéu kha niang cho mot
co s& sé dan dén ty 1é st dung thap va chi phi chubdi
cung ung cao hon.

Viéc phan bd ctia nha cung cap va thi trudng dén méi
co s& bi anh hudng bdi hai quyét dinh dau tién. Ty
thudc vao vai trd clia cd s3 va ning luc phan bé cho
no, co s& nay sé doi héi mot sé loai nha cung cap, mot



sO loai san phiam nao dé va luu lugng ma né cé thé
x1t 1y. Cac quyét dinh vé nha cung cip va thi trudng
dé phan b cho mot cd s3 sé anh hudng dén chi phi
lién quan dén viéc van chuyén vit tu dén co sd va
vin chuyén thanh phiam tit cd s& dén khich hang.
Nhiing quyét dinh ndy ciing dnh hudng dén kha
ning tong thé ctia chudi cung trong viéc dap Ung
nhu cau thi trudng.

Quan ly don hang

Quan ly don hang 1a qui trinh truyén théng tin dit
hang tu cdc khach hang, nguoc trd lai (thong qua
chudi cung ng) tit cic nha ban 18 @én nha phan phoi
dén nha cung cap dich vu va nha san xuat. Qua trinh
nay ciing bao géom viéc chuyén théng tin vé ngay
giao hang, san pham thay thé va don dit hang
(théng qua chudi cung ng) trd lai cho khach hang.
Qua trinh nay tu 1au di dua vao viéc st dung cac tai
liéu dién thoai va gidy td nhu don mua hang, don
ban hang, don thay d6i, nhan vé, danh sich déng géi
va hoéa don.

Mot cong ty tao ra mot don dit hang va yéu cau mot
nha cung cap thuc hién don hang. Cic nha cung cap
nhan dugdc cic yéu cau sé thuc hién cic don dit hang
tit hang ton kho hoic céc tit cic ngudn dudc yéu cau
tll cdc nha cung cap khac. Néu nha cung cap thuc
hién don hang tit hang tén kho ctia minh, ho sé
chuyén don dit hang ctia khach hang thanh mot vé
chon (pick tickets), mét danh sach dong goéi va mot
héa don. Néu sin pham cé ngudén gdc ti nha cung
cap khéc, cic don dit hang ctia khach hang ban dau
dugc bién thanh mét don dit hang ti cic nha cung
cap dau tién dén nha cung cip tiép theo. Nha cung
cap d6 lai 1an lugt thuc hién don dit hang ti hang
ton kho hoic tim nguén san phim ti cic nha cung



cap khac. Pon dit hang ma ho nhin dudc moét lan
niia bién thanh cac chiing tit nhu vé chon, danh sach
dong goi va hda don. Qua trinh nay dudc 1ap lai qua
chiéu dai cia chudi cung tUng.

TRONG THUC TE

OfficeMax (www.OfficeMax.com) chuyén kinh
doanh vin phong pham, thiét bi va céng nghé vin
phong qua mdt mang ludi hon 800 ctta hang. Khi
dang phai d6i mit vdéi nén kinh té khé khin va yéu
cau cai thién hoat ddng cfia chudi cung Ung,
OfficeMax thay rang viéc gia ting su phéi hop giiia
cac nhém ndi bd sé mang lai nhiing 1di ich dang ké.
Reuben Slone, Phé chi tich diéu hanh phu trach
chudi cung Ung va Nikhil Sagar, Phé chu tich phu
trach quan 1y hang tén kho s& md ta qua trinh dat
duge nhitng tién bo clia céng ty.

Trong khi OfficeMax dang tién hanh mot ké hoach
mang tinh budc ngoit clia cdng ty thi sy bit dau
manh mé ctla cudc Pai suy thoai®® @i khién cho con
dudng trd nén chéng gai hon rat nhiéu, né doi hoéi
cdng ty phai tim cdch vugt qua nhiing anh huéng
tiéu cuc khi tinh hinh kinh doanh tudt doc thé tham
va chi phi nhién liéu Itc 1én lic xuéng that thudng.
Hon bao gid hét, OfficeMax can phai cé nhiing cai
thién to 16n vé kha ning st dung von luu ddng va
tiét kiém chi phi, nhung vin phai duy tri trai nghiém
ctia khach hang qua nhitng tinh ning san pham uu
viét. Yéu cau vé su phdi hdp ndi bd chua bao gid
manh mé dén thé.

>8 Nguyén vin: great Recession.

D4 cling 14 Itc ma tu duy vé gid tri kinh té gia ting>°
d3 hinh thanh va dan phat trién bén trong cong ty.
Nhiing khda ddo tao vé gia tri kinh té gia ting da



duge tién hanh véi sy trg gitp ctia Pai hoc Notre
Dame va khién moi ngudi chu trong hon vao qua
trinh quan ly tai san va quén ly von luu d6ng.

59 Nguyén vin: economic value added, viét tat 1a
EVA.

Reuben Slone, Phé chi tich diéu hanh phu trach
chudi cung Uing, di tip hgp nhédm cta éng lai va chia
sé véi ho vé tam nhin d6i véi su chuyén d6i ma ho
can tién hanh dé vugt qua nhiing thit thiach kinh té
mdi. Nhém phu trach chudi cung Ung di ting cd
mdt bang thanh tich an tudng khi thuc hién ké
hoach budc ngoit cia céng ty, nhung nhiing thach
thtc hién tai dang thuc giuc cd nhém dat t6i mot cap
d6 hiéu qua cao hon, ddng thoi phat trién va thuc thi
nhiing chién ludc véi muc dich tao ra sut cin bang cé
chti dich gitta chi phi vdn hanh chudi cung tng va
hiéu quad stt dung von luu ddng. Hai nhém, géom
nhém phu trach chudi cung Uing va nhém quan 1y
hang tén kho, d3 dudc yéu cau dé thach thic gia
dinh cia nhém con lai. Piéu nay khéng hé dé dang
chiit ndo, bdi trong mbdi nhém déu cé nhitng nhin
vién rat tai ning va 1am viéc cuc ky hiéu qua. Nhung
gid day, ho can phai lam viéc ciing nhau nhu moét d6i
ngli théng nhat.

Nhiing kim chi nam dau tién cho viéc phoi hop néi
bd di dudc thiét 14p. TAt cd moi ngudi tham gia vao
dut 4n déu cé vai trdo nhu nhau, khéng ai hon ai, 3 day
khong cé ché cho su kiéng né va tit ca déu dudc
khuyén khich ring hiy dit cidu hdi cho moi thu.
Nhém du 4n sé dua ra nhitng quyét dinh dua trén so6
liéu cu thé®0 thay vi hanh ddéng theo cdm tinh, dong
thoi, mo hinh EVA sé dudc st dung nhu mét khudn
kho thuc nghiém®? cho viée ra quyét dinh. Ngudi ta
cling dua ra cho nhém hgp tdc mot danh sach uu



tién cu thé - vé tinh ning san pham, hiéu qua st
dung vén luu déng va hiéu qul trén chi phi®2. Va
cudi cling, muc tiéu kinh doanh dudc stta ddi lai dé
phan 4nh nhiing két qua chung trong hoat ddng ctia
chudi cung ting mot cach toan dién hon.

60 Nguyén vin: fact-based decisions.
61 Nguyén van: empirical framework.
62 Nguyén van: cost productivity.

Quan hé giao tiép gitta moi ngudi cling rat dugc quan
tdm trong nhitng budi thio luidn mé gitta hai nhém,
viia dé thio luin nhiing van dé trong qua khi (trong
nhan thic 14n trong thuc té), vita d& khuyén khich
su phoi hop chit ché giita hai nhém. Vi dy, nhitng tu
duy cuc bd sé bi phé phan va y tudng nao tot sé dudc
cong nhin, bat ké né dén tit nhém nao. Mot khda
huin luyén xiy dung tinh than d6i nhém (team-
building) vdéi chi phi thap dudc t6 chiic nham xay
dung nén ting cho mé hinh 1am viéc méi theo kiéu
hgp tac.

Nhiing huéng din trén va su phoi hdp di mang lai
gidi phap cuc ky hiéu qua cho nhiing thach thic.
Nhém hop tic di cai thién khéi lugng chuyén chd
clla cac xe giao hang (con goi 1a su khai thac t6i da
dung lugng®3) théng qua viée chinh stta gidi han so
diém giao hang cho mbi xe tai. Ho thiét 14p sb 1an
giao hang tdi uu cho tat ca cic clta hang dua trén mo
hinh EVA. Bang cich so sanh giiia chi phi giao hang
va von luu ddng, moé hinh EVA d3 tao ra mot khuén
kho hop Iy cho su cin bang trong chudi cung Ung
gitta chi phi vin hanh va vén luu déng.

63 Nguyén van: cube ultilization.



Stic manh cia md hinh nay nim trong chinh kha
ning so sanh nhitng quyét dinh vé 1gi nhuin van
hanh rong sau thuéb* véi chi phi cd hdi ctia von Iuu
d6ng®® dugc dau tu dé thuc thi nhitng quyét dinh 6.
Trong vi du vé giao hang, nhém hdp tac da danh gia
anh hudng ctia von luu ddng trong viéce gia ting dan
tan suat giao hang d6i véi mot clta hang. Piéu nay
dugc thuc hién théng qua cdc nhém ctta hang dudgc
phan loai theo mtc d6 gia ting doanh s6 ban hang.
Sau d6 nhém hdp tac stt dung md hinh EVA dé xac
dinh d4u 1a “diém udn®%” cia mdi nhém (vé cd ban,
dé6 1a diém ma su can bang cé tinh tich cuc theo 1y
thuyét gia tri kinh té gia ting) va diém nay sé dudc
st dung nhu diém dau tu ly tudng cho dich vu giao
hang cia nhém ctia hang dé.

64 Nguyén van: post-tax net operating profit.
65 Nguyén van: opportunity cost of working capital.
66 Nguyén vin: inflection point.

RS rang 13 nhitng clta hang cé su gia ting doanh so
nhanh hon xting dang dugc giao hang thudong xuyén
hon, vi nhitng cta hang niy cé tiém ning ban dudc
nhiéu hang ton kho hon. Tuy nhién, mé hinh nay lai
gitip bién mot quyét dinh cé tinh cam tinh trd nén
khoa hoc, chinh xic hon, cho phép tiét kiém mot
ludng chi phi giao hang rat ddng gid ma khéng anh
hudng téi chat lugng dich vu va gidm tdi da tdc dong
ctia von Iuu déng. Nhitng d6i duge phin coéng sé 1am
viéc cing nhau dé phan bo tan suit giao hang xudng
tiing ctta hang cu thé. Cling vdi viéc phan loai cac clia
hang dua trén doanh sd theo quy, ho con két hdp
xem xét nhitng han ché vé mit dia diém (nhu nhiing
dia diém xa x6i, chi cé duy nhat mdt clta hang thi chi



phi cho mdi chuyén giao hang sé cao hon) nhd
nhiing danh gia cé su hgp tac ctia d6i van chuyén.

Nhém hdp tac bat dau stta ddi khoang thdi gian giao
hang dé t6i uu hda hiéu qua bang cach cin ddi thdi
gian ban hang®” gitta hai lugt giao hing. Nhu thé ho
sé ddm bao dugc & moét cta hang nhan dugc 2 lugt
giao hang/tuin, mdilan nhip hang sé ddm bao da dé
ban trong vong 3-4 ngay. V6i mét clia hang nhin
duge 3 lugt/tuan, thi moi 1an nhip hang sé can da
hang dé ban trong 2-3 ngay. Ho tiép tuc chuyén viéc
thiét 1ap cac chuyén giao hang tit budi chiéu sang
budi sdng. Khi giao hang vao budi chiéu thi théi gian
ban hang ctia ngay hom dé van chua két thic, nén ké
hoach giao hang chi cé thé dua vao két qua trong
thdi gian ban hang ctia ngay hém trudc ma thoéi.
Bang cach chuyén qua trinh thiét 1ap cac chuyén giao
hang sang budi sang hém sau, ho sé& c6 thém gid tri
ban hang ctia modt ngay dudc ghi nhin, gidm thiéu
d6 sai 1éch ctia ké hoach ma khoéng 1am ting thdi
gian thuc hién trung binh, vi nhitng ké hoach giao
hang dudc bat dau vao thdi gian thip diém trong
mdi budi sang.

67 Nguyén vin: the point of sale, viét tit 13 POS.
Trong nganh ban 18, point of sale dugc hiéu 13 thoi
gian va dia diém ma mot giao dich ban 1é dugc hoan
tat.  day, dé dé hiéu, chiing tdi xin dich 14 “thdi gian
ban hang”.

Nhém hop tic cling tao ra ché d6 Opportunistic
Delivery Skipping, bang cach dua mdt bang kiém tra
vao qud trinh thiét 14p lich trinh giao hang nham
loai bé nhiing lugt giao hang c6 lugng hang qua
thap. Nhém quan 1y hang t6n kho 1a nhitng ngudi dé
ra va quyét dinh nhiing tiéu chi cho bang kiém tra
nay. Ho st dung cac tiéu chi nhu nhiing clta hang



con hang, dude tinh bang ty 16 phan trim mait hang
trong mot ctra hang con tit mot don vi trg 1én, ddm
bao it nhat cé mot lugt giao hang méi tuan va tranh
bd lugt giao hang hai lan lién tiép.

Nhém hdp tac cling cho stt dung tam pallet® dé chat
hang, nhim gitp qua trinh chit hang va dd hang trd
nén dé dang hon, cling nhu gidm chi phi béc xép &
kho dau mdi®® va cac clta hang. Qua trinh nhin hang
& cac ctta hang nhanh hon cling cho phép céac clia
hang cé thé linh hoat hon trong ké hoach nhin hang;
viéc giao hang vao cudi tuan va lip dit clta s6 nhan
hang réng hon ciing 13 hai v tudng hitu ich. Tiép dé,
nhom hgp tac lai lam viéc vdi céng ty thi ba phu
trich van chuyén cho OfficeMax, dé 1 cong ty
Werner, nham chuyén d6i phuong thic tinh phi van
chuyén. Va cudi cuing, ho nang dung lugng khoang
chita trén xe tai giao hang tit 51,0m3 1én 70,8m?3. Tat
cd nhiing cong viéc trén di thu dudc két qua dot pha.
Tong chiéu dai quing dudng van chuyén tdi cac clia
hang ban 1é dd gidm 24% (tudng duong vdéi hon 11
triéu km) trong vong hai nim tit 2007 dén 2009.
Luong hang ton kho gidm ding k& (khoang
16%/nam) trong khi van duy tri ty 16 mit hang bi
hét hang thap & muc ky luc. OfficeMax di ching
minh riang su phoi hop ndi bé di mang lai nhiing
tién bd chua tliing cé tién 18 trong chudi cung Ung,
bat chap nhiing thach thtic v6 cling cam go clia cudc
Pai suy thoai.

68 pallet 1a mot cau tric phang dung dé co dinh hang
héa khi hiang dudc nang 1én bdi cic thiét bi van
chuyén. Pallet cé ciu tao cd ban cia moét don vi
lugng tai (unit load) cho phép di chuyén va xép vao
kho mot cach hiéu qua. Hau hét cac pallet 1am biang



gd, tuy nhién cling c6 nhiing loai 1am bang nhua,
kim loai, giay, vat liéu tai ché.

69 Nguyén van: distribution center.

Reuben Slone 1a Phé chii tich diéu hanh phu trach
chudi cung tUng ctia OfficeMax. Tap chi Harvard
Business Review di cho dang hai bai bdo cta 6ng:
Dan diat mot budc ngoit trong chudi cung Ung -
thdng 10/2004; va Ban cé phai mit xich yéu nhat
trong chudi cung Ung ctia chinh minh? - thing
09/2007. Pén thang 5/2010, Nha xuit ban Kinh
doanh Harvard d3 xuit ban cudn sich cfia Reuben
Slone, Quy trinh chudi cung tng mdi: Nam budc
mang lai gid tri that’°,

70 Tén goc: The new supply chain agenda: The five
steps that drive real value.

Nikhil Sagar 1a Phé chti tich phu trach hang tén kho
ctia OfficeMax. Ong 13 tac giad cia bai bdo M6 hinh
CPFR tai cong ty Whirlpool: Hai lanh dao va mot
dong co diac biét trén tip san Journal of Business
Forecasting, s6 mua ddng 2003-2004; ddng tic gia
clia bai viét Dy doan va phan tich rdi ro trong quan
ly chudi cung ing, xuat ban trong cudén sach Rii ro
va 158 hong trong quan ly chudi cung tng”?.

7l Tén gbc: Managing supply chain risk and
vulnerability.

Trong 20 nim qua, chudi cung tng di trd nén phtic
tap hon kha nhiéu so véi trudc day. Cac cdng ty bay
gid 1am viéc véi nhiéu tang nic nha cung cip, cac
nha cung cap dich vu thué ngoai, va cic doéi tac kénh
phan phdi. Su phtic tap nay di tién héa dé dap Ung
véi nhitng thay d6i trong cidch ma san phiam dudc
ban ra, tang ky vong dich vu khach hang va dap ung
nhanh chéng nhu cau thi trudng méi.



Quad trinh quan 1y don hang truyén thong déi lic
dién ra 1au hon do su di chuyén cham ctia dit liéu qua
lai trong chudi cung ting. Su di chuyén chim nay clia
dit liéu hoat doéng t6t 3 mot s6 day chuyén cung cap
don gian, nhung trong chudi cung tng phtic tap, su
di chuyén nhanh va chinh xac hon cfia dit liéu 1a rat
can thiét dé dat dude su phan tng nhanh va hiéu
qua. Quan ly don hang hién dai tip trung vao ky
thuit dé cho phép dit liéu don hang cé thé chuyén
dong nhanh va chinh xac hon.

Ngoai ra, qua trinh quan ly don hang can xi 1y
nhiing ngoai 1é va cung cap cho con nguoi cach dé
nhanh chéng phat hién cac van dé va cung cip cho
ho théng tin can thiét dé thuc hién hanh d6ng khic
phuc. Piéu nay cé nghia 1a viéc x{t 1y cdc don dit
hang thudng xuyén nén dudgc tu ddong hda, va cac
don dit hang yéu cau xtt ly dic biét (do cac van dé
nhu khéng d@ hang ton kho, bd 18 nhiing ngay giao
hang hoic yéu cau thay d6i ctia khach hang) doi héi
nhiing ngudi phu trach phai hét stic luu y. Vi nhiing
yéu cau nay, quan ly don hang bat dau chong 1én
nhau va hop nhat véi chiic ning “quan ly quan hé
khach hang” (CRM), thudng dudc coi nhu mét chic
ning tiép thi va ban hang.

Vi su phtc tap cfia chudi cung Uing va nhu cau thi
trudng thay ddi, quan ly don hang 12 mét qua trinh
dudc phét trién tuong ddi nhanh chéng. Tuy nhién,
mot sd it cac nguyén tic co ban cé thé dugc liét ké dé
huéng dan hoat ddng nay:

- Nhép dit liéu don hang mét 1an va chi moét 1an -
Nam bit cac dit liéu bang may cang gan ngudn goc
clia né cang tot va khong tu nhip lai dit liéu khi né di
chuyén qua chudi cung Uing. Sé 13 t&t nhat néu khach
hang tu nhip don dit hang cta ho thanh mét hé



thong nhap 1énh. Hé thdng nay sau dé can chuyén
dit liéu dit hang dén cic hé thong khic va nhitng bén
tham gia trong chudi cung Uing dé tao ra cac don dit
hang, nhan vé, héa don...

- Tu déng hda viéc x1t ly don dat hang - Can thiép tha
cong phai dudc gidm thiéu trong qua trinh dinh
tuyén va thuc hién cic don dit hiang thudng xuyén.
Hé théng mady tinh can gli dit liéu can thiét dén cac
dia diém dé€ thuc hién cic don dit hang thudng
xuyén. Viéc xt1 ly cdc don dit hang ngoai 1é hoac c6
van dé can cac bén cling tham gia gidi quyét.

- Thé hién tinh trang dit hang cho khich hang va dai
ly dich vu - Hay dé khach hang theo déi don dit
hang cfia ho théng qua tat ca cac khau, ti ltic nhép
don dit hang dén lic giao san pham. Khich hang sé
c6 thé ndm tinh trang dit hang theo yéu cau ma
khong can su hd trg cia ngudi khic. Khi mét don
hang gip van dé, hiy mang don hang dén cac dai Iy
dich vu dé ho cé thé giai quyét cac van deé.

. Tich hop hé théong quan ly don hang vdi cac hé
thong cé lién quan khac dé duy tri tinh toan ven clia
dit liéu - Hé thong nhap dit liéu don hang can dit liéu
mo ta san pham va gid cd d& hudng din khach hang
trong viéc lua chon. Cac hé thong duy tri dit liéu san
pham nay can két ndi véi hé thong quan Iy don hang.
Dit liéu don hang thi can thiét cho cic hé thong khac
dé cap nhat tinh trang hang ton kho, tinh toan tién
d6 giao hang, va viét hda don. Dii liéu don hang sé tu
dong di chuyén vao cac hé théng nay mot cach chinh
xac va kip thoi.
Ggi y va ky thuat
So d6 10



BON NGUYEN TAC PE QUAN LY PON HANG HIEU
QUA

1. Nhap dii ligu don hang mét 1an va chi mot 1an
N&m bt cdc di liéu bAng may cang gén ngudn gdéc cla nd
cang tét. Khéng ty nhap lai di liéu

2. Tu déng héa viéc xU ly don dat hang
Céc ddn hang dude ty dong glii dén dia diém thuc hién
phl hgp. Mei ngudi khéng duge can thiép thi cong.

3. Thé hién tinh trang dat hang
Hay dé khach hang va céac dai ly dich vu thdy dudc théng tin
tinh trang don hang bét cui khi nao ho muén.

4. Sl dung cac hé thong quan ly don hang
da dugc tich hop
Céc hé théng quéan ly don hang dudc két néi bang dién t
vdi cac hé théng lién quan khac dé bao luu toan bé di liéu.

SAP XEP LICH TRINH GIAO HANG

Hoat dong 1ap ké hoach giao hang chiu 4nh hudng
16n bdi quyét dinh lién quan dén cic phuong thiic
van tai sé dugc st dung. P6i véi hau hét cac phuong
thic van tai, sé c6 hai phuong phap giao hang: giao
hang truc tiép va giao hang phan tan.

Giao hang truc tiép

Giao hang truc tiép 13 viéc giao hang dudc thuc hién
tlt diém xuat x't dén mdt ndi nhan hang. Véi phuong
phdp giao hang niy, cong viéc quyét dinh tuyén
dudng chi don gian 13 lua chon con dudng ngan nhat
gitia hai dia diém. Hinh thtic 1ap ké hoach giao hang
nay lién quan dén s6 lugng cung cap va tan suit giao
hang cho tiing vi tri. Loi thé cia phuong phap nay 1a
su don gidn cia hoat déng diéu phdi giao hang. Vi
phuong phép nay di chuyén san pham truc tiép ti
noi san xuit hoic duge luu trii trong kho dén vi tri
ma san pham nay sé dudc st dung, nén né gitp loai
bd bat ky hoat déng trung gian nio nhim két hop



cac 16 hang nhoé khac nhau thanh mét 16 hang 16n
hon.

Giao hang truc tiép sé phat huy hiéu qui néu dia
diém nhan hang tao ra sd ludng dit hang kinh té
(EOQs) c6 kich thudc tuong tu nhu s6 lugng 16 hang
can thiét dé tdn dung t6i da ciac phuong tién van tai
dang duge st dung. Vi du, néu moét dia diém tiép
nhin dugc giao hang bang xe tai vi EOQ ctia né cé
kich thude tuong tu nhu mot 1an giao hang bang xe
tai (TL) thi phuong thiic giao hang truc tiép sé rat
hiéu qua. Néu EOQ thé hién s lugng TL khong bang
nhau thi phuong phap phan phdi nay trd nén it hiéu
qua. Chi phi phat sinh tai dia diém tiép nhan rat cao
vi vi tri nay doi hoi phai x ly giao hang riéng tl cac
nha cung cip khac nhau cta tat ca nhitng san pham
can thiét.

Giao hang phan tan

Giao hang phan tan la viéc giao hang dugdc dinh
tuyén hoic 13 nham giao san pham tit mét diém xuat
xtt duy nhit dén nhiéu dia diém tiép nhan khac
nhau, hoic giao san pham c6 ngudn goc tit nhié u dia
diém khac nhau dén mét dia diém tiép nhin duy
nhat. Lap ké hoach giao hing phan tin 13 mdt nhiém
vu phtc tap hon nhiéu so véi lich giao hang truc
tiép. C4c quyét dinh phai dudc thuc hién ddm bio vé
s6 luong giao hang cia cic san pham khéac nhau, vé
tan suit giao hang va quan trong nhat 1a tuyén
dudng, trinh ty nhan hang va giao hang.

Loi thé ctia phuong phép giao hang nay trong thuc té
14 viéc st dung hiéu qua hon ciac phuong thic van tai
va chi phi giao nhin sé thap hon vi cic dia diém tiép
nhan cac 1an giao hang it hon va 16n hon. Néu EOQs
ctia nhiéu san pham khac nhau dudc yéu cau cho
mdt vi tri tiép nhan it hon so véi trong tai xe tai



(LTL), giao hang phan tan cho phép thuc hién nhiing
don dit hang cho cac sdn pham khac nhau, cho dén
khi s6 lugng cudi cling bang s6 lugng xe tai (TL). Néu
c6 nhiéu dia diém tiép nhan ma mdi dia diém can
mot luong nhd san pham, tit ca cic dia diém dé cé
thé dudc phuc vu bdi moét chiée xe tii duy nhat, bt
dau 16 trinh giao hang ctia né véi mot sd lugng day
san pham TL.

C6 hai ky thuat chinh trong viéc dua ra quyét dinh
tuyén dudng giao hang phan tan. Mdi k§ thuat dinh
tuyén cé diém manh va diém yéu riéng va phat huy
hiéu qua nhiéu hay it tity thudc vao tinh huéng dudc
stt dung va tinh chinh xac ctia dii liéu cé san. Ca hai
k§7 thuat nay dudc hd trg bdi cic géi phan mém. Hai
k§ thudt 13:

1. K§ thuat ma tran tiét kiém
2. K§ thuit phan coéng téng quat

K§ thuit ma tran tiét kiém thi don gidn hon ca trong
s6 hai kj thuit va cé thé dugdc stt dung dé chi dinh
khach hang cho phuong tién va thiét ké cic tuyén
dudng, noi c6 nhitng mdc thdi gian giao hang tai dia
diém tiép nhan va cac rang budc khéc. K§ thuit nay
tuong ddi chic chin va cé thé dudc stta ddi dé dua
vao xem xét nhiéu khé khin khac nhau. N6 cung cip
mot gidi phap dinh tuyén hgp 1y va cé thé dua vao s
dung trong thuc té. Piém yéu cia né 1a céng ty c6 thé
tim ra gidi phap hiéu qua vé mit chi phi hon néu s
dung ky thuit phan cdng téng quat. K thuit nay
duge stt dung tot nhat khi c¢é nhiéu han ché khiac
nhau ma can dudc thda man bdi tién d6 giao hang.

Ky thuit phin coéng tong quat tuy phtc tap hon
nhung thudng dua ra gidi phap tét hon so véi k§
thuit ma tran tiét kiém do khong c6 khé khin gi vé



tién d6 giao hang thay vi khid ning du trit cla
phuong tién giao hang. Bat 10i ctia ki thuit nay 1a
khé khin trong viéc tao ra lich trinh giao hang t6t
khi ngay cang c6 nhiéu gidi han mdi. K thuit nay
dugc stt dung tot nhat khi cac rang budc giao hang bi
gidi han theo céng suit xe hoic theo tong thdi gian
di lai.

Nguon phan phoi

Giao hang cho khach hang cé thé thuc hién tit hai
nguodn:

1. Nhitng dia diém san pham duy nhat
2. Hé thong phin phoi

Dia diém san phim duy nhat 13 cic cd sd nhu nha
mady, kho chtta hang ma moét san phiam duy nhat
hoic mét diy hep cidc mit hang lién quan cé san cho
viéc giao hang. Cac co s nay phu hgp khi ¢c6 mét
mtuic d6 nhu cau cao va cé thé du doan ddi vdi san
phim ma ho cung cip va ndi 16 hang sé chi dudgc
thuc hién dén dia diém ctia khach hang cé thé nhin
duge san pham véi s lugng 16n. Ho mang dén 1gi thé
kinh t& nh& quy mé néu dudc stt dung mdt cach hiéu
qua.

Hé thong phan phoi la c¢d sd van chuyén phan 16n san
pham tit dia diém sdn xuit duy nhat. Khi nha cung
cdp nam cich xa khich hang, viéc stt dung mot
trung tdm phan phdi mang téi cho céng ty 1di thé
kinh t& nhd quy md trong viéc vin chuyén dudng
dai, mang mot lugng 16n san phiam dén mot vi tri
gan véi khach hang cudi cling.

Hé thong phan phoi c¢é thé kiém kho cho 16 hang
tudng lai hodc né cé thé dude stt dung chli yéu cho
ki thuat crossdocking (chuyén hang ngay khéng qua
luu trif). Crossdocking la mét ky thuat tién phong



clla Wal-Mart, noi 16 hang cic san phim duy nhat
dudc van chuyén bang xe tai dén dia diém va dudc d&
xudng. Trong lic nhiing chiéc xe tai dang dugc boc
d& hang, phan 16n hang hda sé dudc chia thanh cac
16 nhd va két hop vdi rat nhiéu 16 nhd clia cic san
phiam khdc, sau d6 dude dua ngay 1én xe tai khac.
Nhiing xe tai d6 sé& phan phdi cic sin pham dén
nhiing dia diém cudi cting cfia ho.

Trung tdm phan phéi stt dung k§ thuit crossdocking
sé dem tdi mot so 1oi ich. Pau tién 13, sin pham vin
hanh nhanh hon trong chudi cung ting bdi chi phai
luu trit it hang ton kho. Thi hai 13, chi phi xtt 1y sé it
hon vi san pham khéng can dudce sip xép vao kho va
sau dé lai 1ldy ra ti kho luu trit. Ky thuit
crossdocking s& phat huy hiéu qua néu khéi ludng
san pham 16n va cé thé du doan dugc, khi 1gi thé
kinh té nhd quy moé cé thé dat dudc trén ci hai
phuong dién vin chuyén dau vao (inbound) va vin
chuyén dau ra (outbound). Tuy nhién, crossdocking
12 moét k§ thuat doi héi cao va yéu cau su phoi hdp
nhip nhang giita cic 16 hang vin chuyén dau vao va
van chuyén dau ra.

Qua trinh van chuyén va giao hang kha ton kém, do
dé kha nang dap Ung trong linh vuc nay cé lién hé
mat thiét véi nhu cau thuc té cia thi trudng ma
chudi cung ing dé phuc vu. Chudi cung ing c6 kha
ning dap Ung cao thudng co chi phi vin tai va giao
hang cao vi khach hang ctia ho mong dgi su giao
hang nhanh chéng. Piéu nay din dén hé qua 1a sé ¢
nhiéu 16 hang nhé. Chudi cung ing kém linh hoat cé
thé téng hop cic don dit hang trong mot khoang
thdi gian va thuyc hién nhiing 1an giao hang it hon
nhung 16n hon. Piéu nay din dén loi thé kinh té nho
quy md va chi phi vin chuyén thap hon.



XU LY TRA HANG

Quy trinh nay con dude goi 1a “hiu can nguogc”
(reverse logistics). Moi chudi cung ting déu phai doi
mit véi nhitng 1an trd hang. Py 13 mdt quy trinh
khé khan, kém hiéu qua va trong moé hinh tham
chiéu hoat d6ng chubdi cung ting SCOR, cé ca nhiing
hoat dong danh riéng cho quy trinh nay. Khach hang
cudi cling, nha ban 1é, nha phan phéi va nha sin xuit
— tit cd déu cé thé trd lai sdn phim trong nhiing
trudng hdp nhit dinh. Nhitng trudng hop pho bién
nhat 13: giao sai hang, hang héa bi hu hdng trong
khiau van chuyén hoic luong hang hda dudc giao
nhiéu hon yéu cau ctia khach hang... Tat cd nhiing
trudng hop nay cé thé xuat hién do su thiéu hiéu qua
ctia chudi cung ting, khién hang héa bi tra lai.

Céc cong ty va chudi cung ing véi vai trd 12 mot tong
thé can theo ddi nhiing hinh thtic trd hang, tan suit
va ty 16 trd hang dang ting 1én hay gidm xudng. Xt 1y
trd hang nén dudc tién hanh sao cho that hiéu qua,
tuy nhién ditng quén ring néu nhitng hoat déng
khac ctia chudi cung ing duge quan ly tot thi ban sé
khong phai xt 1y trd hang qua nhiéu. Viéc t6i uu héa
qué trinh x 1y tra hang nén dudc xem 1a mot bai tap
nham cai thién tinh hiéu qui ctia mdt hoat déng
dién ra ngoai y mudn. Néu ty 18 trd hang ting 1én thi
chiing ta can tim ra va khic phuc nguyén nhan dan
dén viéc trd hang.

Cé mot linh vuc ma trong d6 trd hang 1a mdét hoat
dong gép phan gia ting gia tri cho toan bd chudi
cung ng, d6 13 san pham tai ché. Trong linh vuc
nay, viéc tra hang sé dién ra § cudi vong ddi ctia san
pham, khi khach hang cudi cling giti lai san pham
cho nha sin xuat hoic mdt cong ty, td chitc ndo dé cé
chiic ning tai s dung hoic tiéu hlty san phim an



toan. Do nhan thitic vé moéi trudng dang ngay cang
ting cao, cac cong ty va chinh quyén ciing dang ap
dung nhiing chinh sich dé cao tam quan trong ctia
hoat déng bdo vé mdi trudng, vi vdy hoat ddng tai
ché gan day ciing ting 1én dang ké. Va cac cong ty tai
ché dang x{ ly hoat ddng nay khéng chi theo quy
trinh trd hang ma tham chi con coi d6 14 mot hoat
dong tao ngudn cho minh. P6 sé 1a cach dé ho khai
thac nguyén liéu thé phuc vu cho san xuat.

TRONG THUC TE

Viéc thay ddi hinh thtc cfia chudi cung ting thudc
cac td chic y té cong ddng tai cidc nudc dang phat
trién can cé su hdp tac giiia tit ca cic bén trong
chudi cung Uing. H6i Hgp tdc Quan ly Chudi cung
ung (The Partnership For Supply Chain
Management, viét tat 13 PESCM) 12 mdt trong nhiing
14 ¢ dau clia nd luc thay ddi nay. Jay Heavner, Gidm
doc truyén thong va David Jamieson, quyén Gidm
doc thiét ké du 4n sé thuat lai nhitng céng viéc ma to
chic ctia ho dang thuc hién.

PESCM 132 mot t6 chtc phi lgi nhuan dudc 1ap ra dé
quan ly Hé théng Quan ly Chudi cung ing (Supply
Chain Management System, viét tit 14 SCMS), mét du
an nam trong ké hoach cttu trg khan cip ctia Tong
thong Hoa Ky vé phong chdng HIV/AIDS (United
States’ President’s Emergency Plan for AIDS Relief,
viét tat 12 PEPFAR).

Khi k& hoach PEPFAR bit dau thi cin bénh thé ky
HIV/AIDS d3 tan phd nhiéu quéc gia & viung Ha
Sahara tai Chau Phi va mét sd noi khac. Cin bénh
nay dang hiy diét nhitng cong déng dan cu va khién
cho cd moét thé hé tré em phai IAm vao canh md céi.
Nhiing dia tré mang trong minh can bénh HIV/AIDS
nay cé rat it hoic khéng cé hy vong chita tri. Nim



2005, PEPFAR d3 1ap ra SCMS dé mang lai nguén
cung cap nhiing san pham dang tin cay, it ton kém va
an toan cho chuong trinh phong chéng HIV/AIDS tai
15 nudc. Theo Richard Owens, Gidm ddc du 4n clia
SCMS, thi “PEPFAR cung vé&i nhiing nd Iuc ngin chin,
cham séc va chiia tri cho ngudi bi HIV/AIDS sé khong
thé nao dap tng dudc nhu cau néu khéng cé nhiing
chudi cung tng & cap d6 qudc gia va khu vuc cb kha
ning hoat déng & mét mic d6 tin cdy ma ching ta
chua tiing thay trude @6 tai cdc qudc gia dang phat
trién.”

VAo giai doan @96, rat nhiéu ngudi bay té su hoai nghi
vé kha ning cic sin pham phong chéng HIV/AIDS sé
dudc phan phoi mét cach dang tin cdy téi nhitng khu
vuc xa x6i, héo 1lanh nhat & cadc nudc dang phat trién.
“Nhung chtng t6i tin 1 c6 thé,” Owens noi.

PFSCM d3i hdp tac vdi mot s6 cong ty ndi tiéng nhat
trong linh vuc y té cong dong va quan 1y chudi cung
Uing, c6 gang khai thac nhiing kién thiic chuyén mén
trong mdi linh vuc. Khi du an phat trién, Hoc vién
Nghién cttu va Pao tao JSI’? (My), Vién Khoa hoc
Quan ly vi Stic khée”® (My) va Crown Agents’# (MY,
Anh) d3 van hanh cac vin phong tai 16 nudc dé quan
Iy nhiing céng viéc nhu hd trg ki thuit, quan hé
khach hang va thu mua. I+solutions75 (Ha Lan) lo
viéc thu mua dudc phim, con Crown Agents thu
mua thiét bi phong thi nghiém va cac bd xét nghiém.
Booz & Company’® thi gidm sat hiéu qud cda céc
chudi cung ng dé xem dau la nhiing diém can cai
thién. UPS’7 (My) thi qudn ly hoat ddng van tai va
hau can qudc té. 3i Infotech’® va Northrop
Grumman’® cung cap nhiing phan mém va dich vu &
dang cip thé gidi dé quan ly chudi cung ting, hoat
dong cong nghé thong tin va du an. Nhitng thanh



vién khéc cung cip cac dich vu chudi cung tng
chuyén biét.

72 Nguyén vin: JSI Research and Training Institute.
73 Nguyén van: Management Sciences for Health.

74 Crown Agents 1a mot cong ty phat trién quoc té cé
tru s& tai Vuong quéc Anh. Muc tiéu chil yéu ciia
Crown Agents 13 gitip & chinh quyén cic qudc gia
trén thé gidi xéa ddi gidm nghéo, cai thién stic khde
ngudi dan va ting cudng su thinh vugng thong qua
cac dich vu tu van, tai chinh, d3o tao va chudi cung
ung.

75 I+solutions 13 mét t6 chic ddc 14p chuyén cung
cap nhitng dich vu hd trg viéc thu mua va phan phoi
cac loai thudc men thiét yéu, ho trg chinh quyén cac
nudc va cac t6 chiic khac trong viéc gitip ngudi dan &
cac nudc dang phat trién dudc tiép can vdi thudc
men va dich vu chim séc stic khée dé dang hon.

76 Booz & Company 1a mét cong ty tu van chién luge
toan cau ctia M§. Vao nim 2014, Booz & Company
sap nhap véi PwC va ddi tén thanh Strategy&.

77 UPS (United Parcel Service) 13 cong ty vin chuyén
hang héa déng géi 16n nhat thé gidi va ciing 12 nha
cung cap cac gidi phap quan Iy chudi cung ting.

"8 3i Infotech 1a mét cong ty cong nghé théng tin c6
tru sG tai An Do.

79 Northrop Grumman 13 céng ty cdng nghé hang
khoéng va quéc phong 16n ctia My.

Khi dy 4n bat dau, SCMS tap hdp nhan vién tit nhitng
cong ty ndi trén tai van phong clia ho rdi bat dau
vach ra qud trinh tién hanh trén mot biic tudng cao
2,44m va dai 15,24m. St dung nhiing td§ gidy ghi



cht, dudc ddng vién bang ca phé va nhitng 16i cam
két, tat cd moi ngudi xic dinh rd vai trd va trach
nhiém cia minh d6i véi méi chiic ning cia chubdi
cung Ung va xac dinh cach dé do ludng hiéu qua ctia
chudi cung ng. Mtc d6 khan cap ctia ké hoach ctiu
trd y té dong nghia véi viéc PEPFAR va SCMS khoéng
dugc phép that bai.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia du an 1a
gép phan 1am gidm chi phi cac loai thudc khang lai
su sinh s6i clia virus (antiretroviral, goi tat 1a ARVs),
ma & thoi diém dé cé gid cao dén mic khé ma mua
dudc, khoang 1.500 d6 la/bénh nhan. Tan dung stc
manh thu mua cia minh va y kién cfia nhiing
chuyén gia quoc té, SCMS di ddm phan véi cdc nha
cung cap dé ho gidm gid ARVs qua thdi gian, & muc
chap nhan dudc 1a khodng 100 dén 200 d6 la/nim.
Hon 90% thudc ARVs ma SCMS thu mua 13 tit céc
nha cung cip dudc cip phép bdi Cuc Quan ly Thuc
phiam va Dudc pham Hoa Ky. Mot khi SCMS d3 dam
bao dudc sb lugng thudc can thiét thi ho tiép tuc tién
xa hon niia, d6 132 gidm chi phi van tai bang cich
chuyén chd 65% s6 lugng thudc men bang dudng
bién va dudng bo, thay vi s dung dudng hang
khong cé chi phi diat @d, tiét kiém dén 80% chi phi
van tai cho chinh quyén Hoa Ky, tuong duong hon
36 triéu do6 la vao thang 9/2010.

SCMS nhanh chéng xiy dung moét chudi cung Uing
toan cau, c6 nhiém vu mang mot sd lugng 16n thudc
ARVs tdi cac trung tAm phan phoi khu vuc (regional
distribution centers, goi tat 14 RDCs) nam & cac nudc
Ghana, Kenya va Nam Phi, 14 ndi gan véi nhiing dia
diém phan phat thudc trong du dinh. Nhiing trung
tam phan phoi nay 1a do PHD thiét 1ap; day 12 mot t6
chitic & Nam Phi vidn hanh trén cd sd thuong mai, hgp
tac véi SCMS dé cung cap dich vu cho SCMS va cac



khach hang khéac. Chién lugc nay cling ddng nghia
vdi viée SCMS cé thé phin phat s6 lugng ARVs can
thiét téi nhitng quoc gia xa x6i héo lanh nhat mot
cach hiéu qud, di1 cho s6 thudc nay dude phan phat &
nhiing khu viuc cé cd s& ha tang phuc vu chudi cung
Uing hét stic yéu kém.

Budc tiép theo 14 cung cip su hd trg ki thuit dé cling
6 cac chudi cung ing van hanh & dia phuong. Thach
thtc cht yéu & day 1a ho thiéu nhitng du doan vé nhu
cau va thiéu ca ké hoach cung ting: SCMS da tit choi
mot trong nhitng don dit hang ARVs dau tién vi ho
biét qudc gia dit hang di cé mot lugng thudc du trit
qua nhiéu va gan nhu sip hét han. Qudc gia d6
khong hé biét ho dang cé gi trong kho du trii, cling
nhu khoéng biét ho can gi trong tuong lai.

O nhiéu qudc gia, hé théng nhia kho ciing thiéu
nhiing thiét bi cd ban. Thiing dung thudc xép chong
1én nhau dudi dat, con hang tén kho thi dudc theo
déi bang phuong phép thii céng. Nhitng mat mat do
thudc hét han va bi hu hdng 1a chuyén thudng xuyén
x4y ra. Cd s phong lanh dé bio quan thudc men &
nhiét d6 lanh hoic dudi 0oC hiém khi dudc st dung.
Théng qua nhitng hé trg ki thuit ngin han va dai
han, bao gobm kho bii, phan phéi, quan 1y hau can, hé
thong théng tin... SCMS dang gitip nhitng chudi
cung Ung y té cdng dong 3 nhiéu qudc gia thay doi
manh mé.

Du an dudc thiét ké nham thu mua thudc ARVs, thiét
bi xét nghiém va mot sd lugng tuong d6i han ché cac
san pham khac. Nhung cang ngay ngudi ta cang thay
rd rang thiét bi phong thi nghiém, thudc thit va
nhiing san pham tiép té khac cling can thiét khong
kém. Danh sach nhiing san pham nay cé thé 1én dén
hang nghin, trong s6 d4 cé nhiéu loai tuong tu nhu



nhau. Piéu nay cho thdy mot thach thiic thu mua va
cung tng khac. Chi riéng viéc chip nhan mot chi
dinh thudc mdi thdi cling 14 mot rao can khong dé
vuot qua. Nhém 1am viéc ctia SCMS d3 hé trd nhiing
nd luc déng bod & cap qudc gia va dia phuong dé gidm
danh sich san phim dudc thu mua va 4n hanh mot
ca-ta-16 san pham xuyén sudt du 4n nham giap &3
cac khach hang dang ban khoan vdi nhiing chi dinh
san pham.

Cac quoc gia dang phat trién dang d6i dién véi mot
thach thic 1én tit thudc gid hoic thudc kém chat
lugng. Vi thé, chinh quyén My di c6 mot yéu cau
ding dan khi giao nhiém vu cho SCMS thiét 14p mét
chuong trinh ddm bao chat lugng trén binh dién thé
gidi. Nho hgp tac véi Dai hoc North-West (Nam Phi)
dé€ san xuit miu va th nghiém céc loai thudéc ARVs
va nhitng loai thudc khac, “SCMS di ngin chin
nhitng loai thudc dudi tiéu chuin tiép cin bénh
nhin théng qua chudi cung Ung cta ching tbi”,
Owens cho biét.

Khi dugc hdéi nhiing hoat ddng nay sé khac biét nhu
thé nao trong mét moi trudng phi 16i nhuin, ddi
nghich lai véi thé gidi kinh doanh vi 1di nhuin,
Owens nhin xét rang phuong phap kj thuit van 1a
nhu nhau. SCMS d3 mang dén nhiing bai tip thuc té
tot nhat cho hoat d6ng vin hanh chudi cung ting clia
ho, cling nhu cac quoc gia phat trién noi ho 1am viéc.
Chudi cung ing cia ho bao gdm nhiéu cdng ty thudc
khu vuc tu nhin, va nhiing trung tdm phan phoi
tam c& khu vuc ctia ho bay gid dang phuc vu mét
lugng khach hang thudc cd khu vuc nha nudc 1an tu
nhan. Owens ndéi tiép: “Diéu khac biét & day 1a chinh
quyén My tai trd cho cac san pham, trong khi nhiing
co quan chinh quyén dia phuong nhu Bo Y té thi xac
dinh ho can gi. Thi vi hon, két qua cdng viée cla



chiing téi cling t6t chang kém gi, néu khéng mudn
néi 1a con t6t hon ca nhitng gi ma cic cong ty tu
nhin & chiu Phi cling nhu cac noi khac lam dugc. Su
khac biét thuc su duy nhat @6 1a dong luc lam viéc
ctia chung t6i khéng phai vi 1gi nhuin. St ménh cta
chung t6ila citu gitip moi nguai”.

Jay Heavner 1a Gidm doc truyén théng cia SCMS.
Ong 14 tac gia clia nhiéu 4n pham truyén théng phuc
vu cho du 4n, bao gbm: Tit ctiu trg khan cidp dén
nhitng né luc phan tng lién tuc: su thanh céng dai
han ctia chuong trinh HIV/AIDS phu thudc vao
nhiing chudi cung ing két hdp trén binh dién qudc
gia va toan caud® va Ba nim ctu ngudi nhd mot
chudi cung Uing phong chéng HIV/AIDS manh mé
hon: B4o c4o vé anh hudng toan cau ctia SCMS8!.

80 Tén gdc tiéng Anh 1a From Emergency Relief to
Sustained Response: long term success of HIV/AIDS
programs depends on integrated national and global
supply chains.

81 Tén gbc tiéng Anh 13 Three years of saving lives
through stronger HIV/AIDS supply chains: A report
on the global impact of SCMS.

David Jamieson 1a quyén Gidm doc thiét ké du 4n va
hop tac toan cau ctia SCMS. Ong 1a dong tic gia clia
bai viét Cai thién hiéu qua kinh té cia Chuong trinh
Chita tri PEPFAR bang cach ting cudng st dung cac
loai thudc ARVs ciung loai®?, tap san Journal of the
American Medical Association phat hanh thang
6/2010.

82 Tén gbc tiéng Anh 13 Improving the Economic
Efficiency of PEPFAR. Treatment Programs Through
Increased Use of Generic Antiretroviral Drugs.



NHUNG HOAT PONG CHUOI CUNG UNG cO THE
THUE NGOAI

Sau khi doc 10 hoat ddng chudi cung Ung co ban
trong chuong nay va trudc d6 thi hoat déng nao sé
dudgc thuc hién ndi bbé bdi ddi ngli nhan vién trong
cong ty ban? Cé bao nhiéu hoat déng 1a ning luc cot
16i? C6 bao nhiéu hoat d6ng mang lai doanh s6 cho
cong ty ban va bao nhiéu trong sé chiing tiéu téon
tién bd ra?

Ap luc khéng ngling vé 1gi nhuin ma thi trudng tu
do tao ra 1a mot dong luc thtc day su phat trién clia
hoat dong thué ngoai (outsourcing). Nhiing thi dugc
coi 14 chi phi cho cdng ty A c6 thé 1a moét dich vu ma
cong ty B cé thé cung cip va tao ra 1gi nhuin. Néu
cong ty B ¢6 thé cung cap dich vu nay véi mdt mic
gia thap hon so véi chi phi clia céng ty A tu lam.
Cong ty A sé xem xét viéc gia cOng.

Nhiing bén tham gia truyén théng trong chudi cung
Ung 13 cic nha sdn xuit, nha cung cip dich vu hiu
can, cic nha phin phdi va ban 1é. Bao nhiéu trong s6
10 hoat ddéng chudi cung ting dudc goi 1a ning luc
cot 16i ctia méi td chiic nay? Mot s6 hoat ddéng nhu
tin dung va thu ng, thiét ké sin pham, quan 1y don
hang c6 thé khéng phai ning Iuc cot 18i clia bat ky
bén tham gia truyén thong nao. Piéu nay tao ra co
héi cho cac nha cung cip dich vu mdi dé cung cap
ching cho cac bén tham gia chudi cung ing khic.
Can phai thuc hién tat ca 10 hoat ddng nay doi véi
chudi cung tng nhu mdét téng thé, nhung ching
khoéng can bat ky cong ty riéng 18 ndo thuc hién (va
thuc su tat ca chtung ciing khong thé dudc thuc hién
tot bdi bat ky cong ty riéng 1é nao).

Mot yéu td nita quyét dinh viéc gia cdng 1a su phc
tap ngay cang ting cua thi trudng ma chudi cung



ung phuc vu. Nhiing ngay thang ma céng ty Ford
Motor cé thé van hanh mét cdng ty tich hdp theo
chiéu doc cé thé lam tat ca tit md quing sit, san xuat
thép dén thiét ké va san xuit xe 6 t6 di qua. Cau truic
d6 chi c6 thé ton tai véi thi trudng ma khach hang
mua vdi s0 lugng 16n cac san pham tiéu chuin. Nhu
Henry Ford cho biét khi dugc hdi vé nhitng mau sic
khach hang cé thé lua chon: “Ho cé thé chon bat ky
mau nao, mién 1 mau den.” Thi trudng ngay nay doi
héi nhiéu hon va chiing ta phai tra tién cho tat ca su
d6i mdi, tinh ning va dich vu tly chinh. Piéu nay
tao ra sy phtic tap trong chudi cung ing va nhiing
bén tham gia chuyén vé linh vuc ndo dé sé mang lai
nhiing kién thitc chuyén mén va hiéu qua dé quan ly
su phic tap nay.

GOC NHIN CHUYEN GIA

M6t chudi cung tng cé tinh hop tac cé thé gitp mot
nhdém cac céng ty nhé canh tranh tot hon véi nhiing
doi tht 16n trong nganh. Cé rat nhiéu lgi ich “rd nhu
ban ngay” sinh ra nhd su hdp tic, nhung ddng thoi
cling c6 nhiing trd ngai phai vugt qua trudc khi dat
dén su hop téc. Joel Sutherland, Gidm ddc quan 1y tai
Trung tdm Nghién cttu Chudi gia tri®3 thudc Pai hoc
Lehigh d3 nhin xét vé mét du an chudi cung Ung
hop tadc mang tén “Su lién két ngot ngdo®4” va nhiing
két qua ma du 4n d3 dat dudc.

83 Nguyén vin: Center of Value Chain Research.

84 Nguyén vin: Confection Connection.

Cong ty banh keo Just Born cé thé khéng phai 1a mot
cai tén quen thudc nhung san phim cta ho thi cé
tiéng trén toan thé gidi. C6 tru s& & Bethlehem, tiéu
bang Pennsylvania, My, cong ty Just Born dugc thanh
lap tit ndm 1923 va ngiy nay 1a cdng ty san xuit



banh keo 16n thit tAm tai M§. Nhitng nhan hiéu néi
tiéng nhat ctia cdng ty bao gdbm keo déo Peeps, Mike
and Ike, Hot Tamales va Peanut Chews.

Keo clia Just Born dugc san xuat tai Bethlehem va
sau d6 dude van chuyén téi mot trung tdm phan
phoi vin hanh bdi OHL, mét nha cung cip dich vu
hau can thi ba (3PL)8%. Tit trung tAm phan phoéi, san
phim sé dudc dua téi khiach hang trén toan nudc M,
bang cac loai phuong tién vin chuyén nhé hon xe tai
(less-than-truckload, viét tit 14 LTL) va xe tai
(truckload, viét tit 13 TL). Cong ty Just Born phuc vu
khach hang nhd (chi dung loai xe LTL) théng qua cac
trung tdm phan phdi ma ho goi 13 “diém tap kétss”.
Tai diy, cong ty 3PL sé chia nhd cic chuyén hang c&
xe tai ra thanh nhitng chuyén xe nhd hon dé giao
hang. Trong khi d6, cic chuyén hang c& xe tai sé giao
hang tryc tiép tl trung tAm phan phdi téi cd sé clia
khach hang.

85 3PL 1a viét tit cla cum tif tiéng Anh third party
logistics, dung dé chi nhitng nha cung cap dich vu
hau can (logistics) thi ba.

86 Nguyén vin: pool points.

Niam 2007, céng ty Just Born bit dau mot cudc tai
thiét quan trong d6i véi mang ludi chudi cung tng
cia ho. Dé thiét ké ra mot mang ludi tdi vy, céng ty
Just Born d3 quyét dinh tim kiém su gitp d& tit bén
ngoai va ho da chon Trung tAm Nghién cttu Chudi
gia tri (CVCR) cua Pai hoc Lehigh (cling ¢6 tru sé tai
Bethlehem) dé hop tdc. Cac nha nghién ctu cla
CVCR di xay dung mdt mo hinh toan hoc dé tim cach
t6i vu hdéa mang ludi phan phdi ctia Just Born.

KET QUA DU AN



Muc tiéu ctia m6 hinh 1a t6i thiéu héa chi phi van
chuyén trung binh ctia nha san xuat. Chi phi nay bao
gom chi phi xe dau kéo dé van chuyén nhiing chuyén
hang c& xe tai (TL) tdi trung tdm phan phdi va téi
khach hang truc tiép, cling nhu chi phi vin chuyén
theo khoi lugng dé van chuyén nhitng chuyén hang
cd nhé hon xe tai (LTL). M6 hinh cé kha ning quyét
dinh (trong mdt giai doan dién hinh) nhiing “diém
tap két” nao trong sb 28 “diém tip két” hién c6 nén
dugce stt dung va khéi lugng hang héa ma mbi “diém
tap két” sé8 ddm nhiém. M6 hinh nay ciing c6 kha
nang minh hoa nhiing khach hang nao nén dugc
giao hang bang chuyén hang c& TL truc tiép, khiach
hang nao sé dudc giao hang bang chuyén hang cd
LTL, va sé ¢ bao nhiéu chuyén hang ¢ TL can dudc
1én lich xuyén sudt mang ludi. Cac nha nghién ctiu
clia CVCR di tong hdp va phan chia khich hang cia
Just Born thanh khu vuc theo ma buu dién (cia My)
va bd ra nhitng khach hang cé dic diém 1a chi nhan
nhiing chuyén giao hang nhdé hoic khéng thudng
xuyén. Dit liéu két qua thu dudc d3 minh hoa khoang
85% khoi luong hang héa hang tuin cfia nha san
XuAt.

M6 hinh da cho thay mang ludi hién tai ctia Just Born
qua ton kém va khéng duge hiéu qua nhu ky vong. Vi
du, cé qua nhiéu “diém tip két”, trong khi con sd t6i
uu 1é ra chi 1a 22 thay vi 28. Nhung cac nha nghién
cttu cling thay riang cé su ton tai ciia mdt “khoang
gidi han” d6i véi cong ty van chuyénd’ vé mit chi
phi, trong @6 ho cé thé dat dudc chi phi “gan-tdi-uu-
nhat” véi bat ky con sé nao trong khodng 20 dén 24
“diém tip két” (xem Hinh 3.1).

87 Nguyén vian: shipper.



Hinh 3.1: M6i quan hé giiia chi phi va s6 lugng
diém tap két dudc st dung
Mbi quan hé giiia chi phi va s6 luong diém tap két
dudc st dung

Chi phi (dé-la/tudn)
#

12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
S6 ludng diém tap két dudc st dung
BUGC TIEP THEO - HOP TAC

Just Born dang gia ting s6 lugng hang héa xuat di tit
trung tdm phin phoi nay bang cich két hop vdéi
nhiing cdng ty van chuyén banh keo khac dé hinh
thanh mdi quan hé hop tac. Méi quan hé hdp tac nay
dugce goi 1a “Su lién két ngot ngao”. Udc tinh, su hop
tdc nay sé gilp cac céng ty tham gia hop tac tiét
kiém khoang 25% chi phi van chuyén mdi nim, nhu
hinh 3.2.

Hinh 3.2: Chi phi van chuyén khi hgp tac gidam 25%

Chi phi vin chuyén khi hop tac gidm 25%

l I

M CongtyB

| Bl CéngtyC

Mau két hgp B CongtyD
| | | B Két hop 18t cA cdc chng ty

$ $10 $20
Chi phi van chuyén (triéu da)

Khéi niém van tai hop tdc khéong méi, nhung sé
khong dé dé nhitng céng ty tham gia nim bat khai
niém nay bdi ho sé dudc yéu cau lam viée cuing doi
thd cia minh trén tinh than hop tic. Tuy nhién ddi
v4i nhitng nha san xuit banh keo nhé nhu Just Born,



ho dang phai canh tranh véi nhitng gi khong 16 nhu
Mars, Nestle va Hershey, nén hgp tac sé 1a cach tap
hop moét luc lugng déi trong hiéu qua véi nhing
cong ty 16n. Hop tac cling d6i thii sé hitu ich, nhat 1a
khi nhiing chuyén giao hang ctia ho déu chuyén tdi
cung mot nha ban 1é, trong khi nhitng nha ban 1é
cling mudn gidm bdt sd 1an xe giao hang nhip va
xuAt tai trung tAm phan phdi ctia ho.

Hop tac cling gitp cdc nha san xuit banh keo nhd tao
ra nhiing chuyén giao hang cé khéi lugng hang héa
ly tudng. Vi du, Just Born dinh giao moét sé lugng 16n
keo déo hiéu Peeps trong ky nghi 18 sip tdi, nhung so6
keo nay hoi nhe nén sé tot hon néu ching dudc giao
cing mét don hang cé khoi Iugng ning hon, nhu thé
sé dat dudc ty 16 khoi lugng trén thé tich (weight-to-
cube) toi vu.

GIA TRI TANG THEM CUA SU HOP TAC

Quan ly vin chuyén trén tinh than hop tac
(collaborative transportation management, viét tat
12 CTM) mang t&i cd hdi gia ting gia tri khi nhiéu
mang ludi giao hang két hop lai véi nhau @é tao ra
mot khong gian rong hon cho cong ty giao hang
(shipper), cong ty nhian hang (receiver) cling nhu
cong ty chuyén hang (carrier) va ting cudng cd hoi
trao ddi théng tin, cai thién qua trinh thuc hién. Y
tudng chli dao cia nd Iuc két ndi mdt mang ludi gitta
cac bén hop tac d6 1a phat trién mot trung tAm théng
tin lién lac chung. Néi mdt cach téng quat, thi mrtc
dd chia sé thong tin ty 1é thuan véi muc d6 hgp tac.
Hinh 3.3 thé hién st md rdng gid tri déng gép khi
mang ludi hgp tdc mé rong va théng tin chia sé ting
1én.

Hinh 3.3: Nhiing gia tri tang thém khi mang ludi
hop tac mé rong



Co hi gia 1ang gia tr thdng qua CTM khi
nhidu mang ludi giao hang két hop lal vai
nhau, cac cdng ty chuydn hing duge két
ndi, co héi trac d8i théing lin vé nang e thye
hign duge thng cuding

|_

Hop the Bin doanh
« Ny oBng ty chuylin hing,
chag by giao hang
~Tgo dibu kign thidn Il cho
béin th ba
= Trung tim thdng tin
Hop te chng the « Quén iy mél quan hi
Gia tri « Géng ty giao hing, chag ty
2 nhin hing, edng ty chuydn hiing
- Chia s dy dodn
« Cam kit niing lye
Bl 1 truyén thE0G . Tiim mhin v an ninh
- Giso dich
- Khéng et thm nhin

>

Miic dé hop tac

NHUNG NHAN TO QUAN TRONG VA TRG NGAI
CUA VIEC HOP TAC

Pé vy tudng hop tic thanh céng thi can cé nhiing
nhan t6 then chot. Nhitng nhan t6 nay sé hd trd tao
ra cac khu vuc hoat dong tot nhat va gitp vudt qua
nhiing khoé khin trd ngai dang vay quanh su hgp tac.

Mot s6 nhin td cé taAm quan trong tuong dudng
nhau. Su hgp tac cé thanh cong hay khong tuy thudc
viao viéc moi ngudi 1dm viéc véi nhau nhu thé nao,
trong ndi bd cling nhu su hgp tac véi coéng ty khac.
Nhiing nhin t6 sau diy lién quan dén yéu td con
ngudi trong CTM:

1. M6i quan tAm chung - TAt ca cic bén tham gia déu
phai gép phan trong két qua dat dudc clia su hgp tac
dé ddm bio su cam két ctia ho dudc thuc hién
nghiém tuc.

2. Su c8i md - Pé tao ra mdi quan hé trong céng viéc,
cic bén hop tac can thio luin cdi md tinh hinh thuc
té va nhitng quy trinh cfia ho véi nhau. Déi khi, diéu
nay co nghia 13 chia sé nhiing théng tin dudc coi la
d6c quyén (dit cho su ton trong nhiing huéng dan tin
nhiém 1an nhau luén 13 diéu kién tién quyét).



3. Su nhan thc ai va diéu gi 13 quan trong - Khoéng
phai tat cd nhiing cdng ty tham gia hgp tac va cac
hoat déng chudi cung Ung déu cé tim quan trong
tuong dudng nhau. Hiy chon nhiing gi cé thé mang
lai 10i ich 16n nhat.

4. Ky vong rd rang - Tat cd cic bén tham gia can phai
hiéu dau 1a ky vong danh cho ho va cho nhitng déi
tac trong moi quan hé nay.

5. Su linh dao - Néu khong cé mét coéng ty ding ra
lanh dao dé dua su hdp tac tién vé phia trude thi sé
kho dat dudc két qua dang ké.

6. Hop tac thay vi trung phat - Khi ¢6 su 1éch huéng
hay sai s6t xay ra, nhiing hanh ddéng mang tinh
tring phat hiém khi 1am cho tinh hinh kh4 hon.
Cach tiép cin ding din nhat van 1a ciing nhau giai
quyét van deé.

7. Su tin tudng - Pham chit co ban nay clia con ngudi
nhit dinh phai dudc thé hién xuyén sudt qua trinh
hgp tac, 8 moi cap dd quan ly va moi bd phin chic
nang.

8. Chia sé 1¢i ich - Trong mo6t méi quan hé hop tac
chan thanh, cic d6i tac can “doéng cam cdng khds8”,
C6 thé st dung moét bang diém chung dé ghi nhin
viéc nay.

88 Nguyén vin: to share both the pain and the gain.

9. Nhitng tién bd vé cdng nghé théng tin - Céng nghé
théng tin (IT) rat can thiét &€ xay dung méi quan hé
hdp tic xuyén sudt chudi cung tUng. Sy trao ddi
thong tin va qua trinh tu déng hda bang cdng nghé
théng tin sé gép phan thuc hién CTM véi viéc phuc
vu truyén thong tin chinh xac, theo thdi gian thuc
(real-time).



Cung vdéi nhitng nhan td then chdt néi trén, cic cong
ty hudng dén viéc thuc hién CTM nén nhin biét va
han ché nhiing trd ngai dnh hudng téi thanh coéng
clia CTM. Pa phan trd ngai xuit phat tit hanh vi, thai
d6 va théi quen cé lién quan dén cach thiic vin hanh
kinh doanh kiéu truyén thong. Danh sach dudi day
sé tém tat nhiing trd ngai chinh d6i véi su hdp tac
thanh céng do Trung tAm Nghién cttu Chubdi gi4 tri
ctia Pai hoc Lehigh xéc dinh:

1. Kiém soat va tin nhiém - Kién thtc dudc chia sé
nhu thé nao trong cic méi quan hé hop tac nhu thé
nay? Aila ngudi cé quyén sé hitu va kiém soat nhiing
tai san tri tué thu dudc tit quan hé hgp tac va nhiing
tai sdn d6 dudc chia sé ra sao?

2. Chia sé thong tin doéc quyén - Lam thé nao dé bao
vé théng tin trudc cac d6i thu?

3. Van @é dao dtic - BAn chat cia quan hé hgp tac van
chua dugc dinh nghia ro rang.

4. Sy két hdp gitta cac hé théng va céng nghé - Khi
chia sé thong tin va két hop cac hé thong vdi nhau,
mdi cdng ty tham gia quan hé hop tac déu phai cé dit
liéu chinh xac dé chia sé.

5. Hop tac toan cau - Vi ly do quy md va tam nhin
clia rat nhiéu doanh nghiép ngay nay, tinh chat phiic
tap clia sy hdp tac toan cau van chua dudc néu 1én
mdt cach day di.

6. Do ludng va ghi nhan nhiing lgi ich - Tuy ngay nay
c6 nhiéu cdng cu do ludng khic nhau dudc s dung,
nhung viéc ghi nhin toan bd nhiing 1oi ich cia CTM
van khéng hé dé dang chut nao.

7. Cau tric - P& nhitng moi quan hé hop tac nhu thé
nay thanh cong va bén viing, can thiét 1ap nhing
“tiéu chuan” thiét thuc va hiéu qua.



TOM TAT

Su hgp tac khéng phai ltic nao cling hiéu qua. Su hgp
tac chi hiéu qua khi két qua ctia nhitng né luc hop tac
phai 13 1di ich dudc chia déu cho tat cd nhitng bén
tham gia. Néu nhu 1¢i ich thu dugc chi thudc vé mot
bén nao d6 va nhiing 1gi ich nay cling khong dugc
chia sé dé b1 ddp cho thiét hai clia cac bén khéc, vy
thi day khéng phai 14 mot su hgp tac dang dé mong
doi. Do vay, khong thé cé bat ky bén riéng 1é nao
duge @é cao 1gi ich riéng ma minh nhan dudc tit nd
luc hop tac. Ngay tit dau, sy hop tac phai hudéng dén
mot chién thing tap thé.

Yéu cau sau cling d6 1a ning luc. Cd hoi tét cling nhu
y dinh tot chi gitip cac bén tién xa hon. Cac bén trong
quan hé (ca cad nhan 1an tip thé) phai cé kj niang va
ning luc théng tin dé nim bat co hdi. K ning quan
ly va phan tich 13 rat can thiét dé tim kiém gi4 tri va
trao d6i trién vong vdéi cac d6i tac bén trong ciing
nhu bén ngoai.

Cac d6i tac bén ngoai (nhu nhiing nha cung cap dich
vu 3PL) du khéng nhat thiét phai nim trong CTM,
nhung ho vin cé thé déng vai trd ¢d van cho qua
trinh giao tiép théng tin va qua trinh thuc hién. biéu
nay dic biét ding khi tiém ning thu dudc 1di ich
xuat hién gitta nhitng d6i tic trong quan hé nhung
ho khéng d1 ning luc dé khai théic. Su hién dién cfia
mot trung gian cé nang luc nhung khong thién vi sé
khién cho su hop tac trd nén kha thi hon.

Joel Sutherland 13 Gidm ddc quan ly tai Trung tAm
Nghién cttu Chudi gia tri va 13 Gido su gidng day tai
Pai hoc Lehigh. Ong ciing 14 Cha tich cia Envoy Inc.,
mot cdng ty tu van chudi cung tng do chinh 6ng
sang 1ap tit nim 1994. Ong d3 cé 30 niam kinh
nghiém trong vai trd chuyén gia vé chudi cung Ung,



d3 1am viéc vdi nhiéu nha san xuat, nha phan phoi
ban si va cic cong ty cung cap dich vu bén thi ba;
6ng cling thudng xuyén 1a dién gia tai cac budi hoi
thao vé chudi cung tUng.

TOM TAT CHUONG

San xuit bao gdm nhitng hoat ddng can thiét dé phat
trién va tao ra cac san pham va dich vu ma mot
chudi cung ing cung cap. Nhiing hoat déng nam
trong phan loai nay 1a: thiét ké sdn phim; quan ly
san xudt; va cd sd va quan ly. Hoat ddng cung cap bao
gdm viéc nhan don hang va cung cip san pham cho
khach hang. Hai hoat dong chinh la nhin don
hang/thuc hién don hang va phin phdi san pham.
Hai hoat d6ng nay tao thanh két noi cot 16i gifia cac
cong ty trong chudi cung Ung.

Ap luc khéng ngling vé 1gi nhuin ma thi trudng tu
do tao ra 1a déng luc thic diy su phat trién hoat
dong thué ngoai. Nhiing gi dudc coi 1a chi phi cho
cong ty A cé thé 13 mot dich vu ma cong ty B dt kha
ning cung cap va tao ra 1gi nhuan. Céng ty B c6 thé
cung cap dich vu nay véi mot mic gia thap hon so
vdi chi phi ma cong ty A tu thuc hién. Do vay, cong ty
A sé xem xét thuc hién thué ngoai.



Chuong 4

SU DUNG CONG NGHE
THONG TIN

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Panh gia nhitng céng nghé cé thé st dung dé hd trg
va tao diéu kién cho qua trinh vin hanh chudi cung
Ung tré nén hiéu qua hon;

» P& cao nhiing xu hudéng céng nghé méi va kha
nang kinh doanh mdi do nhiing céng nghé nay tao
ra;

» C6 su hiéu biét tot hon vé ciach Uing dung nhiing
céng nghé nay vao chinh qua trinh van hanh chudi
cung Ung cia minh.

HE THONG THONG TIN HO TRO CAC CHUOI CUNG
UNG

6ng nghé thoéng tin cé thé hd trd nhiing hoat

C dong ndi bé va hop tac gilta cac cong ty trong

chudi cung tng. St dung nhiing mang dii liéu

tdc @6 cao va co sd dil lidu, cac cdng ty cb thé chia sé

dit liéu &€ quan 1y to6t hon toan bd chudi cung ting va

vi tri clia riéng minh trong chudi cung tng. Viéc st



dung hiéu qua céng nghé nay déng vai tro vo cung
quan trong ddi véi su thanh céng clia cong ty.

Tat cid hé thong théng tin bao gdm cac céng nghé
thuc hién ba chuc niang chinh: thu thap dit liéu va
théng tin lién lac; luu trit va truy xuat dit liéu; thao
tac dit liéu va bao cdo. Hé thong théng tin khac nhau
c6 su két hop kha niang khac nhau trong cic khu
chiic ning. Su két hop cu thé ctia kha ning phu
thudc vao nhu cau céng viéc ma moét hé thong dudc
thiét ké dé thuc hién.

THU THAP DU LIEU VA THONG TIN LIEN LAC

Linh vuc chiic ning dau tién bao gdm cac hé thong
va cdng nghé ghi lai dit liéu va mang truyén théng
tdc @6 cao. Pay 1a cong nghé gitp chiing ta vudt qua
thdi ky tut hau va thiéu théng tin hinh anh 16n, dua
dén “hiéu ing roi chian bo”. Chiing ta sé xem xét:

- Internet

- Bang thong rOng
- EDI

- XML

Internet

Internet 12 mang thong tin lién lac dit liéu toan cau,
s dung tiéu chuin Internet Protocol (IP) dé di
chuyén dit liéu ti diém nay dén diém khdc. Internet
132 mang thoéng tin lién lac phd théng cé thé két ndi
v4i tat cd mdy tinh va thiét bi théng tin 1ién lac. Mot
khi thiét bi dudc ndi vao Internet, né cé thé giao tiép
véi bat ky thiét bi nao khac cling dude két ndi véi
Internet, bat ké dinh dang dit 1iéu noi bd khac nhau
ma ching dang st dung.



Trudc khi c6 Internet, cidc c6ng ty phai dua vao
nhiing mang chuyén dung dit tién dé két ndi ho vdi
cac cong ty khac va di chuyén dii liéu giita cac hé
thong mady tinh khac nhau. Biy gid, vdi Internet, cic
cong ty di c6 mot cach nhanh chéng va khéng tén
kém dé két ndi hé thdng may tinh cfia ho. Néu can
thiét, yéu cau bao vé dii liéu va bio mit cé thé dudc
cung cap bang cach st dung céng nghé dé tao ra cac
mang riéng 4o (VPN), qua dé tao ra cdc mang ludi
thong tin lién lac rat an toan.

Bang thong rong

Vé cd ban, diéu nay cé nghia 1a tit ca nhiing cong
nghé thong tin 1ién lac cung cap tdc dd truy cip cao
(nhanh hon so v4i mot modem dial-up 56Kb) vao
Internet v4i mét két noéi. Piéu nay bao gdm cac céng
nghé nhu cap ddéng truc, dudng diy thué bao so
(DSL), metro Ethernet, khong diy c6 dinh, va vé tinh.
Céng nghé biang théng réng dang lan téa va nd sé
gitip cac céng ty trong mot chudi cung Uing két noi
vdi nhau va trao d6i khéi lugng 16n dit liéu trong thoi
gian thuc mot cach dé dang va khong ton kém.

Hau hét cic cong ty di két noi ndi bd bang cach st
dung céng nghé mang cuc bo (LAN) nhu Ethernet.
Nhiéu coéng ty di két ndi véi mot sd hodc tat ca cac vi
tri dia 1y khac nhau ctia ho bang cich st dung cong
nghé mang réng (WAN) nhu T1, T3, hoic bd tiép
séng khung. Nhitng diéu thit sy can thiét 1a két ndi
tdc d6 cao, chi phi tuong ddi thap giita cic cong ty
riéng va dd la vai tro ma bang thong rong sé dam
nhan.

EDI

Trao d6i dit liéu dién ti (Electronic Data Interchange
- EDI) 1a mdt cdng nghé da dudc phat trién dé truyén



tai loai dit liéu phd bién gitta cic céng ty lam an véi
nhau. N6 1an dau dugc trién khai trong nhiing nim
1980 béi cac céng ty 16n trong nganh céng nghiép
san xuat, 6 t6 va giao thong van tai. EDI dudc xiy
dung dé tu ddng trao ddi dii liéu giao dich nhu gtti va
nhan cic don dit hang (dugc biét dén nhu mot giao
dich “850”), hoa don (“810”), thong bao 16 hang
trudc (“856”), va tinh trang don hang tén dong
(“855”). Ban dau, né dudc xiy dung dé chay trén
nhiing may cht116n st dung cdc mang gid tri gia ting
(VANs) nham két ndi véi cac d6i tic thuong mai
khac. Cong nghé nay tuong doi dit tién.

Nhiéu cdng ty c¢é nhiing khoan dau tu 16n trong cac
hé thong EDI va thay rang né rat hiéu qua trong viéc
giao tiép véi cac doanh nghiép khac. Bo dit liéu tiéu
chuin EDI d3 dudc dinh nghia cho mét s lugng 16n
cac giao dich kinh doanh. Cac cong ty cé thé quyét
dinh tap hop dit liéu ndo ma ho sé st dung hoic cac
phan ctia méi tap dit liéu ma ho sé st dung. Hién tai,
hé thong EDI c6 thé chay trén bat ky loai mdy tinh
nao, tit may chtt dén may tinh c4 nhan va cé thé sit
dung Internet dé truyén dit liéu cling nhu cic mang
gia tri gia tang. Chi phi cho c6ng nghé EDI gic da
gidm xudng dang ké.

XML

XML (Ngbn ngit bd sung cé thé ma réng - eXtensible
Markup Language) 1a mot cong nghé dang dugc phat
trién dé truyén tai dit liéu trong cic dinh dang linh
hoat gitta may tinh véi may tinh, hodc gitta may tinh
véi con ngudi. EDI st dung bd dit liéu dinh trudc
cting nhic d@é ghi dit liéu qua lai, con XML dudc md
rong va mdt khi tiéu chuin nao dé dudc théa thuin,
XML ciing cé thé dudc st dung dé trao d6i mot loat
cac dit liéu khic nhau va nhitng hudng dan xt 1y lién



quan gifta cac hé théng mday tinh khac nhau. XML
dudc st dung dé trao doi thong tin gifia may tinh va
con ngudi vi né cé thé diéu khién cac giao dién ngudi
diing nhu cac trinh duyét web va ting phé véi dau
vao clia con ngudi. Khéng gidng nhu EDI, cic giao
dich dit liéu chinh xac va trinh ty xt 1y khéng can
phai duodc dinh nghia trudc khi stt dung XML.

C6 nhiéu tiéu chuin XML phét trién trong cic nganh
céng nghiép khac nhau, tuy nhién van chua cé tiéu
chuin nao trong sd cac tiéu chuin nay dudc ap dung
rdng rii. Nganh cdng nghiép cé nhiéu tién bd nhat
trong viéc 4p dung cac tiéu chuin XML la nganh
cong nghiép dién tit. Ho dang bat dau thuc hién cac
tiéu chuan XML RosettaNet (wWww.rosettanet.org).

Trong tuong lai gan, XML va EDI sé& dugc sap nhép
vao cac hé thong lai (hybrid systems) dudc phat trién
dé d4p ing nhu cau ctia cac cdng ty trong chudi cung
Ung khéic nhau. Vi diéu nay khéng cé 1gi vé mit chi
phi cho cac cong ty thay thé hé thong EDI dang lam
viéc tot bang mot hé thong XML mdéi, do @6 phan md
rdng XML dang dugc ghép vao hé théng EDI, né di cé
san phan mém dé nhanh chéng dich cac dii liéu EDI
sang XML va sau d6 tr& lai EDI.

Trong dai han, EDI sé dudc thay thé hoan toan béi
XML khi cac tiéu chuan XML dudc thda thuin va bat
dau lan réng. Khi cac tiéu chuin nay lan rdng, chiing
sé cho phép truyén théng rat linh hoat giita cic céng
ty trong chudi cung tng. XML sé cho phép truyén
théng vdi hinh thic tu phat va tu do hon, giéng nhu
bat ky ngdén ngil nio clia con ngudi. Loai truyén
thong nay sé dan dat mang ludi may tinh va ngudi
tuong tac véi may tinh khac va ngudi khac. Muc dich
clla mang ludi nay 13 diéu phoi cac hoat déng cung
cap hang ngay cho ting cd sé.



Luu tril va truy xuat dii liéu

Khu vuc chiic ning thi hai ca mot hé thong thong
tin bao gdbm cac céng nghé luu tri va truy xuat di
liéu. Hoat déng nay dudc thuc hién bang cdng nghé
co s& dit liéu. Co sG dit liéu 13 mdt nhém cé t6 chiie
cac dit liéu dugc luu trit trong mot dinh dang dién ta.
Cac loai phd bién nhit ctia cd sd dit liéu st dung
nhiing gi dudc goi 1a céng nghé “co s& dit liéu quan
hé”. Ca sG dit liéu quan hé sé luu trit cac nhém dit liéu
lién quan trong ting bang riéng biét va cung cap
truy xuat di liéu bang mot ngdn ngit tiéu chuin
dudc goi 1a ngdn ngit truy van c cau tric (SQL).

Mot co sé dit liéu 1a m6t mo hinh cda qua trinh kinh
doanh ma né thu thip va luu trit. M6 hinh nay dugc
x4c dinh bdi muc d6 chi tiét trong cac dit liéu thu
thap dudc. Thiét ké ctia mdi co sd dit liéu phai ddm
bao sy cin bang gitia s6 liéu tong hgp cao tai mébt cuc
dit liéu va cé nhiéu chi tiét 3 thai cuc khéac. Su cin
bang nay dudc thuc hién bang cach cin ddi nhu cau
va ngan sach ctia mot doanh nghiép so véi muc &6
chi tiét ngay cang cao va chi phi ngay cang ting clia
dit liéu. Su cin bang dugc phan anh trong nhiing gi
dudc goila mo hinh dit liéu cta cg sd dit liéu.

Khi nhiing su kién xay ra trong mdt qua trinh kinh
doanh, sé c6 nhiing giao dich cd sé dit liéu. Cac md
hinh dit liéu ctia co sG dit liéu xac dinh cac giao dich
c6 thé dugce ghi lai, bdi vi cd s3 dit liéu khong thé ghi
lai cac giao dich mang tinh chi tiét hoic téng hdp
nhiéu hon quy dinh trong m6 hinh dit liéu. C4c giao
dich nay cé thé dudc ghi lai ngay khi chtiing xay ra va
dudgc goi la cdp nhat “thdi gian thuc”, hodc ching co
thé dugc ghi lai theo 16 xay ra trén cd sd dinh ky va
duogc goi la cadp nhat “16”.



Mot cd s dit liéu cling d4p Uing cac nhu cau truy xuit
dit liéu khac nhau cta ngudi st dung né. Nhiing
ngudi 1dm cdng viéc khic nhau s& mudn nhitng sy
két hdp dii liéu khac nhau trén co s3 dit liéu tuong
tu. Nhitng su két hop khac nhau dudge goi 1a “quan
diém”. Quan diém cé thé dudc tao ra va cung cap cho
nhitng ngudi can ching. Vi dy, hiy xem xét mét cd
sG dit liéu chta lich st ban hang ctia mot loat cic san
pham khac nhau cho mot loat ciac khach hang khac
nhau. Mt quan diém ctia khach hang vé dit liéu nay
c6 thé cho mdt khach hang thiy nhiing san phim
khac nhau va s6 lugng ho mua trong mét khoang
thdi gian, va hién thi chi tiét viéc mua hang tai mbi
dia diém ctia khach hang. M6t quan diém cfia nha
san xuit cé thé hién thi tat cd nhitng khich hang
mua san phim cia minh trong moét khodng thoi
gian, va chi tiét cdc sdn phaAm ma mdi khach hang da
mua.

Thao tac va bao cao dit liéu

Hé thong chudi cung tng khac nhau dudc tao ra
bang cach két hop xit 1y logic dé thao tac va hién thi
dit liéu véi cac cdng nghé can thiét dé nam bit, giao
tiép, luu trit va truy xuat dit liéu. CAch ma mot hé
thong thao tac va hién thi dit liéu di qua né dugc xac
dinh bdi nhiing hoat déng kinh doanh cu thé ma hé
thong dudc thiét ké dé hd trg. Hé thong thong tin cé
chita cac logic xt 1y can thiét cho hoat ddng kinh
doanh ma chung hé trg. Chopra va Meindl di xac
dinh nhiéu loai hé théng hé trd hoat déng ctia chubdi
cung ung:

- Hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP)
- Hé théng mua sam

- K& hoach va l4p ké hoach nang cao



- Hé thong 1ap ké hoach van tai
. Lap ké hoach nhu cau

- Quan ly quan hé khach hang (CRM) va Tu dong hda
luc lugng ban hang (SFA)

- Quan ly chudi cung ting (SCM)

- Hé thong quan Iy hang ton kho

- Hé thong quan 1y san xuat (MES)

- Hé thong 1ap ké hoach van tai

- Hé thong quan 1y kho (WMS)

Hoach dinh nguon luc doanh nghiép

Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP)
sé thu thip dit liéu tit nhiéu chic ning trong mot
cong ty. Hé thong ERP theo déi don dit hang, ké
hoach san xuit, mua nguyén vit liéu va hang ton
kho hang héa hoan chinh. Chting hd trg quan diém
dinh huéng qud trinh kinh doanh xuyén sudt cac
phong ban chuc nang khac nhau. Vi dy, mét hé
thong ERP c6 thé xem toan bd qua trinh thuc hién
don hang va theo déi don dit hang, ti viéc mua sim
vat liéu @€ dap ting cac don dit hang dén viée phan
phoi cac san phdm d3 hoan thanh téi khach hang.

Hé thong ERP 13 cdc mo-dun cé thé dudc cai dit riéng
hoic két hop véi cdc moé-dun khac. Thudng cé cac
md-dun tai chinh, mua sim, san xuat, thuc hién don
hang, nguén nhan luc va hiu can. Trong tAm ciia cic
md-dun chid yéu 1a thuc hién va gidm sat cac giao
dich hiang ngay. Hé thong ERP thudng thiéu kha
ning phan tich can thiét dé t6i uu hda hiéu qua clia
cac giao dich nay.

Hé thong mua sam



Hé théng mua sim tip trung vao hoat ddng mua
sam dién ra gifta cdng ty v cic nha cung cap cia né.
Muc dich cia cdc hé théng nay 13 hop ly héa quy
trinh mua sim va lam cho né hiéu qua hon. Hé
thong nhu viy thudng thay thé danh muc nha cung
cap v4i mot cd sG dit liéu san pham ¢ chita tit ca cac
théng tin can thiét vé cic sin pham ma céng ty mua.
Ho ciing cé thé theo ddi ma so thiét bi, gia, lich st
mua hang va hiéu suit nha cung cap.

Cac hé thong mua sim cho phép ching ta so sinh gia
cd va kha niang hoat déng clia cdc nha cung cap khac
nhau. Bing cich nay, cic nha cung cip tot nhat sé
dugc xac dinh, dé tit dé ching ta cé thé thiét 1ap moi
quan hé véi ho va thuong lugng gia ca.

Lip lich trinh va lap ké hoach nang cao

Lip lich trinh va 1ap k& hoach nang cao (con dudce goi
12 hé thong APS) 13 tng dung phan tich ning cao, véi
muc dich ddnh gid ning luc nha may, su san cé clia
vat liéu va nhu cau khach hang. Cac hé thdng nay
sau d6 tao ra lich trinh cho nhiing viéc can 1am &
tiing nha may va ting moc thoi gian cu thé. Hé
thong APS dit su tinh toan cfia ho dua trén dau vao
clia dii liéu giao dich dugc 14y tit cac hé thong xt Iy
giao dich ERP. Sau d9, ho st dung ky thuit 1ap trinh
tuyén tinh va cac thuit toan tinh vi khac dé tao ra
lich trinh dé nghi ctia ho.

Hé thong lap ké hoach van tai

Hé thong 1ap ké hoach van tai 13 nhitng hé thong
tinh toan so6 lugng vat liéu 13 bao nhiéu, nén dudc
dua dén dia diém nao, tai thoi diém nao. Hé thong
cho phép ngudi thuc hién so sanh cac phuong tién
giao théng van tai khic nhau, nhitng tuyén dudng
khic nhau va cdc hing khac nhau. Ké hoach van



chuyén sau d6 dudc tao ra bang cach st dung hé
thong nay. Phan mém cho hé théng nay dugc ban béi
cac nha cung cap hé thdng. Cac nha cung cip khic
(dudc goi 1a cac nha cung cap ndi dung) sé cung cap
nhitng dii liéu can thiét cho hé thong, ching han nhu
khodng cach, chi phi nhién liéu va muc thué van
chuyén.

Lap ké hoach nhu cau

Hé thong nay st dung ki thuat va cac thuit toan dic
biét dé gitip mdt cdng ty du bdo nhu cau ctia ho. Hé
thong nay sé ldy dit liéu ban hang, théng tin vé
chuong trinh khuyén maii theo ké hoach va cac su
kién khac cé thé anh hudng dén nhu cau ctia khach
hang, ching han nhu tinh mua vu va xu hudng thi
trudng. Ho st dung dii liéu nay dé tao ra cdc m6 hinh
gitip du doan doanh s6 ban hang trong tuong lai.

Mot tinh ning thudng dudc két hgp véi cac hé thong
1ap k& hoach nhu cau 13 quan 1y doanh thu. Tinh
ning nay cho phép mét céng ty thit nghiém véi hon
hdp gia khic nhau cho cic sdn pham khac nhau theo
du doan nhu cau. Muc dich 1a @€ tim ra mot su két
hop clia cdc san pham va gid ca, nham tdi da hda
doanh thu cho c6ng ty. Cac cong ty trong nganh cong
nghiép du lich nhu cac hing hang khéng, cd quan
cho thué xe, khach san di s dung ky thuat quan ly
doanh thu. Trong tuong lai gan, nhiing kj thuat nay
sé lan réng dén cac nganh cong nghiép khac.

Quan ly quan hé khach hang (CRM) va Tu dong hoa
luc lugng ban hang (SFA)

Hé thong nay cé thé tu dong héa nhiéu nhiém vu
lién quan dén phuc vu khach hang hién cé va tim
kiém khach hang mdi. Hé théng Quan Iy quan hé
khach hang (CRM) sé theo d6i xu huéng mua va lich



st clia khach hang. Ho hop nhat dit liéu lién quan
dén khach hang cia mét cong ty, 8 mdt noi ma né
nhanh chéng tiép cin véi dich vu khach hang va
ngudi ban hang, ngudi st dung cac dit liéu dé dap
ing t6t hon céc yéu cau cia khach hang.

Hé thong tu ddng héa luc Iuong ban hang (SFA) cho
phép mot cong ty diéu phdi va gidm sit cac hoat
dong ctia lyc lugng ban hang tét hon. Hé thong nay
sé tit ddng héa nhiéu nhiém vu lién quan dén thiét
lap lich trinh cac cubc goi ban hang, theo doéi cac
cudc tham héi khich hang, chuin bi bo gia, dé xuat
cho khich hang hién tai va khach hang tiém ning.

Quan ly chubi cung iing

Hé thong quan ly chudi cung ing (SCM) 14 sut két hop
cta cic Uing dung chudi cung ting khac nhau. M6t hé
thong SCM c6 thé 13 mét boé phan mém tich hdp, cé
chita lich trinh va 14p k& hoach ning cao, 1ip ké
hoach van tai, hoach dinh nhu cau va céc tng dung
1ap k& hoach hang ton kho. Hé th6ng SCM dua trén
ERP hoic cic hé thong di san cé lién quan dé cung
cap cho ho cac dit liéu dé hd trd phan tich va lap ké
hoach. C4c hé thong nay c6 kha niang phan tich d& ho
trg viéc ra quyét dinh cap chién lugc.

Hé thong quan 1y hang ton kho

Hé thong nay hé trg cic hoat déng dude mo ta trong
Chuong 2 va 1a mot phan clia viéc quan ly hang ton
kho, vi du nhu theo déi mé hinh nhu cau lich st cho
cac san pham, theo déi mtc ton kho cho cic san
pham khac nhau, tinh toan so lugng dit hang kinh
té va muic ton kho an toan can dudc gitt cho mdi san
pham. Hé thong nay dudc s dung dé tim ra su can
bang cho mét coéng ty, gitta chi phi du trit hang ton



kho va chi phi hét hang ton kho (m4it doanh thu ban
hang vily do d6).

Hé thong quan 1y san xuat

Trong tdm 13 thuc hién cic hoat déng san xuat tai
mdt nhd mdy. Hé théng nay it tinh phan tich hon
APS. N6 tao ra lich trinh san xuat ngan han, phan bo
nguyén vat liéu thd va cic ngudn lyc sdn xuit trong
nha mdy san xuat don 1é. Mot hé thong quan 1y san
xuat (MES) cé su tap trung hoat ddng tuong tu nhu
mot hé thong ERP, va phan mém MES thudng dudc
san xuat bdi cadc nha cung cap phan mém ERP.

Hé thong 1ap ké hoach van tai

Nhiing hé thong nay tuong tu nhu viéc 4p dung ERP
va MES, khi né it phan tich va tip trung hon vao van
dé hoat ddng hing ngay. Mot hé thong 1ap ké hoach
vAn tai sé tao ra lich giao hang va vin chuyén ngin
han dugc st dung bdi mot céng ty.

Hé thong quan 1y kho

Hé thong nay sé ho trg hoat dong hang ngay ctia kho.
Chung cung cap kha ning vin hanh nhiing nha kho
mot cach lién tuc. Hé thong cé thé theo dbi cac miic
ton kho va céc dia diém trit hang trong moét nha kho,
hé trg tiép nhén, déng gdi va giao san pham theo don
dat hang cia khach hang.

NHUNG XU HUONG MOI TRONG CONG NGHE
CHUOI CUNG UNG

Nhiing nhu cau cia nén kinh té toan cau dang budc
cic cdng ty va moi chudi cung ing phai ing dung
nhiing ché @6 vin hanh linh hoat va nhanh nhay
hon. Su phu thudc 1an nhau gitia cac céng ty va cac
nén kinh té, cting nhiing su kién dang dién ra nhanh
dén chéng mit ddi hdi phan ing clia cic céng ty phai



nhanh hon va tinh toan ky luéng hon so véi trudc
day.

Dé vugt qua thach thitc néi trén, cic cdng ty phai tim
ra cach khai thac t6i da hé théng chubi cung ting ma
t6i @3 mo ta & phan trudc clia cudn sach, dit i cé sin
hé théng hay mdi chi dang thiét 1ap. Ho can tim ra
cach dé cung cidp cho hé thong chudi cung Ung
nhiing théng tin kip thoi hon, chinh xdc hon va
thich hgp hon. Mdi cdng ty can phai dat duge nhiing
cai thién mang tinh toan dién ddi vdi chudi cung Ung
ctia minh, thay vi chi cai thién mdt vai hoat déng
chudi cung tng cu thé.

& day, chiing ta cé bén cdng nghé day hita hen, c6 thé
st dung dé bd trg cho hé thong chudi cung ting ma
cac céng ty dang st dung. Bon cong nghé nay khong
thay thé nhitng hé thong hién tai. Trén thuc té,
chiing can cé mot cd sd ha tang di cé san (1a cac hé
thong) 1am nén ting dé thiét 14p trén nén tang dé.

M6t khi da dudgc thiét 14p thi bdn céng nghé nay sé
mang lai nhitng cach t6t hon dé thu thap théng tin
ma hé thong hién tai dang can. Ngoai ra, ching con
gitip chung ta c6 thém nhiéu cach tot hon dé chia sé
dit liéu gilta cdc hé théng, cung cap va bd sung v
nghia vao nhitng dit liéu nay cho nhitng ai dang can.
Nhiing céng nghé nay cé thé gitip ching ta suy tinh
k{ ludng va dua ra phan tng hiéu qua méi khi gip
thach thiic hoic co héi. Bén céng nghé ma t6i mudn
nhic téi & day la:

1. Nhan dang tan s6 séng vd tuyén (Radio Frequency
Identification, viét tat 1a RFID).

2. Quan ly quy trinh kinh doanh (Business Process
Management, viét tat 13 BPM).



3. Quan ly doanh nghiép théng minh (Business
Intelligence, viét tat 12 BI).

4. Xay dung mdé hinh md phdéng (Simulation
Modeling).

TRONG THUC TE

Thi trudng va nhu cau ctia khach hang dang thay doi
lién tuc va cac chudi cung ng can phai phat trién
nhiing kha ning mdi dé gitp cac cdng ty duy tri su
thinh vuong cfia minh. C6 mot yéu cau cap thiét
thudng xuyén hién dién, dé 1a cac cong ty phai hanh
dong that nhanh. Robert Meshew, mét Gidm doc lam
viéc tai Microsoft (www.Microsoft.com), sé thuat lai
mét du 4n ma trong dé, 6ng cung nhém ctia minh da
xdy dung moét chudi cung tng hang héa vat chat
(physical) va cac ndi dung s6 héa (digital) trong vong
90 ngay.

Trudc khi Microsoft cho ra mat bd san pham Office
2010, d6i tac ban 18 16n nhat clia chiing tdi mudn cat
gidm mot lugng 16n hang t6n kho, gidm chi phi van
hanh, déng thdi ting ty 16 sdn pham cé sin tai cac
ctta hang®®. Hang ban 18 d6 yéu cau bd phin kinh
doanh ctia ching t6i phai dua ra gidi phap cho ho,
néu khong, ho doa sé khong tin luc hé trd cho dot ra
mat sin pham quan trong nay cia Microsoft.

8% Nguyén van: their product in-stock percentage.

B6 phan kinh doanh khéan truong trién khai chudi
cung tng két hop va 1am viée cling phong céng nghé
théng tin (IT) d€ quyét dinh xem d4u 14 cach tot nhat
dé hoan thanh muc tiéu day thach thic nay. Trudc
day, cic nhém ctiia chiing t6i phu trach viéc giao
nhiing gdi san pham phan mém dung thdi gian va
ding s6 lugng téi cdc nha ban 18. Khi bit dau nhin
vao van dé mdi dudc dit ra, chiing t6i déu thay dudc



nhiing gidi phap truyén thdng, nhu dé cic nhém
cling ngbi lai véi nhau du doan va 1én ké hoach, gidm
chi phi déng gép san pham, k}'l glii hang ton kho,
nhtIng tat ca nhting giadi phdp nay khong mang lai su
cai thién dang ké ma ching t6i mong muon.

Van dé nay can cé mot gidi phap hoan toan mdéi ma
chiing t6i chua hé cé trong tay. Sau khi xem xét
nhiing phuong 4n thay thé kha thi, d6i cia chiing t6i
quyét dinh chon giai phap tot nhat 14 mot tam thé ¢
chtta mi kich hoat phan mém ngay tai diém tinh tién
ctia nha ban 18. Nhitng tam thé nay cé gia thanh san
xuit thap va ma kich hoat chi cé thé st dung sau khi
tam thé dudc quét mi vach. Sau d6, khach hang cé
thé truy cip trang web clia Microsoft dé tai mot ban
phan mém vé thiét bi clia ho. Chtng tdi cling hop tac
véi cac nha sin xuit PC dé cai trudc bd san pham
Office 2010 1én may clia ho, dé€ ngudi diing sau khi
mua may vé cé thé st dung ngay véi mi kich hoat ho
da mua.

Loi ich cfia gidi phap Kich-hoat-tai-diém-ban-hang
(Point-of-Sale-Activated, viét tat 1a POSA) la:

1. C6 1gi cho nha ban 18 vé mit 16i nhuin va doanh
thu - ho khéng phai trd trudc cho s6 thé chita mi
kich hoat.

2. H6 trg nha ban 18 v4i thong tin 6n dinh, nhat quan
qua moi san phim ban 1é ctia Microsoft - duy nhat
mdt kénh thong tin dé cung cap thong tin vé hdéa don
ban hang va chudi cung ting®°.

90 Nguyén vin: single invoice and supply chain point
of contact.

3. Gidm rdi ro hao hut va ton kho cho nha ban 18.



4. Tang s6 luong hang ban thém (add on sales) di
kém vdi cac sdn phidm mady tinh ban ra - thic diy
ngudi tiéu diing mua hang ngay tai quay tinh tién.

5. Mang lai cho ngudi tiéu dung thém nhiéu sy lya
chon - cidc nha ban 18 ¢ thé mé rdng danh sach phan
mém dudc ban tai cita hang cfia ho, bdi gid day ho
khong phai tra trudc cho lugng hang ton kho, dong
thdi thé POSA khoéng chiém qud nhiéu khéng gian
trén ké hang.

C6 mét so thach thiic ddi vdi chung téi khi bit tay
vio xiy dung gidi phap thé POSA. Pau tién, ngay
phit hanh phién ban mdi nhit cfia bd san pham
Microsoft Office di cin ké va chiing t6i can cé giai
phap hoan chinh trong vong 90 ngay. Thi hai, thoi
gian thiét 14p mdy chtt ban hang sé 1du hon 90 ngay
vi co s8 dit liéu ciia ching t6i da qua chat chdi. Va
cudi cung, chiing tdi chi dudc cdp mdt khoan tién
han ché, vi @6 @3 13 cudi nim tai chinh clia céng ty va
hau hét ngin sich da dugc quyét toan.

Do yéu cau cap bach clia du an, ching t6i xac dinh
nhiing gi can thiét dé xidy dung giai phap dua trén
mot sd nguyén tac sau:

1. Chting t6i can x4y dung giai phap nhanh chéng va
lién tuc 1ap di 1ap lai qua trinh, va sé st dung su han
ché vé ngan sich 1am chiéc la ban dé khéng di chéch
hudng khéi nhiing yéu to cot 18i clia giéi phép, d6 1a
nhiing tinh nang quan trong nhit ctia hé thong.
Chung t01 sé sap xep cong viéc thanh nhiing ké
hoach ngin han 30 ngay dé dat dudc muc tiéu trén.

2. Chtng t6i can sap xép dé ddi ngii ctia minh lam
viéc cting nhau tai mét dia diém. Do thdi han rat gap
gap nén chung t6i can loai bd moi su cham tré trong
viéc trao do6i théng tin cling nhu ra quyét dinh. Tat



ca nhan vién kinh doanh va nhin vién céng nghé
théng tin phai lam viéc vdi nhau tai cing mdét dia
diém.

3. Chung t6i can s dung dién toan dam may dé xay
dung may chu cho giai phdp clia minh, bdi ching t6i
khong thé nao thay d@di thit tu vu tién ctia cdng viéc
hién tai @€ danh thoi gian cho viée cai dit va thiét 1ap
hé théng phan ciing.

4. Chuing t6i van sé st dung hé thong tinh tién va so
sadch hién hanh, cling nhu nhiing quy trinh thd cong
cho dén khi cé thdoi gian dé tich hop cac hé thong lai
v4i nhau trong mot ké hoach ngan han ngay sau khi
ra mat bd san pham Microsoft Office mdi.

Nhém du an két hop di lam viéc hét minh va thu
hep pham vi muc tiéu ctia nhém dé dua ra gidi phap
cot 16i. Gidi phap POSA da dudc khdi dong dting thoi
han va vugt qua su mong dgi cia cic nha tai trg. Chi
trong bon tuin hoat déng dau tién, hé théng clia
chiing t6i d3 phin phéi hang nghin m3 kich hoat dén
khach hang, trong dé chi cé rat it khach hang gip
van dé phai can dén su hd trg va thdi gian van hanh
dat ty 16 100%. Con doi tac ban 18 clia ching t6i thi
hoan thanh vugt mtc chi tiéu doanh s6 ctia ho d6i
vdi nhitng san pham s dung giai phap POSA, d6 1a
mdt thanh cdng ndi bat cia bé phin kinh doanh
ciing nhu ctia nhém phu trach sin pham Office.

Sau lan dau tién ra mat, chung t6i di tiép tuc thuc
hién gidi phap nay ddi véi nhitng nha ban 18 khac va
trén nhiéu sin phiam, bao gdm hé diéu hanh
Windows va trd choi dién ti trén maday Xbox°!.
Chung t6i tiép tuc thém nhiing tinh ning mdi cho hé
thong va cling vdéi viéce kich hoat, chtng téi cling hd
trd phan phoi ma kich hoat téi cac quay hang (ki-6t)
nam trong cac trung tdm thuong mai va mi kich



hoat c6 thé dudc in trén héa don mua hang tai hé
thong tinh tién ctia cic ctta hang. Gidi phap di thanh
céng vang dbi va gitup bd phan chudi cung Ung va
cong nghé thong tin cé duge mot ghé trong Ban gidm
doc. Gid day, chung t6i da budc ra khéi khu vuc “hau
trudng®?” clia cdng ty va 1am viéce truc tiép véi cac
nha diéu hanh dé dinh hinh va thiét ké Chudi Cung
Ung K§ thuit s6 (Digital Supply Chain) tuong lai cho
moi nhém san phim ctia Microsoft.

91 Xbox 14 tén mot loai may chdi game cé diéu khién
cam tay (consoles) do Microsoft san xuat.

92 Nguyén vin: back office, tit nay dung dé chi nhiing
bd phin lo cong viéc hanh chinh, vin phong va giai
quyét van dé hiu can clla mot céng ty (da phan
khong cé tén hay mo ta cong viéc cu thé).

NHIN LAI GIAI PHAP

Hinh 4.1 minh hoa lai cich thiic vin hanh cta giai
phap POSA. Mot diy so (goi 13 token) sé dudc in trén
thé va nap vao kho dii liéu. Diy s6 dé dudc lién két
v4i ma kich hoat dé kich hoat phan mém. Khi mot
tam thé POSA dudc ban cho khach hang, hé thong sé
nhan dudc mot thong diép tit nha ban 1é dé danh dau
cip day s6 va mi kich hoat tuong tng vdi thé d6 (dé
cho thay diy s6 va mi kich hoat @6 @3 dudc st dung).
Hé thong sé gli yéu cau kich hoat nay téi hé thong
tinh tién va hach toadn cta cdng ty. Sau @6 tat ca
nhiing 1énh kich hoat nay sé dudc téng hop lai va
tinh vao héa don hang thang giti cho nha ban 1é.

Ngudi tiéu dung sau d6 sé truy cip trang web cia
Microsoft dé nhin ma4 kich hoat. Néu giao dich & clia
hang ban 1é chua hoan thanh thi diy so trén thé sé
khong dudc két ndi véi ma kich hoat, vd mot thong
diép bao 15i sé hién 1én néu nhu cé ai @6 c6 gang sit



dung ma kich hoat ma khéng mua thé. Bén canh dé,
trén trang web ciling dit mét dudng din (link) dé tai
phan mém trong trudng hgp phan mém chua dudc
cai dat trudc trén may tinh cia khach hang.

Robert Meshew 1a ngudi ding dau hé thong Xay
dung va HO trd San phim (Architecture and
Production Support) ciia nhdm phu trach cic giai
phép vé san xuat, chudi cung Uing va thong tin clia
bd phin Giai tri Tuong tadc Microsoft. Anh da cé 18
nim kinh nghiém véi chudi cung ting két hdp va
hoat dong c6ng nghé théng tin, cong viéc ua thich
clla anh 13 4p dung vao thuc té nhitng nguyén tac
xiy dung va thiét ké cic gidi phdp mang lai lgi ich
chién Iuge va 1au dai trong kinh doanh.

Hinh 4.1: Tién trinh cta giai phap chudi cung ting
POSA

Tién trinh cfia gidi phap chudi cung ting POSA

Hé théng ban 1é

Khach hang

Hé théng POSA

Bio (..'.QD

l‘.‘..‘?.i bén
= ™

B <530 5 ¢
Ccong nghé nhin dang tan s6 séng vo tuyén
(cong nghé RFID)
Pay 12 mot céng nghé dung cho quan 1y chudi cung
Uing ma ngudi ta d3 nhic dén nhiéu. Piéu mdi mé &
day chinh 1a co hdéi stt dung cong nghé nay mét cach



rong rii dé theo ddi tiing tAm pallet chit hang, ting
thiing hang va thim chi tiing mén hang cu thé khi
chiing di qua chudi cung tng, tit nha sin xuit dén
ngudi dung sau cung. Ban than coéng nghé RFID
khéng han 1 mot cong nghé mdéi mé; RFID di dudc
st dung cho nhitng muc dich chuyén biét hon 20
nam qua. Tuy nhién, RFID bay gid da hoan thién hon
va nhiing chi phi phat sinh khi st dung cé6ng nghé
nay dang dan dan gidm xudng. Trudc day, cdng nghé
RFID chi dudc st dung dé theo déi su di chuyén clia
hang héa trong pham vi moét xudng san xuat hoic
mdt cong ty don 18, con bay gid hiéu qua vé chi phi sé
cao hon khi ngudi ta bat dau stt dung céng nghé nay
dé theo ddi dudng di ctia sin pham qua toan bd chudi
cung ing, von da ma rong ra pham vi toan cau.

Khi néi vé cong nghé RFID, chiing ta can hiéu rang cé
hai van dé can thdo luin. Van dé tht nhat 1a vé ban
thin céng nghé RFID, nhiing thiét bi dién tit gép
phan bién hé thong RFID thanh thuc té. Van dé thu
hai 13 vé théng tin va ndi dung ma céng nghé nay
cho phép chiing ta nim gitt cling nhu chia sé. Viéc
nam bit ca hai vin dé nay nham hiéu rd 1am thé nao
cdng nghé RFID lai trd thanh mdt dong luc manh mé
dén vay d6i vdi tinh hiéu qua ctia chudi cung ting 1a
rat quan trong.

Cong nghé RFID: Céng nghé RFID bao gdm nhiing
thiét bi phan ciing nhu thé RFID?3 va may quét tan
sO vO tuyén®4, di cling ing-ten dé nhiing thiét bi
phan cting nay lién lac véi nhau. Ching ta hiy bat
dau véi thé RFID: cé hai dang thé RFID, dang cht
déng va dang thu dong. Cac thé RFID chu ddng cé
ngudn cap ning luong riéng va lién tuc phat théng
tin. Con thé RFID thu déng khéng c6 ngudn cip ning
ludng riéng. Khi thé RFID thu déng di chuyén qua



md&t may quét tan s6 vo tuyén thi ning lugng tit may
quét sé kich hoat va khién thé RFID thu d6ng phat di
théng tin ctia nd; thong tin nay sé dudc dng-ten cta
mdt dau doc dit liéu thu thap.

93 Nguyén van: RFID tags.
94 Nguyén vin: radio-frequency scanners.

May quét sé van hanh & nhiing tan s6 nhat dinh va
nhitng mic ning luong nhat dinh. Thé RFID, bat ké
1a & dang cht dong hay dang thu déng, ciing déu
phat théng tin & nhiing tan sd nhat dinh. C6 nhiing
tiéu chudn vé tan s6 va muc ning Iugng, nhung cdng
nghé RFID vian tiép tuc dudc phat trién va nhiing
tiéu chuan khong ngling dudc cai tién.

Thé RFID thu d6ng 1a dang thé dudc st dung nhiéu
nhat, bdi ching ré hon va it phtc tap hon thé RFID
cht1 dbng. Nhiing cong ty 16n, dic biét 1a nhitng cong
ty hoat d6ng trong nganh ban 1é hang tiéu dung nhu
Wal Mart, dang yéu cau cic nha cung cap ctia ho st
dung thé RFID thu ddng trén san pham giao cho Wal
Mart. Ban dau, ngudi ta chi yéu cau stt dung thé RFID
trén tam pallet va thiing chita hang. Khi c6ng nghé
tién bd hon, kinh nghiém st dung céng nghé clia
moi ngudi cling ting lén va gid ca cta nd giam
xudng, thi thé RFID sé bit dau trd thanh mét yéu cau
bit budc trén tiing san pham cu thé.

Théng tin do céng nghé RFID cung cap: Théng tin do
cong nghé RFID cung cip bao gobm nhiing dit liéu mo
ta vé sdn pham va dit liéu theo ddi vé su di chuyén
clla san phim qua chudi cung Ung. $& t6t hon néu
nhu cé mot tiéu chuin théng nhat trén thé gidi cho
nhitng théng tin nay, & moi ngudi (ti nhiing céng
ty khac nhau hay nhiing qudc gia khic nhau) déu cé
thé dé dang doc dudc dit liéu va khéng phai chuyén



d6i dit lidu ti tiéu chuin nay sang mdt tiéu chuin
khac. Hién tai, c6 mét t6 chic duy nhat giil vai tro
thiét 1ap nhiing tiéu chuin dung cho théng tin sin
pham. T8 chttc nay dudc goi 1a GS1 (www.gs1.org) va
duge thanh 14p tit sy hdp nhat ctia hai t6 chic tién
thian: H6i dong Ma théng nhiat M§ (Uniform Code
Council, viét tat 1a UCC) va T6 chiic Panh sd san
phim Chau Au (European Article Numbering
International, viét tit 1a EAN International). UCC 1a
t6 chiic khdi xudng stt dung Hé thong ma san pham
chung (Universal Product Code, hay UPC). Con EAN
International tao ra Hé thong mi danh s6 Chau Au
(European Article Number, hay EAN).

Hai thé thiic ky hiéu hang héa bang s6 14 UPC va EAN
da két hop vdi nhau vao nim 1997 va ké tit nim
2005, tat cid nhitng cd nhan/coéng ty tham gia vao
chudi cung tng déu phai nim viing dit liéu nhin
dién sdn pham theo thé thiic két hgp. Thé thic két
hop dudc goi 1a “UPC 14-s6°5” & Bac My hoic “EAN
13-s6 cdng mot chit s6 kiém tra®6” & Chau Au. GS1
cling gidi thiéu mot tén goi khac cho thé thic ky
hiéu hang héa mdi. Pé 1a Mi sd thuong pham toan
cau (Global Trade Item Number, hay GTIN), phan
anh thuc té ring hién tai chi cé duy nhat mot thé
thic ky hiéu hang héa thong nhat véi 14 chit so.

9> Nguyén van: 14 digit UPC.
96 Nguyén vin: 13-digit EAN plus check digit.

GTIN 1a mét phan trong thé thic ky hiéu san pham
dugc st dung trén toan cau ma GS1 di gidi thiéu va
goi 12 M3 san pham dién t (Electronic Product Code,
hay EPC). M3 EPC bao gébm bén thanh t6, hay bon
phan dii liéu. 6 1a: (1) Mi phién ban cho biét phién
ban EPC nao dang dudc dung; (2) Mi quan ly cho biét



t6 chic nao da tao ra mi EPC ndy; (3) Ma phin loai
san pham dé xac dinh loai san pham hay dich vu; (4)
s6 sé-ri cu thé cia mdi san pham hay dich vu riéng
biét. M3 GTIN cling chita ma quan ly va ma phén loai
san pham nén cé thé nghi rang EPC cling giong nhu
GTIN (hay UPC hoic EAN) vdi s6 sé-ri san pham.
Cong ty/t6 chiic c6 thé ding ky véi GS1. Ho sé dudc
chi dinh mét ma quan 1y va cé thé bat dau st dung
tiéu chuan EPC.

O thoi diém hién tai, hdu hét cic cdng ty déu st dung
nhitng hé théng dua trén tiéu chuin théng tin EPC
két hop véi thé RFID thu doéng. Trong nhiing hé
thong nay, moét may quét vo tuyén sé kich hoat mot
thé RFID thu déng dé thé nay giti ma EPC ctia né tdi
dau doc dit liéu. Pau doc dit liéu sé glti mi EPC téi
mdt hé thong ting dung cé két ndi Internet dé lién lac
v4i mét hé thong khac, dude goi 1a Mang EPC Toan
cau (EPC Global Network). Mang EPC Toan cau la mot
hé thong do GS1 thiét k&, cho phép cac cong ty tim ra
ma EPC @6 13 cfia loai san phdm nao va tim hiéu
thém thong tin cu thé vé mén hang d6, ching han
nhu ngay san xuit va ching dudng di chuyén ctia né
qua chudi cung tng. Hinh 4.2 sé cho cic ban thay
qua trinh nay dién ra nhu thé nao.

Loi ich va nhiing van dé ctia cédng nghé RFID: Loi ich
clia cdng nghé RFID 1a rat dang ké. Trude hét, cong
nghé nay cho phép nam bit théng tin vé san pham
va hanh trinh qua chudi cung Uing ctia chiing theo
cach it ton kém hon. Dii liéu dé ciing chinh xac hon
va c6 thé dat dén mdt muic do chi tiét rat cao. Dit liéu
c6 thé di tit cdp d6 cdng-ten-nd vin chuyén dén tim
pallet, r6i dén tiing thiing hing va tiing mén hang cu
thé. biéu nay gitp ching ta ¢ nhin thic day dd hon
vé tinh trang hang ton kho ciing nhu dong chay cta
san pham trong chudi cung tng. Qua d4, chting ta c6



thé diéu hanh chudi cung tng hiéu qua hon, va cling
dé dang hon nhiéu néu mudn chia sé dii liéu véi
nhiing d6i tac khéc trong chudi cung tng. Piéu nay
lam ting thém hiéu qua ctia su hgp tac trong chubi
cung Ung cling nhu ting thém ning suit tong thé
cta chudi cung Ung.

~ ~
MANG EPC TOAN CAU
Thé RFID béo hiéu Hé théng Uing dung céng ty gui
pallet va thung chua cédc ma quét EPC dén hé théng
hang dang ra quét GS1 ONS. Hé théng ONS g

vé dia chi IP cla nha sén xuat
N

Hé théng (ng dung sl
Ma EPC Hé théng dung giao dién EPC-IS

/ GSIONS | 8 giao tiép vdi nha san
Hé théng tng
dung cong ty

hé thong ndi bd va gui
lai mé t& san pham va
ngay san xut.

xudt qua Internet. Nha
san xudt truy van cac

Mé tA sdn pham

va ngay san xudt

' Giao dién ] : !
% san xuéat ERP| [MES||SCM
"\ | EPCAIS
% Mét céng ty
y A c6 thé lién hé
Dalieu v 4 | Giao dién < vdi cac cong
Sngdi ' 4 % ty khéc da xi
dL{dl‘!g di '+ § eungcap ||\gom Xiein pndm
clasin % | pacan el
phdm % 2 dé ldy di lieu
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- Hé thong ONS st dung mi quan ly EPC dé& nhan
dang cong ty phat hanh ma EPC.

- Giao dién EPC-IS cho phép nhiéu hé thong khéc
nhau trao d6i dit liéu mé ta san pham.

- Giao dién EPC-DS cho phép nhiéu hé théng khac
nhau trao d6i dit liéu dudng di ctia san pham.

Hinh 4.2: Mang EPC Toan cau



Tuy nhién, vin c6 nhitng van dé vdi cdng nghé RFID.
Ban than céng nghé van dang dugc cai tién va d6i khi
cong nghé RFID khong hoat déng tot nhu ky vong.
Khi cic cong ty bat dau stt dung cong nghé RFID, ho
thay rang sé mat nhiéu thdi gian dé thiét 14p cac hé
thong thé RFID va mday quét vo tuyén sao cho ty 18
doc dit liéu trén cac dau doc di cao. Trong trudng
hop thé RFID bi chan bdi kim loai hay chit 1dng hoic
nhiing loai thé khéc thi dau doc sé khé doc chinh xac
toan bd cac thé RFID di qua nd. Ty 1é doc dit liéu ban
dau cé thé thap va sé can thoi gian cling nhu thit
nghiém, sai sét dé nang ty 16 doc dit liéu 1én 90%.

Mang EPC Toan cau va cac hé thong con®? clia né van
dang ma réng dan. Muc tiéu 12 moi coéng ty & bat ky
ndi nao trén thé gidi déu cé thé nhd doc moét ma EPC
ma truy cap ngay lap tic nhiing théng tin mo ta san
phiam cu thé va hanh trinh qua chudi cung Uing ctia
san pham dé. Piéu nay khong phai Itic nao ciing thuc
hién dugc. Cac nha san xuat sé mat nhiéu thoi gian
dé ding ky ma EPC cho san pham cia ho trén Mang
EPC Toan cau va khéng ngling cip nhat hé thong ma
ctia ho. Cac cdng ty chudi cung ing nhu céng ty dich
vu hau can va cong ty phan phdi cling con nhiéu viéc
phai lam dé ding ky véi GS1 va luu trit dit liéu theo
doéi dudng di clia san pham. Bén canh dd, Mang EPC
Toan cau va tiéu chuin EPC can phai theo kip nhip
d6 phat trién kinh té toan cau dé d4p Uing nhitng nhu
cau thay d6i lién tuc & cac khu vuc khac nhau trén
thé gidi va § nhitng nganh céng nghiép khac nhau.

97 Nguyén vin: subsystems.
Cong nghé quan ly quy trinh kinh doanh (BPM)

Quy trinh 13 mét chudi nhitng budc theo thi tu dé
lam ra mot san pham hay mot dich vu cu thé. Khi
nghi t6i khai niém “quy trinh”, cic ban sé nhan ra



rang nhiing quy trinh trong hoat déng kinh doanh
chinh 14 tai sdn clia céng ty/t6 chiic, cling gidng nhu
con ngudi, sin pham va théng tin. Cach thiic stt dung
con ngudi, sdn pham va théng tin cfia céng ty/to
chiic dudc thé hién trong cach thic vin hanh quy
trinh kinh doanh cfia c6ng ty/td chtic dé.

Céng nghé quan ly quy trinh kinh doanh (BPM) 1a
cach thtc cic cdng ty ding dé tién hanh mot quy
trinh lién tuc, khéng ngling gia ting nham cai thién
hiéu qua vin hanh. Mot cong ty sé bat dau véi viée
vach ra nhiing quy trinh then chét ctia ho. Sau dé,
cong ty sé xac dinh nhiing budc trong quy trinh va
st dung phan mém BPM dé thu thip va thé hién mot
ludng dit liéu lién tuc cho thay su chuyén dong clia
cdng viéc qua mdi budc. Phan mém BPM cé thé ding
dé tu dong hoéa rat nhiéu céng viée cé tinh thi tuc,
chang han nhu di chuyén nhiing loai dit liéu khac
nhau tif cOng viéc nay sang cong viéc khac. Chung ta
cling c6 thé thiét 1ap phan mém BPM dé phat hién
nhiing sai sét8 va tu déng gt cdnh bao t4i nhiing ai
can phan ting nhanh véi nhitng sai sét nay.

98 Nguyén vin: error conditions.

Néu dugce stt dung hiéu qui, phan mém BPM gitip cho
mdt quy trinh kinh doanh trd nén rd rang trudc mat
ngudi cé trach nhiém dam bao su vidn hanh hiéu qua
ctia quy trinh d46. Khi ngudi tham gia vao su van
hanh ctia mét quy trinh kinh doanh nhin thay
nhiing gi dang xay ra, ho c6 thé dua ra hanh déng
hiéu qua dé phan tng lai trudc mdt vin dé va cai
thién ning suat. Nhiing dit liéu vé hiéu qua ctia quy
trinh do phan mém BPM thu thip dudc cling cung
cap mot co s thoéng tin ma moi ngudi cé thé st dung
dé thiét ké quy trinh mdi khi quy trinh hién cé



khéng con dip Ung dudc nhu cau cta viée kinh
doanh.

Cong nghé quan ly doanh nghiép thong minh
(Business Intelligence)

Do tdc dd thay ddi nhanh chéng cta thi trudng va
nhiing chudi cung Uing, nén cac cdng ty rat can bat
kip nhip d0 ctia nhiing su kién khi chiing xay ra va
hiéu dudc ¥ nghia ctia nhiing su kién d6. Hé thong
Quan ly doanh nghiép théng minh (business
intelligence, viét tit 1a BI) sé gitp cac cong ty hiéu
duge diéu gi dang dién ra bén trong t6 chiic va bén
trong thi trudng ma ho dang phuc vu.

Nhiing hé thong BI sé thu thap, luu tri va phan tich
dit liéu. Chung st dung nhiéu ngudn khac nhau dé
thu thap dit liéu. Dit liéu cé thé thu thap qua cc cAm
bién hoic mday quét RFID. Dit liéu ciing cé thé thu
thap qua nhitng hé théng BPM, hay qua nhiing hé
thong xt 1y giao dich trong mot céng ty nhu hé
thong ERP%°, hé thong cip nhit don hang (order
entry systems) hoic hé théng CRM190, Dit liéu d3 thu
thdp sé dudgc luu lai trong mét co sG dit liéu
(database) ndi moi ngudi cé thé truy cip theo nhu
cau. Co sd dit liéu sé dudc cap nhat lién tuc hoic theo
thoi gian thuc.

99 ERP 1a chit viét tit clla cum tiU tiéng Anh
enterprise resource planning, nghia 1a “hoach dinh
tai nguyén doanh nghiép”, diing dé chi mot hé thong
c6 chtic ning hoach dinh tai nguyén trong mét to
chtc, m6t doanh nghiép.

100 CRM 1a chit viét tit clla cum tlU tiéng Anh
customer relationship management (quin ly quan
hé khach hang), 1a hé thong gitp coéng ty tiép can va
giao tiép véi khach hang hiéu qui hon, ddong thdi



quan ly cic théng tin cia khach hang nhu théng tin
vé tai khoan, nhu cau, lién lac va cac van dé khac
nham phuc vu khach hang tét hon.

Khi moi ngudi truy cip dit liéu, ho sé st dung cac
cong cu phan mém BI dé gitip phan tich di liéu va
thé hién két qua. C4c céng cu phan mém BI cé thé thé
hién két qua mot cach da dang, tit cac bang tinh va
d6 thi don gidn cho dén nhiing phan tich héi quy!°?
va quy hoach tuyén tinh192 phtic tap, muén hinh
van trang. Mtc d6 st dung va két hop cac cdng cu BI
tily thudc vao yéu cau ctia ngudi dung trong tinh
hudng cu thé, cling nhu k§ ning va muc d6 dao tao
ctia ho. Nhiing nha khoa hoc nghién cttu phén t 1a
nhiing ngudi cé yéu cau khat khe va cé k§ ning cao,
kién thtic chuyén siu. Van hanh mot chudi cung tng
hiéu qua ciing 12 mdt céng viéc cé nhiéu yéu cau
khit khe nhung ngudi diing khong can dén loai cong
cu BI tinh vi, phtic tap giong nhu nhiing loai cong cu
van dugc st dung trong nghién cttu phan ti.

101 Nguyén vin: regression analysis, 1a mot phan tich
thong ké dé xac dinh xem cac bién doéc 1ap quy dinh
cac bién phu thudc nhu thé nao.

102 Nguyén van: linear programming, 14 mot phuong
phép dé tinh toan két qua tot nhit (chang han nhu
10i nhuin tdi da hay chi phi thap nhat) trong mot mo
hinh toan hoc, trong dé cac diéu kién rang budc déu
dugc thé hién theo quy luit tuyén tinh.

Nhiing hé thong BI thanh céng dudc thiét ké dé ho
trg tot nhat cho ngudi st dung chiing. Trong Chuong
5, ching ta sé thao luin vé nhiing k§ thuit va cac
cong cu do ludng dé danh giad hiéu qui clia chudi
cung Ung. Sau d4, chiing ta sé xem xét cau trdc cla
mot hé thong BI dudc thiét ké d€ dip tng nhu cau



ctia nhiing ngudi dang chiu trdch nhiém van hanh
mdt chudi cung ting. Py s& 1a mdt vi du vé viée cong
nghé BI dudc stt dung nhu thé niao dé hé trg hoat
déng van hanh chudi cung Uing.

Cong nghé xiy dung moé hinh mé phéng
(Simulation Modeling)

Phan mém xiy dung mo hinh mé phdng 1a mét loai
phan mém dang phat trién rat nhanh chéng. Do tdc
d6 thay d6i nhanh chéng ciia tinh hinh kinh doanh,
cac cong ty phai do6i mait véi yéu cau thuc hién
nhiing quyét dinh quan trong thudng xuyén hon va
nhiing quyét dinh nay ludn cé tac ddng dang ké 1én
su van hanh céng ty va 1gi nhuin. Cac céng ty phai
thudng xuyén d6i mit véi nhitng quyét dinh nhu:
nén dit nha may méi hay trung tdm phan phdi mdéi
d4u, cach tot nhat dé bo tri va trang bi cho mét phan
xudng méilagi, v.v..

Phan mém xiy dung moé hinh md phéng cho phép
ngudi dung tao ra mét mé hinh nha may, mot chudi
cung ung hay mot 16 trinh giao hang va sau dé thi
nghiém mé hinh dé véi nhitng ngudén dau vao
(inputs) hoic tinh huéng khac nhau r6i theo déi xem
diéu gi sé xay ra. Mot thiét ké trén gidy tuy rat tot
nhung cé thé sé ton tai nhitng vin dé ma ching ta
khong thé thay dudc cho dén khi thiét ké d6 dugc mod
hinh hdéa va tinh hiéu qua ctia né dudc moé phéng
trong mot loat nhiing diéu kién khac nhau. $S& nhanh
hon va it ton kém hon néu ching ta nhin ra diéu dé6
théng qua qua trinh m6 phdng thay vi trai nghiém
thuc té (mdi ban doc xem Chuong 7 dé hiéu rd hon vé
y nay).

Cac cong ty stt dung hé thong BPM dé quan ly quy
trinh céng viéc clia ho, ciling cé thé st dung nhiing



dinh nghia quy trinh BPM dé tao ra mé hinh cho quy
trinh ctia ho. Sau d6 ho st dung dit liéu thu thép
dugc trong hé thdng BI clia minh dé xac dinh dau
vao cho viéc m6 phdng nhiing quy trinh nay dudi
nhitng diéu kién kinh doanh khac nhau. Ho cé thé
thtt nghiém nhiing cach t chiic céng viéc mdi khi
diéu kién kinh doanh thay d6i. Bing cich st dung
md hinh md phdng va dit liéu ti hé thong BI, cac
cdng ty sé c6 kha ning th nghiém nhiing m6 hinh
kinh doanh mdi trudc khi quyét dinh thuc su gan bé
vGi nhitng mo hinh d6. Va khi nhitng mé hinh kinh
doanh mdi dudc ap dung thi rdi ro cling sé it di vi
ching di dugc tht nghiém. Nhitng m6 hinh dugc
chon 13 nhitng m6 hinh cé két qua mo phdéng tot
nhat va it ¢ nguy cd ton tai nhitng van dé nghiém
trong.

Hiéu qua d6i vdi qua trinh van hanh chudi cung
ung

Mic dit mdi céng nghé trong s6 nhitng cong nghé
mdi nay déu rat thi vi va hitu dung néu xét mot cach
don 18, nhung tiém ning thuc su ctia ching chi boc
16 khi dudc st dung két hop ciing nhau. Ciing nhu
Wal-Mart d4 thiét ké chudi cung ting ctia ho dua trén
su két hop clia bon chinh sach bé sung cho nhau
(xem lai Chuong 1, phan Géc nhin chuyén gia, trang
35), cdc cong ty mot 1an nita sé cé co hoi @é thiét ké
ra mot chudi cung tng tuyét voi dua trén su két hgp
clia bon cdng nghé mdi da dudc dé cap (xem thém &
Chuong 7).

Cong nghé RFID cé thé cung cap mot ludng dit liéu
6n dinh theo titng mén hang cu thé di chuyén qua
chudi cung ting. Dit liéu nay cé thé dudc gidm sat
bang cach st dung hé théng BPM va dugc két hop véi
nhau dé thé hién mét biic tranh toan dién tit dau chi



cudi ctia dong chay sdn phim qua mdt chudi cung
Uing. Hé thong BPM cé thé cip nhit bic tranh dong
chay san phim trén cd s3 thdi gian thuc (real-time
basis) hodc gan thdi gian thuc (near real-time basis)
va cho moi ngudi thiay dau 1a nhiing “nat thit co
chai”193 vi diu 13 nhitng vudéng mac ma ho can luu
tadm gidi quyét.

103 Nguyén vin: bottlenecks. TU nay dung dé chi
nhitng trd ngai, can trd doéi véi mdt quy trinh hoic
mdt qué trinh sin xuAt.

Mot khi dd xac dinh duge nhitng “ntt thit c6 chai”
va nhiing vuéng mic trong moét chudi cung Ung,
ngudi ta cé thé tin dung cd s dit liéu BI va phan
mém phin tich dé nghién cttu tinh huéng va xac
dinh nguén gdc gy ra van dé. Khi nguyén nhan goc
ré di 16 dién, ngudi ta cé thé xay dung cic phuong
thic @€ gidi quyét van dé nay. Sau d6, bang cach sl
dung nhitng hé thong mé phdng, ho c¢é thé mé hinh
héa nhiing thay ddi tiém ning trong quy trinh chudi
cung Ung va quan sat nhitng &nh hudng ma méi thay
d6i khac nhau cé thé tao ra. Nhu vay, ngudi ta cé thé
nhanh chéng chon ra dau 1a thay d6i hiéu qua nhat
va dem 4p dung nhiing thay d6i dé vao thuc té véi
mdt sy tin tudng rat 16n rang chiing sé mang lai két
qua nhu mong dai.

Ciing nhu Wal-Mart d3 n6i 1én va chiém uu thé trong
thi trudng ctia ho nhd su phat trién ctia mot chudi
cung tUng cuc ky hiéu qua, mdt 1an niia cic coéng ty
va lién minh céng ty lai c¢é co hoi &€ phdi hdp va
cting nhau tao ra mét thé hé chudi cung ting mdi, cé
kha ning déng vai trd 1a nhan td chii chot dé vuon
dén mdét tAm cao mdi clia tinh kinh té va su nhay
cam. Va chinh tam cao méi trong hiéu qua ctia chudi
cung Uung sé cho phép nhiing céng ty mdi va nhiing



nganh nghé mdi néi 1én. Tiém ning ctia nhitng chudi
cung Uung kiéu mdi sé dugc ban ky hon trong chuong
cudi cla cudn siach nay.

SU KET HOP CONG NGHE TAO RA DIEN TOAN
PAM MAY

Ké tit dau thé ky XXI, mot s6 nhém cdng nghé thong
tin khac nhau nhung cé quan hé mét thiét di tién b
nhanh chéng, va gid ddy ho dang két hdp ching véi
nhau dé bién viéc phin phdi cdc ngudn tiai nguyén
dién todn dén cac coéng ty 3 hau khap moi noi trén
thé gidi theo nhu cau trd nén kha thi. Su két hdp clia
nhiing cong nghé nay, chang han nhu Internet, trinh
duyét web, mday chti 4o, dién toan song song va phan
mém ma ngudn md, di trinh lang moét loat nhiing
kha ning phan phdi tai nguyén dién todn méi.

Thuit ngit “dién todn ddm may” dugc stt dung dé mo
ta két qua cla su két hop noi trén. Cac céng ty cong
nghé thong tin dang chao hang su két hop cdng nghé
nay téi nhitng céng ty dang mudn giao mot phan
hoic toan bd hoat déng cong nghé thong tin truyén
thong ctia ho cho cac nha thau bén ngoai, chang han
nhu van hanh trung tam dii liéu (data centers) va cac
géi ting dung truyén théng nhu ERP, CRM, cling nhu
cac iing dung ho trg kinh doanh khac.

Pinh nghia chinh x4c clia dién todn ddm may van
dang dan dan phat trién. Pién toin ddm may via la
md&t md hinh ciia viée phan phéi dich vu dién toan
trong kinh doanh, vita 1a mot phuong phap dé quan
ly va vAn hanh phan ciing may tinh ciing nhu cd s
ha tang phan mém. Mdi cdng ty céng nghé théng tin
lai cé cach dinh nghia khac nhau, nhung hau hét
nhitng dinh nghia niy cé nhiéu diém chung hon 14
diém khéc biét. Sau day 1a hai dinh nghia kh4 pho
bién:



. “Nhiing sdn pham, dich vu, giai phap cho ngudi tiéu
ding va trong kinh doanh dudc phan phéi va tiéu
thu trén thoi gian thuc thong qua Internet” (Frank
Gens, Pinh nghia “Dich vu dién toan” - cap nhat tu
IDC, IDC Exchange, 30/9/2009,
http://blogs.idc.com/e/?p=422).

. “MOt su td chiic va sap xép cac dich vu trén nén web
nham hudng téi viéc cho phép ngudi dung sé hitu
nhiing tinh ning khi dung trén nguyén tic ‘“tra
trudc’ ma trude day, von can phai cé su dau tu 16n vé
phan ciing/phan mém ciing nhu cic kj ning chuyén
nghiép dé st dung.” (Jeff Kaplan, Don gian héa thuit
nglt “Pién toan dam may”, blog Datamation.com,
25/6/20009,
http://itmanagement.earthweb.com/netsys/article.
php/3826921/Simplifying-the-Term-Cloud-
Computing.htm).

Cé ba dic diém ma dudng nhu moi ngudi déu dong y
khi néi vé dién todn ddm may, d6 la:

1. Nguén tai nguyén dién todn gan nhu khéng gidi
han - Nhiing ngudn tai nguyén nhu ning luong dién
toan, khéng gian luu trit dit liéu va hé thdng ding
nhap ngudi dung d6i véi ting dung ludn sin sang cho
moi nhu cau, va diéu nay gitp cho doanh nghiép cé
thé dap ing nhiing yéu cau khéng ngiing thay ddi
trong hoat déng kinh doanh mét cdch nhanh choéng
va day @ hon.

2. Khong can cam két dai han - Nhitng nguén tai
nguyén dién toan ludén cé thé stt dung ngay lap tic
va s dung bao 1au tluy y rdi ngung stt dung néu
mudn, vi ching ta cé thé thué dich vu trén cd sd
tung thang, tham chi tung phut.



3. Cau truc chi phi kiéu trd ngay (Pay-as-You-Go) — Do
khéng cé cam két dai han, chi phi sit dung nhiing
ngudn tai nguyén dién todn ddm maAy rat da dang,
khoéng c6 dinh; chi phi sé thay ddi ttly thudc vao soé
lugng, muc dd st dung.

DPanh gia nhiing yéu cau vé cong nghé va hé thong

Khi ddnh gid nhitng hé théng khic nhau ma ching
ta ¢ thé stt dung dé hd trg chudi cung tng clia minh,
diéu cuc ky quan trong 1a phai luén giit trong dau
mét muc tiéu - dé 1a ly do tai sao chung ta lai st
dung mot trong s6 nhitng hé théng nay. Piéu khach
hang mong muén 12 mét dich vu tot va mot muc gia
tot. P6 14 nhiing nhan t6 din dudng trong quyét
dinh lua chon céng ty dé giao dich ctia khach hang.
Cong nghé thuc chat khéng phai 1a muc dich. N6 chi
12 mot phuong tién dé cong ty phuc vu khach hang.
Nhiing c4 nhan va céng ty nao khic cot ghi tim diéu
dé sé lam tot.

Cong nghé cé kha ning mang lai nhiing két qua rat
an tugng, nhung trong kinh doanh, céng nghé chi
quan trong chung nao noé con giup cho céng ty va
toan bd chudi cung Uing ctia cdng ty ddé vita cé loi
nhuin, viia phan phéi dén khach hang nhiing san
phim va dich vu cé gi4 tri. Piing dé sy phtic tap hay
nhiing chi tiét tinh vi ctia bat ky cdng nghé nao lam
cac ban phin tidm khéi su thit cd ban d4. Thuc ra,
nhiing cong nghé tinh vi hodc dudc ngudi ta gidi
thiéu 1a “mot dang ctia nghé thuat” hay “moét xu thé
tién phong” dudng nhu chi thich hgp cho phong thi
nghiém hon la cho hoat dong kinh doanh.

Thanh cong trong viée quan ly chudi cung tng xuat
phat tl1 viéc mang dén chat lugng dich vu cao nhat
véi chi phi thap nhat. Cong nghé von rat dit dé vané
c6 thé nhanh chéng 1am gia ting chi phi cia hoat



doéng kinh doanh. Hiy luén nhd rang, viéc st dung
nhiing cdng nghé don gidn va hiéu qua sé tét hon
nhiéu so véi viée cé trong tay nhiing céng nghé tinh
vi, hién dai nhung chang hé hitu ich.

Kinh doanh dién td va tich hgp kinh doanh dién ti
vao chuoi cung ung

Su c6 mat va su thong dung ngay cang ting cla
Internet dang mang lai nhiing cd héi chua tung co
cho céc céng ty. Nhitng ¢ hdi nay trd nén kha thi vi
bay gid viéc két ndi Internet ddi vdi cac cdng ty 1a rat
dé dang va tuong do6i ré. Khi @i cé két noi, cic cong ty
c6 thé ghii va nhan di liéu véi nhiing cdng ty khéc
ma ho dang hop tdc ma khéng can biét 1a trong hoat
dong nodi bd, cdng ty do6i tic dang st dung loai may
tinh hay phan mém nao. Dua trén su chia sé dit liéu
nay, cic cd hoi sé xuat hién dé cic cong ty thu vé
nhiing hiéu quai to 16n trong hoat déng chudi cung
Ung va dat dudc su gia ting dang ké cta dich vu
khéach hang cling nhu su nhay cdm (responsiveness).
Két qua nay cé dudgc 13 nhd su tich hop chudi cung
Uing d3 dién ra tét hon.

Hoat déng kinh doanh dién t(t1%4 (e-business) bao
gdm nhitng nguyén tic va thuc tién khéng ngling cai
tién, thay d6i ma cac cdng ty dang cd ging 4p dung
dé dat dugc nhitng 1oi ich von cé khi chudi cung tng
dugc tich hop tot hon. Nhu 16i clia gido su Hau Lee va
Seung Jin Whang ctia Pai hoc Stanford da néi, kinh
doanh dién tt dic biét cé lién quan tdi “viée 16n ké
hoach va thuc thi giai doan vin hanh bat dau ciing
nhu két thtc cia moét chudi cung Ung cé st dung
Internet”.

104 Kinh doanh dién tt con dudc goi 1a kinh doanh
trén Internet, mong ban doc khéng nham véi hoat



déng kinh doanh cic mat hang dién tit nhu TV hay
may tinh.

Trong sach trang!95 cé tua dé Kinh doanh dién tit va
su tich hop trong chudi cung ing do Dién dan Quan
ly Chudi Cung ting Toan cau Stanford xuit ban, hai
gido su Lee va Whang di chi ra bon chiéu kich cht
yéu trong anh hudng ctia kinh doanh dién t d6i véi
su tich hdp chudi cung tng. Bon chiéu kich nay tao
ra mot chudi nhitng tich hop va két hop ngay mot
16n dan gitta nhitng thanh phan tham gia chudi cung
Uing. Khi dat dén dinh cao, chudi tich hop va két hdp
nay sé tao ra mot phudng thic van hanh kinh doanh
hoan toan mdi. Bon chiéu kich d6 1a:

105 Nguyén vidn: white paper.

1. Tich hgp théng tin - 1a ndng luc chia sé théng tin
lién quan gilta cic cdng ty trong chudi cung Ung.
Thoéng tin 1ién quan bao gdm nhitng dit liéu nhu: lich
st ban hang va du doan nhu cau; tinh trang hang tén
kho; lich trinh san xuit; ning luc san xuit; khuyén
mai ban hang va lich trinh vin chuyén hang hoéa.
Nhiing dii liéu nay can sin cé theo thoi gian thuc
(real-time) va trén mang Internet (on-line) d& nhiing
ai can déu cé thé st dung.

2. Pong bo ké hoach - 1ién quan téi su hop tac clia cac
coéng ty trong chudi cung ting véi muc dich du bao
nhu cau va 1én lich bd sung hang tén kho. Chiéu kich
nay ciing bao gom cac hoat déng hop tac trong thiét
ké, phat trién va dua sdn pham mdi ra thi trudng.

3. Két hdp quy trinh lam viéc — 13 budc tiép theo sau
déng bo ké hoach. Chiéu kich nay bao gom viéc sip
xép hop 1y va tu déng héa nhiing hoat ddng kinh
doanh dang dién ra trén khip cic céng ty trong mdt



chudi cung ting, nhu hoat d6ng thu mua va thiét ké
sdn pham.

4. M6 hinh kinh doanh méi - ¢ thé xuit hién nhu
két qua clia su tich hop chudi cung ing dudc thuc
hién nhGd mang Internet. Vai tro va trich nhiém cta
nhitng céng ty trong moét chudi cung Ung cé thé
dugc sap xép lai dé mdi cong ty cé thé thuc su tip
trung vao nhiing hoat déng thudc vé 1gi thé canh
tranh cot 16i (core competencies) ctia ho. Nhiing hoat
dong khong phai 1 10i thé canh tranh cot 16i cé thé
giao cho cac céng ty khac thuc hién (outsource). Tu
d6, nhitng ning Iuc va hiéu suat 1am viéc mdi sé trd
nén kha thi.

Cac cdng ty dang chd v dén cach 1am thé nao dé dat
dudc su hiéu qua trong mét loat nhiing hoat dong da
dang cta hoat déng vin hanh chubdi cung Uing nhu
thiét k& sdn pham, du doin nhu cau, quin Iy hang
ton kho va dich vu khach hang. Bi quyét dé dat duogc
su hiéu qua nay chinh 1a thong tin chia sé gitra cac
cong ty trong chudi cung tng. Nhiéu sy phat trién
trong nganh kinh doanh dién t& hién tai lién quan
dén nhiing phuong phap va tiéu chuin dé chia sé
thong tin gitta nhiéu cdng ty véi nhau. Viéc chia sé
théng tin 1a nén tang, va sau dé su hop tic lién cong
ty106 s& mang dén hiéu qua nhu mong dogi. Mot khi
qua trinh tich hgp théng tin d3 san sang thi ba chiéu
kich tiép theo: ddng bd ké hoach, két hop quy trinh
lam viéc vA md hinh kinh doanh mdi cé thé tién
trién nhanh hon. Hoat déng kinh doanh dién tit va
phat trién chudi cung Uing chi mdi bat dau ma thoi.

106 Nguyén vin: cross-company coordination.

GOC NHIN CHUYEN GIA



Nhiing quyét dinh lién quan dén chudi cung tng gid
day cé y nghia séng con hon bao gid hét va ciing
phtic tap hon bao gid hét. LAm thé nio dé cic cong ty
gidi quyét nhitng thach thitc nay? Cé mot cach dé 1a
thong qua viéc st dung phan mém va cac ki thuat dé
thiét ké mang ludi cung Uing va xiy dung mé hinh
mo phoéng (simulation modeling). Tolga Yanasik va
Thibault Quiviger sé ndi vé cach s dung nhiing
cong cu nay va ho s mo ta mot s6 tinh hudng va loi
ich ma chtng cé thé mang lai.

Hiy xem xét vin d& ma mot céng ty san xuat thép
16n gip phai, d6 13 xay dung ké hoach dau tu trong
vong nim nim. Ho phai quyét dinh can dau tu vao
dau, nha mday ndo can stta chita va phai cat gidm bao
nhiéu khéi lugng san xuat & 27 nha may cta ho &
ChAau Au. Danh muc san xuit ctia ho bao gbm 16.000
san pham khac nhau va rat nhiéu san pham trong so
dé dugc tién hanh gia cong trén nhiing diy chuyén
khic nhau, thudc nhitng quéoc gia khic nhau. Poi
ngil chiu trach nhiém x4y dung ké hoach ciing quan
tdm dén anh hudng clia cic chinh sich gid khac
nhau ap dit 1én nhiing sin pham khac nhau va diéu
nay sé anh hudng dén ké hoach dau tu clia céng ty
nhu thé nao.

Hay, mot nha sdn xuit xe hdi dang phai thiét ké lai
chudi cung Uing toan cau cia ho nhim x4y dung loi
thé canh tranh trudc do6i thl ctia minh. Cau hdi doi
véi ca hai cong ty néi trén déu tuong tu va dé 1a:

. $an pham nao can san xuit theo nhu ciu va san
phim nao can san xuat dé dy trir?

. Can dat trung tAm phan phoi § dau?

. Can phai du trit bao nhiéu dé dap tng 95% yéu cau
dich vu tu phia khach hang véi thoi gian doi giao



hangla X ngay?

- Ngoai tong luong hang ton kho ctia chudi cung tng,
thi bao nhiéu la muc du trit an toan?

Trong mot truong hgp khac, mét cong ty hay mot co
quan quan Iy cdng dang mudn x4y dung mét nha ga
container mdi. Ho can phai xac dinh b6 cuc cia nha
ga d6, bao gdbm s6 lugng can truc, kich c& bii dau xe
danh cho xe tai chd hang, s6 lugng va vi tri clia cac
can cau dudng (weigh bridges) va quan trong nhat 1a
s6 lugng va cach bé tri cac cong hdi quan ma ho phai
thuong luong véi chinh quyén dia phuong.

Ho c6 thé st dung céng nghé xay dung mé hinh mé
phéng dé tra 16i cac cau héi trong ca ba trudng hop.
Chung ta sé minh hoa mét sd céng cu va phuong
phdp ma cac céng ty cé thé sit dung dé dua ra nhitng
quyét dinh hop 1y trong chién lugc sin xuit va phin
phoi ctia ho. Chiing ta sé dé cip dén ca ba cip do clia
viéc 1én ké hoach: cap chién Iudc, cap chién thuit va
cap van hanh. Su khac biét gifta ba cdp dd nay dé
chinh 1a thoi han, qua d6 dua ra nhiing quy trinh
quyét dinh khac nhau. Trong cudc thio luin nay,
chung ta sé xac dinh cac loai thdi han nhu sau:

. Cap chién Iuge: 1 nim tdi 5 ndm, tiy thudc vao co
ché ciia nganh.

- Cap chién thuit: 1 thang téi 1 nam.
. Cap van hanh: 1 ngay tdi 1 thang.
Thiét ké chudi cung ting & cap @6 chién luge

Muc dich ctia viée thiét ké & cidp d6 chién ludc 1a dé
gidm thiéu tdi da tong chi phi ctia chudi cung ting do
nhiing ap luc ctia khdi lugng sin xuit. S dung
nhiing cdng cu thiét ké mang ludi va phuong phap



dinh lugng, ching ta cé thé tra 18i nhiing ciu hoéi
nhu sau:

. S&n pham nao phai dugc san xuat va san xuat & b
phin nao?

. C6 thé x4y dung trung tam phan phdi méi & dau?

- B6 tri hang ton kho & dau va bao nhiéu dé dam bao
moOt muc d6 dich vu nhat dinh?

- Pau 1a mang ludi hiéu qua nhat vé mit khi thai?

- Xay dung theo nhu cau tot hon hay x4y dung dé du
trit t6t hon?

. Viéc thém mot sdn pham mdi vao chudi cung tUng
sé co tac dong gi?

- Sé thé ndo néu gidm su phuc tap trong danh muc
sdn xuat vé mat tong chi phi, dich vu khach hang va
muc d0 hang ton kho trong toan bo chudi cung ing?

. Nén duy tri hang tén kho an toan (safety stock) &
giai doan nao ctia chudi cung tng? Sé thé niao néu
chia sé chi phi nay véi cic nha cung cap va khach
hang, tdi vu hda miic @6 hang ton kho tong thé?

Céc gdi phan mém mé phdng sé cho phép moi ngudi
xiy dung mdt mé hinh todn hoc dai dién cho chubi
cung Uing hién tai va chudi cung ng tuong lai, véi
tat ca san pham, khu vuc san xuat va khu vuc phan
phoéi lién quan dén qua trinh ra quyét dinh. Ching ta
ciing cé thé xac dinh nhitng ap luc d6i vdi chudi cung
Ung (muic d6 dich vu muc tiéu, ning luc san xuat toi
da ctia m6i nha may, cic lua chon van tai...) va luong
héa nhiing ap luc nay. Cac chi phi sau d6 sé dudgc
nhap vao mé hinh va dung dé tra 18i cho nhitng cau
héi thiét ké. Hinh 4.3 & dudi cho thiy nhitng méi
quan hé qua lai gifia nhitng nhin t6 vat chat va
chinh sadch vdn hanh ma chung ta phai mé6 phéng.



Hinh 4.3: Co sé vat chat va chinh sach vin hanh

Co sd vat chat va chinh sich vAn hanh
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Trong mo hinh nay, co s& vat chat va cac chinh sich
vin hanh dugc dua ra dé gidi quyét nhitng van dé
khac nhau nhu:

- Lén lich trinh sin xuit cho nha may dé ing phé véi
su thay d6i v& nhu cau san pham.

. Quan 1y nhitng khoang thdi gian chd san xuit von
dai hon khoang thdi gian chd dé giao hang tdéi khach
hang cubi cling.

. Ung phé véi nhiing bat 6n vé cung ting va nhu cau.

Vi duy, viéc quan 1y hang ton kho dé ddi phé véi su
bat 6n vé nhu cau (hay con dudc goi 1a hang ton kho
an toan) von rat phuc tap, vi moi giai doan trong
chudi cung tng déu cé du trit an toan riéng dé dam
bdo muc d6 dich vu di dinh trudc. Nhung qua tinh
todn todn hoc, c6 thé thay rang phuong phap nay
khéng tdi vu va nhiéu kha ning khién cho lugng
hang ton kho trong chudi cung Ung trd nén qua
nhiéu. Trong cdc phép md phdéng, cé thé thay viéc
gidm gia tri tong thé ctia hang du tril an toan trong
chudi cung ting 13 hoan toan kha thi, trong khi miic
d6 dich vu d6i véi khach hang cudi cung ctia chubdi
cung Ung van dudc ting l1én.



Néu chudi cung Uing cé xu hudng tich liiy hang héa
vé cudi chudi cang nhiéu (tdc 13 gan vé phia nha
phin phoi, nha ban 18, khiach hang cudi cliing - con
dudc goi 14 downstream) thi gi4 tri hang tén kho va
dut trit an toan sé cang cao. Ngudc lai, néu chudi cung
Uing c6 xu hudng tich lily hang héa vé dau chudi (vé
phia nha cung ing, nha sin xuit - con dudc goi 1a
upstream) nhiéu bao nhiéu, thi gi4 tri cia hang téon
kho va du trit an toan sé gidm bay nhiéu. Tuy nhién
hang du trit an toan nam gan khach hang cudi cing
sé ddm bao mot mic d6 dich vu cao hon. Théach thic
ctia ching ta 14 tim ra dugc vi tri t6i uu va sé lugng
clia nhiing san pham va linh kién khac nhau dé luu
trii trong chudi cung ting, & nhd dé ddm bao mc do
dich vu chting ta mong muén cho khach hang cudi
cling va dong thoi gidm thiéu toi da gia tri cia du tri
an toan. Trong nhiéu trudng hop, cic phép mod
phéng di cho thay cach dé gidm gi4 tri clia du trit an
toan khodng 30% hodic haon, trong khi ting mic d6
dich vu 1én khodng 10-20%. Két qua nay cé thé dat
duge bang cach gidm lugng hang ton kho & nhiing
giai doan dau cfia chudi cung Ung va ting 1én & giai
doan cudi cting, nhd d6 gia ting muc d6 dich vu d6i
véi khach hang cudi cling.

St dung mé phéng dé 1én ké hoach cap do chién
thuat

Trong viéc 1én ké hoach cho chudi cung tng & cap
chién thuat, sy bat 6n hau hét 1a do nhu cau gay ra,
nhung cling c6 nhiing nguén goc bat 6n khac nhu:
thdi gian xt 1y, trang thiét bi khong sin c6 va nhiing
tuong tac phtc tap gitta cac quy trinh cong viéc dang
ding chung nhiing ngudén tai nguyén han ché (con
ngudi, trang thiét bi, cdng nhan hang!©7...) khién
chiing ta khé biét chinh xac dudc ning luc tong thé



ctia hé thong 14 bao nhiéu. Trong nhiing diéu kién
nhu viy, phép md phdng sé rat hitu ich.

107 Nguyén van: loading docks.
Hinh 4.4: Google Earth

Google Trai dat

Cac cong cu mo6 phdng (simulators) sé gitip cho nha
quan Iy do ludng nhiing hé qua do cic ngudn bat 6n
khac nhau giy ra ddi véi hoat déng ctia chudi cung
Ung. Hiy xem xét vi du dudi ddy vé mdt cang
container & Thé Nhi Ky. Nganh kinh doanh van tai
container dang bung né & Thd Nhi Ky; mot céng ty
dang nd luc ma réng cing container ctia ho gan véi
Istanbul dé theo sat nhu cau clia thi trudng van tai
container. Cong ty nay cling dang van hanh viéc
kinh doanh xuat khau xe hoi, ngudn xe hai 12 tit nha
mdy cta hing Renault déng & gan cang va ho cling
nhap khau thép khdi cho mét nha may khéc gan dé.
Hinh 4.4 bén dudi thé hién bd cuc dé xuit clia cang
container md& rdéng. B6 cuc nay dudc dung trén nén
hinh dnh chup tit Google Earth ctia cadng container
hién tai.

M6 phdng 1a mot cong cu rat hiéu qui dé nghién ctu
su van hanh clia cic cd sd vat chit va nhitng quy



trinh céng viéc hét stc da dang. Hoat déng hau can
cling v6 cung da dang béi su tuong tac gitta nhiing
quy trinh céng viéc trong d6 thuong xuyén vugt
ngoai tam kiém soat. Khi xem xét nhiing quy trinh
san xuat khac nhau, viéc tinh toin khdi lugng san
xuAt t6i da thudng khéng don gidn vi nhitng nhan to
nhu: quy trinh sdn xuat khic nhau nhung st dung
chung nguén Iuc (hé thong dudng bd, hdi quan, cin
cau dudng); nhitng chuyén xe tdi dén trong ngay
hoic trong tuan khoéng déu din; thdi gian dé can
hang héa va thdi gian kiém soat hai quan thi “muén
hinh mudn vé”; va cudi cing 1a s6 1an tau cip bén
cling khong 6n dinh do phai biang qua eo bién
Bosphorus, noi cé luong tau qua lai rit ddng va phai
xép hang dé chd dudc qua.

St dung phép md phdng, ching ta c6 thé xdc nhin
nhiing diéu sau day:

. Cach b6 tri cang container hién tai 1a chua t6i vu va
khong thé tiép nhin Iuu lugng cao nhat.

. Khong can phai dau tu thém: chi can thay déi bo
cuc clia cang dé né trd nén linh hoat hon nham tiép
nhan nhitng luu lugng khac nhau.

. Chi phi tiét kiém so véi cic bién phép cé tinh chat
d6i phé khéc: 4 triéu dé la.

St dung phép mé phdéng trong van hanh nha kho

Tudng tu nhu v4i nha may san xuat, phép md phéng
cling c6 rat nhiéu 1gi ich d6i véi nha kho. Véi sy hd
trd ctia phép md phéng, cac ki su hiu can cé thé tinh
toan anh hudng cfia nhiing chién ludc mdi dudc dé
ra hoic chién ludc b6 sung d6i véi muc d6 dich vu
hay muc d6 st dung xe nang (lift trucks). Do hoat
doéng van hanh hiu can gid diy da dang hon hoat
dong van hanh san xuit, nén viéc gidm sat dong thai



clia cic hoat déng nay trong nhiing tinh huéng cap
bach 14 hét stic can thiét.

Phép md phdéng 14 mot céng cu rat hitu dung dé tinh
toan hiéu tng cta nhitng bién d6i tiém ning. N6
giup cac ky su nhin ra nhitng khu vuc nao dang un
tic va cai thién cach bé tri nha kho dé tng phé véi
nhiing un tic d4. Phép mo phdng ba chiéu dic biét
quan trong khi thiét ké va 1ip dit nhiing hé thong tu
dong nhu bang chuyén, hé thong phan loai (sorters)
hay hoic hé thong xép pallet (palletizers) trong mdt
nha kho (xem hinh 4.5).

Hinh 4.5: M6 phéng ba chiéu

M6 phdng da chiéu

Két luan

T6i dd cho cac ban thay nhiing kj thuit khac nhau
va cach stt dung phép mo phdng dé t6i uu hda hoat
dong dau tu va vin hanh chudi cung Ung. Pau tién
chiing ta can xem xét 3 cap d6 chién lude, bdi dé
chinh 14 ndi chiing ta bd nhiing khoan tién 16n va
cling cé thé tiét kiém dudc nhiing khoan tién 16n.
Théng thudng, suy nghi ctia cic nha quan ly chubi
cung Ung bi mic ket & nhiing hoat déng vin hanh
hing ngay. Ho thudng biat dau tit nhiing kinh
nghiém cd nhan hiang ngay ctia minh va tit d6 suy ra



nhiing chién Iugc danh cho chudi cung tng. Van dé
ctia phuong phap nay 13 & chd cic nha quan 1y chi
chti ¥ vao nhiing thay ddi vé lugng trong cach thtc
lam viéc hién hanh, nhung lai that bai trong viéc
quan sat v4i mot gdéc nhin rong hon hay thit mét y
tudng mdi. Chudi cung tng can phai dudc thiét ké
sao cho phtt hop véi chién ludc kinh doanh, d6 1a
muc tiéu duy nhat. Nhitng phép mé phdng ddi vdi
thiét ké va sy vin hanh cfia chudi cung ting cho phép
chiing ta pha v& nhitng dinh kién va thi nghiém
nhiing phuong phip mdi. Viéc mé phdng lién tiép dé
tim ra nhiing cach thitc mdi, véi muc dich xay dung
va van hanh chudi cung tng, 13 mot viéc 1lam t6i
quan trong d6i véi nhitng céng ty cé mong mudn bat
kip nhitng thay d6i nhanh chéng cfia nén kinh té
toan cau

Tolga Yanasik la mét nhan vat quan trong trong
cong ty chuyén vé thiét ké chudi cung ing Dijitalis &
Istanbul, Thd Nhi Ky. Ong 1a chuyén gia trong viéc
tao ra nhitng mé hinh mé phdng dé phan tich su vin
hanh ctia chudi cung tng va cic céng cu t6i uu hda
dé xay dung ké hoach hiéu qua. (www.dijitalis.com)

Thibault Quiviger 14 ngudi ding dau cong ty Enetek
& Phap. Linh vuc chuyén moén ctia Quiviger 1a s
dung cac phuodng phap toan hoc dé xiy dung mo
hinh mé phdéng va phan tich. (www.enetek.eu)

TOM TAT CHUONG

Viéc stt dung cong nghé hd trg rat can thiét dé cé thé
vin hanh chudi cung Ung hiéu qua. Tat ca cic hé
thong théng tin déu sinh ra tit su két hop ctia nhiing
cong nghé thuc hién ba chuc nang chinh. Ba chtc
ning d6 1a: (1) thu thap va trao d6i dit liéu; (2) luu
tril va phuc hoéi dit liéu; va (3) vin dung dit liéu va
bdo cdo. Hé thong thong tin clia nhiing chudi cung



ting khac nhau sé do nhiing tinh ning khic nhau két
hop lai, tuy nhién ching van thudc linh vuc ctia ba
chiic ning ndy. Nhitng hé théng nhu ERP, CRM va
MES 14 vi du dién hinh vé nhiing hé thong bao gom
su két hop clia ba chiic ning ndi trén.

Nhiing céng nghé mdi cé anh hudng rit manh mé
d6i véi hoat dong quan 1y chudi cung ng. Mot so
cong nghé dang 1am thay ddi cach quan 1y chudi
cung Ung clia cac cong ty ma ching ta cé thé ké dén
1a RFID, BPM, BI va xdy dung m6 hinh mé phéng.
Nhiing cdng nghé nay vén khéng thay thé nhiing hé
théng cii, hon nita, ching dude xay dung trén nén
tang cia nhitng chiic ning hé thong van dang do cac
hé théng hién hanh nhu ERP, CRM, MES cung cap.
Hiéu tng két hdp clia nhitng cédng nghé mdi nay cho
phép cac cong ty c6 kha nang gidm sat chit ché su
vin hanh cta chudi cung tng va thuc hién nhiing
thay d6i, chinh sfta mo6t cach nhanh chéng, it ton
kém.

Mang Internet cling gitp cc cong ty cé thé két ndi
dién t v8i nhitng cdng ty khac trong cung chudi
cung Ung nhim muc dich trao d6i théng tin vé
nhitng san pham ho dang ban. Nhiing két ndi nay
cting hd trg su phoi hop chit ché gitta cac cdng ty, vi
ho phai tién hanh nhiéu hoat déng khic nhau dé van
hanh chudi cung tng ma ho dang tham gia. Khi
nhitng két ndi nay ngay cang md rdng va trd nén phd
bién, chiing sé gitp sy hdp tac gifta cic cong ty tién
dén mot cap d6 hoan toan mdi, qua dé dat duge hiéu
qua kinh té cao hon va su nhay cam t6t hon trong
kinh doanh.



Chuong 5

NHUNG CHUAN PO
LUONG DE PANH GIA
HIEU QUA cUA cHUOI

CUNG UNG

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» St dung mdt md hinh hitu ich d& danh gia thi
trudng va cac chuoi cung cap ho trg chung;

» Xac dinh mot tip hdp céac s6 liéu ngin gon dé do
hiéu suat hoat ddng chudi cung ing ctia cong ty;

» Thao luan vé cach dé thu thap va hién thi dit liéu
hiéu suat chudi cung Ung;

» St dung dit liéu hiéu suat cho cac van dé va co hoi.

hudi cung ing gidng nhu mot chat 16ng, cé

C thé diéu chinh lién tuc theo nhiing thay ddi
trong cung va cau cla cac san pham. Dé cé

duge hiéu suat mong mudn tit chudi cung Ung, cac
cong ty can phai gidm sat va kiém soat hoat ddng clia
né hing ngly. Chuong nay sé gidi thiéu bon loai hiéu
suat ma mdi thanh vién tham gia chudi cung tng



nén do ludng. Sau dé chung ta sé cling thao luin vé
cac sb liéu hiéu suit dudc st dung trong mbi loai
hiéu suat. Ngoai ra, chuong nay ciing kham pha mét
s6 cong nghé dudc st dung dé thu thap, luu trit va
trinh bay dit liéu hiéu suit.

NHOUNG MO HINH THI TRUONG HUU iCH VA
CHUOI CUNG UNG CUA CHUNG

M6t chudi cung ng ton tai dé hd trd thi trudng ma
né phuc vu. Dé xic dinh két qua ma mdét chudi cung
Ung c6 thé cung cip, chuing ta can phai danh gia thi
trudng dang dude phuc vu. D& hd trg cho phan tich
nay, t6i sé st dung mot md hinh don gidn. M6 hinh
nay cho phép chiung ta phan loai thi trudng va xac
dinh cdc yéu cau va cd héi ma mbi loai thi trudng
trinh bay véi chudi cung ting cia minh. Trén thuc té,
md hinh nay tinh té va phtc tap hon so véi bat ky
m6 hinh nao cé thé dai dién, tuy nhién né cé thé chi
cho ban di ding hudng va huéng dan ban théng qua
mdt cudc diéu tra cic thi trudng ma céng ty clia ban
phuc vu.

Chung ta hiy bat dau vdéi viéc xdc dinh mot thi
trudng bang cach st dung hai bd phin cd ban nhat -
cung va cau. Mot thi trudng dudc hinh thanh béi su
két hop gifta cung va cau. M6 hinh nay x4c dinh bon
loai thi trudng co ban, hoic cic géc phan tu thi
trudng. Trong géc phan tu thd nhat 13 mot thi
trudng ma cd nguodn cung va nhu cau déi véi cic san
pham ctia né 1a thap va khong thé doan trudc. Hay
goi day 13 mot thi trudng dang phat trién. Trong géc
phan tu th hai 13 mét thi trudng ndi ngudn cung
thap va nhu cau cao. Pay 12 moét thi trudng phat
trién. Géc phan tu thi ba chtta mét thi trudng ma ca
cung va cau déu cao. Cé rat nhiéu kha ning dé du
doan G thi trudng nay nén goi day la mét thi trudng



6n dinh. Trong géc phan tu thi tu, ngudn cung cla
thi trudng nay cao hon so véi nhu cau. Pay 1a moét thi
trudng trudng thanh.

Trong mdt thi trudng dang phat trién, cid cung va
cau déu thiap va khéng chic chan. Pay thudng la
nhiing thi trudng mdi ndi. Nhitng thi trudng nay
dudc tao ra béi su san cé ctia cdng nghé mdi hoic bai
cac xu hudng kinh té xi hoi, khién cho mét nhém
khach hang cdm nhin dudc nhitng nhu cau méi. Co
hoéi trong mot thi trudng dang phat trién nam trong
viéc hgp tac véi nhitng thanh vién khac trong chudi
cung tng dé thu thip théng tin vé cai ma thi trudng
can. Chi phi ban hang trong thi trudng nay 1a cao va
hang ton kho 3 muc thap.

Thi trudng phat trién cé nhu cau cao hon cung, do
d6 cung thudng khéng chic chian. Néu thi trudng
dang phat trién ran lai va tao nén xung lugng, né cé
thé d6t nhién ting manh va trong mot thoi gian sé
xuat hién su d6t bién trong nhu cau ma cic nha cung
cap khong thé theo kip. Cd hoi trong mot thi trudng
phat trién nam & viéc cung cap mdt muc @6 dich vu
khich hang cao, dudc do bang ty 16 thuc hién don
hang va giao hang ding thdi gian. Khach hang trong
thi trudng nay xem day 12 mdt ngudn cung dang tin
ciy va sé trd gia cao cho d6 tin cdy nay. Chi phi ban
hang sé thap vi rat dé tim khach hang va hang ton
kho cé thé cao hon vi chting gia ting vé gid tri.

Trong mdt thi trudng 6n dinh, ca cung va cau déu
tuong d6i cao va do dé cé thé du doan dudc. Pay 1a
mdt thi trudng da dudgc thiét 1ap, noi cac luc lugng
thi truong da lam viéc trong moét thdi gian va cé
ngudn cung cip va nhu cau khé cin bang. Co hoi &
day nim trong viéc diéu chinh va t6i uu héa cac hoat
ddng ndéi bd ctia cong ty. Cong ty nén tip trung vao



viéc giam thiéu hang ton kho va chi phi ban hang,
trong khi van duy tri dich vu khich hang & muc dé
cao.

Trong mét thi trudng trudng thanh, cung da vugt
qua cau va kha ning cung cap du thiza sé hién hitu.
Nhu cau 13 6n dinh hoic tit tif gidm xudéng, nhung vi
su canh tranh khoc liét (do cung nhiéu) nén nhu cau
dudng nhu khong chic chin ti quan diém ctia bat ky
nha cung cip ndo tai thi trudng nay. Cd hoi & thi
trudng nay nam trong su linh hoat dudc do bang kha
ning dap ing nhanh chéng véi nhiing thay ddi trong
nhu cau san pham, trong khi van duy tri mutc d6 dich
vu khach hang cao. Khach hang trong moét thi
trudng nhu vy sé danh gia cao su tién 1gi ctia “mot
diém ding dé mua sim”, ndi ho cé thé mua mot loat
cac san pham c6 lién quan véi gia thap. Hang ton kho
nén dudc gidm thiéu va chi phi ban hang sé hdi cao
hon do chi phi thu huat khach hang trong mét thi
trudong déng duc.

Goiy va ky thuat
Sodo 11

MOI KIEU THI TRUONG PEU €O NHUNG CO HOI
KHAC NHAU



-

CUNG CAP

THI TRUONG
TRUONG THANH

Cung vuot cau

Co hdi ndm trong viéc phdi
hgp v6i cac déi tac trong
chubi cung tng dé cung cdp
56 lugng 16n san phdm cho
thi trudng va diéu tiét sy bién
déng vé nhu cdu san phdm
trong khi vAn duy tri muc dich
vy khach hang cao.

THI TRUONG
ON BINH
Thi truéng da dugc thiét Iap,
cung bang céu
Co hoi ndm trong viéc mdi
cong ty diéu chinh va t8i uu
héa cac hoat déng ndi bo dé
dat dugc hiéu quéa t6i da va lgi
nhuén cao nhit cho toan bd
chudi cung lng.

THI TRUONG |

DANG PHAT TRIEN
Thi truéing mdi va céc san pham
mdi, cung va cau déu thap
Cao héi ndm trong viéc viéc
hgp tac vai nhing thanh vién
khéc trong chudi cung Ung dé
thu thap théng tin vé nhu céu

THI TRUONG

PHAT TRIEN
Cau vuot cung
Cd héi ndm trong viée xay dung
thi phan va két hgp véi cac doi
tac trong chubi cung Ung dé
cung cdp mét mic dé dich vy
khach hang cao, dugc do bang

thi truding, xay dung va véan
chuyén san phdm.

tl 1& don hang thyc hién va giao
hang dung thdi gian.

NHU CAU ey
PHAN LOAI HIEU QUA THI TRUONG

Thi trudng trong mbi géc phan tu cé sy hoa tron vé
cd hoi cho cac chudi cung ting hé trg cho chiing. Méi
su két hop khac nhau ciia cac dic tinh sé thuc hién
dugce yéu cau khac nhau trong chudi cung tng cla
tiing loai thi trudng. P& phat trién manh, cic cong ty
trong mot chudi cung ting phai cé kha niang lam viéc
véi nhau dé khai thac cic cd hdi sdn cé trong thi
trudng ctia ho. Ldi nhuén cao nhat sé dén vdi nhiing
cong ty cé thé tin dung thanh céng co hdi ma thi
trudng ctia ho tao ra. Cac cong ty khong cé kha nang
dap Ung co hdi mot cach hiéu qua sé bi bd lai phia
sau.

Trong Chuong 1, t6i di gidi thiéu hai dic diém mo ta
dic tinh cta chudi cung Ung - phan Uing nhanh va
hiéu qua. Theo truc giac, tat ca ching ta déu biét hai
dic trung ndy ngu y gi, nhung bay gid ching ta can
xac dinh ching trong nhitng cum tu chinh xac hon
dé do ludng dudc mdt cach khach quan. Toi sé si
dung bon loai do ludng:

1. Dich vu khach hang



2. Hiéu qua ndibd
3.Linh hoat nhu cau
4. Phat trién san pham
Dich vu khach hang

Dich vu khich hang dianh gia khi ning ctia chubi
cung Ung trong viéc dap Ung su mong dgi ctia kKhach
hang. Tuy thudc vao loai thi trudng dudc phuc vu,
cac khach hang trong thi trudng dé sé cé nhiing ky
vong khac nhau d6i véi dich vu khach hang. Khich
hang tai mét thi trudng vita mong dgi, vita san sang
chi trd cao cho mtc d6 san cé clia san pham va giao
hang nhanh chéng cho sé lugng mua nhd. Khich
hang & thi trudng khic sé chiap nhin chd doi san
pham 14u hon va sé mua véi khoi lugng 16n. Cho du
thi trudng dang dudc phuc vu 1a nhu thé nio, cic
chudi cung Uing phai dap ting dudc mong dgi dich vu
khéach hang ctia ngudi dan trong thi trudng dé.

Hiéu qua ndi bd

Hiéu qua nodi bod dé ciap dén kha ning ma mot céng ty
hoic mdt chudi cung Uing hoat déng dé tao ra mot
muc do 1gi nhuin thich hgp. Trong mot thi trudng
dang phat trién day rdi ro, ti suat 16i nhudn phai cao
dé b ddp cho viéc dau tu thoi gian va tién bac. Trong
mdt thi trudng trudng thanh, noi khéng chic chin
hay riii ro, ti suit lgi nhuin cé thé thap hon mot
chit. Nhitng thi trudng nay tao ra cd hdi dé thuc
hién cac hoat ddng kinh doanh 1én va tao nén téng
1gi nhuidn nhiing gi khéng dugc dua vao trong 1ii
g0p.

Linh hoat nhu cau

Phin loai nay ddnh gid kha ning tng phd vdi su
khéng chic chan vé muc d6 nhu cau san pham. N6



cho thay bao nhiéu phan trim ciia su ting mic nhu
cau hién tai c6 thé dudc x{ 1y bdi mot céng ty hoic
mdt chudi cung tng. N6 ciling bao gobm kha niang doi
phé véi sy khong chic chan trong pham vi sin pham
c6 thé duge yéu cau. Kha ning nay thudng can thiét
trong thi trudng phat trién.

Phat trién san pham

Piéu nay bao gobm kha ning clia mét cong ty va kha
ning ctia mot chudi cung ng dé tiép tuc phat trién
cung vdi thi trudng ma né phuc vu. Né do luong kha
ning phat trién va cung cap cac san pham mdi mot
cach kip thdéi. Kha ning nay 1a can thiét khi phuc vu
cac thi trudng dang phat trién.

MOT BO KHUNG PE PO LUONG HIEU QUA

C6 nhiing nhu cau khac ma thi trudng thuc té dit
vao chubi cung ing clia ho, tuy nhién bang cich st
dung bon loai dic tinh, ching ta cé thé tao ra mot bd
khung hitu ich. B khung niy s& md ta cac két hgp
dic tinh can thiét tit cdc céng ty va chudi cung tUng
phuc vu bén géc phan tu thi trudng khac nhau. Khi
mot cong ty xac dinh thi trudng ma minh phuc vy,
ho c6 thé xac dinh su két hop dic tinh dudc yéu cau
bdi thi trudng d6 nham dap tng tot nhat cic co hoi
ma ching cung cap.

Thi trudng trong géc phan tu dau tién (thi trudng
dang phat trién) doi héi chudi cung Uing phai néi troi
trong linh vuc phat trién san pham va dich vu khich
hang. Thi trudng phat trién thi ddi hdi mic @6 dich
vu khach hang rat cao, dic biét khi do ludng bang ty
1é thuc hién don hang va giao hang ding thdi gian.
Thi trudng 6n dinh yéu cau hiéu qua ndi bd ciing
nhu mo6t pham vi dich vu khach hang rong hon. Con
thi trudng trudng thanh thi doi hdéi hiéu qua ndi bd



va dich vu khach hang 6n dinh. Ching ciing yéu cau
mtic d6 nhu cau linh hoat cao nhat.

Cac cong ty va chudi cung ng cé 10i nhuin 16n nhat
13 nhitng ngudi cung cap day da cic san phim va
dich vu dudgc yéu cau béi thi trudng ctia ho. Ngoai ra,
cac t6 chtic nay cé nhiéu 1di nhuin nhat vi ho 1a
nhiing ngudi cé kha ning ing phé hiéu qua nhat véi
nhiing ¢ hoi do thi truong tao ra. Cac céng ty nén
thu thip va theo d&i modt so it cic bién phap thuc
hién trong ca bon linh vuc nay. Piéu d6 sé cung cap
cho ho ngudn théng tin gia tri vé viéc ho dang dap
Uing thi trudng ctia minh nhu thé nao.

Nhitng thudc do do ludng dic tinh trong bén linh
vuc dudc dp dung cho cac cdng ty riéng 1€, cling nhu
toan bd chudi cung ting. Kha khé khin dé thu thip
cac sd liéu cho toan bd chudi cung tng, bdi vi da so
cong ty khong mudn chia sé dit liéu von cé thé dugce
st dung dé chdng lai ho bdi nhiing ddi th canh
tranh, khach hang hoic nha cung cip ctia ho. Cé
nhiing van dé lién quan dén niém tin va ddng Iuc can
gidi quyét trudc khi cac s6 liéu d6i véi toan bd chudi
cung tng cé thé dé dang dudc thu thip. Khi nhiing
van dé nay dudc gidi quyét, nhitng s6 liéu dé sé
huéng dan hanh vi cho toan bd chubdi cung ing va
dem lai 1¢i ich cho tat cd nhiing bén tham gia trong
chudi vé dai han.

CHUAN PO LUONG VOI DICH VU KHACH HANG

Theo 168i cla Warren Hausman, mdt gido su tai Pai
hoc Stanford thi “dich vu cé lién quan dén kha ning
du doan, nam bat va dap Ung nhu cau cta khach
hang d6i vdi san pham c4 nhan héa va thdi gian giao
hang”. Ly do ton tai cla tat cd cic cdng ty trén thi
trudng 1a &€ phuc vu cho khach hang ctia minh. Ly
do ton tai ctia bat ky chudi cung ing nao 1a phuc vu



thi trudng ma né dudc gan két. Nhitng bién phap nay
sé chi ra mé6t cong ty phuc vu khach hang ctia minh
t6t nhu thé nio va mdt chudi cung ting hd trg thi
trudng ctia minh tot dén dau.

goi y va ky thuit
Sodo 12
MOI KIEU THI TRUOGNG LAI CAN NHUNG YEU TO
HIEU QUA KHAC NHAU

TRUONG THANH & BINH

« Dich vu khach hang
« Higu qua ndi bd
+ Linh hoat nhu céu

+ Dich vu khach hang
. Hiéu qua ndi bé

BDANG PHAT TRIEN PHAT TRIEN

« Dich vu khach hang

. Phat trién san pham «. Blewvykhaoh heng

CUNG CAP m——

NHU CAU ey
Co hai cach do ludng dich vu khach hang tuy thudc
vao viéc cc cdng ty hodc chudi cung Uing san xuit dé
du trit (BTS) hay sdn xuat theo don dit hang (BTO).
Su do ludng phd bién cho mdt cdng ty/chudi cung
Uing san xuat dé du trit 1a:
. Hoan thanh ty 1é thuc hién don hang va ty 1€ thuc
hién dong sdn pham
- Ty 1é giao hang dung thdoi han
. Gid tri clia tong cac don dit hang vin chua dudc
giao di vi 1y do cham tré (backorder) va s6 don dit
hang cham tre.
- Tan s6 va thdi han don don dit hang chim tré.
- T1 suat thu héi dong sdn pham
Su do ludng phd bién cho moét cong ty/chudi cung
Ung san xuat theo don dat hangla:



- Thdi gian phan hoi khach hang dudc trich dan va ty
16 hoan tat dting thdi han

- Ty 1é giao hang dung thoi han

- Gi4 tri cia don dit hang mudn va sd don dit hang
muon

- Tan s6 va thdi han ctia don dit hang mudn
- S0 lugng thu hdi bao hanh va stta chita
San xuat dé du trit

Tinh hudng san xuit dé du trit (BTS) 1a khi nhiing
san pham hang héa théng thudng dude cung cap cho
thi trudng hodc co sd khach hang 16n. Pay la nhiing
san pham nhu: vat tu vian phong, vat tu vé sinh nha
cla, vat tu xay dung... Khach hang thuéng mong doi
c6 dudc nhiing san pham nay ngay 1ap ttic, bat ctt Itc
nao ho can chiing. Chudi cung tng cho cac san pham
nay phai ddp Uing nhu cau d6 bang cach luu tri
chting trong hang ton kho dé chiing luén cé sin.

Trong mdi trudng BTS, khich hang s& mudn don
hang ctia ho dudc thuc hién ngay 14p tic. Piéu nay cé
thé giy ton kém trong qua trinh cung cap, néu khach
hang dit hang véi mot pham vi rong va so luong clia
cac mit hang da dang. N6 sé rat ton kém néu cac
cong ty du trit tat cd nhitng mit hang nay trong kho,
vi vy ho cé thé cé ké hoach du phong dé giao cac
mit hang khong cé trong kho hoic san phiam thay
thé cho nhitng mat hang khéng cé trong kho. Ty 1é
thuc hién don hang sé dudc do ludng ti ty 1& phan
trim téng s6 don dit hing ma tit cd cidc mit hang
dugc thuc hién ngay 14p tuc tit nguén du trit. Ty 18
hoan thanh don hang 14 ty 1é phan trim cda téng so
cac muc hang trén tat cd cac don dit hang dugc thuc
hién ngay 1dp tdc ti hang du trit. Khi dudc st dung
cling nhau, hai bién phap nay cé thé gitp ching ta



theo déi dich vu khach hang tit hai quan diém quan
trong.

San xuat theo don dit hang

Tinh hudng sin xuit theo don dit hang (BTO) la
trudng hdp ma mot san pham dugce tity chinh theo
yéu cau ctia khich hang. Pay 1a tinh hudng mét san
phiam dudc xay dung dua trén mot don dit hang cu
thé va dudc dinh hinh dé dap tng mot loat cac quy
dinh theo yéu cau ctia khach hang. M6t vi du cta
viéc nay 1a cdch ma Boeing san xuit may bay cho
nhitng khich hang cu thé va theo yéu cau cia ho,
hay cdch ma hing Dell 1ip rdp mdy tinh dé phi hap
v6i cac don dit hang va thong s6 ki thuit clia khach
hang c4 nhan.

Trong mot mdi trudng BTO, diéu quan trong 13 phai
theo doi ca thoi gian phan Uing khiach hang dugc bao
gia 1an ty 18 hoan thanh dung thdi gian. Sé dé dang
hon cho mét céng ty dat dudc ty 1€ hoan thanh dung
thdi gian, néu nhu ho thé hién trong bio gia thdi
gian dap Ung ctia khach hang 1du hon. Tuy nhién,
moét cadu hdi dugce dit ra & day 1a liéu cac khach hang
thuc su muoén cé mdt thdi gian phan ting ngan hay sé
chap nhin moét thoi gian phan tng 1au hon. Thoi
gian dap Ung dudc dua ra can phai gin két véi dé
xuat gia tri va chién Iuge canh tranh cfia cong ty.

CHUAN PO LUONG HIEU QUA NOI BO

Hiéu qua ndibd @é cap dén kha ning ctia mot cdng ty
hoic mét chudi cung Ung st dung tai sdn ctia ho sao
cho cang cé nhiéu 1¢i nhuin cang tot. Tai san bao
gdm bat ¢t thit gi cé gia tri hitu hinh nhu nha may,
thiét bi, hang ton kho va tién mit. Mot sd bién phap
ph6 bién ctia hiéu qua néi bo la:

- Gia tri hang ton kho



. Lugt hang tén kho

- Lgi nhuan ban hang

- Thoi gian chu ky tién mit sinh tién mit

Gia tri hang ton kho

Tiéu chi nay nén dudc do & moét thoi diém nao dé va
ca trung binh theo thoi gian. Cac tai san 16n tham gia
vao mdt chudi cung Ung 1a hang ton kho theo suét
chiéu dai ctia chudi. Chudi cung ng va cac cong ty
tao ra né ludén tim kiém cach thic dé gidm hang ton
kho, trong khi vin cung cap dich vu khach hang &
mtic dd cao. Piéu nay dong nghia véi viéc c6 ging dé
san xuat moét cach phtu hop hang tdon kho sin cé
(cung cap) véi doanh sé ban hang (nhu cau) va
khong dé hang ton kho du thita con sét lai. Thoi gian
duy nhat mot cdng ty mudn dé hang ton kho vugt
qua doanh sd ban hang 1a trong thi trudng ting
trudng, bdi khi dé gia tri ctia hang ton kho sé ting
1én. Tuy nhién, thi trudng ludn thay d6i va nhu mot
quy luat, sé 1a t6i vu néu ching ta tranh dudc ton
kho du thua.

Po ludng vong quay hang ton kho

Pay 12 mot cach dé do ludng kha ning sinh 1di clia
hang tén kho bang cach theo ddi toc d6 ma né duge
ban hoic chuyén qua trong mdt nim. Giai phap nay
thudng dudc goi tiat 13 T & E hoidc “vong quay va 1gi
nhuin”. N6 dugc tinh bang phuong trinh:

Vong quay = Chi phi ban hang hang nam/Gia tri hang
ton kho trung binh hang ndm

Néi chung, ty 18 vong quay cang cao thi cang tot, mic
dit mot s6 hang ton kho theo vong quay can phai san
sang dé dap ung dich vu khach hang va su linh hoat
trong nhu cau.



Ldi nhuin trén doanh so6

Loi nhudn trén doanh sé 1a mét bién phap nham do
luong mot hoat dong nao dé dang dugc van hanh ra
sao. N6 cé thé do ludng chi phi bién d6i va chi phi co
dinh duge quan 1y va 10i nhuin gdp vé ban hang
dugc tao ra nhu thé nao:

Loi nhudn trén doanh sé = Ldi nhudn trudc ldi vay va
thué/Doanh thu

M6t 1an nita, nhu mét quy luit, 10i nhuin trén doanh
so cang cao thi cang tot. Mic dit d6i ldc céng ty c6 thé
co y 1am gidm s6 10i nhuin nay dé bao vé thi phan,
tuy nhién diéu d6 1a can thiét dé dat dudc mot sd
muc tiéu kinh doanh khac.

Thdi gian chu ky tién mit sinh tién miit

Pay 1a thdi gian mdt céng ty tra tién cho nha cung
cap vat liéu cho téi khi ho dudc tra tién bédi khach
hang ctia minh. Théi gian nay cé thé dudc udc tinh
bang céng thic sau day:

Thdi gian chu ky tién mait sinh tién mit = S6 ngay
ton kho ctia ngudn cung + SO ngay nhan tién sau khi
ban hang - Thdoi han thanh toan trung binh trén
nhiing 1an mua hang

Vong luin chuyén nay cang ngin cang tot. Mot cong
ty c6 thé thuc hién nhiéu cai tién trong céc tai khoan
phai tra va phai thu hon mtc cé thé d6i véi s6 ludng
hang ton kho ctia ho. Cac khoan phai thu cé thé 16n
do thanh todn tré giy ra bdi sai s6t héa don hoic ban
cho khach hang vdéi cac rii ro tin dung xau. Pay 1a
nhitng diéu mot céng ty cé thé quan 1y ciing nhu
hang t6n kho.

CHUAN PO LUONG KHA NANG LINH HOAT DAP
UNG NHU CAU



Su linh hoat dap ng nhu cau tdc 13 kha ning phan
ﬂng véinhiing yéu cau mdi vé s6 lugng, pham vi clia
cac sdn pham va kha ning hanh dong nhanh chong
cta céng ty. Mot cong ty hodc chudi cung ung can
ting cudng ning luc trong linh vuc nay dé doi phé
v6i su khong chic chin clia thi trudng. Mot s6 bién
phap linh hoat la:

- Thoi gian chu ky hoat déng
- Tinh linh hoat huéng 1én
- Tinh linh hoat bén ngoai
Thoi gian chu ky hoat dong

Thdi gian chu ky hoat ddng sé do lugng thdi gian can
thiét @€ thuc hién moét hoat ddng trong chudi cung
Ung, vi du nhu thuc hién don hang, thiét ké san
pham, 13p rap san pham, hoic bat ky hoat ddng nao
khac @€ hd trg chudi cung ng. Thdi gian chu ky nay
c6 thé dudc do trong mdt coéng ty riéng 1é hoic qua
mdt chudi cung cip toan bd. Viée thuc hién don
hang trong mot céng ty duy nhat cé thé dién ra
nhanh chéng, nhung céng ty dé chi cé thé thuc hién
mdt don dit hang ti mot cong ty khac trong chubdi
cung Ung. Piéu quan trong 1a thdi gian chu ky thuc
hién don hang cho khach hang st dung cudi cling
ma toan bd chudi cung ing phuc vu.

Tinh linh hoat hudng lén

D6 14 kha niang ctia mdt codng ty hay chubdi cung ing
diing san pham du trit € dap Uing nhanh chéng so
lugng dit hang bo sung ctia khach hang. Khoi ludng
dit binh thudng cé thé dugc 100 don vi mbdi tuan
cho mét san pham. Mot don dit hang cé thé dudc
cung cap 16n hon 25% trong mot tuan hoic cic nhu
cau san pham phu sé ting 1én. Tinh linh hoat huéng



1én cé thé dugdc do ludng bang su gia ting ty 16 phan
trdm so vdi nhu cau du kién cia mot san pham.

Tinh linh hoat bén ngoai

Pay 1a kha niang nhanh chéng cung cap cho khach
hang nhiing sin pham khac ngoai cic sin phim
thudng dudc cung cap. Khi thi trudng di thuc su
trudng thanh, nhitng san pham von titng dudc coi 1a
nam ngoai pham vi dich vu ctia mét cong ty cé thé
trd thanh mdét phan md réng hop 1y trong dich vu
ctia ho. Chic chan sé cé rii ro trong viéc c6 gang
cung cap cho khach hang sin phim mdi, khong lién
quan va cd rat it diém chung véi cac san pham hién
cé. Tuy nhién, ching ta cling sé c6 co hoi dé thu hut
dugce khach hang méi va ban nhiéu hon cho khach
hang hién tai néu tinh linh hoat bén ngoai dudc
quan ly mét cach khéo 1éo.

CHUAN PO LUONG PHAT TRIEN SAN PHAM

Qua trinh phat trién san pham sé do ludng kha ning
clia cong ty hoic chudi cung ing trong viéc thiét ke,
xiy dung va cung cap cac san pham mdéi dé phuc vu
thi trudng ctia ho khi nhiing thi trudng nay phat
trién theo thdi gian. Su sang tao cdng nghé, thay doi
x4 hoi va phat trién kinh té& 1am cho thi trudng thay
d6i theo thdi gian. Viéc do ludng dic tinh trong thé
loai nay thuong bi bé qua, nhung cac cong ty lam
nhu vay véi rdi ro cao. Mét chudi cung ting bat budc
phai theo kip thi truéng ma né phuc vu hodc nd sé bi
thay thé. Kha ning bat kip mét thi trudng dang phat
trién cé thé dudc do bang so liéu nhu:

. Ty 16 phan trim cfia téng san phim ban ra, san
pham da dugc gidi thiéu trong ndm ngoAi.

. Ty 16 phan trim clia téng doanh thu tit cdc san
pham, sdn pham dugc gidi thiéu trong nim ngoai



. Thdi gian chu ky @€ phat trién va cung cip mot san
phim mdi

Ggi y va ky thuat
Sd do 13
CHUAN PO LUONG HIEU QUA & BON THE LOAI

DICH VU KHACH HANG

Thiét lap Thiét lap
dé tén kho theo don dat hang
« Tilé don hang hoan « Thai gian dap Ung yéu
thanh va ti 1& thuc hién céu khach hang va ti 1&
dong san phém hoan thanh ding thdi han

- Tilé giao hang ding han  « Tilé giao hang dang thdi han
. Gia tri cla tdng don hang - Gi4 tri clia don dat hang

bi tra lai va sé don hang bi tré va sé don dat hang
bi tra lai bi tré

« Té&n sudt va thdi gian don . TAn suét va thdi han cla
hang bi tra lai don dat hang bj tré

- Tilé hang bi tra lai « $6 lugng hang thu héi dé

b&o hanh va slia chia
HIEU QUA NOI BO
Gia tri hang tén kho
» Vong quay hang tén kho
« Ty sudt Igi nhuén trén doanh thu
. Vong quay tién mat
LINH HOAT PAP UNG NHU CAU
» Thdi gian chu ky hoat dong
« Mduc gia tang tinh linh hoat
« Mdc linh hoat bén ngoai
PHAT TRIEN SAN PHAM

« Phén tram téng sdn phdm bén ra da dudc giéi thiéu

trudc dé mot nam
+ Phén tram téng s6 Iugng don vi luu kho da dugc gidi

thiéu trudc dé modt nam
. Téng thai gian phat trién va phan phdi san phdm mdi

NHUNG HOAT PONG THUC PAY HIEU QUA cUA
CHUOI CUNG UNG

DPé xem mdt td chiic cé dip tng dudc yéu cau thuc
hién trong thi trudng ma né phuc vu hay khong,
chiing ta can phai danh gia va cai thién kha ning clia
cong ty trong bon loai hoat ddng chudi cung ting:

1. Lap ké hoach



2. Tim ngudn

3. San xuit

4.Cung cap

GOC NHIN CHUYEN GIA

Nhitng chudi cung ting dugc xay dung trong vai thap
ky vila qua thudng tip trung vao san xuit va phin
phoi san pham vdi muc gid thap nhat. M6 hinh nay
chi phat huy hiéu qua khi vong ddi clia san pham dai
hon va du dodn doanh s6 chinh xdc hon. Nhung
ngay nay, do toc dd thay déi trong nén kinh té toan
cau, vong doi san pham chi dudc tinh bang thang,
gia ctia linh kién, nhién liéu va nhan céng ludn lubén
dao ddng, con viéc du dodn doanh s6 trd nén khé
khin hon trude rat nhiéu. Vi thé, cac chudi cung tng
can tip trung vao viéc phan tng lai nhitng thay ddi
khoéng ngitng. Shoshanah Cohen, Gidm déc danh du
ctia Dich vu Tu van Quan 1y PRTM, sé gidi thich tai
sao nhitng chudi cung ing can phai cin biang gifta
yéu cau vé tinh kinh té va chi phi thap véi yéu cau vé
sunhay cam va dich vu khach hang t6t.

Nhitng chuan do ludng chudi cung tng truyén thong
tdp trung vio tinh kinh t& va ning suit, trong khi
nhiing chuin do ludng tai chinh thi tip trung vao
chi phi, doanh thu va 1gi nhuan. Chting ta hiém khi
thay nhiing chudng trinh quan 1y hiéu qua ctia chubi
cung Ung st dung ci hai chuan do ludng vé mit vin
hanh (operational) va vé mit tai chinh (financial), va
cling c6 rat nhiéu cdng ty khong thuc hién toét viée
nay.

Vi du, mdt nha san xuat thiét bi ngoai vil°® hang dau
dang 4p dung mot chién luge kinh doanh dua trén
nhiing d6i mdi hién hanh va sy ra mit thudng xuyén
ctia nhiing san pham mdi trong nganh. Cac Gidm ddéc



san xuat clia cdng ty dudc danh gia théng qua ning
luc thiét ké, phat trién va cho ra 16 nhiing dong san
pham mdi 6n dinh, cé kha ning sinh 16i, trong khi
van gia ting thi phan cho nhém san phim ma ho
phu trach. M6t chudi cung Ung san xuat dé du tri
(make-to-stock) sé ho trg tot nhat cho chién lugc nay
dé khach hang cé thé dit hang va nhin san phim
ngay lip tic sau khi sdn phim dudc ban ra. Cac
chuin do ludng chudi cung tng sé theo déi déu din
nhiing dii liéu nhu vat liéu va chi phi sdn pham, hiéu
qua phan phoi, ty 1é dap tng don hang va chi phi vin
tai.

108 Thiét bi ngoai vi (tifng Anh 1a computer
peripherals) 124 mét s6 loai thiét bi nim bén ngoai
thiing mdy (case) va dudc két noéi véi may tinh, cé
tinh ning nhap xuat hoic md rong kha ning luu trii.
Mot s6 thiét bi ngoai vi c6 thé ké dén 13 man hinh
mady tinh, thiét bi nhé nhu USB, chudt, mdy in...

Vi cdng ty nay hy vong cé thé dat dugc miic t6i da
bién 1di nhuin tiém ning cfla moi san phim, nén
chudi cung ting ctia ho dudc tdi uu hda dé 1am ra san
pham & miic chi phi cho titng don vi thap nhat cé
thé. Piéu nay dong nghia vdi viée ho phai phat trién
nhiing nha cung ing vat liéu chi phi thap va dit qua
trinh sin xuit & nhitng nudc cé chi phi thap, trong
d6 bao gobm moi quan hé véi nhitng nha thiét ké va
san xuit theo don dit hang!®® (ODMs) 16n & chau A
cling nhu nhitng nha may 18n thudc sé hitu ctia coéng
ty & Trung Quoc. Chi phi san pham tiéu chuin dugc
dit ra dya trén gia vat liéu du kién, lich trinh sin
xuat di dugdc 1én ké hoach sin va hoat dong van tai
dudng bién ctia moi san pham. Do d9, bién Igi nhuin
tiéu chuin cta sdn phim phan anh nhiing tinh
hudng ly tudng nhat trong hoat déng thu mua, san



xuat va phan phdi, con nhiing thay ddi (néu cé) sé do
nhiing dao d6ng trong gia ban.

109 Nguyén vin: original design manufacturers.

Mic dit hau hét nha mdy sin xuat cia céng ty nam &
chiau A, nhung hoat déng kinh doanh ctia cong ty lai
dién ra chii yéu & Bac My va chau Au. Trong khi @9,
hoat d6ng van tai bién tiéu chuin dong nghia vdi
viéc dé san pham dén dudc trung tdm phan phoi ctia
khu vuc phai mat dén nim tuan; diéu nay khién muc
tiéu chién lugc dap ing don hang nhanh chéng trd
thanh mot thach thiic dang ngai. “Chung téi rat phu
thudc vao nhitng du bdo chinh xac”, Phé chu tich
phu trach chudi cung ing toan cau clia coéng ty cho
biét, “nhung thi trudng thiét bi ngoai vi lai kha bién
d6éng. Thém nita, ching t6i khéng ngitng cho ra mat
nhiing san pham mdéi va cé su 1léch pha ciing nhu
thiéu sét trong lich trinh phat trién san pham, du
rang ngay ra mat san pham hiém khi dugc doi lai dé
14p vao nhitng khoang trong d4.”

Van chuyén nhanh (expediting) tiing 12 moét trong
nhiing don bay gép phan ting cudng su linh ddng
trong cac bdi canh phic tap va thiéu nhitng du doan
chinh x4c, né dugc st dung rat thudng xuyén. Van
chuyén nguyén liéu thé va hang héa thanh phim
bang dudng khéng khién cho chi phi vin chuyén
tang gan gap ba so véi dudng bd, nhung lai rat can
thiét d& duy tri mutc d6 dich vu khach hang ma coéng
ty nham tdi. Khi can, céng ty ndy ciing cé thé thay
d6i hoic chinh stta sin phim ngay tai nhiing trung
tdm phan phdi khu vuc dé dap ting nhu cau. “Chung
t6i nhan thay d6 13 mot lua chon rat ton kém,” vi Phé
chti tich phu trach chudi cung ting néi, “dic biét 1a
khi toan b6 md hinh chi phi ctia ching t6i hoan toan
xiy dung trén viéc san xuit & nhitng dia diém cé



ning suit lao dong thip. Nhung day 1a cach duy
nhat dé ching t6i dat dude muc tiéu vé ty 18 dap tng
don hang va giao hang dung han.”

Nhiing chi phi do qua trinh trén gy ra dugc quy cho
trach nhiém ctia nhém phu trach chudi cung ting va
khi dudc dé cip trong cic ban bdo céo tai chinh clia
quy, nhiing chi phi nay dudc goi l1a “chi phi ngoai du
kién/gia tang”. Trong khi chiing giy ra nhiing dnh
hudng dang ké ddi véi hiéu qua ctia chudi cung ting,
thi b phan quan ly san xuat lai khéng coi nhiing chi
phi nay 13 van dé. B&i vi ching khéng dugc cong vao
chi phi san pham tiéu chuin, hoic cé thé ndi 1a
chiing gan nhu vé hinh trong mit ctia cic Gidm déc
san pham.

TAt nhién, téng chi phi quan 1y chudi cung ting vi thé
ma ting 1én dang ké va ca cong ty phai rat vat va méi
dap tng dude yéu cau vé su linh ddng. “Mdi ban bio
cdo tai chinh quy ching khic nao nhiing don trdi
gidang nham vao chiing t6i,” vi Phé chii tich cho biét,
“chi phi clia céng ty dudng nhu di vuogt khdi tim
kiém soat. Chung t6i can tim ra cach dé lam cho
phan con lai clia céng ty hiéu ring day khéng chi 1a
van dé ctia chudi cung ng, ngay ca khi phuong phap
ma ching ta dang st dung dé danh gid hiéu qua
khién chiing ta hiéu theo cich d4. Chung téi can
nhiing chuin do ludng tai chinh va vin hanh cin
bang hon.”

Dé gidi quyét van dé, cong ty di diéu chinh bd phin
chi phi cfia hé théng hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép (enterprise resource planning, viét tit 13 ERP)
ma cong ty dang ap dung dé cac chi phi van chuyén
nhanh va chinh sta sdn pham dudc phin bé cho
tiing nhém san pham chinh va danh gia tic déng cla
nhiing chi phi nay. “Trudc diy chting t6i tiing muoén



lam cong viéc nay theo tiing sdn pham mot,” mot
chuyén vién phan tich tai chinh ndi, “nhung chi phi
clia viéc phan tich & muc @6 chi tiét titng san phim
nhu vdy qud cao.” Thim chi khi chi méi phéan tich
tiing nhém sin pham, nhiing chi phi do viéc tri hoin
phat trién sdn pham va du doan thiéu chinh xac giy
ra (dudc thé hién qua chi phi vin tai dudng hang
khong va diéu chinh sdn pham tai trung tim phan
phoi khu vuc) van & d€ phd sach 16i nhuén ctia mot
s6 san pham.

Cac Gidm ddc sin phiam khdng thé vui véi nhiing
phuong phap danh gid mdi. “Chung téi ching hé
thay d6i nhitng gi ching t6i vin dang 1am,” mdt vi
Giam do6c san pham gidi thich, “nhung d6t nhién
chiing t6i thay 10i nhuin bién cia minh bi gidm
xudng.” Nhém quan ly diéu hanh van giit viing l4p
trudng, bat chap vo so6 18i phan nan dén tit cic nhém
san pham va chi dao ho cht tAm hon vao viéc du bao
va theo sét lich trinh phat trién san phiam di dinh
trudc. Nhitng chuian do ludng mdi trd thanh chat xtc
tac can thiét dé cong ty tién vé phia trudc véi mot sd
hanh ddng quan trong nhu: cai thién qud trinh du
bdo, ting cudng kha ning thdo rdi va tai 1ap rap
(modularity) cling nhu su linh hoat vé ciau hinh
(configurability) ctia sin pham, cdp nhat hé thong va
quy trinh dé€ phd bién cac linh kién mdéi dugde cai
thién.

Tat nhién, viéc thay déi phuong thtic phin phéi chi
phi sdn pham khéng cé tac dung 1am gidm chi phi
hay t6i tu héa mét chudi cung ting. Nhung khi moi
tht trd nén rd rang hon, cach 1am viéc cé thé thay
d6i va qua dé cé thé 1am gidm téng chi phi diéu hanh
mot chudi cung Ung.



Vi du trén khéng phai chuyén gi qua la 1am déi véi
chiing ta. Céng ty nay di nhan thay rang, chi s
dung nhitng chuin do ludng vé mit vin hanh 1a
cach phan tac dung dé khai thac nhiing di liéu lién
quan dén hiéu qua hoat déng. Cach hiéu qui hon 1a
bat dau véi nhitng muc tiéu chién ludc clia cong ty,
sau d6 xac dinh cich t6 chiic chudi cung Ung can
thiét @€ ho trg cho chién luge dé va tim nhitng chuian
do ludng vé mit van hanh 1an tai chinh phuc vu cho
nhitng muc tiéu di dé ra.

Shoshanah Cohen 1a Gidm déc ctia Dién dan Quan ly
Chudi Cung Uing Toan cau Stanford, mdt hoc vién
nghién clitu hgp tac vdi nganh cong nghiép va
Trudng Kinh doanh Sau Dai hoc ctia Pai hoc
Stanford. Nhiém vu cfia dién dan 14 thtc day sy tién
bo ctia Iy thuyét va thuc tién trong hoat déng quan ly
chudi cung tng toan cau, déng thoi phé bién nhiing
thuc tién tich cuc trong mét mdi trudng kinh doanh
ning déng va ngay cang toan cau hda. C6 con 1a tac
gid cudn Quan 1y chudi cung tng chién lude: Nam
quy tic dé dat hiéu qua cao nhat (Strategic Supply
Chain Management: Five Disciplines for Top
Performance, McGraw-Hill, 2005).

Hiéu qua ma cic hoat d6ng nay thuc hién cudi cting
sé x4c dinh cong ty thuc hién nhu thé nao khi dudgc
do bang nhiing tiéu chi nhu don hang va ty 16 thuc
hién don hang, giao hang ding han, lugt hang ton
kho va thoi gian chu ky tién mait sinh tién mat. Mot
s6 hoat dong sé lién quan truc tiép dén nhiing loai
thuc hién nhat dinh. Vi dy, quan ly hang ton kho sé
tryc tiép Anh hudng dén ty 1é thuc hién don hang va
lugt hang ton kho ctia mot cdng ty. Hoat déng mua
sam clla mdt coéng ty sé truc tiép anh hudng dén 1oi
nhuin trén doanh thu va kha ning hudng 1én cta
ho. M6t cong ty can thu thép dit liéu vé hoat ddng



cla minh trong bén linh vuc hoat ddng nay va
nhiing két qua gidm sat.

M6 hinh SCOR ctia Hoi déng Chudi Cung tng cho
chiing ta thay cac loai dit liéu hoat d6ng can phai
dugc thu thap. D liéu nay dudc goi la “Po ludng
hiéu qua muiic d6 2”. Trong ké hoach hoat ddng,
nhiing yéu t6 do ludng hitu ich 1a chi phi ctia hoat
dong 14p ké hoach, chi phi tai chinh hang tén kho,
ngdy cung cip hang tén kho trén tay, va du bdo
chinh x4c. Trong cic hoat déng tim ngudn cung Ung,
sé rat hitu ich néu cé s6 liéu vé chi phi mua lai
nguyén liéu, chu ky thdi gian tim nguén cung Ung,
va s6 ngay cung cap nguyén liéu thd cia ngudn cung
Ung. Nhiing yéu t& do ludng hitu ich trong cic hoat
dong san xuat 1a s6 lugng cac san pham 16i/khiéu
nai, thdi gian chu ky sin xuat, ty 1é dat dudc don
hang, va chat lugng san pham.

Nhiing thong tin nay phai dugc thu thip thudng
xuyén va xu hudng nay nén dudgc theo doi. Khi muc
tiéu thuc hién bat dau bi bd qua, budc tiép theo 1a dé
diéu tra cic hoat déng kinh doanh cé hé trg hiéu
ning d6. Mot 1an nita, cdc m6 hinh SCOR cho thay dit
liéu chi tiét hon cé thé duge thu thip va phan tich
trong ting linh vuc hoat ddng ctia chudi cung Ung.
Dit liéu chi tiét hon nay dudc goi 1a “Po ludng hiéu
qua cap @b 3”.

S6 liéu do ludng cé thé dudc st dung dé phan tich su
phtic tap va cau hinh ctia chudi cung ing, cling nhu
dé nghién cttu thuc hanh cu thé. Trong cic ké hoach
hoat déng, viéc phan tich su phtic tap 1a du doan sé
lugng va ty 16 phan tram thay ddi don hang, s6 ludng
don vi giit hang ton kho (SKU), khoi lugng san xuit,
va chi phi thuc hién hang ton kho. Viéc phan tich cau
hinh cé thé doi hdi chting ta theo déi nhitng thit nhu



khoi lugng san pham theo kénh, sd Iuong kénh, va s6
lugng cac vi tri chudi cung tng. Cac phép do thuc
hanh quan Iy trong ké hoach hoat déng 1a thdi gian
chu ky quy hoach, su chinh xac trong du bao, va
hang ton kho 16i thdi trén tay.

Trong hoat ddng tim ngudn, viéc phan tich su phiic
tap va cau hinh cta chudi cung Uing can phai tinh
dén s6 lugng nhitng nha cung cap, ty 16 phan trim
chi tiéu mua theo khoang cach, va cic nguyén liéu
duge mua theo dia ly. M6t s6 phép do thuc té 1a két
qua giao hang ctia nha cung cap.

Cac hoat dong thuc hién st dung nhiing bién phap c6
d6 phtic tap va cau hinh nhu mét sd SKU, su linh
hoat sdn xuat hudng 1én, cic budc trong qua trinh
san xuat theo vi tri dia 1y, va st dung céng suat. Cac
phép do thuc hanh quan Iy 13 ty 18 phan trim gi4 tri
gia tang, ty 16 phan tram san xuit theo don dit hang,
ty 16 phan trim san xuit dé du trd, ty 16 phan trim
thay d6i dé san xuit do cac van dé ndi bd, va lam viéc
trong qud trinh kiém ké.

Trong hoat d6ng chudi cung ing thi tu, cung cap, cé
nhiing bién phap phtc tap bao gom sd don dit hang
theo kénh, s6 muc hang va 16 hang theo kénh, vi ty
1é phan trim clla cAc muc hang tra lai. Cac bién phap
cau hinh 13 dia diém giao hang theo dia ly va so
lugng kénh. Cac bién phap thuc hanh bao gom céng
b6 thoi gian giao hang, t§ 18 phan trim cia hda don
c6 chita 16i thanh todn, va cic phuong phip nhip
1énh.

Goi y va ky thuit
So do 14

NHUNG HOAT PONG KINH DOANH HO TRQ HIEU
QUA CUA CHUOI CUNG UNG
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Fhan log: dinh bing: Vong quay | Thdi gian dinh bang:
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higén; Lgi nhun Gia lang Phén tram
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Moi hoat d6ng kinh doanh déu cé anh hudng giin
tiép 1én hiéu qua téng thé cfia chudi cung Ung,
nhung cé nhiing hoat dong nhat dinh sé tac ddng
manh mé déi véi nhitng loai hiéu qua khac nhau.
Bang trén thé hién nhiing loai hiéu qua chiu tic dong
manh mé nhat bdi tiing hoat ddng kinh doanh.

TIEN HANH THU THAP VA THE HIEN DU LIEU VE
HIEU QUA

Theo thudng 18, cic cong ty dua ra cic quyét dinh
quan 1y ctia ho dua trén béo cio chuin dinh ky cho
thay nhiing gi xay ra trong mot sd giai doan ctia qua
khit. Trong méi trudng kinh doanh 6n dinh va chim
ludn chuyén, diéu nay cé thé thuc hién tét. Tuy
nhién hién tai, khéng con nhiéu cdng ty hoat ddng
trong méi trudng 6n dinh va chim luin chuyén.
Lam viéc vdi nhitng bio cdo dinh ky truyén théng
trong mot thé gidi c6 nhip dé nhanh chang khac gi



viéc chting ta c6 ging lii xe bang cach nhin vao
guong chiéu hau.

Mbi trudng kinh doanh hién gid c6 chu ky séng clia
san pham ngin hon, thi trudng dai ching hoa tan
vao nhiing thi trudng ngach nho hon, cong nghé va
cac kénh phan phoi mdi lién tuc mé ra nhitng cd hoi
mdi. Toc dd thay doi 13 khong ngling, cic cong ty
phai ¢ gang theo kip. P& 1am dudc diéu nay, cong ty
can phai xay dung mot hé thdng bio cdo ma trong
d6, viéc trinh bay dii liéu 3 ba mic d6 chi tiét:

- Cap @6 chién lugce - dé gitip nhitng nha quan 1y hang
dau quyét dinh 1am gi

- Cap d6 chién thuit - € gitip nha quan Iy trung gian
quyét dinh thuc hién bang cich nao

. Cap @6 hoat dong - dé hoat déng gitp d& ngudi dan
thuc sy lam diéu d6

BA CAP PO CHI TIET

Trong mdt bdi cadnh quan 1y chudi cung tng, dit liéu
chién ludgc bao gbm nhiing thanh vién, lich st ciing
nhu ké hoach thuc té hién nay cho thay vi thé clia
cong ty trong bon loai két qua: dich vu khach hang;
hiéu qua ndi bo; sut linh hoat nhu cau; va phat trién
san pham. Trong md hinh SCOR ctia Hi déng Chudi
cung ung, dit liéu kiéu nay dudc goi 1a dit liéu “Cap @6
1”. Dit liéu nay dudc tém tit tit cac don vi kinh doanh
chinh va cho toan bd cdng ty. Dit liéu chién ludc cling
bao gdm dii liéu tit bén ngoai céng ty nhu kich ¢& thi
trudng va tdc dd ting trudng, nhan khau hoc, va cac
chi s6 kinh té nhu GNP, ty 1é lam phat va 14i suat.
Cling can cé dit liéu diém chudn ti cac hiép hdi
thuong mai céng nghiép va nghién cttu cho thiy
nhiing tiéu chuin hoat ddng va muc d hiéu qua tai



chinh 14 tiéu chuin cho cac cbéng ty tai nhiing thi
truong dang phuc vu.

Ggi y va ky thuat
Sd do 15

NHUNG CHUAN PO LUONG HIEU QUA CHUOI
CUNG UNG VA PHUONG TIEN CHAN POAN (MO
HINH SCOR CUA HOI PONG CHUOI CUNG UNG)

Cépdg2 Capdo 3
Chudn do ludng | Do luling sy Do ludng Do luting thye t&
higu qua phic tap cau hinh
- Chi phi hoach - % dan hang - 56 lugng s&n - Chu ky hoach dinh
dinh thay a6i xudt & kénh - Bé chinh xac cla
KE - Chi phi tai - 50 SKU thye - 80 lugng kénh | dy bao
HOACH chinh hign - s_.:. Iugng dia - Logi bd hang tén
: - Ngay cung -S8ugng sén xudt | diém cung Ung kho khéng ban duge
tén kho - Chi phi van
chuyén tén kho
- Chi phi thu mua | - S8 nha cung - Nguyén vat ligu | - Két qud phén phdi
il nguyén vat ligu ing mua theo dja ly clia nha cung Ung
: - Vong quay - % chi mua theo | - % chi mua theo | - Giaidoan thanh
NGUON S A
CUNG ngudén khodng céch khoding céch toan .

NG - S8 ngay cung =% 54 hang dugc mua
g rguyén trong thil gian chily hing
vat lidu
- 58 san phim - 85 SKU - Cac glai doan - % gié tr] gia tang
khigm Khuyét - Miic gia tang sén xufl theo - % thidt 1ap dé
- Chu ki sén el tinh linh hoat dialy tén kho

SAN - Yy dung § 18 dat trong san xudl - Tan dung kha - % thi&t 1&p theo ddn

XUAT dugc don hang nang hang
= Ghat lugng san = % thdi gian san xudt
phiém thay déi theo cac vén

a8 ndi bd
- Tén kho WIP
- Ti ¥ hoan thanh - 56 lugng dan - Phan phditheo | - Cong bd thii gian
- Chiphiquanly | hang theo kénh khu vye dia ly chis hang phan phdi
ddn hang - 56 lugng dang - 86 lugng kénh - % héa don hang
PHAN - Thiiglan xd Iy | s&n phém va gui bao gém cac héa

PHOI ddn hang Iugng gli hang don bj 161
- T11& hang bj qua kénh - Phudng phap nhap
1ré lai - % san phdm bi don hang

tré lqi

Dit liéu chién thuit bao gdm cac con s6 1lién quan dén
lich stt, ké hoach va thuc té trong bon loai hiéu suit
hién thi & cap d6 vin phong chi nhanh. Di liéu nay
cling bao gdm céc s6 liéu dic tinh c¢é nhin “Cap do6 2”
trong mo6 hinh SCOR. Nhiing phép do ludong nay sé
gidm sat cic ké hoach hoat ddng, nguédn, thuc hién,
va cung cip ma modi céng ty trong mdt chudi cung
Ung phai thuc hién.

Dit liéu hoat d6ng bao gobm cac bién phap din nhin
“Cap d6 3” trong mdé hinh SCOR. Nhiing phép do



ludng nay giup nhitng ngudi ddm nhin céng viéc
hiéu diéu gi dang xay ra va tim cach dé cai tién khi
can thiét @€ dap ing cac muc tiéu hoat dong da dugc
thiét 1ap. Cac mo hinh SCOR ciing dé cip dén nhiing
phép do ludng nhu cac bién phép chan doan.

Piéu quan trong 14 1dm sao dé trinh bay dit liéu mét
cach hitu ich. Néu mot ngudi bi tran ngip bdi dii liéu
thi ho khong thé st dung né. Bang cach t6 chic dit
liéu thanh ba cip d6 nay, bat c ai cling cé thé nhanh
chéng truy cip nhitng gi ho can. Quan 1y cap trén st
dung dit liéu cap chién lugc dé ddnh gia diéu kién thi
trudng va thiét 14p muc tiéu hiéu qua kinh doanh.
Ho cé thé di sdu xudng dén cip d6 chién thuit, hoic
thdm chi mutc d6 hoat déng khi can thiét. Quan ly
cap trung s dung dit liéu chién thuat dé quy hoach
va phin b6 nguoén Iuc nham dat dude muc tiéu do
quan 1y cap trén thiét 1ap. Quan 1y dong sdn pham va
ddi ngli nhan vién cta ho thi s dung di liéu hoat
dong dé giai quyét van dé va thuc hién nghia vu.

Kho dii liéu

Pé thu thap dii liéu nay doi héi ching ta phai tao ra
mot kho dit liéu. Kho dit liéu nay 1a nai luu trit trung
tam dit liéu, dudc rut ra tit mot loat cac hé diéu hanh
va hé thong ké toan tai mot cong ty. Piéu quan trong
12 phai thu thap cac dit liéu can thiét tai chinh nguén
clia né. Hiy coi viée cham vao cac hé thdng cé lién
quan trong coéng ty va thu thap dit liéu can thiét nhu
mdt sdn pham phu clla cic hoat dong hing ngay.
Tranh viéc nhap dii liéu bang tay dé dua dit liéu vao
kho.

Kho dit liéu bao gdm mot géi phan mém co sé dit liéu
va cac két ndi tu ddng vdi nhiing hé thong khac dé
thu thap cac di liéu lién quan vé mot lich 1am viée
kip thdi va thudng xuyén. Két hdp véi cdc phan mém



co sd dit liéu 132 mbt phan mém cho phép tao ra cac
bdo cdo dudc xic dinh trude bédi tiéu chuin va man
hinh d6 hoa ma moi ngudi cé thé st dung dé giam
sat cac hoat déng. Ngoai cac bao cao dudc xac dinh
trudc, phan mém cling phai cho phép moi ngudi lam
truy van quing cdo hoic cic dit liéu trong kho dit
liéu dé 1am diéu tra chi tiét khi can thiét.

Khi thiét ké va xiy dung mot kho dit liéu, tot nhat 13
nén bat dau mét cach nhanh chéng, don gidn va trén
mdt quy mo nhd. Bang cach nay, ching ta cé thé thu
dugc kinh nghiém trong viéc st dung dit liéu dé thuc
hién céng viéc cia minh. Khi ¢6 dudc kinh nghiém
va c6 thé md ta rd rang cac tinh ning bé sung ma
minh mudn, ching ta cé thé xiy dung cac kho di
liéu 16n hon va phitic tap hon. Hiy nhdé rang, thanh
phan quan trong nhat trong bat ky hé thong kho dit
liéu nao khong phai 1a co6ng nghé (hoidc tham chi 14
cac dit liéu) ma 13 nhitng ngudi stt dung hé théng va
kha ning ctia ho trong viéc st dung hé théng mdt
cach hiéu qua. Trong Chuong 6, ching ta sé di vao
chi tiét vé viéc thiét ké va xay dung cac hé théng kho
dit liéu.

Ngoai viéc gitp céng ty thuc hién céng viéc quan ly
chubi cung ting hiéu qui hon, mét kho dit liéu cling
c6 thé 1a nén tang cho su hop tac vdi cac cong ty khac
trong viéc cung cap théng tin chudi cung ting. Bat ci
théng tin nao dudc chia sé gilta cac céng ty trong
chudi cung tng cling nén cung cap bing dién ti.
Viéc nay thudng mang dang thiic ctia bdo cdo, cé thé
dugc 13y ra theo yéu cau clia cic céng ty khéac. Ho cé
thé truy cap vao kho dit liéu ctia mét cdng ty qua
Internet, bang cach st dung phan mém bdo cio so
liéu tuong tu nhu ngudi bén trong céng ty dang st
dung. Xem hinh 5.1.



Quan séat thj trudng chién ludc
(Tao xu hudng va cac muc tidu
thyc hién cho cong ty)

\

Kho dii ligu ctia céng ty
(Cita hang trung tam cda
dit liéu)

Béao cédo cho Bdo céo cho bén
khach hang cung ung

Kho dit liéu hd trd viéc quan sat dit liéu trong chién
ludc, chién thuit va cic muc d6 hoat dong. Piéu nay
giup cho viéc quan ly dé dang va nhin vién trong
cong ty cé thé truy cip nhanh chéng dén dit liéu ma
ho can cho cong viée. Kho dit liéu ciing hd trg viéc
chia sé dit liéu vdi khach hang va nguén cung can
thiét d& phot hop hoat dong trong chudi cung tng.

PHAT HIEN VAN PE VA TiM KIEM cO HOI

Tuy thudc vao loai thi trudng cong ty phuc vy, cac
quan 1y cap cao can phai xac dinh mdt s chi tiéu
hoat ddng chinh trong linh vuc dich vu khach hang,
hiéu qua ndi bd, sy linh hoat trong nhu cau va phat
trién san pham. Nhiém vu d6 sé trd thanh moét trong



nhiing cdch quan ly cic hoat déng, tu dé gitp chung
ta dat dudc cac con s6 muc tiéu. Cac diém thu thip
dit liéu hiéu suat cé thé gitp ching ta gidm sat va
kiém soat nhiing hoat d6ng hing ngay, hang tuan va
hang thang.

Cac nhin vién phu trach can truy cip vao man hinh
hién thi mot trang ctia nhitng bién phép diéu hanh
hoac tai chinh quan trong ma ho chiu trach nhiém
thuc hién. Nhiing man hinh mot trang nay dudgc goi
12 “biéu @6” vi trong nhay mat ching cé thé hién thi
cac dit liéu quan trong nhat ddi véi ho. Cac dit liéu
hién thi trén bang diéu khién ctia quan 1y cip cao
khac véi dit liéu trén bang clia quan 1y diéu hanh, va
cac dit liéu trén bang diéu khién clia moét nhan vién
trong bd phin nay sé khac véi dii liéu trén bang diéu
khién cia mét nhan vién trong bd phan khac.

Sau khi dit muc tiéu thuc hién, quan Iy cip cao clia
cong ty can truy cip vao mot bio cdo hién thi két qua
thuc hién hién tai cia cdng ty ddi véi muc tiéu dé.
Néu moi thit dang dién ra tot dep va két qui thuc
hién dap ting dugc mong dgi thi khéng cé van dé gi,
nhung néu dic tinh dang gidm so véi modt hoic
nhiéu muc tiéu, quan 1y cap cao sé biét ngay ndi nao
can danh nhiéu sy chi y hon.

Quan 1y cap trung cé trach nhiém quan 1y hoat déng
ctia ho @€ dat dudge mot hoic mot sd muc tiéu hoat
dong ctia cdng ty. Bang diéu khién ctia ho can phai
cho thay nhiing ké hoach va dit liéu vé muc tiéu thuc
hién ma ho dang chiu tradch nhiém. Ho can phai xac
dinh mé6t cdch nhanh chéng cac hoat dong cé dap
ung dudc muc tiéu hay khong va hudng su chu y sao
cho phtt hgp. Mot khi bang diéu khién bdo rang di
nay sinh van dé trong mdt khu vuc cu thé, nha quan



1y @6 c6 thé di sdu vao chi tiét hon niia trong khu vuc
do.

Nhin vién trong cic phong ban khic nhau can
nhiing biéu d6 theo ddi hoat dong kinh doanh cu thé
ma ho chiu trach nhiém nhu mua hang, tin dung,
quan ly hang tén kho... Su hién thi nay sé 1am noéi
bat van dé can ch1y ctia ho.

Poi véi hau hét cac dit liéu, ngudi diéu hanh doanh
nghiép thudng thuc hién céng viéc clia minh bang
cach theo déi mot s it cac chi s6 chinh. Nhitng chi s6
nay sé ndi cho ho biét noi nao can tip trung su chi1 y
va gitp ho leo 1ai doanh nghiép gitia thi truong phtc
tap va thay d6i chéng mait. Khi kho dii liéu va phan
mém bdo cdo dudc dua ra trong mot cong ty, moi
ngudi can phai thlt nghiém véi cac thiét ké cia man
hinh bang diéu khién hoic cdc bao cdo ctia ho. Khi ho
di st dung bang diéu khién mot cach thuan thuc,
hiéu qua téng thé sé xuat hién, gitp cho cong ty trd
nén linh hoat va dap tng tot hon thi trudng cta
minh.

Do c¢6 rat it cong ty 1am viéc tai cdc thi trudng 6n
dinh va chuyén ddi cham, vi vay luén ton tai nhu cau
rat 16n trong viéc hoc cach st dung dit liéu mot cach
hiéu qua dé thuc hién cac quyét dinh va hanh dong.
Toc d6 14 mot 1di thé canh tranh rat 16n. Céng ty nio
c6 thé nhanh chdéng phat hién va giai quyét van dé,
nhan thay cic cd hdi va biét cAch ndm bat, cong ty d6
sé c6 1gi nhuan cao hon. Ngoai ra, né cling sé co co
héi tot hon dé ton tai trong dai han. Céng ty nao cé
thé nhan ra chiéu huéng thay d6i ctia thi trudng va
diéu chinh mét cich hiéu qua nhat sé 1a nhiing
ngudi ton tai sau ciing. Nhiing céng ty khéng nhin
thay van dé sém hoic khong thay cach thi trudng



ctia ho thay d6i thi sém mudn ciing sé gip ric roi.
Xem hinh 5.2.
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Moi ngudi & cac cap d6 khac nhau trong mot t6 chiic
can thiét k& man hinh bang diéu khién ctia chinh ho
dé cé thé truy cip dudc nhanh va dé dang truy cip
vao dii liéu ma ho can cho céng viéc va theo déi tién
trinh ctia ho.

THI TRUONG DI CHUYEN TU GOC PHAN TU NAY
SANG GOC PHAN TU KIA

Thi trudng luén di chuyén tit géc phan tu nay dén
géc phan tu kia trong vong doi ctia ching. Theo thdi
gian, cdc nhan td sé luén diy thi trudng téi mot



trang thai cidn bang, noi ma ngudn cung dap Ung
nhu cau. Péng thdi, cic luc lugng khac ciing anh
hudng dén thi trudng, do d6 né sé dao ddng qua lai
quanh diém can bang.

P& duy tri canh tranh, cic cdng ty trong chudi cung
Ung cung cap cho mot thi trudng phai c6 kha ning
diéu chinh hoat d6ng ctia minh theo thdi gian, khi
thi trudng ctia ho di chuyén ti géc phan tu nay dén
géc phan tu khac. Vi du, tai cac thi trudng phat trién,
chudi cung tng tot nhat chinh 14 nhiing c¢dng ty cé
cap do6 dich vu khach hang cao nhat (dugc do bang ty
1é thuc hién don hang va giao hang kip thoi). Tat ca
cac cong ty trong chudi cung ng phai tap trung vao
viéc cung cap nhiing hoat ddng nay dé thanh cong.

Khi mot thi trudng phat trién chuyén sang mét thi
trudng 6n dinh, cac cong ty cé 1di nhuin nhat sé 1a
nhiing ngudi c6 khd nang via duy tri mic dd dich
vu khach hang hién cé cao, vita ¢ thé md rong
pham vi dich vu khach hang ctia minh. Ngoai ra,
cong ty cé 1oi nhudn nhat sé dat dudc miic d6 hiéu
qua noi bd tot nhat. Ho khong thé chi tip trung vao
dich vu khach hang.

Khi thi trudng 6n dinh trd thanh thi trudng trudng
thanh, cdc chudi cung tng phuc vu né mét 1an nita
phai phat trién hoat ddng sang mot thé loai thi
trudng khac. Thi trudng phat trién doi héi cic cong
ty phat trién cac kha ning can thiét dé dap tng mic
d6 cao cia nhu cau linh hoat. Sau dé6, & giita thi
trudng trudng thanh, nhiing tiém ning phat trién
mdi cé thé xuit hién va lic nay, kha ning tao ra céc
san phadm mdi va mang téi thi trudng sé trd nén
quan trong.

Dién bién thi trudng hién nay thudng dudc tinh
bang nim va déi khi bing thang. P6i ltc cdng ty phai



trdi qua nhiing giai doan khi thi trudng thay déi
chim hon qua nhiéu thap ky. Khéong cong ty nao c
thé tap trung vao viéc tdi uu héda su két hgp duy nhat
trong mot khodng thdi gian dai.

Mot cong ty cé thé rat lanh nghé & dich vu khach
hang va hiéu qua ndi bd dap ting dudc yéu cau trong
mdt thi trudng 6n dinh. Tuy nhién ho can phai nhé
rang thi trudng sé thay d6i. Céng ty sé can thém cac
k{ ning trong han muc linh hoat nhu cau khi mét s6
linh vuc trong thi trudng bit dau trudng thanh.
Cong ty d6 tham chi cé thé can gidm bdt su tip trung
vao mdt s6 chinh sach noéi bo hiéu qua va ddy manh
hoat ddng phat trién sdn pham, dé tit d6 cé thé tham
gia vio mot thi trudng dang phat trién day hiia hen.
Chia khéa & day 1a chtng ta can biét khi nao nén
chuyén trong tdm tit mét hén hop cic hoat ddng
sang nhiing hon hgp khac.

M6t con tau khi di trén bién can theo déi séng gié va
phan tng thich hgp khi thoi tiét thay ddi. Vi vay, mot
cong ty cling phai xem xét tinh hinh cung cau trén
thi trudng va phan ung thich hgp khi mét trong
nhiing thi trudng cfia né xuit hién & mdt géc phan
tu mdi. Néu cac két qua thi trudng va dit liéu hiéu
suat cé thé dua ra cdnh bio ring céng ty nén dap ing
vdi su thay d6i thi trudng sém hon so véi d6i thit
canh tranh, thi cong ty dé da thuc su phat trién dugc
mdt cong cu quan trong cho su thanh céng va ton tai
cia né. Xem hinh 5.3.

Hinh 5.3
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Mot thi trudng (goi 1a thi truong “X”) c6 mdt vong
doi. N6 phat trién va sau d6 tiép tuc trd thanh mot
thi trudng ting trudng rdi dén thi trudng 6n dinh,
v.v...Theo thdi gian, cdc ngudn luc cung va cau luén
ludén day thi trudng dén mot trang thai 6n dinh, noi
ma cung va cau bang nhau, nhung ctingliic @6 cac
ngudn Iuc khic phé vg su cAn bang nay.

Chudi cung ting hé trg thi trudng “X” can cé thé cung
cap mot loai hoat dong san xuat dau tién va sau dé 1a
mot hoat d6ng khac khi thi truéng di qua vong doi
clia nd. Cac céng ty thanh cdng nhat trong viéc cung
Ung thi trudng nay 1 nhitng céng ty cé thé diéu
chinh hoat déng ctia ho thich nghi phtu hgp vdi su
thay d6i ctia thi trudng.

CHIA SE DU LIEU QUA CHUOI CUNG UNG

Khi thi trudng di chuyén tit mét géc phan tu nay
sang gbc phan tu khéc, sé xuit hién nhitng nhu cau
16n @it trén cac chudi cung cip hd trg cho ching.
Trong thuc té, d6i khi chinh hoat déng ctia chudi
cung Ung mdi cé thé ddy mét thi trudng tit mot goc
phan tu nay dén géc phan tu khac. Mot trudng hop



dugc minh hoa 12 mdé phdng trd choi bia trong
Chudng 6. M6 phdng nay cho thiy nhitng thay ddi
nhd trong nhu cau cfia khach hang cuéi cting (hoic
thi trudng) cé thé khién cho nhitng bién dong 16n
trong du b4o nhu cau san pham dudc truyén dén cac
coéng ty & phia sau cta chudi cung ting. Hiéu Ung roi
chin bo (bullwhip) cé thé din dén viée san xuit mot
s6 lugng 16n hang ton kho vugt xa nhu cau thuc té
trén thi trudng. Su kién nay sé trd thanh nhin té chtt
yéu day mot thi trudng ra khoi géc toa d6 6n dinh va
vao trong géc phan tu trudng thanh. Khi muc tén
kho du thita dudc st dung hét, né sé lai dan kéo thi
trudng trd lai géc phan tu 6n dinh.

Viéc gidi quyét hiéu tng roi chin bd ddi héi su chia
sé dit liéu théng sudt gilta tat ca cic cong ty trong
chudi cung ing. C4c cdng ty can phai lam viéc thong
qua mdi quan tdm ctia ho vé viéc chia sé dit liéu ma
nhiéu ngudi trong s6 ho cé thé xem 13 bi mat. Cé
nhitng ciu hdi nghiém tdc can dudc tra 16i. Dit liéu
nao 13 hop 1y dé chia sé? Lam thé nao dé tinh bao mat
clia dii liéu quan trong cé thé dudc duy tri? Nhiing
1di ich cfia viéc chia sé dit liéu 12 gi va 1am thé nao
chiing cé thé duge dinh lugng?

Hau Lee 12 mét gido su tai trudng kinh doanh cta Pai
hoc Stanford va 13 Gidm d6c ctia Dién dan Quan ly
Chudi Cung ing Toan cau Stanford. Ong d3 dua ra
md hinh chudi cung ing nhu mét “mang ludi phiic
tap clia cidc nhi cung cap, nha phan phdi va khich
hang di chia sé nhiing théng tin quan 1y can mat vé
nhu cau, quyét dinh va két qua thuc hién. Nhiing
cong ty nay nhin ra rang thanh cdng cho mét phan
ctia chudi cung Ung cé nghia 13 thanh cong cho tat

2»

ca.



Néu modi cdng ty déu cé théng tin vé nhu cau ti cac
cong ty khac trong chudi cung ing cia minh, né sé
gitip tat cd moi ngudi dua ra quyét dinh tot nhat vé
ning Iuc san xuit 1a bao nhiéu va can bao nhiéu
hang ton kho. Cac cong ty can nim dugc théng tin
lién quan dén nhu cau tit khach hang truc tiép cta
minh va ca ti cdc khach hang cudi cling ma chudi
cung Ung hé trg.

Ngoai viéc chia sé dit liéu nhu cau trén toan chubdi
cung Ung, cic cong ty can phai chia sé quyét dinh ma
ho thuc hién cé tac ddng dén day chuyén cung Ung.
Mot cong ty cé thé khong y thiic dudc rang quyét
dinh ctia mét trong nhitng khach hang cia minh,
hodc mét trong cac khach hang ctia khach hang ctia
minh sé tac déng 16n dén nhu cau sin pham. Vi duy,
mdt chudi cita hang ban 18 cé thé quyét dinh chay
mdt chuong trinh khuyén mai dic biét d6i véi mot
nhém san pham nhit dinh. Mt phan tich so liéu ban
hang theo mua trong qua khi sé khong du doan
dugc su ting d6t bién vé nhu cau (két qua cla viéce
chay chuong trinh nay). Vi vdy, néu cic chudi clta
hang ban 1é khéng chia sé quyét dinh nay vdi cdc nha
cung cap, thi c6 kha ning cic céng ty nay sé khong
c6 &1 sin pham dé dap tng yéu cau clia chuong trinh
khuyén maii.

Viéc cac cong ty cho nhau biét ho dang thuc hién cac
hoat déng chudi cung Uing clia minh nhu thé nao
ciing hét stic quan trong. Nhitng s6 liéu sau d6 c6 thé
duge két hdp dé cung cap mdt biic tranh toan dién vé
dic tinh clia toan bd chudi cung ting. Khi tliing céng
ty trong chudi cung tng hiéu dudc chudi cung tng
lam viéc chung nhu thé nao, ho sé cé thé dua ra
quyét dinh ca nhan tot hon vé viée khi nao can phai
cai tién qua trinh thuc hién.



Hién nay, rat nhiéu cong ty chip nhin viéc chia sé
théng tin vé nhu cau véi nhau. Pa cé rat nhiéu tién 18
dé 1am viéc nay. Tuy nhién, vin cé mot sd cong ty
khong mudn chia sé quyét dinh (hoic so liéu két qua
thutc hién) cia minh vi sg rang néu théng tin nay bi
10 11, né c6 thé rdi vao tay cac ddi thii canh tranh va
duge stt dung dé chong lai ho. Mic du vay, su can
thiét ctia viéc chia sé théng tin vin dang tiép tuc
phat trién. Khach hang tiép tuc ddi hdi ngiy cang
nhiéu hon nita tif cac chudi cung ng cfia ho. Trong
mdt cudc phéng van véi Tap chi CIO cho mét bai viét
cd tiéu dé “Cac chi phi clia su bi mat”, gido su Hau Lee
noéi: “Néu ban tré han vi nha phan phdi cfia ban tré,
khach hang clia ban sé tim tdi mot d6i thli canh
tranh, noi ma nha phan phéi ctia ho khéng bao gid
tré. P6 khéng chi 13 su canh tranh giiia céng ty nay
va cong ty khac. Chuing ta sé thay nhiéu su canh
tranh gitta cac chudi cung Ung véi nhau.”

Nhiing cdng ty cé thé 1am viéc ciing nhau dé tao ra
mot chudi cung Uing hiéu qui sé trd thanh nhiing
ngudi thu 10i 16n nhat vé dai han. Cac céng ty cé thé
tim ra cdch chia sé dit liéu hiéu qua sé 1a nhiing
ngudi tao ra mot chudi cung tng canh tranh nhat.
Khéch hang ludn bi thu hut vao chubdi cung ting hiéu
qua va nhiing chudi cung Uing dé sé gianh dudc thi
phan ti cdc chudi cung tng kém hiéu qui hon. Xem
hinh 5.4.

Hinh 5.4



Cao
Cdéng ty "A" Mét edng ty tu nhén c6 thé dat duge
Tén kho mic dd phyc vy cao ddi voi khach
hang cla ho. Tuy nhién, d6 co thé
khéng phai la khach hang sif dung
cudi cing ma chudi cung Ung phuc
vy sau cing, trong trudng hop nao
thi céng ty ciing c6 thé thdy réing sy
thanh cdng la ngan ngi.

cép do

Thép
Cép db phuc vu Cao

Gong ty “A” ¢ thé 14 mgt phén trong chudi cung Ung (Chudi cung dng “Y") thyc
sif duy tri mde tdn kho cac théng qua todn bd chudi cung Ong dé& phan phéi
mic d9 dich vy khach hang theo yéu céu. Mét chudi cung dng canh tranh ma
khéng gill nhiéu t6n kho s& thu duge Igi nhufin nhidu hon va c6 thé 1y duge
nhiéu thi phén hon.

Cao : . }
Chubi cung dng Y / H
Tén kho Chudi cung (ng nay /i
cén muc tén kho cao dé [ !
cap dd phén phéi mdc & phuc / ;
vy tong Wy nhy chudi :
cung ung canh tranh. /
_‘___/
PR "_'_'.'.'-""'TChué-. cung Ung
........................ , canh tranh
Thép Cép db phuc vu Cao

Toan b chudi cung (ng co thé trd nén hidu qua hon néu ho co thé phdi hgp
hoat déng 18t hon. Khi didu kign cung va cdu thay déi, su k&t hop céc mic dd
ton kho quyét dinh thanh céng cla doanh nghigp.

TOM TAT CHUONG

M6t mo hinh thi trudng hitu ich cé thé dudc xay
dung bang cach st dung cic thanh phan cd ban clia
cung va cau. St dung cic thanh phan nay sé dan dén
viéc hinh thanh m6t mé hinh x4c dinh bén géc phan
tu thi trudng:

1. DANG PHAT TRIEN - Thi trudng mdi va xuit hién
cac san pham mdi, cung va cau déu thap va khong 6n
dinh.

2. PHAT TRIEN - Thi trudng cé ciu cao hon cung va
cung khéng chac chin.

3. ON DINH - Thi trudng cé cung va ciu cao, ci hai
déu 6n dinh va cé thé du doan dudc.

4. TRUONG THANH - Thi trudng ndi cung vugt qua
cau va cau khé doan trude duge.



Thi trudng & mdi géc phan tu cé mot tip hop cac yéu
cau két qua thuyc hién dic biét ma chiing doi héi ti
cac chudi cung ing cia minh. Thi trudng dang phat
trién yéu cau thuc hién cac linh vuyc dich vu khach
hang va phat trién san pham. Thi trudng phat trién
yéu cau phuc vu khach hang 1én trén hét. Thi trudng
6n dinh yéu cau dich vu khach hang va hiéu qua noéi
bo, va thi trudng trudng thanh yéu cau dich vu
khach hang, hiéu qua noéi b va su linh hoat nhu cau.
P& thanh cong, cic céng ty va chudi cung ing phai
ndi trdi trong cac linh vue hoat déng dudc yéu cau
bdi thi trudng ma ho phuc vu.

Hiéu suat dich vu khach hang dude do bang cac so6
liéu nhu don hang va ty 1é thuc hién don hang, giao
hang kip thdi va ty 18 san pham tra lai. Hiéu qua ndi
b6 dé cip dén kha ning cia mot cdng ty hay chudi
cung Ung trong viéc s dung tai sdn ctia né cang cd
16i nhuin cang tot. Bién phap phd bién ctia hiéu qua
ndi bd 1a nhitng van dé nhu gi4 tri hang tén kho,
vong quay hang ton kho va 1di nhuén trén doanh s6
ban hang. Su linh hoat nhu cau thi mé ta kha ning
ctia mdt cdng ty hay chudi cung Uing trong viéc dap
Uing t6t nhu cau bat ngd ti thi trudng (nhu nhu cau
san pham ting 1én d6t ngdt hoic nhu cau sdn pham
khac ngoai cac gdi sin pham thudng dudc cung cap).
Phat trién san pham do ludng kha ning cia mét to
chiic trong viéc thiét ké, xay dung va cung cap cac
san pham mdéi dé phuc vu thi trudng khi nhiing thi
trudng nay phat trién theo thoi gian. Hiéu qua trong
linh vuc nay 13 quan trong nhat ddi véi viéc phat
trién thi trudng.



Chuong 6

SU PHOI HOP TRONG
CHUO®I CUNG UNG

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Hiéu dudc dong luc ma chudi cung Ung théng
thuong déng gop 16n vao chu ky kinh doanh “bung
nd dé vd tung”;

» Panh gid nhiing yéu td gép phan vao déng luc
chudi cung Ung nay;

» C6 mot cai nhin téng quan vé Mang luéi Pong bd
Dit liéu Toan cau (GDSN) va biét mang ludi nay cé thé
cai thién su phéi hdp trong chudi cung tng nhu thé
nao;

» Danh gia nhiing phuong phap nhu “hoach dich, du
bdo va b sung cong tac” (CPFR) nham cai thién su
phoi hop trong chudi cung ing va ddi phé véi “hiéu
ung roi chan bo”.

toc d6 cao va cdng nghé mdy tinh da thuic day
qua trinh quan ly chudi cung tUng véi mét
muc dé chinh xdc hon, diéu ma khéng kha thi vao

S y lan truyén ctia cdc mang ludi truyén di liéu



nhitng nim 1980. Cac t6 chtc hoc cich st dung
nhiing ki thuit va céng nghé sin c6 hién nay dé xay
dung dudc chudi cung tng nhim tao ra 10i thé canh
tranh trong thi trudng ctia minh.

Vi kha ning ton tai cé lién quan mat thiét dén kha
ning phan Uing nhanh d6i véi nhitng thay d6i nhu
cau trong thi trudng, nén kha ning nay hién nay 1a
mdt 16i diém canh tranh. Canh tranh kinh doanh dua
trén hiéu qud ctia chudi cung ing dang tré thanh
mdt thuc té trong tAm & rat nhiéu thi trudng. bé
phat trién kha ning nly, tiing cdng ty riéng 1é va
toan bd chudi cung Uing clia ho can phai hoc hdi
nhiing hanh vi mdi va kich hoat cac hanh vi méi nay
bang cach st dung céng nghé pht hagp.

HIEU UNG ROI CHAN BO

M6t trong nhitng ddng luc phd bién nhat trong cac
chudi cung Ung 1a hién tugng ducgc goi 1a “hiéu tng
roi chin bo (bullwhip)”. Hiéu ting nay xay ra khi
nhitng sy thay ddi nhd trong nhu cau san pham clia
ngudi tiéu duing & phia trudc ctia chudi cung ting gy
ra bién déng ngay cang rdng hon trong nhu cau déi
véi nhiing céng ty & phia sau ctia chudi cung tng.
Céac cbng ty & ting giai doan khic nhau trong chubdi
cung Uing c6 nhiing buc tranh rat khac nhau vé nhu
cau thi trudng, va két qua sé dan dén mot su cd trong
qua trinh phoi hdp chudi cung ting. Cic cong ty sé
hanh xtt theo cidch ma ltic dau tao ra su thiéu hut san
phiam, con sau d6 din dén mot ngudn cung sin
pham du thita.

Su bién déng nay dién ra trén quy moé 16n hon trong
mdt s6 nganh céng nghiép nhat dinh ma & d6 dudc
goi 12 mét chu ky kinh doanh “bling né dé pha v3”.
Pic biét, diéu nay sé dnh hudng 16n dén cic nganh
c6ng nghiép phuc vu thi trudng phat trién va dang



phét trién, ndi nhu cau cé thé d6t nhién ting 1én. Vi
du vé diéu ndy cé thé dudc tim thdy trong nganh
cong nghiép phuc vu cho cac thiét bi vién théng
hoic thi trudng linh kién mdy tinh. Chu ky bat dau
khi nhu cau thi trudng ting manh, tao ra sy thiéu
hut sdn phiam. Cic nha phan phdi va nha sin xuit
déu din ting hang ton kho va ty 18 san xuat dé dap
Uing nhu cau ndy. Tai mét s6 diém, nhu cau bdng
nhién thay ddi hoic ngudn cung san pham vugt mrc
nhu cau. Cac nha phin phdi va nha san xuit khong
nhan ra rang cung di vudt qua cau va tiép tuc ting
nguodn cung. Cudi cling, sin pham trd nén du thia
dén ndi moi ngudi nhin ra cé qua nhiéu hang ton
kho. C4c nha san xuit danh phai déng clta nha may
va sa thai cong nhin. Con cic nha phan phdi thi mic
ket véi hang ton kho vdi gid tri gidm dan va cé thé
phai mat nhiéu nam dé gidi quyét.

Su bién dong nay cé thé dudc moé phdng trong mot
chudi cung ng don gidn bao gobm mdt nha ban 18,
mdt nha phan phéi va mdt nha san xuit. Trong
nhiing ndm 1960, mot tro chdi md phdéng dudc phat
trién bdi Trudng Quan ly Sloan cfia Vién Céng nghé
Massachusetts da minh hoa cach ma hiéu Ung roi
chin bd phat trién. Trd choi mé phdng ma ho da
phat trién dudce goi 1a “trd choi bia”. N6 cho thiy
nhiing gi xdy ra trong chudi cung Ung hd trg mot
nhém céc clta hang ban bia, d6 dn nhe va cac mit
hang tién 1gi khac. K&t qua clia trd chdi bia cho thay
cé rat nhiéu cach thitc khac nhau dé phoi hgp hanh
déng gilta cic cdng ty khac nhau trong mét chudi
cung ung.

Peter Senge trong cudn sich ctia minh, Nguyén tic
th nim, d3 danh riéng mdét chuong dé kham pha
hiéu 1ing roi chin bd di xuat hién nhu thé nao va
cong ty cé thé thuc hién nhiing gi dé tranh né. Trd



choi bat dau véi cac nha ban 18 bia, nhitng ngudi phai
trdi qua mot su gia ting nhu cau khach hang dot
ngdt nhung véi mie @6 nhd d6i véi mot thuong hiéu
bia dudc goi 1a bia Lover. bon dat hang dugc dua ra
tl cdc nha ban 18 va chuyén dén nhitng nhi phin
phoi cung cap cac loai bia. Ban dau, lugng don dit
hang vugt qua hang ton kho ma cac nha phan phoi
c6 trong tay, vi vy ho chia ngudén bia Lover tdi
nhitng nha ban 1é vi dit hang thim chi con nhiéu
hon tit cdc nha mdy san xuat bia Lover. Cic nha mdy
bia khong thé ngay 1ap ttic ting cudng san xuit nén
ho chia lugng bia dang cé tdi cadc nha phan phdi va
bat dau xay dung ning luc san xuat thém.

Lic dau, tinh trang khan hiém bia giy ra su hoang
loan va xuat hién hanh vi tich trit. Sau @6, khi cac
nha mady bia ting tdc d6 sin xuit va bat dau vin
chuyén san pham vdéi sd lugng 16n, béng nhién cac
don dit hang (von dang ting dn dinh do tinh trang
khan hiém) lai d6t ngdt gidm. San pham du thia
chat day trong kho clia cdc nha phan phoi, 14p day tat
cd don hang cham tré chua dudc thuc hién cia nha
ban 1é va vugt qua nhu cau tiéu dung thuc té. Cac
nha may bia bi bé lai véi niang luc san xuat du thita,
nhiing nha phan phéi bi mic ket véi hang ton kho va
cac nha ban 1é danh hiy bd don dat hang bia ctia ho
hoic thuc hién chuong trinh khuyén mai gidm gia dé
tiéu thu san pham. Vay 12 moi ngudi déu mat tién.
Hinh 6.1 s& minh hoa cich ma méi cdng ty nhin thay
nhu cau sdn pham va su bién dang giy tan pha nhu
vay.

Cac chi phi ctia hiéu Ung roi chin bo dudc cdAm nhéin
bdi tat cd thanh vién cta chudi cung tng. Cic nha
san xuat ting thém ning luc san xuit dé dap ung
thém mot loat don dit hiang véi nhiéu bién ddng hon
nhu cau thuc té. Cac nha phin phdi du trit thém



hang ton kho dé d6i phé véi nhitng bién déi trong
muc d6 dit hang. Chi phi van chuyén ting do ning
luc van tai du thita dugc ting thém dé ddi phé véi
thdi ky nhu cau cao. Cling véi chi phi vin chuyén, chi
phi lao déng ciing ting 1én dé ddi phd cac giai doan
nhu cau cao. Cac nha ban 18 gip van dé vdi san pham
san cé va thoi gian tai b6 sung kho hang kéo dai hon.
Trong sudt thdi ky nhu cau cao, c¢é nhiing khoang
thdi gian ning luc cé sin va hang ton kho trong
chudi cung ting khoéng thé thda main cic don dit
hang dang thuc hién. Piéu nay din dén han ché san
pham, chu ky b sung don hang 1au hon va doanh
thu bi mat do thiéu hang tén kho.

Hinh 6.1

Miic ton kho trong chubdi cung ing qua thdi gian da
cho thay su thay d6i dit doi phat trién khi sy bién
dang trong nhu cau san pham di tit khach hang dén
nhiing nha ban 18 r6i dén cic Nha phan phoi va dén
nha san xuat. Su bién dang trong nhu cau san pham
xuat hién rd nét hon doi véi cac céng ty xtic tién
chudi cung ng. Su bién dang nay khién viéc quan Iy
chudi cung tng hiéu qua tré nén khé khan.
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SU PHOI HOP TRONG CHUOI CUNG UNG

Nghién cttu vé hiéu ting roi chin bd di x4c dinh nim
yéu td chinh giy ra hiéu Ung. Nhiing yéu t6 nay
tudng tdc véi nhau trong cic chudi cung ing khac
nhau, nhung hiéu qua thuc l1a chung tao ra cac thay
d6i nhu cau tu nhién va giy ra su khé khin dé van
hanh moét chudi cung tng hiéu qua. Chung ta phai
nam bit va gidi quyét nhiing yéu td nay dé phoi hgp
hanh ddéng trong chudi cung Uing cia minh. Chung

la:

1. Dubdo nhu cau
2.Pinh luong don hang
3. Chia nhd san pham
4. Pinh gid sin pham

5. Uu dai két qua

Du bao nhu cau



Viéc du bao nhu cau dua trén don dit hang nhan
dugc thay vi dit liéu nhu cau ngudi ding cudi cing
von trd nén ngay cang thiéu chinh xac khi né di
chuyén 1én chudi cung tng. Cac cong ty tit bd sut tiép
xtic v6i ngudi tiéu dung cudi cling cé thé bi mat lién
lac véi nhu cau thi trudng thuc té, néu nhu ho xem
vai trd ctia minh chi don gian 1a thuc hién cac don
dit hang vdi khach hang truc tiép. Méi céng ty trong
chudi cung ing nhin thay bién dong trong cic don
hang dén véi minh dudc giy ra bdi cac hiéu ting roi
chin bo. Khi stt dung dit liéu don hang nay dé 1am du
bio nhu cau cia minh, ho cang 1dm méo mé hon nita
hinh anh cia nhu cau va diy nhu cau nay thanh
nhiing don @it hang cho cic nha cung cip ciia ho.

RS rang, mdt trong nhitng cach hiéu qua chong lai su
bién dang nay trong du bao nhu cau 13 dé tat ca cac
cong ty trong chudi cung Ung chia sé mot tip hgp dit
liéu nhu cau chung dé 1am du bao. Ngudn chinh xac
nhat clia dit liéu nhu cau chic chin phai dén ti cac
thanh vién dang 3 gan nhat véi khach hang st dung
cudi cting (néu khéng phai 13 chinh khach hang st
dung cudi cling). Viéc chia sé dit liéu diém ban hang
(POS) trong s tat ci cac cdng ty trong mdt chudi
cung Ung sé thuc hién mdét ching duong dai hudng
téi viée thuan héa hiéu ing roi chin bo, vi né cho
phép tit ca moi ngudi dap ng nhu cau thi trudng
thuc té thay vi cc bién dang ctia chudi cung Ung.

Pinh luong don hang

Pinh lugng don hang xay ra khi cic cong ty dat hang
san pham dinh ky dé gidm thiéu chi phi van chuyén
va xt ly don dit hang ciia ho. Nhu d4 thdo luin trong
phan kiém soat hang ton kho trong Chuong 2, cac
cong ty thuong c6 xu hudng dat hang vdi kich thudc
16 hang xac dinh bdi cdc EOQ (s6 lugng dit hang



kinh té). B&i do dinh lugng don hang, nén cac don
dit hang khac nhau ti muc d6 nhu cau thuc té sé bi
phéng dai khi di chuyén 1én chudi cung Uing.

Pé gidi quyét nhu cau bién dang giy ra bdi dinh
lugng don hang phai tim cach gidm chi phi xt ly don
hang va vin chuyén. Piéu ndy sé 1am cho kich thudc
16 EOQ nhé hon va don diat hang duoc dat thudng
xuyén hon. Két qua sé 13 mdt dong chdy mugt ma
clla cdc don dit hang ma ciac nha phin phdi va nha
san xuat cé thé x1 ly hiéu qua. Chi phi dit hang cé
thé dudc gidm thiéu bang cach s dung céng nghé
dit hang dién t&t. Chi phi vin chuyén cé thé dugc
gidm thiéu bang cach stt dung cic nha cung cip hau
can bén thit ba (3PLs), bing cadch nhan nhiéu 16 hang
nhd ti cidc nha cung cip va cung cap don hang nhd
cho nhiéu khach hang.

Chia nhé san pham

Pay 1a phan Ing ma cic nha san xuat thuc hién khi
ho phai d6i mit v4i nhu cau san pham 16n hon kha
niang ma ho cé thé dap ting. Mot gii phap chia nhd
thudng thay 14 mét nha sidn xuit phan b6 ngudn
cung cap cac san pham san cé dua trén sé lugng don
dit hang nhan dudc. Vi viy, néu ngudn cung cap sin
c6 bang 70% cac don dit hing nhin dudgc, cic nha
san xuat sé dap tng 70% lugng cla tiing don hang
va dit hang phan con lai. Piéu nay din dén viée céc
nha phan phdi v ban 18 trong chudi cung Ung ting
s6 lugng dit hang clla ho mot cach gid tao nhim
ting s6 luong sin pham dudc chia cho ho. Hanh vi
nay sé phéng dai nhu cau san phiam va dudc goi 1a
“trd choi thiéu hut”.

C6 mdt s6 cach dé ddi phé véi diéu ndy. Cac nha san
xuit cé thé cin c quyét dinh phan phdi ctia ho dua
trén xu hudng dit hang trong qua khit cia mot nha



phan phoi hay nha ban 1é ma khong phai trén quy
md don dit hang hién tai cia ho. Piéu nay sé loai bd
nhiéu doéng Iuc cfia trd choi thiéu hut. Cac nha sin
xuat va nha phan phéi cling cé thé canh bio khich
hang cia minh néu ho nhin thiy nhu cau vuot xa
cung. Theo cich nay, san pham sé khong giy ngac
nhién 16n cho ngudi mua va sé khong co tinh trang
mua hang hoang loan.

Pinh gia san phim

Pinh giid sdn phiam khién cho giid sdn phim dao
dong, din dén sy bién dang ctia nhu cau sin pham.
Néu gid san pham dudc ha xuéng, né sé kich thich
khach hang mua thém sian phim hoic mua sin
phim sém hon. Sau d6, gid quay trd lai muc binh
thudng va nhu cau gidm di. Thay vi mét dong chay
ém 4 clia san pham thong qua chudi cung ting, bién
dong gia ca cé thé tao ra lan séng nhu cau va su ting
1én ctia dong san pham, chung ta sé rat khoé dé xit ly
hiéu qua diéu nay.

C4u tra 16i cho van dé nay thudng xoay quanh khai
niém “gia thap hing ngay.” Néu nhiing khich hang
cudi cling tin tudng rang ho sé nhan duge mot miic
gia tot bat ctt khi ndo ho mua san phim, ho sé mua
hang dua trén nhu cau thuc té. Piéu nay sé gitp cho
viéc du bao nhu cau trd nén dé dang hon va cic cong
ty trong chudi cung Uing cé thé dap ing mot cach
hiéu qua hon.

Uu dai két qua

Poi véi tiing cdng ty va ca nhan khac nhau trong
chudi cung tng, diéu nay thudng sé khic nhau. Mbi
cong ty cb thé coi cdng viée clia minh tach biét khdi
phan con lai trong chudi cung tng. Trong pham vi
nhiing cong ty, cic cid nhan ciing cé thé xem cdng



viéc clia ho tach khéi phan con lai ctia céng ty. Viéc
cac cong ty cd cau nhitng khoan uu dii nham thudng
cho luc lugng ban hang (vé doanh sd ban hang thuc
hién moi thang hoic mbdi quy) 1a viéc 1am thudng
thay. Viy nén, khi két thiic mét thang hay mét quy,
luc lugng ban hang sé gidm gid va c6 nhiing bién
phép khac dé tiéu thu sdn pham nham dép tng han
ngach. Piéu nay sé din dén mot s6 lugng san pham
khong c6 nhu cau thuc su bi ddy vao chudi cung tng.
Pay ciing 13 tinh trang ph6 bién khi cidc nha quan ly
trong cong ty bi thtic diy bdi nhiing ddng co, du
ddng co nay xung d6t véi cic muc tiéu khac ctia cong
ty. Vi dy, mot ngudi quan ly van tai cé thé cé nhiing
hanh d6ng nhim gidm thiéu chi phi van chuyén, véi
cai gia 1a dich vu khach hang hoac chi phi gitt hang
ton kho ting 1én.

Gan két cac bién phap khuyén khich hiéu suat véi
hiéu qua chubi cung tng 13 mét thach thiic thuc su.
N6 bit dau bang viéc st dung cac dit liéu tinh phi
dua trén hoat déng thuc su (ABC) véi viée c6 thé Iam
nodi bat cac chi phi lién quan. Cic céng ty can phai
x4c dinh s6 lugng cac chi phi phat sinh bédi mua hang
ky han do uu dii ban hang cudi thang hoic cudi quy.
Ngoai ra, cac cong ty cling can phai xac dinh hiéu
qua ctia bién phap khuyén khich hiéu suit noi bd.
Budc tiép theo 1a thit nghiém cac ké hoach khuyén
khich méi nham hé trg cho hoat d6ng chudi cung
Uing hiéu qua. Pay 12 mét qua trinh ma moéi coéng ty
can phai thuc hién theo cach riéng cia minh.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Eliyahu Goldratt d3 viét mot cudn sach cé tua dé Muc
tiéu, k& vé mot nha quan 1y di cttu nha may cla
minh khdi bi déng ctta vi thiéu kha ning sinh 16i.
Cudn sich ghi chép lai nhitng qué trinh ma ngudi



quan ly va nhan vién ctia minh trai qua khi ho tim
cach cttu nha mdy. Nhiing gi ho tim hiéu 1a 1am thé
nao dé ap dung cic nguyén tic ma 6ng Goldratt goi
1A “Ly thuyét vé nhitng han ché (Theory of
Constraints)”.

Ong Goldratt va nhitng ngudi khac da nhan ra rang,
ly thuyét vé nhitng han ché dudc 4p dung nhu nhau
d6i véi cac hoat déng clia toan bd chudi cung Ung
cling nhu hoat ddng cia moét nha mday duy nhat
trong chudi cung Ung. Lawrence Fredendall va Ed
Hill trong cuén sich clia minh mang tén Van dé co
ban ctia Quan ly Chudi Cung Ung, da dua ra mot 16i
giai thich rd rang vé cach dp dung céac ly thuyét vé
han ché dé ddng bd hda hoat ddng ctia chudi cung
ung.

Ly thuyét vé su han ché cung cap mdt md hinh hitu
ich dé khai niém hoéa va quan ly chudi cung Ung
trong mot cong ty don 1é hodc qua mét tdp hop cac
cong ty. Cac ly thuyét vé han ché dudc dua trén v
tudng rang, tat ca cic hé thong déu cé it nhat mot
han ché va sé t6t hon néu quan ly han ché chit khéng
phai c6 gang loai bd chiing. Ly do 14 bdi khi mot bd
phin ctia hé théng khéng con 13 han ché, mot han
ché khac sé xay ra trong mot bé phan khac ctia hé
thong. Piéu nay 1a khdng thé tranh khdi bdi ning luc
clia titng bd phan cia mot hé thong khéng phai nhu
nhau. Vi vdy, thay vi cit mii phan Uing véi nhiing han
ché mdi khi chiing xuat hién, tai sao khéng chon mot
nhém nhd cac han ché va quan ly ching mot cich
chti déng va hiéu qua?

Pé ap dung mo hinh nay, budc dau tién 1a xac dinh
muc tiéu va quyét dinh nhitng phép do sé dudc st
dung dé do ludng su tién trién dén cac muc tiéu.
Pinh nghia muc tiéu cho céng ty san xuit clia 6ng



Goldratt ciing c6 thé 4p dung cho moét chudi cung
ung. Cac muc tiéu dudc dinh nghia la: tidng théng
ludng khi déng thoi gidm ca hang ton kho va chi phi
hoat déng. Théng luong 14 ty 16 ma tai @6 doanh s6
ban hang cho khach hang cudi ciing xay ra.

Khi mot muc tiéu da dudgc xac dinh va cé théa thuan
vé cach 1am thé nao dé do ludng su tién trién hudng
téi muc tiéu, né cé thé 4p dung nam budc tip trung.
Nhiing budc nay gitup lam r6 truong hgp dang dugc
nghién cttu va din dén cac quyét dinh can thiét dé
dat dudgc muc tiéu d6. Nam budc @6 la:

1. Xac dinh tic nghén hoic han ché ctia hé thong -
Tim ra cac quy trinh cong viéc va con dudng ma vat
liéu di chuyén trong moét nha mday hay mot chudi
cung cap. Tim ra noi sy chAm chap va su tri hodn xay
ra.

2. Quyét dinh 1am thé nao dé khai thac nhiing nut
that c6 chai - Tim ra cach dé t6i da héa hiéu qua ctia
nhiing hoat déng bi tic nghén. PAm bio cic nut thit
6 chai hoat ddng & cdng suat toi da bang cach cung
cap cho ching &4 hang ton kho dé cé thé tiép tuc
hoat ddng ngay ca khi cé su tri tré bat thudng &
nhiing noi khac trong hé thong.

3. Gan két moi thi khac vao quyét dinh trén - Dlng
cd ging t0i da hda cac hoat dong khéng phai 1a nut
thit c6 chai. Hiy dong bo hoa tit ci ciac hé thong
hoat d6ng véi mot ty 16 cé thé x{ Iy mot cach hiéu
qua bdi cac hoat déng ntt that cd chai.

4. Nang tic nghén clia hé thong - Hiy thém ning luc
cho cic hoat ddng nut that c6 chai. K& tit khi ty 1é
théng ludng clia toan bd hé théong dudc thiét 1ap bdi
ty 1é théng luong clia nhiing nit thit cd chai, nhitng
cai tién trong cac nut that c6 chai sé 1am ting hiéu



qua clia toan bd hé thong va cung cap két qua dau tu
t6t nhat.

5. Néu trong budc trudc d6, mdt nut that cd chai da
bi pha v&, hdy trd lai budc 1 - Khi nang luc cia mét
nut that c6 chai hé théng dudc ning 1én, né cé thé
khong con 12 mot nut thit ¢d chai nita. Cac nit co
chai cé thé chuyén sang mdt hoat ddng khac von cé
thé theo kip trudc day nhung bay gid khong thé theo
kip véi su gia ting mdi. Hay xem xét toan by hé
thong dé xem ndi nao su cham tré va sao luu xay ra;
chiing cé thé chuyén tit viing nay sang viung khac.
Néu diéu nay xay ra, hiy bat dau lai tit budc 1.

Hinh 6.2: Luu lugng cong viéc va hang ton kho qua
mot nha may

Luu lugng cong viéc va hang téon kho qua mét nha mdy
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Cac Iy thuyét vé nhitng han ché néi ring théng lugng
clla toan bo hé thong dudgc thiét 14p bdi ning luc cla
cac nut that c6 chai. Hinh 6.2 cho thay mot sd d6
mau cla quy trinh cdng viéc va nut that c6 chai
trong mét nha may. M6 hinh quy trinh céng viéc
trong m&t nha may cé thé dudc 4p dung cho cic quy
trinh céng viéc trong moét chudi cung Uing. Mot trd
ngai (hoic ntt c6 chai) trong mdi chudi cung tng 1a
nhu cau dugc tao ra bdi cac thi trudng ma chudi
cung Ung phuc vu. Trong nhiéu trudng hop, nhu cau
thi trudng 13 han ché duy nhat do tinh trang cung
cdp cdc san phdm bang hoic vugt quia nhu cau.
Trong trudng hdp cau vuct qua cung, sé cé mot sd
han ché khac & nhiing noi khac trong chudi cung




Ung. Néu 4p dung md hinh nay cho mét chudi cung
ung, chung ta sé cé dudc mét phuong phap hiéu qua
dé to chic va quan 1y hoat ddng chudi cung Ung.

LUU LUGNG CONG VIEC VA HANG TON KHO QUA
MOT NHA MAY

Céc nut thit cd chai hodc nhiing han ché trong dong
chay cong viéc théng qua nha may nay la hai hoat
dong C va E. Ning suat dudc thiét 1ap bdi hai hoat
dong nay sé thiét 1ap téc @6 cho TOAN BO nha may.
Do d6, su cai thién ning suit trong cic hoat déng
khac sé khong gay ra bat ky su cai thién nao trong
ning suit ciia nha may. Chiing ta can ap dung nim
budc tip trung dé quan 1y hé thong nay va hudéng né
téi muc tiéu xac dinh.

Mot phan ting rat hiéu qua ddi véi hiéu ting roi chin
bd 12 quan 1y toan bd chudi cung Uing nhu 13 mét
thuc thé duy nhat va dong bd hdéa né dé do ludng
thdi gian cfia nhu cau thi trudng thuc té (hinh minh
hoa 4.3 minh hoa y tudng nay). Piéu nay cé thé xay
ra néu nhiing céng ty gan nhat véi khach hang st
dung cudi cling chiap nhan chia sé doanh sd ban
hang cfia ho va du bao doanh s ban hang ctia ho véi
cac coéng ty khac trong chudi cung ing. Sau d6, mbi
cong ty cé thé quan 1y hanh dong ctia minh dua trén
cac dit liéu chinh x4c nhat vé nhu cau thi trudng.

Bb dém trong chudi cung ting dudgc xac dinh bdi mtc
d6 thiéu ré rang vé nhu cau thi trudng trong tuong
lai va muic d6 phuc vu theo yéu cau clia thi trudng.
Su khéng chic chin vé nhu cau thi trudng cang thap,
thi cac bd dém dé duy tri muc dich vu cao sé cang
nhd hon. Cic cdng ty cé thé quan 1y bd dém cha
minh bang cich stt dung mét trong hai kha ning:
san xuat hoic hang ton kho, mién sao mang lai hiéu
qua chi phi cao nhat d6i véi ho.



Chudi cung tng déng bd cé thé tranh dudc cic lan
séng bién déng nhu cau dudc tao ra béi hiéu tng roi
chin bo. Va viéc ting kha nang du doan sé gitup cho
ning suat ciia mdi cdng ty dude quan Iy mét cach dé
dang hon, qua @4 gitip toan bd chudi cung ing trd
nén hiéu qua va cé 1gi nhuin hon.

LUU LUONG HANG 'I"ﬁN KHO THONG QUA MOT
CHUOI CUNG UNG PONG BO

M6 hinh nay dudc goi 1a “cai trong-bé dém-day
thitng”. Nhu cau thi trudng chinh 13 han ché trén hé
thong va noé sé thiét 1ap nhip tréng (téc d6) ctia chudi
cung Ung. Nhiing céng ty riéng 1é quan ly su khéng
chic chin trong giai doan cta chung trong chudi
cung Ung bang cach st dung moét bd dém hoic 12
hang ton kho hoic 1a niang luc san xuat. B6 dém dudc
gitt & muc thiap vi su khéng chic chan duge gidm
thiéu bang cach chia sé dit 1iéu nhu cau thi trudng.
Dit li€éu nay la sgi day tréi nhitng ngudi tham gia véi
nhau va cho phép ho ddng bd hda cic hanh dong ctia
ho.

Hinh 6.3: Luu ludng hang ton kho qua mot chudi
cung ung dong bo

Luu luong hang tén kho qua mét chudi cung tng dong
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Trudc day, cac cdng ty van tu dinh ra ma so linh kién
(part number) cho cdc mat hang ho mua va ban.
Cach lam nay to6 ra hiéu qua trong nhiing giai doan
ma chudi cung tng chua qua phtc tap va ban than
cic san pham ciing thé. P6 1a nhiing giai doan ma
chiing ta goi 12 “ngay xua tot dep ay!1?”. Tuy nhién,
su canh tranh ngay cang khoc liét va yéu cau cla
khach hang doi hdi san pham phai dudc phin phdi
nhanh hon, ré hon d3 va dang dinh hinh thé gidi ma
chiing ta sdng ngay nay. Cing ldc dé, s6 luong va
tinh phtc tap ctia sin phim trong nén kinh té di
ting dang ké. Xu hudng nay ré rang van sé tiép tuc
va ngay cang manh mé.

110 Nguyén van: good old days.

Pé gia ting kha ning canh tranh va 1¢i nhuin, cac
cong ty can tim cach dé giadm thiéu hoic loai bd
nhiing chi phi phat sinh ti cac giao dich théng 1€
hang ngay hoic lip di lip lai trong kinh doanh.
Nhiing giao dich nay thudng rci vao hoat déng thu
mua (purchasing), tinh tién (billing), tai khoan phai
thu (accounts receivable) va tai khoan phai tra
(accounts payable). Chinh trong nhiing hoat dong
nay, c6 mot van dé dang chii y nhat dé 1a viée chuyén
d6i ma s6 linh kién thudng giy ra nhiéu rac roi. Thoi
gian dé chuyén ddi tit mi sd niy sang ma sd khac cho
cung mot mat hang sé tang thém moét it chi phi cho
giao dich (néu cé). Hon niia, nhiing sai sét trong qua
trinh chuyén d6i ma sd va nhiing sai sét khac phat
sinh tit d6 lai 12 nguyén nhan cta rat nhiéu van dé
lién quan dén viéc 14p héa don va thanh toan. Nhiing
van dé nay 1am mat thoi gian cia moi ngudi va 1am
cham su luu chuyén ctia dong tién. TAt ca nhiing chi
phi nay sé& tiép tuc gim nham bién 1gi nhuin von da
rat méng.



Khong chi cé nhitng van dé vé mit van hanh do viéc
st dung mi s6 linh kién khac nhau cho cling moét
mait hang giy ra, nhitng hé luy khac 13 su thiéu chinh
x4c va rd rang caa dit liéu lich s ban hang. Cé lic
nhiing sai sét trong viéc chuyén d6i ma s6 linh kién
clla modt s6 mit hang bi thong ké thiéu, trong khi sai
sét & mit hang khéc lai bi thong ké thita. Va doanh sd
ctia nhiéu mit hang tham chi con khéng dugde thong
ké hodc bi gom lai toan b trong mét nhéom dudi mot
ma s6 linh kién theo kiéu “nhiing thd linh tinh
khac!!!” chiang han nhu s6 hiéu “9999” ndi tiéng.
Dit liéu lich st ban hang 13 cd s& dé du bao nhu cau
trong tuong lai, thé nén néu dit liéu nay thiéu chinh
xac hodc khong ré rang, ching ta sé rat khé dé cai
thién muc d6 chinh x4c ctia du bdo nhu cau, lich
trinh san xuat va quan ly hang tdn kho.

111 Nguyén vin: miscellaneous.

Dé c6 thé phoi hdp cing nhau mdt cach hiéu qui, cac
cong ty can cé mdt ma sé linh kién chung duy nhat
cho mbéi linh kién khi né di qua chudi cung ing. M3
s6 nay dude goi 14 ma s6 san phim dién ti EPC
(electronic product code). Cac cong ty khi hgp tac véi
nhau can phai cé kha ning danh diau mdi san pham
ma ho mua va ban v4i moét ma sé EPC. Ho van cé thé
st dung mi s6 linh kién ndi bd cho nhiing hoat ddng
ndi bé néu mudn, nhung khi giao dich vdi cic cong
ty khac ho can s dung ma sd EPC d& khéng phai
chuyén d6i ma so linh kién. Rat nhiéu viéc cé thé
mang lai gi4 tri va 10i nhuin ma chiing ta cé thé 1am
véi lugng thoi gian va tién bac ma hién nay van dang
dung vao viée chuyén d6i ma so linh kién va giai
quyét nhiing van d@é do chuyén d6i ma s6 gy ra.
MANG LUGI PONG BO HOA DU LIEU TOAN CAU



Mang luéi Pong bd héa Dit liéu Toan cau (Global Data
Synchronization Network, GDSN) la mot mang 1udi
ctia nhitng cd s& dit liéu dudc sé hitu va diéu hanh
mdt cach ddc 1ap, ¢ thé trao doi dit liéu véi nhau qua
Co quan Piang ky GS1 Toan cau (GS1 Global Registry).
Co quan Pang ky GS1 Toan cau cé vai trd gidng nhu
mdt nha diéu phéi trung tAm giiia tat ca cac cd s3 dil
liéu khac nhau, nham phan phéi nhiing théng tin
md ta san pham di dudc xac thuc mot cach kip thoi
v4i ngudn gdc théng tin 16 rang. N6 via 1 mot hé
théng dinh vi, vita 1a co quan dinh tuyén phuc vu
cho muc dich tim kiém dit liéu nguén (source data)
va giti cac dit liéu dudc yéu cau cho nhiing cd sé dit
liéu.

GS1 13 mét td chiic toan cau, phi 16i nhuin bao gdbm
nhiéu t6 chiic thanh vién, trong d6 cé GS1 My, dai
dién cho hon 100 quéc gia trén khap thé gidi. Tru sd
ctia GS1 nam & Brussels, Bi. Tién thin ctia GS1 My 1a
Ho6i dong Ma Thong nhat My (Uniform Code Council)
va bao gdm céac td chtc thanh vién nhu EAN UCC
System, UCCnet, EPCglobal US, Rosetta Net va
UNSPSC. GS1 My cé tru sG 8 New Jersey, My.

Cac cong ty tham gia vao Cd quan Pang ky GS1 Toan
cau nham gilt lién lac véi cic d6i tic thuong mai
cling dang tham gia cd quan nay. Cac t& chiic bén
trong mdt chudi cung tng — nha sin xuit, nha cung
cap dich vu hiu can, nha phan phoi, nha ban 18 — sé
dang ky theo doi co sd dit liéu tuy chon va thong qua
nhiing co s& dit liéu nay, ho cé thé vita céng bd
nhitng dit liéu vé san phim cta minh tdi cic bén
khac trong chudi cung tng, vita c6 thé nhan dit liéu
vé san pham cida cic céng ty khac. Cac ban cé thé
xem sd d6 6.4 d& hiéu rd hon vé cd ché nay.



GDSN hién do GS1 diéu hanh va cic cdng ty trong
nganh ban 1é hang tiéu dung cling nhu cac linh vuc
lién quan dang st dung mang ludi nay ngay cang
nhiéu. Nhd GDSN, dii liéu vé san pham lién tuc dudc
cap nhat khi c6 san pham mdi ra ddi, cac san pham
hién cé dudc chinh stta nang cap va nhitng san pham
16i thoi bi ngung san xuat. Loi ich cia GDSN phan
16n bat dau ti thuc té rang mdi cong ty chi can két
ndi véi mot co s3 dit liéu tity chon duy nhat, hay con
dudc GDSN goi la “vung dit liéu” (data pool). M6t khi
da két ndi, ho cé thé glti va nhan dit liéu dén tit bat
ky céng ty nao dang két ndi véi nhitng “vung di
liéu” khac thubéc GDSN.

Mot 1gi ich khac cia GDSN la mang ludi nay giup loai
bd nhu cau duy tri nhitng bang tham khao chéo
(cross-reference) d6 s cho qud trinh chuyén déi ma
so linh kién khac nhau cia cting mét san pham do
cac d6i tac khac nhau trong chudi cung ting st dung.
Piéu nay 1am gidm di nhitng sai sét trong qua trinh
dit hang va tinh tién von giy lang phi thoi gian, 1am
cham qua trinh giao hang va su luu chuyén ctia dong
tién gilta cac cdng ty. Viéc theo ddi don hang va cac
mat hang don 1é khi ching di qua chudi cung Ung
cling trd nén don gian hon.

Hinh 6.4
MANG PONG BO HOA DU LIEU TOAN CAU (GDSN)



o, Cd quan Béng ky o
3.‘ Y.?u cau Toan cdu GS1 3; Y_eu cau
di ligu dil ligu
dang ky \ dang ky

2. Bang
Ving di Viing da
ligu nguén liéu nhan

ky dif lidu
4. Xuét du
ligu yéu cdu

3. Yéu clu
di ligu

dang ky

1. Tai da
ligu myc
va vij tri

4. Xuét di
ligu y&u cu

Ngudi ban hodc
nha sén xuét

Ngudi mua hodc
nha bén &

1. Nap muc va dit liéu vi tri: ngudi ban hodc nha san
xuat ding ky véi mot vung dit liéu da dudc ching
thuc GS1 va tai 1én dit liéu muc va vi tri vao vung di
liéu cta ho.

2. Pang ky dit liéu: mdt tip con nho ctia muc dit liéu
muc va vi tri dugc vung dit liéu gt tdi cd quan Pang
ky Toan cau GS1.

3. Yéu cau dit liéu ding ky: ngudi mua hodc nha ban
1é dang ky vao moét vung dii liéu va céc loai sdn pham
hoic cac nha cung Ung cu thé dé nhan dit liéu muc
va vi tri lién quan. Ngudi mua yéu cau di liéu tu
vung dit liéu ctia ho. Vung dit liéu yéu cau di liéu
nay tit cd quan Piang ky Toan cau GS1 va cd quan
Ping ky Toan cau giti yéu cau téi ving dit liéu cé
chtta dii liéu nay.

4. Xuat dit liéu yéu cau: ving dit liéu clia ngudi ban
cung cap dit liéu muc va vi tri d3 dudc yéu cau cho
vung di liéu cia ngudi mua va vung dit liéu cta
ngudi mua giti dit liéu d6 dén ngudi mua. Ngudi mua
cap nhit cac hé thong vdéi dit liéu nay. Gid day, ngudi
mua va ngudi ban cé dit liéu muc va vi tri ddng nhat
— viéc d6ng bo héa dit liéu hoan thanh.

Ngudn: GS1 US (tén goi trudc diy 1a Hoi ddng Ma
thong nhat M3y UCC)

Phan loai san pham



Nhiing sdn pham di qua chudi cung tng can dudc
nhan dién va theo déi &€ moi ngudi biét c6 bao nhiéu
san pham dang di qua chudi cung tng ctia ho. Cac
san pham ciing can dudc phan loai d& moi ngudi biét
ho dang 1am viéc vdi loai sdn pham nao. Tat ca cac
chudi cung tng déu x Iy moét tip hdp gdm nhiéu
loai sdn pham khac nhau va tap hop d6 cé thé thay
d6i theo thdi gian. Khi tip hdp sin pham d6 thay doi
thi ban than chudi cung tng ciing phai thay doi.

C6 hai tiéu chuin ch yéu hién dang dudc st dung dé
phin loai sdn pham. Tiéu chuin dau tién 13 Mi sd
San phiam va Dich vu Tiéu chuin Lién Hiép Qudc
(United Nations Standard Products and Service Code,
UNSPSC). Chuong trinh Phat trién Lién Hiép Quéc
(United Nations Development Program, UNDP) da
phoi hop ciing TAp doan Dun & Bradstreet (D&B) dé
phét trién UNSPSC vao nim 1998. UNSPSC 1a mdt hé
théng phan loai theo cap d6 (hierarchical), vdi nim
cap (levels) khic nhau. Nhitng cidp nay cho phép
chiing ta phan tich bang ciach nghién cttu chi tiét
hodc quan sat 3 cap do tong thé nhiing chi phi va
muc d6 tiéu dung san phim & tiing cip. Bat dau vdi
cap cao nhat, nim cip nay bao gom: phan khic
(segment), ho (family), 16p (class), mat hang
(commodity) va cudi cting 1a chtic ning kinh doanh
(business function).

Tiéu chuin thit hai 13 M4 s6 San pham Toan cau GS1
(GS1 Global Product Code) hay con goi 1a GPC. M3 s
GPC do GS1 phét trién va dudc st dung trong GDSN
dé nhan dién cac loai san pham khic nhau. GPC ciing
12 mét hé thong phan loai theo cap @6 véi bon cap:
phan khtic, ho, 16p va san pham (ma & day dudc goi 1a
“brick”). Hai hé thong phan loai sin pham nay khong
loai trit 1dn nhau ma cé thé st dung ciing nhau. Cac
bén can thda thuin vé nhiing quy tic ho sé sit dung



dé chuyén dd6i mi s6 san phiam giita hai hé théng
UNSPSC va GPC.

HOP TAC HOACH DINH, DU BAO VA BO SUNG

Dé tao thuén 1oi cho su phéi hdp d6 trong chudi cung
ung, mét nhém nganh cong nghiép dudc goi la
nhém Tiéu chuin Thuong mai Lién nganh Tu
nguyén (VICS) di thanh 14p mdt Gy ban dé diéu tra
cac van dé ké hoach hdp tac, du bao va bé sung
(CPFR). Uy ban nay cung cip cic nguyén tic thuc
hanh tot nhat cho CPFR va tao ra cac hudng din dé
lam theo CPFR. Qua trinh CPFR dudgc chia thanh ba
hoat ddng gdm 1ap ké hoach, du bdo va bd sung.
Trong pham vi méi hoat ddng, cé mot sé budc sau:

Lép ké hoach hop tdc:

. Pam phdn nhiing théa thuin sé quy dinh trach
nhiém ctia cdc cong ty sé hop tac vdi nhau

- Xay dung mot ké hoach kinh doanh chung cho thay
cach thic cac cong ty 1am viéce véi nhau dé dép tng
nhu cau

Du bao hop tac:

- Tao du bao ban hang cho tat ca cic cong ty cdng tac
- Xac dinh nhiing truong hop ngoai 1é hay su khac
biét gilta cac cong ty

- Giai quyét cac trudng hop ngoai 16 dé€ cung cap mét
du bao ban hang chung

B sung hop tdc:

- Tao du bao don hang cho tat ca cic céng ty cong tac
- Xac dinh cac trudng hop ngoai 1€ gitta cac cong ty

. Gidi quyét cac trudng hop ngoai 16 dé cung cap mot
lich san xuAt va chuyén phat hiéu qua



. Tao don dit hang thuc té &€ dp ng nhu cau cta
khach hang

CPFR TRONG THUC TE

Véi mot vi du vé cach CPFR c6 thé hoat dong, chiing
ta hay trd lai véi vi du vé cong ty Nimble. Trong phan
vé thiét ké san pham trong Chuong 2, chiing ta da
thay bang cach nio céng ty Nimble di phét trién mét
hé théng gidi tri gia dinh cé quy trinh san xuat don
gian hon nhiéu so vdi hé thdng ctia ddi thlt canh
tranh. Thiét k& don gidn nay dudc hé trg bdi mot
chudi cung Uing it phtc tap, do d6 di lam giam chi
phi sdn xuit va ting kha ning dap tng nhu cau thi
trudng. Tat ca diéu nay 13 yéu td cot 16i dan dén su
thanh c6ng cta cong ty Nimble.

Cong ty Nimble cé théa thuin phdi hdp tai ché véi
déi tac trong chudi cung ing ctia minh, ngoai ra ho
con ¢ qua trinh 14p ké hoach, du bao va bé sung lién
tuc tai chd vdi cac doi tac. Cong ty Nimble nhin dit
liéu POS cho biét doanh s6 ban hang thuc té ctia hé
thong clla minh tai cdc ctta hang ban 18. Tit chinh
nhiing nha ban 1é nay, cong ty Nimble nhin dudc
théng tin cidp nhit thudng xuyén vé cic du bdo
doanh s ban hang cfia ho va mtc hang ton kho clia
hé thong gidi tri gia dinh. Tiép dé, cong ty Nimble s
dung dit liéu nay dé 14p ké hoach tién d6 san xuit va
ho ciing chia sé dit liéu nay véi cic nha san xuit dang
cung cap linh kién cho hé théng gidi tri gia dinh.
Bing cach niy, cidc nhi san xuat linh kién cé thé 14p
ké hoach tién @6 san xuit clia riéng minh.

Khi nhin vao cac dii liéu ban hang va du bao, cong ty
Nimble thay rang nhu cau déi vdi sin pham dang
ting nhanh hon so véi du kién trong ké hoach hang
nim va ho can phai ting san xuit. Cong ty Nimble
diéu chinh lai ké hoach san xuat cho nim tai chinh



va c6 ké hoach mdi cho cac nha cung cap linh kién
quan trong ctia ho dé thuong lugng mua bé sung cac
linh kién. N6 chi ra ring mét trong nhiing nha cung
cap linh kién khéng thé nhanh chéng thuc hién viée
san xuat linh kién, nhung mdét nha cung cip thi hai
c6 linh kién d4p tng dudc nhu cau chi véi mot vai
stta d6i nhd vé thiét ké. B3i vi tat ca cac bén lién quan
déu biét nhitng gi dang xay ra va van con da thoi
gian, thé nén nhitng thay ddi vé mit thiét k& dugc
thuc hién va ké hoach san xuat dudc ting 1én dé dap
Ung su gia ting nhu cau san pham ma khéng cé bat
ky nha ban 1é nao 14m vao tinh trang hét hang ton
kho.

Nhiing 1gi ich minh hoa trong trudng hgp nay 1a rat
nhiéu. Dé bat dau, hiéu tng roi chin bd dudc gidm
bt vi tat ca cac cdng ty trong chudi cung tng cé thé
xem dif liéu ban hang theo thdi gian thuc va du bao
thi phan thi trudng. Piéu nay cho phép tit ca moi
ngudi cé thé t6i uu hda lich trinh san xuit, miic ton
kho va tién d6 giao hang. Tiép theo @6 13 nhiing loi
ich gan lién véi cdng ty Nimble khi ho c6 thé nhanh
chéng nhin thiy su gia ting thuc su trong nhu cau
khach hang va phdi hop véi cdc nha cung cip clia
minh dé ting tién d6 san xuit so v4i muc du kién
trudc day. Mic dit mét trong nhitng nha cung cap
linh kién d4 khéng thé thu xép lich trinh sin xuat bd
sung ctia Nimble, tuy nhién nha cung cap khac cé
thé thay thé hoan toan. Thay d6i da dudc thuc hién
doi véi viée thiét ké san pham, san xuit ting 1én va
khoéng cé ctta hang ban 18 ndo bi mat doanh thu do
hét hang tén kho.

Nhiing céng ty cé thé tao ra chudi cung ting hdp tac
sé ¢ mot 1oi thé canh tranh dang ké. DU hdp tac thi
khong dé dang thuc hién va né sé mat thoi gian dé
trd nén phd bién hon trong gidi kinh doanh. Tuy



nhién, cic céng ty noi tiéng da bit dau din dudng.
Cac cong ty nhu Wal-Mart, Dell va Proctor & Gamble
di va dang chia sé dit liéu ban hang véi tat ca cac
céng ty khac trong chudi cung ng ctia minh. Cac
cong ty trong chudi cung tng ciing bit dau chia sé
dit liéu hang tén kho vdi nhau. Viéc chia sé nhiing
théng tin nay sé cung cap co s& cho méi cong ty, dé
tit d6 ho cé thé dua ra quyét dinh vé cac hoat ddng
clla riéng minh. Piéu nay sé mang lai hiéu qua va lgi
nhuin tot hon cho ban than ho va cho toan bd chubdi
cung ung.

LAM THE NAO PE BAT PAU PHOI HOP TRONG
CHUOI CUNG UNG?

Ndi t&t nhat dé bit dau nhiing nd luc nham thic day
su hop tac chinh 1a su do ludng hiéu Ung roi chan bo
trong céng ty ban. Trong mdt kKhodng thdi gian (nhu
mdt quy hodc mdt nim), hiy so sanh s6 Iugng va tan
suat don hang ma ban nhan dudc tit khach hang véi
s6 ludng va tan so6 clia don hang ma ban dit véi cac
nha cung cip clia ban. Sau d6 hiy trinh bay chiing
trén mot do6 thi d€ moi ngudi thay dudc sukhac nhau
gitia cic don dit hang ctia khach hang va don dat
hang dén nhi cung cip clia ban. Mtc d6 khac biét
nay 1a gi? Céng ty cia ban nim & dau trong chudi
cung Ung? N6 ding & phia trudc ctia chudi, gan cac
khach hang cudi ciing hay 13 & phia sau ctia chudi?
Hiy nhd rang, su bién dang trong nhu cau gay ra béi
su khac nhau clia ciac don dit hang dén vdéi cac don
dit hang di, khi né di chuyén 1ui lai trong cac chudi
cung ung.

Nhiéu cong ty khéng nhan thitc dudc cic chi phi clia
hiéu ing roi chan bod vio chudi cung ng ctia minh.
Thong thudng, su thay d6i nhu cau giy ra béi hiéu
Ung roi chin bo dude xem nhu mét diéu cu thé, va



cac cOng ty phai 1am viéc dé phat trién kha ning tot
hon nham d6i phé véi nhiing bién déng vé nhu cau.
Thay vao d6, sé hiéu qua hon néu cac céng ty l1am
viéc véi nhau dé thuc sut 1am gidm céc bién dong vé
nhu cau. Mot cdng ty cé thé c6 ging t6i vu héa phan
Uing d6i véi bién ddng trong nhu cau thi trudng, hoic
ho c6 thé hop tac véi cic cdng ty khic dé gidm cac
bién dong.

Mot khi da thiét 1ap d6 18n ctia hiéu ting roi chin bd
trong cong ty ctia minh, ban hiy thuc hién mét so6
udc tinh cac k&t qua chi phi ddi véi tiing khu vuc
khac nhau trong cdng ty. Tac déng clia bién d6i nhu
cau nay ddi vdi chi phi sdn xuit va 14p ké hoach 1a gi?
Tac ddng doi vdi chi phi van chuyén, giao hang va
nhin hang nhu thé nio? S6 ludng hang tén kho dé
duy tri mic d6 dich vu trong tinh huéng bién déng
1a nhu thé nao va dau 1a chi phi du trit ¢é lién quan?
Pau 13 tdc ddng 1én sy sin cb clia san pham va thdi
gian @it hang? Doanh s& mat di do su thiéu hut hang
ton kho 14 bao nhiéu? v.v.. Nhitng udc tinh nay cho
thay chi phi dé céng ty d6i phé véi nhitng bién déng
nhu cau. Pay 14 co s& dé chiing ta tim kiém nhiing
bién phap hiéu qui nham khic phuc hiéu ing roi
chan bo.

GOC NHIN CHUYEN GIA

“Pao” ctia chudi cung Ung: P& hoat déng phdi hap
trong chudi cung ting tré nén hiéu qua, cic bén tham
gia can phai cé kha ning nim bat nhiing dit liéu
chinh x4c va kip thoi thé hién miic d6 hang ton kho &
mdi céng doan trong chudi cung ting. Dudi day 1a cau
chuyén vé viéc tao ra mot hé thong minh bach héa
chudi cung tng don gidn, gitp su phoi hdp trong
chubi cung ing trd nén hiéu qua hon.



T6n T{ 1a mot triét gia Pao gido & Trung Quéc cach
day 2.500 nam vé trudc. Ong 14 tic gia cia cudén Binh
phap néi tiéng. Khong chi 14 mot cuén sach vé nghé
thuat chién tranh, Binh phép con 1a cuén sich vé
nghé thuit canh tranh va phdi hdp trong moi linh
vuc - tu kinh doanh, chinh tri, quan su hay tham chi
12 thé thao. T6i d3 doc va suy ngim vé nhitng néi
dung dugdc d@é cap trong cudn sach nay vailan; nhitng
gl rut ra dugc tu Binh phap da gitp to6i tao dung va
duy tri tiéng tim trong nganh cdng nghé théng tin.
T6i di cé sdu nim & cudng vi Gidm déc théng tin
(Chief Information Officer) cia cdng ty Network
Services. Network Services la moét cong ty phan phoi
dich vu c¢6 quy md toan quéc, chuyén cung cap cac
mait hang phuc vu cho dich vu thuc pham, dich vu
don dep vian phong nha cla (janitorial) va gidy in.
Cong ty thudc s3 hitu tap thé clia trén 80 cdng ty
thanh vién. Mdi cong ty trong s6 d6 déu cé co s3 vat
chat riéng, hé thong cong nghé thong tin ndi bd va
khach hang dia phuong riéng. Nhung ho cling lam
viéc cling nhau dé phuc vu cho nhiing khach hang &
tam quoc gia. Doanh thu clia cic céng ty thanh vién
gbp lai vao khoang 7 ti d6 la va doanh thu tit nhiing
khach hang & tam qudc gia clia Network Services vao
khoang 500 triéu do la, ting trudng vdi ty 1€ hai con
s6 mbi nim. Chung t6i cung cip cho khach hang
nhiing géi san pham va dich vu chudi cung ing dudc
thiét ké riéng dé gidm chi phi van hanh tong thé clia
ho xuéng.

Mot trong nhiing khach hang 16n nhat ctia ching t6i
12 mét chudi clta hang cé nhu cau s dung mot loai
gidy in dic biét @€ quing ba cho dich vu dip 18 clia
ho. Loai gidy in nay dudc st dung & toan bd 4.500
ctta hang cfia ho vio thing 11 va thang 12, va nhat
dinh trong thang 1 lugng hang ton kho clia loai gidy



in nay phai dudc dung hét. Nhitng thiét ké quang ba
cho dip 1é ctia nim nay sé khéng duge dung cho nim
sau. Trong nhitng nim trudc, lugng hang tén kho
con du 1én dén 4%, tiic khodng 600 nghin d6 la chi
phi.

Nha ban 18 nay quyét dinh thué mét Gidm déc thu
mua mdi va ngudi nay tin rang ching t6i cé thé 1am
t6t hon nhitng dip 18 trudc diy. Anh ta méi chiing toi
dén tru s3 clia cong ty vao mua hé dé hop. Trong
cudc hop nay, vi Gidm ddc thu mua théng bao v dinh
muon gidm lugng hang tdn kho (ctia loai gidy in dic
biét dung cho dip 18) xudng mdt nlta hoic hon.
Chung t6i van phai ddp ing 100% nhu ciu tai ting
clta hang vé loai gidy nay va gidm toi da viéc di
chuyén hang ton kho (von tén kém) tit khu vuc nay
sang khu vuc khac nhim dap tng nhiing yéu cau
xuat hang ngoai du tinh. Anh ta hdi ching t6i du
dinh phoi hop cting nhu thé nao dé hién thuc hdéa y
dinh d4. T6i ndi ring chiing t6i hiéu anh ta mudn gi
va chiing t6i sé quay trd lai dé€ ban bac chi tiét hon
trong vai tuan sau.

Khi trd vé céng ty, Gidm doc ban hang trao d6i véi
ching t6i rang day 13 mét du 4n cé tinh minh bach
cao va ching t6i can nghi cach thuc hién yéu cau ctia
ho. Gidm ddc ban hang ciling nhic t6i ring nita mua
hé d3 tréi qua, nén moi thit phai hoan tat trong vong
90 ngay tdi vi chiing t6i sé bit dau tién hanh du tri
hang t6n kho tai cac trung tAm phan phoi vio thang
10. Va ching t6i khong thé chi qua nhiéu tién cho du
4n nay vi bién 1gi nhudn rat méng. Thém nila, mdi
céng ty trong chudi cung Ung st dung nhitng hé
thong hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)
khac nhau.Va tham chi ngay trong néi bd Network
Services, 26 cdng ty thanh vién 1ién quan dén khach
hang nay ciing st dung hé théng ERP khac nhau. Pi



nhiéu 1an trong chuyén bay trd vé coéng ty, toi thay
bon chdn trong ngudi nhung khéng phai vi bi say
may bay.

Trong nhiing Idc thé ndy, t6i luén thay cai danh “Bac
thay IT” ctia minh lung lay hon bao git hét. Liéu tbi
c6 thé @di dau vdi thach thic, hay phai thio chay cé
cd? Bic thay & diy cé nghia 1a phai 1am ba viée: thit
nhat, hit thé that sdu; thi hai, hit thd that sdu mot
1an nita; va th't ba, nhé lai ndi dung ctia Binh phap va
dit cau hdi: “Tén T sé lam gi trong tinh hudng
nay?”

Nhiing y niém ma téi hap thu tit Tén T mach bao
t6i rang moi tinh hudéng phtic tap ma ta nhin thay
thuc ra 13 tong hoa clia nhitng mé-tip don gidn nim
4n bén dudi. Néu cé thé nhan ra nhitng mé-tip an @9,
t6i sé dua ra dugc mot cau tra 16i don gidn va hiéu
qua. Vay nhitng md-tip & trong tinh hudng nay 1a gi?
Khi quan sat moi thi ki hon, t6i thay minh can phai
theo déi mtic d6 tiéu thu san pham hiang ngay, lién
tuc cip nhit du bao vé nhu cau, di chuyén hang ton
kho hdp ly dé dap ting nhu cau va st dung hét hang
ton kho vao cudi miia nghilé.

Piéu nay cé nghia la can su phdi hop chit ché va hiéu
qud gilta cac cdng ty trong chudi cung ing nham
phan tng kip thoéi khi nhu cau thuc su 16 ra. Néu
nhitng gid dinh ban dau cfia ching t6i vé nhu cau
khoéng chinh x4c hoan toan (va thuc té 13 chua bao
gid chinh x4c), ching t6i can c¢é kha niang phan b6 lai
hang ton kho gitia cic trung tAm phan phdi sém hon
va hiéu qua hon. Sé khong dude phép van chuyén dot
xuat bang dudng khoéng gitta cic cita hang trén ca
nudc. Vi vay t6i tu héi: “Céng nghé théng tin cé thé
lam gi dé gitip chung t6i phdi hop hiéu qui nhu
viy?” Rat 18 rang, nhiing gi t6i can 1a mét cai nhin vé



san pham trong chudi cung Ung lién tuc dudc cip
nhat tit dau dén cudi ma moi ngudi trong céng ty clia
t6i, nha san xuit va khach hang déu cé thé tiép can
moi ltic, moi noi. DS 14 cd sd dé xay dung su phoi hap
chit ché va dua ra nhiing quyét dinh quan trong.

T6i biét mdt s6 sdn pham clia cic céng ty phan mém
c6 thé 1am dudce diéu nay, nhung chiing ton kém hon
nhiéu so véi s6 tién t6i cé thé chi ra v can nhiéu thdi
gian cai dat, vugt qué thoi han da thda thuin vdi
khach hang. Viéc nay qua khé néu 4p dung cich 1am
cli. Liéu t6i con cach nao khac khoéng? Tén T ¢ ciu:
“Tudng gidi dung binh sé biét bién héa tic chién nhu
trdi dat khong bao gid ciing dudng, song bién khong
bao gid can nude.” Cha. Liéu toi cé thé bién hda trong
trudng hgp ctia minh nhu thé nao day?

T6én T coOn ndi: “Am nhac cé khéng qua nim thanh
im, nhung bién héa khén ludng, nghe sao cho hét;
sic mau ciing chi cé nim mau, nhung bién héa o
diéu, nhin sao cho tan.” Liéu nhu vﬁy co nghia la co
mot sy két hop nao dé gluia cac yeu td cd ban trong
cong nghé théng tin ma tdi ¢ thé vin dung dé
nhanh chéng vé ra mét biic tranh toan canh vé chudi
cung Uing clia minh v lién tuc cap nhat théng tin vé
nd hay khong?

C6 nhiing yéu t6 cdng nghé thong tin cd ban nao ma
cac bén tham gia chudi cung ting cé thé dé dang tiép
can? Vi tdi cé thé két hop ching vao moét hé thong
nhu thé ndo? Tdi sé khong viét ra diy ciu tra 16i day
da vi 1am nhu vay sé khién cac ban bd qua viéc trau
dbi kha ning cfia ban thin va ty hinh dung ra cich
x1t Iy ctia riéng minh. Nhung t6i sé dua ra mot sé goi
y. Nhitng yéu td d6 1a bang tinh (spreadsheets), tip
tin van ban (text files), thu dién t (e-mail), mot so6
trang web, moét cd s& dit liéu chita nhiing dit liéu lién



quan cung mdt sd chuong trinh Java ma ching t6i
chi can ba tuan dé 14p trinh va thit nghiém.

Chung t6i di sip xép nhitng yéu to @6 lai thanh mot
hé théng cé kha ning thu thip dit liéu tit moi bén
tham gia chudi cung ting. Dt liéu bao gom thdéng tin
vé lugng hang ton kho dang trong qui trinh sin
xuat, trong nha kho vi lugng hing dugc dit. Ngoai
ra con cé dii liéu vé héa don thé hién nhiing luct giao
hang ctia ching téi dén clta hang cia khach hang,
gitip ching t6i theo déi nhu cau thuc su & cip do clta
hang va cap d6 khu vuc.

Hé thong da hoan thanh va biat dau chay vao thang
10. N6 cuyc ky hiéu qua vé mit chi phi. Ching téi s
dung hé théng nay d& hd trg cic cudc hoi thio qua
dién thoai (conference call) ngay cang thudng xuyén
hon khi dip nghi 1é bit dau. Trong nhitng cudc hdi
thao nay, tat ca ching t6i xem lai s6 liéu va nhiing
thdi han theo ké hoach. Chiing t6i dua ra quyét dinh
va tiép tuc diéu chinh hé théng sao cho phi hop véi
nhiing dit liéu va tinh toan mdi.

Cudi cling, chiing t6i di gidm lugng hang ton kho
con du tit 4% clia nam trude xudng 1,3%, trong khi
tong doanh s6 ting 1én va gia tri cia ludng hang ton
kho con du gidm xudéng it hon 200 nghin @6 la. Khi
nhin lai két qua cfia dip nghi 1é vao thang 1, vi Gidm
déc thu mua clia céng ty khiach hang khé hai long
vdGi nhiing gi chiung t6i da lam dudc. Chung t6i da
phoi hop cling anh ta va nha san xuit dé bién soan
nhiing gi chiing t6i hoc duge qua tinh hudng trén,
thuc hién thém moét s6 diéu chinh va md& réng hé
thong dé quan ly viéc ra mit mot sd san pham mdi,
khéng chi cdc mit hang trong dip nghi 1&.

Néu ciac ban mudn biét thém vé viée toi di thiét ké va
xdy dung hé thong minh bach héa chudi cung Ung



nay nhu thé nio, cic ban cé thé 1ién hé véi toi qua dia
chi thu dién t: mhugos@yahoo.com va tbi sé rat vui
khi dudc chia sé chi tiét cung cac ban.

LAP KE HOACH BAN HANG VA VAN HANH

Lip ké hoach ban hang va vin hanh (sales and
operations planning, S&OP) 13 mot cip dé cao hon,
cong phu hon ctia qua trinh 14p ké hoach ma t6i da
md ta trong Chuong 2. S&OP ciing ¢6 chung mdt sd
yéu t6 clla qua trinh CPFR ma t6i di dé cip trong
chuong nay. Khi cidc cdng ty phat trién qua trinh
S&OP hiéu qua trong ndi bd va trong su hgp tac véi
cac d6i tac cing chudi cung ting, ho sé sém thu dudc
nhiing cai thién ddng ké vé kha ning quan ly chudi
cung ung.

Hiép hdéi Quan ly Vin hanh (The Association for
Operations Management) ing h6 dinh nghia sau day
clla tdc gid Tom Wallace vé viéc 1ap ké hoach vin
hanh va ban hang, xuit hién trong cudn sach Lap ké
hoach ban hang va vin hanh!!2 do 6ng viét:

112 Tan gbe: Sales & Operation Planning.

“Lap ké hoach ban hang va vin hanh (S&OP) 1a mot
qua trinh trong nganh kinh doanh gitp cac cong ty
duy tri su cAn bang gitta cau va cung. Dé 1am diéu @9,
S&OP cht trong vao cac tip hdp nhu ho sin phim
(product families) va nhém san pham (groups), nho
d6 chtng ta cé thé dé dang xtt Iy nhitng van dé ric roi
lién quan dén ting san pham riéng 1é va don dit
hang ctia khach hang. Qua trinh nay dugc tién hanh
theo chu ky hiang thang va thé hién théng tin bang
hai dai lugng don vi va 36 la. S&OP la mét qua trinh
da chiic ning, trong d6 bao gbm Quan ly Tdng thé
(General Management), Ban hang (Sales), Van hanh
(Operations), Tai chinh (Finance) va Phat trién San



pham (Product Development). S&OP dudc tién hanh
& nhiéu cap d6 bén trong mot cdng ty, phu thudc va
doi héi su tham gia cia ngudi phu trdch mét don vi
kinh doanh, chang han nhu Chu tich clia coéng ty
con, Téng gidm ddc phu trdch mét don vi kinh
doanh hay CEO cia mét cong ty nhd... S&OP lién két
Ké hoach Chién ludc ctia céng ty va K& hoach Kinh
doanh ctia cong ty d6 dén cip d6 clia nhiing qua
trinh cu thé nhu: nhip don dit hang, tong tién do
san xudt (master scheduling) va mua sim nhiing
cong cu nd can stt dung dé van hanh hoat ddng kinh
doanh hang tuan, hang ngay va hing gid. Néu dugc
stt dung hop ly, S&OP sé gitp cdc nha quan ly trong
cong ty cé cai nhin téng thé hon vé hoat déng kinh
doanh vi cé thé nhin vio tuong lai (Tom Wallace,
Lip ké hoach ban hang va vin hanh, T.F. Wallace &
Co., Cincinnati, OH, 2000)”.

Muc dich ctia S&OP 1a thudng xuyén diém lai nhu
cau clia khach hang d6i véi nhiing san pham khac
nhau va ngudén cung cip cho nhiing san pham doé.
Budc tiép theo 14 1ap lai ké hoach hoic diéu chinh ké
hoach hién hanh dé€ dap tng nhu cau moét cach tot
nhit. Qud trinh nay tip trung Ung phd véi nhiing
thay ddi vé cung va du bao nhu cau trong nhiing giai
doan sédm. Muc tiéu chinh 13 lién tuc diéu chinh céc
quy trinh van hanh clia c6ng ty nham dat dudc muc
tiéu chién luge cling nhu muc tiéu doanh s6 hang
nam trong su lién hé véi nhitng diéu kién tuong lai.

Su diéu chinh lién tuc vé k& hoach ban hang va van
hanh khi du bdo thay d6i 1a phudng phdp ma cac
cong ty tién hanh hang thang dé dap tng t6t nhat
muc tiéu doanh s6 hang nim. Qua trinh S&OP cé thé
khai quat thanh nim budc chinh nhu trong Hinh
6.5.



Cach tiép cin clia S&OP ddi véi van dé 14p ké hoach
va vin hanh 14 cach tiép cin theo tiing giai doan, c6
tinh 1ip di lip lai. Thay vi ¢6 gang xay dung mot ké
hoach téng thé mdi nim va sau d6 danh toan bd
phan con lai cla nim dé thuc hién ké hoach duy
nhat d4, S&OP lién tuc danh gia, xem xét lai nhu cau
va diéu kién clia cung, cling nhu lién tuc diéu chinh
ké hoach cin ctt vao su thay d6i clia cac diéu kién. D6
12 mét quéa trinh lién tuc phadn Ung lai véi nhiing
thay d6i. Nhiing ké hoach hing nim mang tinh c6
dinh chi cé hiéu qua tot trong nén kinh té ctia thoi
dai cong nghiép thé ky trudc, von dién bién cham va
dé du doan hon. Ban chat khé du dodn ctia nén kinh
té thé ky nay khién cho viéc phan tng lién tuc trudc
nhiing thay ddi trd nén quan trong hon bao gid hét.

Hinh 6.5
CHU KY HOACH DPINH PHOI HOP SAN XUAT VA
BAN HANG

Y I

Hoan thign

Dy bao Hoach djnh Hoach dinh K& hoach
béan hang nhu ciu nguén cung lam khdp Bl kfhr:;a;:%:é

Thu thap di Kiém tra dy Eanh gia kha Khdp cung voi Hoan thiéin
liéu bén hang, bao, danh gia nang cung dng cfu va danh gla k& hoach va
phan tich xu sif thay adi nhu va chuong trinh CaC tae ddng tai chuang trinh
huéng, duara cAu, didu chinh hoat ddng dé chinh sdn xudt
dyf béo chinh séch tén dap dng nhu

kho va dich vy céu

khéch hang

Chu ky hoach dinh nay dudc thuc hién trén cg sd
hang thing, va ngiy cang can phai thuc hién hing
tuan hoic hing ngay dé dap tng hiéu qua khi diéu
kién thay doi.

Cac cong ty nén st dung cach tiép can “tit ngoai vao
trong” (outside-in) cho qua trinh S&OP. Trudc hét,
hiy bat dau du bao va lap ké hoach bang cich xem
xét tic dong clia nhiing nhan t6 phan 16n nim ngoai
tam kiém soat clia minh nhu hanh déng ctia khach
hang, d6i tac va d6i thil. Hinh d6ng ctia nhitng doi



tudng nay thudng cé anh hudng 16n nhat (cé thé 1a
tot ma cling cé thé 1a xau) ddi véi kha ning dap ing
muc tiéu doanh s6 va muc tiéu vin hanh cfia coéng ty.
Néu cong ty duy tri dude moi quan hé chit ché véi
khach hang va ddi tac thi diéu dé s& mang lai ngudn
théng tin chinh xac hon vé nhitng hanh déng c6 kha
ning xay ra, qua dé giup cho qud trinh S&OP hiéu
qua hon. § diém nay, nhitng thuc tién tit qua trinh
CPFR c6 thé hitu ich véi S&OP.

Trong mot thé gidi tran ngip thong tin vi su tién bod
clla may tinh, Internet va tam hoat dong toan cau
clla cdc mang ludi vién théng, diéu quan trong khi ap
dung qua trinh S&OP 14 biét minh can théng tin gi va
1am sao dé cé dudc thong tin d6 chinh xac nhat,
nhanh nhat. Khéi lugng khong 16 cia nhitng théng
tin khong can thiét va khong chinh xéc sé 1am chim
qua trinh 14p ké hoach va giy trd ngai do6i véi nhiing
ai muén dua ra quyét dinh hiéu qua dtng lic. Qua
trinh S&OP dudc thuc hién tot sé xac dinh ludng dit
liéu t6i thiéu can dung dé ra quyét dinh va tip trung
vao viéc thu thdp nhiing dit liéu d6 nhanh chéng,
dam bao chinh xac.

TOM TAT CHUONG

Mot trong nhiing déng luc phd bién nhat trong chudi
cung Ung dé 1a hién tuong dugc dit tén “hiéu Ung roi
chin bd” (bullwhip effect). D6 1a khi mét su thay ddi
nhd trong nhu cau vé san phim xuit phat ti ngudi
tiéu ding & mot dau cta chudi cung Uing sé bién
thanh nhiing dao d6ng vé nhu cau ngay cang manh
mé do6i véi cdc cong ty & phia ngudc lai (cang xa
khach hang thi su dao dong cang manh). Hé qua la
cac cong ty G tiing cdng doan khac nhau ctia chudi
cung Ung sé c6 nhiing géc nhin khic nhau vé nhu
cau clia thi trudng, va két qua sé dan tdi su 1éch pha



trong viéc phoi hop gilia cac cong ty trong chudi
cung Ung. Diéu do sé khién cho cung bi thiéu luc dau
nhung lai du thia vé sau.

Rat nhiéu cong ty khong nhan ra chi phi ho phai tra
cho tac déng ctia “hiéu Ung roi chin bd” 1én chudi
cung tng. Théng thudng, ho ludn nghi rang nhiing
kho khin trong viéc du bdo nhu cau do “hiéu ting roi
chin bod” giy ra 1a diéu tat yéu va cac cong ty phai tu
minh ting cudng kha ning dé€ ddp Ung nhiing dao
doéng nhu cau khé du doan nay. Nhung sé hiéu qua
hon nhiéu néu cac cdng ty cé thé ngdi lai véi nhau dé
gidm thiéu su dao déng nhu cau trén thuc té, hoic
du doan chinh xac hon nhiing thay déi. Mt cong ty
c6 thé stt dung qud trinh CPFR dé du doan t6t hon su
thay ddi cung-cau va st dung qua trinh S&OP dé tdi
uu héa phan Uing ctia c6ng ty d6 trudc nhitng dao
dong vé cau va diéu kién cung.

GDSN 132 mdt mang ludi gdbm nhiing cd s& dit liéu cé
kha ning trao d6i thong tin véi nhau, cho phép moi
bén trong cing mot chudi cung ing lién tuc cip nhat
va yéu cau dii liéu vé nhiing san phiam khac nhau.
GDSN hién do GS1 diéu hanh. GS1 13 mét t6 chiic phi
16i nhuin c6 quy mo toan cau, hoat ddng véi muc
tiéu thiét 1ap nhiing tiéu chuin va cung cap su trao
d6i dit liéu hiéu qua gitta ciac bén tham gia nhiing
chudi cung ing & cap d6 khu vuc hoic thé gidi. Su
trao d6i hiéu qua nhiing théng tin cap nhat va chinh
xac 14 yéu cau cd ban dé thiét 1ap su phoi hdp chit
ché trong mot chudi cung Ung.



Ch Uo’ng 7

Sy DOI MOI CUA CHUOI
CUNG UNG NHAM PAP
UNG YEU CAU cUA NEN
KINH TE THOI GIAN
THUC

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Xem xét nhitng xu huéng khién cho su phéi hgp va
cong tac trd thanh nhiing yéu cau tién quyét dé
thanh cong ddi véi nhitng chudi cung ing trong thé
ky XXI;

» Thao luan vé tiém ning ctia hoat d6ng md phdng
theo thdi gian thuc (real-time simulation) va nhiing
trd chdi truc tuyén nhiéu ngudi choi nhu mét ngudn
y tudng cho nhitng md hinh van hanh chubi cung
ung mdi;

» Danh gia dling tAm quan trong clia yéu cau phai cé
nhiing két nodi dit liéu toan cau, dé dang va khong ton
kém gitta cac bén trong mot chudi cung Uing va hiéu



tai sao nhitng két ndi nay sé cai thién hiéu qua va kha
ning mang lai 1gi nhuén ctia cac chudi cung Ung;

» Bat dau danh giad tiém ning cla viéc st dung
truyén thong xa hoi dé ting cuodng kha ning cta cac
chuodi cung Ung.

SU PHOI HOP (COORDINATION) VA CONG TAC
(COLLABORATION) TRONG CHUOI CUNG UNG

y d6i mdi ctia cac chudi cung tng bit dau véi
S thuc té 1a d3 cé nhiéu d6i mdi dién ra trong
vong 20 nim qua, va chinh nhitng d6i mdi @6
di tdc dong 1én cach td chiic va vin hanh clia cac
chudi cung ting. Trong mdt mdi trudng phtc tap va
thay d6i manh mé nhu nén kinh té thdi gian thuc
toan cau hién nay, sé rat khé dé mot cdng ty cé thé
du bio chinh xic nhu cau va hanh doéng hiéu qua
néu dung riéng 1é. Trong mdi trudng nay, su phoi
hop sé tot hon su kiém soat. Ldi nhuin sé dén tu
cong ty cé chd ding trong mang ludi chudi cung ing
va sau d6 xay dung danh tiéng cia minh trong chudi
cung Ung dé nhd vao dich vu tot nhat, sin pham tot
nhat va gia ca hop Iy nhat. Cic cdng ty khong nhat
thiét phai ha gid xuéng thap nhat; ho chi can xac
dinh nhling gidi han r6 rang hoac xac dinh gia chénh
l1éch khodng vai phan trim so véi muc trung binh
clia thi trudng, bdi vi ngoai gia thap, hau hét khach
hang déu tim kiém thém mot sd gid tri ndo d6 tit san
pham.
Cudc dua tiét kiém chi phi nham gidm giad khéng
ngiing thuc chat khéng mang lai 10i nhuin gidong
nhu trudc day, vi diéu nay khién cac cong ty phai toi
uu héa hiéu qua san xuit ddi vdi nhiing san phiam
hién hanh, nhung cai gia phai trd 1a ho sé mat di
ning luc thay ddi va tao ra sin pham mdi khi thi



trudng thay d6i. Cac céng ty cd gang to6i vu hda hiéu
qua san xuat (hay tinh kinh té) cling giéng nhu
nhiing chiéc xe t6i vu hdéa vé mit tdc d6. Nhiing
chiéc xe nhu thé sé chay nhanh va thing cudc néu
dudng dua thiang va biang phing; nhung néu dudng
dua gd ghé va nhiéu khtic cua, ching chic chin
khong thé xt 1y tot mdi khi vao cua va sém mudn gi
cling sé vang ra ngoai dudng dua. Nhiing chang
dudng dua nhiéu trd ngai can nhiing chiéc xe linh
hoat hon, cé kha ning phan ing t6t hon chi khéong
chi nhanh hon. Pé 1a 1y do tai sao su phdi hop va
cong tac quan trong dén vay.

Cé mot van dé vé sy can bang khé tranh khoi khi
chiing ta dé cip dén tinh kinh té va su nhay cam.
Tinh kinh té va su nhay cadm gidéng nhu hai dau ctia
mdt soi day, cdc cdng ty can xdc dinh dau 13 diém cin
bang trén sdi day dé dé dap ting tinh hinh hién tai.
Pong thoi, khi tinh hinh thay d6i, ho can tiép tuc
dinh vi lai vi tri clla minh gitia “hai dau day” d6. Do
khong 1am dude diéu nay, nhiéu cdng ty tiing hoat
dong tot trong thoi dai cong nghiép da phai sup d6
trong khodng mét thip nién trd lai diy; ho gitt minh
ding & phia dau day “tinh kinh t&” qua 1au trong khi
thi trudng thay ddi va khach hang da bd di ché khic.

Muc tiéu truyén thong vé hiéu qua kinh té di
khong con mang lai 1¢i nhuan

Xu hudng tip trung qua nhiéu vao tinh kinh té trudc
day thudng dudc thé hién rd rang khi cdc quan 1y cap
cao ctia mot céng ty ndi nhiing cdu nhu: “Khach
hang chon ching ta dé gidm thiéu chi phi va ting
cudng hiéu qua kinh té trong chudi cung Ung cla
ho.” Tiép theo, nhiing cdng ty nhu vy thudng tuyén
b6 rang ho dang ap dung mdt hé thong duge cho 1a
“syu m@ rong theo hudng da dang héa cho chudi cung



Uing toan cau, da kénh (multi-channel) ctia khach
hang véi muc tiéu 1a cai thién hiéu qui kinh té vé
mait van hanh va thoi gian tiép thi sin pham, déng
thdi gidm thiéu chi phi” (nhung chinh x4c thi tit ca
nhitng diéu nay c6 nghia 1a gi?).

Nhiing cum tit t6i nhic dén & trén 1a tit ngil “chuyén
dung” d& mo6 ta nhitng hé thong dudc thiét ké nham
hd trg cac cdng ty trong viéc trién khai nhitng chién
lude hudéng dén hiéu qui kinh té va chi phi thap
truyén thong. Cac coéng ty quy md 16n thudng tim
cach trién khai nhitng hé théng nhu vdy nham nim
quyén kiém soat ddi vdi cac nha cung cap, trén danh
nghia mudn dat dudc hiéu qua kinh té cao hon. Thuc
té 12 nhiing hé thong nay sé chuyén dich 1¢i nhuan tit
nha cung cip sang nhiing céng ty quy md 1én.
Nhiing cong ty quy md 16n sau d6 sé thda man véi loi
nhuin ctia ho, trong khi cdc nha cung cap sé mat
dong luc @& trién khai nhitng y tudng mdi vi ho
chang nhan dudc chut 1gi nhun nao. Vi thé, khi thi
trudng thay ddi, tat cd moi ngudi (& day 1a toan bd
chudi cung Ung) sé di chéch hudng va dim vao
tudng khi nhu cau ddi véi sdn phdm hién tai sut
gidm trong khi nhitng san pham mdi chua dudc phat
trién dé thay thé.

Ngay nay, 1¢i nhuin thuc su dugc tao ra bdi nhiing
chudi cung ting cé khi ning gitp cic coéng ty cong
tac va phdi hdp tét hon nham thich tng véi nhiing
thi trtIdng thay d6i, dong thdi lién tuc tung ra nhu’ng
san pham mdi ma khach hing mong muén, san sang
trd mot cai gia c6 thé mang lai 1gi nhuan cho cong ty
nham s& hitu nhitng sdn phim dé. Nhiing céng ty
thanh cong hiéu ring khiach hang muén mua hang
v4i gia tot khong cé nghia 1a ho mudn gia thap nhat.
Ho muén mua nhitng san pham cé kha ning dap ting



nhiing khat vong lién tuc thay dé6i va tinh hinh tai
chinh ctia ho.

M6t vi du dién hinh dé 13 dién thoai di déng. Vao
cudi thip nién 1990, Motorola 1i céng ty théng tri
thi trudng va chiéc dién thoai StarTac cia ho 13 mot
san pham chat ludng cao, gia thanh thap va rat pho
bién. Nhung Motorola d3 qua chii trong cach tiép can
“chi phi thap”, ho d3 tim c4ch t6i uu hda ning luc sin
xuit va chudi cung tng ctia ho dé 1am ra nhiing chiéc
dién thoai ré, chat lugng cao va két qua 1a khong ai
mudén mua thém niia. Ngudi tiéu dung sau dé
chuyén sang mua nhiing chiéc dién thoai dap tng
nhiing khit vong mdi clia ho tot hon. Pau tién,
Nokia cho ra mat nhiing chiéc dién thoai nhiéu mau
sac va phong cich; khiach hang van mua du chiing
dit hon via cé mot s6 vian dé vé chit luong.
Blackberry theo sau Nokia, két hop thu dién tit véi
dién thoai di d6ng, khién cho moi doanh nhan déu
mudn sd hitu mot chiée “ddu den”, bat chap viéc
Blackberry dit hon va ciing gip nhiing van dé chat
lugng nhu Nokia. Con hién tai, ai ai cling mudn cé
mdt chiéc iPhone hay mét chiéc dién thoai déi tha
clla iPhone nhu dién thoai Android ching han.
Khach hang sin sang trd nhiéu tién hon va chip
nhan nhitng vin dé vé chat lugng dé nhin nhiing gi
ho muén. Vi vay, giad thip khong phai 1a nhan to
quyét dinh viéc khach hang sé chon mua san pham
nao nhiéu nhat.

Pién thoai iPhone 14 su két hop cia nhitng gia tri -
tinh ning hitu hinh va vé hinh cé kha ning thay déi
nhanh chéng, dudc truyén tai théng qua su két hgp
gitta phan cting va phan mém, cé thé dap ing nhanh
chéng nhitng mong mudn khéng ngling ctia cd s
khach hang dang ngay cang ting 1én ctia cong ty. Lgi
nhuin cé thé dudc tao ra tit bat ky bén nao trong



chudi cung tng ctia iPhone vi khach hang sin siang
tra thém tién cho sdn pham. Dong dién thoai iPhone
tua nhu mot dan nhac giao hudng; trong dé Apple la
nhac trudng cia dan nhac, nhung cting chi 14 mot
bén tham gia vao qua trinh tao ra su thanh céng cta
san phiam. Nhiing cdng ty khac trong “dan nhac”
iPhone hoat d6ng xoay quanh “su chi huy” cla
Apple, phoi hdp hoat dong ctia ho véi cic cong ty
khac nham thich Ung véi su thay d6i nhanh chéng,
vi tat ca déu dugc hudng 10i nhuin (hay it nhat cling
tin rang ho sé& sdm cé 10i nhuén).

Apple khong nd luc tao ra sy d6i mdéi mot minh; tat
cd moi bén déu tham gia vao qui trinh d6i méi va
phoi hop véi nhitng bén khac nhim gili qua trinh
van hanh dudc sudn sé, vi iPhone khéng chi 1a mét
chiéc dién thoai di ddng. Thuat ngit iPhone cé thé
ding dé chi mot hé sinh thai (ecosystem) san pham
va dich vu dang ngiy cang phat trién, cé su séng
riéng ctla nd. Chiéc dién thoai thuc chat chi con 1a
mdt trong so rat nhiéu tng dung dang chay trén nén
tang iPhone.

Hay tré nén nhanh nhay va dinh hinh lai viéc van
hanh chuoi cung ing

Ngay cang cé nhiéu sdn pham di theo quy dao tuong
tu nhu dién thoai di déng, va @6 1a cd hdi 16n dé xay
dung mot nén tang hdp tac gitip cac bén trong chudi
cung Ung lién két véi nhau, hoan thién hon nhiing
cong viéc ma ho dang 1am dé tao ra cic san phim
mdi. DS ciing 14 ¢d héi dé dinh hinh lai chudi cung
Uing, théng qua viéc bd sung cho nhitng hoat déng
truyén thong trong quan 1y chudi cung tUing véi
nhiing hoat ddng phdi hop va cong tic mdi.

Nhiing cong ty don déc thudng stt dung nha may cta
riéng ho, von dudc thiét ké va sadn xuat cic sin pham



ctia nén kinh té cdng nghiép; ngay nay, nhitng cong
ty lién két vdi nhau dé cai tién san pham trong mot
qua trinh phan Ung lién tuc véi nhitng thay d6i ctia
thi trudng. Nhitng chudi cung ing cé kha ning phan
Uing t6t di vugt qua nhitng chudi cung ting chi don
thuan cht trong vao hiéu qua kinh té, vi nhiing
chudi cung tng phan ting tot mang lai déng luc can
thiét cho su d6i mdi va thay ddi lién tuc (xem
Chuong 10, Hinh 10.1 — Cling ¢ moi lién két trong
chudi cung Ung).

Piéu gi sé xay ra néu hoat déng vin hanh chubi cung
Ung truyén thdng két hop véi nhitng hoat ddng nhu
hop tac hoach dinh, du bdo va cung cip bé sung
(CPFR) cung nhiing phudng phap rut ra ti viée 14p ké
hoach ban hang va vin hanh (S&OP) ma t6i 3 dé cap
dén trong Chuong 6? Diéu gi sé xiy ra néu chung ta
nhin nhin chudi cung Ung 13 mét tip hop nhanh
nhay, c6 kha niang phdn Ung nhanh ctia cic du an
hop tac, thay vi tiép tuc quan 1y ching nhu nhing
day chuyén 13p rap tip trung dudc t6i uu héa nham
dat hiéu qua kinh té cao nhat? Nhitng diy chuyén lap
rap tip trung nhim dat hiéu qua kinh té cao nhat sé
thuc su hiéu qua néu dugc s dung trong nén kinh té
cong nghiép bién chuyén chim va dé du doan cla
thé ky trude — thdi ky ma vong ddi ctia sdn pham
dugc tinh biang nim hay thip nién, chit khéng phai
bang thang hay quy nhu hién nay. Trong nén kinh té
thdi gian thuc ctia thé ky nay, nhitng diéu kién thay
d6i rat nhanh khién chtung ta khong thé chi tip
trung vao hiéu qua kinh té. Khi cac chudi cung tng
chi dugc tdi tu hda cho mét tip hdp nhiing diéu kién
nao do, néu nhiing diéu kién dé thay déi thi nhiing gi
trudc day 1a t6i uu sé khong con tdi vu nita.

NHUNG TRO CHOI MO PHONG CHUOI CUNG UNG



C6 mot dong trd choi dién tit truc tuyén dudc goi 1a
trd choi tryc tuyén nhip vai nhiéu ngudi choi
(massively multi-player online role playing games,
MMORPGs). Trong nhiing trd chdi truc tuyén nay
(con dugc goi 14 MMOs), ngudi chdi tit khap noi trén
trdi dat sé ding nhip vio mot thé gidi do (virtual
world) théng qua mang Internet; ho sé chon nhiing
vai tro va cac bé ki niang khac nhau, tap hop lai
trong nhitng d6i ngli tu chon, thuc hién cac nhiém
vu mao hiém nhiam dat dén mdt muc tiéu chung.
Cau hdi: Piéu nay cé gi khac so véi nhitng thach thic
ma chiing ta phai d6i mit trong viéc thiét ké va van
hanh chudi cung ing trong nén kinh té thdi gian
thuc trén toan cau ma ching ta dang séng trong d6?

Chung ta cling cé thé goi tro choi MMOs 14 hé thong
x4y dung m6 hinh md phéng thoi gian thuc vi ban
chat cia ching 1a nhu viy. TU “tro choi” thudng
khién ngudi ta nghi MMOs chi don gian 13 trd tiéu
khién, nhung diéu d6 khéng hoan toan ding. Nhitng
trd choi ndi tiéng nhu World of Warcraft, EVE Online
hay EverQuest di tao diéu kién cho hang trim nghin
ngudi chdi truc tuyén trén toan thé gidi tuong tic véi
nhau trong nhitng thé gidi ba chiéu phtc tap nhung
cling rat thuc té, dua trén nhitng cht dé vién tudng
nhu Chién tranh gifia cac vi sao hay than thoai nhu
Chta té ctia nhitng chiéc nhan.

Khéng nén danh ddéng trd choi MMOs véi trd choi
bin stiing mo6t ngudi chai, trong dé nhiing ngudi choi
ca nhan tim cach tiéu diét ngudi ngoai hanh tinh, ké
xAau... Nhiing tro choi dé cé thé gitp ngudi choi phat
trién su phoi hdp nhanh gifta tay va mat, ngoii ra
khong con gi khac. Va t6i cling khéng néi vé nhiing
trd choi mé phdng thé gidi xa hoi do nhu Second Life.



Nhiing gi t6i mudn dé cip dén 1a cac trd choi truc
tuyén cé luat chdi, cd ché va co hoi dé ban cdng tac
cling nhitng ngudi choi khac dé xay dung danh tiéng
va tai san (30). Pé choi nhitng trd nay, ngudi choi
phai tuong tic véi ngudi khac, xay dung mdi quan
hé, @it ra nhitng ké hoach va thuc hién nhiém vu. Ho
gia nhidp cdc bang hoi (guilds) va t6 chic
(corporations) trong trd chdi, phat trién cac ki ning
chuyén biét lién quan dén vai trd ma ho dang dam
nhan (c6 nhiing vai tro nhu phi cong, nha buén, phu
thly, chién binh, thd sin hay thay tu) va ho phat
trién danh tiéng ciing nhu cap d6 xép hang dua trén
thanh céng va that bai.

Cé nhiing tro choi mang lai cho ngudi choi “trai
nghiém xuat hién ma khéng cé kich ban sin”
(unscripted emergent experience). Nhiing tro choi
nay bat dau véi mét s6 tinh huéng cd ban, sau d6 tity
vao hanh d6ng va tuong tic ctia ngudi choi, sé cé
nhiing két qua gian nhu 13 v6 han xuit hién, giong
hét nhu ddi thuc. Trong “Thuyét hdn mang” (Chaos
Theory), day dudc goi la “Hiéu ting canh budm” (The
Butterfly Effect). Trong thé gidi MMOs, su tuong tic
gitta nhitng ngudi choi nhu thé nay dudc goi 1a “Hop
cat” (The Sandbox). Khai niém nay dudc minh hoa
rat hing hon trong moét doan phim ngin do nhiing
ngudi tao ra tro choi EVE Online thuc hién. Cac ban
c6 thé xem doan phim nay trén YouTube; chi can go
“EVE Online: The Butterfly Effect” dé tim kiém.

Tiém ning clia viée st dung trd chdi nhép vai truc
tuyén nham phat trién nhitng k¥ ning con ngudi can
dé thanh céng trong nén kinh té toan cau bat dau
dugc nhin nhan nghiém tuc.

Cong ty IBM cling mot sd gido su thudc trudng Pai
hoc Stanford va MIT, nhiing ngudi lam viéc cung



nhau trong moét cbéng ty tén la Seriosity
(http://www.seriosity.com/downloads/GIO_PDF_we
b.pdf) da thuc hién moét nghién cttu cé tua @é “Thé
gidi 4o, 1danh dao thuc”. Ho tip trung nghién ctu tro
choi World of Warcraft va d3 kham pha ra mot so6
diéu hét stic tha vi.

Cac ban hiy nghi xem diéu gi cé thé xay ra néu ngudi
ta stt dung mot trd choi truc tuyén nhép vai nhiéu
ngudi choi nhu World of Warcraft v EVE Online dé
gidm sat va phoi hdp hoat ddng van hanh ctia nhiing
quy trinh kinh doanh trong ddi thuc nhu cac chubi
cung Ung toan cau? Trod choi dién tt ngiy nay khong
chi danh cho tré em niia, khi d6 tudi trung binh cta
ngudi choi khong ngung tang 1én (hién tai la 36) va
trd choi dién tl cling khéng con don thuan phuc vu
cho viéc gidi tri. C6 mot thé loai trd chdi dang phat
trién nhanh chéng dudc goi 1a nhiing trd choi
“nghiém tac” (serious games) cé chic ning rén
luyén va phat trién kj niang cho nhiing tinh hudng
trong doi thuc (cac luc lugng quin d6i trén thé gidi
dang st dung kha nhiéu nhiing tro choi kiéu nay).

Van hanh moét chudi cung Ung toan cau 12 mot trd
choi c¢6 kha nhiéu tinh ning tht thiach. Ngudi choi
can hinh dung 1am thé nao dé dua sin pham dén
ding noi, ding lic dé dap ing nhu cau trong khi van
duy tri hang ton kho & muc thap nhat cé thé, dong
thdi gitt chi phi van tai va sin xuit & muc thap. Néu
thanh céng trong viéc toi thiéu héa ludng hang ton
kho nhung khéng dap ting dudc nhu cau, chic chin
ngudi choi sé thua. CoOn néu dap ing dudc nhu cau
nhung dé nhitng yéu t6 khic vugt ngoai tam kiém
soat, chi phi cling sé ting vot va ngudi chaoi sé khong
6 10i nhuin. Vay ngudi chdi sé phai hoc héi nhu thé
nao dé vuon 1én trong mdi trudng kinh doanh day
rai ro nay?



Trd chdi MMOs sé cung cip mot méi trudng thong
nhat va day 16i cuén dé chung ta két hgp nhiing cong
nghé dudc dé cip trong Chuong 4: quan ly doanh
nghiép théong minh (BI), xdy dung mo6 hinh mo
phong (simulation modeling), quin ly quy trinh
kinh doanh (BPM). Nhiing tro choi MMOs sé tin dung
théng tin bdo cdo theo thdi gian thuc vé trang thai
hién tai ctia chudi cung tng (qua céng nghé quan ly
doanh nghiép théng minh) va thé hién nhiing dit
liéu nay theo nhiing quy tic sao cho ngudi choi dé
hiéu va phan ting lai. Sau d6 théng qua trod choi, moi
ngudi sé thit nghiém nhiing ké hoach hianh déng
khac nhau dé xem két qui cé thé xay ra 1a gi (céng
nghé xay dung m6 hinh mé phdng). Va ho cé thé
chon ra ké hoach t6t nhat, phdi hdp véi nhitng ngudi
khac dé tién hanh ké hoach d6 thanh céng (cong
nghé quan ly quy trinh kinh doanh). Nhiing tro choi
MMOs danh cho hoat déng van hanh chudi cung ting
c6 thé dugce st dung 3 khap moi ndi trén thé gidi nho
cong nghé dién todn ddm mAay va két ndi Internet
khong day bang théng rong.

Hoc héi théng qua thi@ nghiém va sai 1am rdi ro
hon rat nhiéu so véi trudc day

Thdi trude, cdc cong ty hoc héi chit yéu théng qua
th nghiém va sai 1am: ho s& hanh d6ng, mic 16i va
hy vong minh rat ra kinh nghiém dd nhanh dé
khong pha san trudc khi vuc ddy. Nhung con dudng
hoc héi git day chdng gai va doc diing hon nhiéu. Chi
phi nhién liéu, nguyén liéu ngay cang gia tang dang
budc cic cong ty trén khip thé gidi phai tu duy ciing
nhu dinh hinh lai nhitng chudi cung Uing da dugc
thiét 14p trong vong 25 nim qua. Nhitng chudi cung
Uing phai lién tuc diéu chinh khi gi4 ca va du bio vé
nhu cau thay déi. V4i bién 1gi nhudn von di rat méng
va thi trudng thay d6i qua nhanh, viéc hoc héi dua



trén thit nghiém va sai 1Am dang ngay cang trd nén
rai ro hon.

Chudi cung ting cé thé dudc dinh nghia 13 su tong
hdp va két hdp ctia bén yéu t6: cd s vat chat, 16
trinh, phuong tién vin chuyén va hang ton kho. Gia
st cac cong ty cé thé st dung mot trd choi mé phong,
trong d6 c6 mot tAm ban d6 thé gidi ma moi ngudi
dén ti nhitng céng ty khic nhau cé thé cung thiét ké
modt chudi cung Uing va danh gid nhiing lua chon
khéac nhau trén tdm ban d6 dé. Ho c6 thé trd va bam
chudt trén ban dd dé xac dinh cac dia diém co s3 vat
chiat (nha may, nha kho, clta hang, sin bay, bén
cang...) va vi tri ctia chting. Sau d6 ho c6 thé xac dinh
cic 16 trinh (dudng bd, dudng sit, dudng khoéng,
dudng bién...) € di chuyén hang ton kho giita cc co
s& vat chat va x4c dinh phuong tién vin chuyén (xe
tai, xe Ifta, may bay, tau thy...) &€ chuyén chd hang
ton kho. Tiép theo, gia sit cac cong ty cé thé xac dinh
kha ning sdn xuit clia cic nha mdy, kha ning chta
hang cfia cdc nha kho va kha ning vin chuyén cla
cac loai hinh van tai khac nhau.

Khi d3 xac dinh day da cd s& vat chat va 16 trinh vin
tai, ngudi ta cé thé hinh dung chi phi vin hanh véi
mdi co s& vt chat va mdi loai hinh van tai. Va ngudi
ta ciing cé thé chi ra nhu cau hang ton kho du kién
tai nhitng dia diém ma ngudi tiéu ding cudi cling sé
mua san pham hoan chinh do chudi cung Uing cung
cap. Qua trinh mé phéng ciing cé thé dude st dung
dé danh gia niang luc va chi phi vin hanh nham dap
ing nhu cau du kién ctia mot chudi cung Ung.

Ngudi dung cé thé thit nghiém véi nhiéu thiét ké
chudi cung tng khiac nhau va ding mé phdng dé
danh gia tinh hiéu qua ctia nhiing thiét ké d4. Qua
trinh mo phdng sé x4c dinh nhiing thiét ké hiéu qua



nhat trong méi trudng hgp. Nhitng thiét ké nay sau
do sé dudgc ap dung trong dai thuc.

Déi véi moi dia diém cd s& vat chat, cac ban cb thé
xac dinh nhitng tham s6 vin hanh dé st dung trong
viéc theo doéi hoat ddng vAn hanh hang ngay. Nhiing
tham s6 nay sé theo déi nhiing yéu t6 nhu muc do
hang ton kho clia méi san pham riéng biét ma dia
diém co sd vat chiat dé can dat dén, chi phi vin
hanh... Hé thong thdi gian thuc nay (mét trd choi
nghiém ttc dua trén MMO) sau d6 mdi ngay sé thu
thap nhiing dit liéu vé hiéu qua hoat déng trén thuc
té ti nhitng dia diém cd s& vat chat trong chudi cung
Uing, cip nhit tinh trang hang tén kho va chi phi van
hanh.

Viéc theo ddi hang ngiy qud trinh vin hanh cda
chudi cung ng gitp cic bén tham gia cé thé thay
tinh trang hang tén kho va muc d6 st dung sin
phiam. Hé thong sé giti nhitng canh bdo tdi cic bén
tudng Uing khi hang ton kho, nhu cau va chi phi trén
thuc té vugt qua cdc tham s6 vin hanh chip nhan
dugc ma ho di xac dinh cho méi dia diém co s& vat
chat.

Cung véi cudn sich ndy, téi di cdng tic véi mot
nhém chuyén gia dé tao ra mét trd chdi MMO cé thé
dung dé hiéu biét sdu hon vé cd ché hoat déng bén
trong cia nhiing chudi cung ting va qua trinh vin
hanh ctia ching. Tro choi nay gitip moi ngudi trén
khip thé gidi phdi hdp véi nhau trong viée thiét ké
va van hanh chudi cung Uing. Cac ban ciing cé thé s
dung né d&é md hinh héa nhitng chudi cung tng thuc
té/tudng tuong va mo phdéng sy van hanh ctia nhiing
chudi cung tng nay. Trod choi sé cho thay tinh hiéu
qud va chi phi vdn hanh cta chudi cung ing trong
nhiing tinh hudng khac nhau. Muc dich ctia trd choi



1a dé trang bi cho moi ngudi nhiing kinh nghiém
tuong tac, ddy nhanh qué trinh hoc héi va nim viing
cac k§ ning can cé trong quan Iy chudi cung tng.

Tro choi dudc dat tén 1a “SCM Globe” va cac ban co
thé truy cip tro chai théng qua trang web ctia t6i tai
dia chi: www.MichaelHugos.com.

Mot s6 hinh anh minh hoa cho kha ning cia SCM
Globe

Hinh anh diu tién, So d6 7.1, thé hién thiét ké chudi
cung Ung ctia mot hiang dude pham. So d6 nay cho
thay cic cd sd vat chit va 16 trinh dé van chuyén
hang ton kho gitta cic cd s& vat chat. Mot cd s& san
xuat déng tai Pittsburgh va cé moét 16 trinh néi co s&
san xuat d6 véi sin bay quoc té Newark. T Newark,
c6 hai 16 trinh dudng khong dé van chuyén vt liéu
tdi sdn bay Heathrow & Anh va sin bay Barcelona &
Tay Ban Nha. Tu Heathrow, mot 10 trinh dugc vach
ra dé di chuyén san pham téi mot cd s& phan phoi tai
Stuttgart (Dtc). TU cd s phan phoi ndy, san pham sé
dugc chuyén tdi cac khu vuc cé bénh nhan & Warsaw
(Ba Lan) va Budapest (Hungary). Ciing trong sd do
nay con cé moét 16 trinh nham vin chuyén san pham
tryc tiép tit sin bay Heathrow dén mot khu vuc &
Manchester (Anh). Con tu san bay Barcelona, cé
nhiing 16 trinh truc tiép dé chuyén sin pham dén cac
khu vuc & Lyon (Phéap) va Lisbon (B6 Pao Nha).

Tiép theo, hinh 7.2 minh hoa hé théng d3 mé phdng
hoat déng vin hanh cia mét chudi cung Uing nhu
thé nao. Trong hinh 12 m6t s6 cd s3 vat chat, 16 trinh
va mot bang dit liéu & phia trén thé hién nhitng bién
sO (variables) lién quan, dung dé danh gia qua trinh
van hanh cta chudi cung ing. Bing dit liéu thé hién
nhiing gia tri nhu hang ton kho va chi phi vin hanh
hang ngay. Nhu vay, ngudi dung cé thé nhin thay



nhiing tinh chat ctia mot thiét ké chudi cung tng va
diéu chinh cac yéu to6 co s vat chat, 10 trinh va
phuong tién van tadi cho dén khi cé thiét ké toi uu
nhat.

Hinh 7.1

CHUOI CUNG UNG LA SU KET HGP CUA CO SG VAT
CHAT, TUYEN PUONG, PHUONG TIEN GIAO
THONG VA TON KHO

Hinh 7.2

DUA TREN KET QUA MO PHONG, SUA POI THIET
KE DE DAT DUQC CHI PHi VA HIEU SUAT MONG
MUON
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Khi mét chudi cung ing dugc dua vao vin hanh, hé
thong nay cé thé st dung giao dién dit liéu don gian
véi nhitng hé théng cd s& vt chat va phuong tién
van tai hién cé dé thu thap dit liéu hiang ngay, tham
chi hiang gid va thé hién tinh trang hang ton kho tai
moéi dia diém co sd vat chit. Nhu trong So d6 7.3,



ngudi ding cé thé bam vio bat ky dia diém co s vat
chat nao va md ra mét bang dit liéu cho thay tinh
trang hang ton kho hién tai & dia diém dé.

Ho trd phoi hop van hanh va ra quyét dinh

Cung véi viée ngudi stt dung hé thong nay hop tac dé
thiét ké chudi cung tng hoat déng hiéu qui nham
phan ing trudc sy thay doi cia nhiing diéu kién, hé
thong cé thé lién tuc theo ddi cac dic tinh van hanh
ctia chudi cung Uing di dudc tao ra va ngudi sit dung
c6 thé chon nhitng thiét k& mang lai két qua tot nhat.
Va sau d6, khi chudi cung ting da dua vao vin hanh,
hé thong sé tu thu thip nhitng ngudn cap dit liéu
truc tiép tit nhiing cd sd vat chat trong thuc té va cac
cong ty bén trong chudi cung ing, rdi thé hién trang
thai thoi gian thuc ctia nhiing hoat déng dang dién
ra. Day sé 1a mot nén tang phoi hop gilta cac cong ty
cuc ky tot. Nén tang nay sé két hgp nhiing hoat déng
hdp tac hoach dinh, du bao va cung cip bd sung
(CPFR); 1ap ké hoach ban hang va vin hanh (S&OP)
ma toi di dé cap trong Chudng 6. Pay sé 13 mot trd
choi nghiém ttc, trong d6 muc tiéu ctia ngudi choi 1a
theo déi va quan 1y chudi cung ng ctia ho dé cé thé
phan tng to6t nhat trudc nhiing thay déi ctia diéu
kién kinh doanh.

Khi nhu cau d6i véi san pham bién dong va chi phi
van hanh nha may, kho béi, phuong tién van tai thay
d6i, cac cong ty va doi tac ctia ho trong chudi cung
Ung c6 thé lién tuc thit nghiém nhiing cich thiic méi
nham d4p Ung nhu cau ma van gidm chi phi dén
mtc thip nhat cé thé. Néu cic chuyén gia hoach
dinh hang tén kho va cidc nha vin hanh chudi cung
Uing cé thé dua cd cau to chiic clia chudi cung ing 1én
mdt ban d6 dién t vi mé phdng hoat ddng clia nd



trong mot khodng thdi gian nhat dinh, ho ¢4 thé sém
biét dugc dau 1a su két hgp mang lai két qua tot nhat.

Moi ngudi sé nhanh chdéng hinh thanh tu duy truc
gidc chinh x4c vé cdch t6t nhat dé phan ng trudc sy
thay ddi ctia diéu kién kinh doanh. Ho sé cé kha ning
diéu chinh déu din chudi cung tng ctia minh dé duy
tri muc do6 dich vu cao nhat véi chi phi thap nhat. Va
cac céng ty stt dung hé thong chudi cung tng nay cé
thé lién tuc hoc héi va diéu chinh chudi cung tng
ctia ho ma it lo ngai mac phai riii ro hon, cling nhu
ton it chi phi hon nhiing c6ng ty chi biét hoc héi qua
thuc té bang cach thit nghiém va mic sai sét.

Ban doc cé thé st dung mot phién ban ctia hé thong
nay tai trang web www.MichaelHugos.com bing
cach nhan vao dudng din “SCM Globe”. C4c codng ty
mudn tim hiéu cach s dung hé thdng nay trong
kinh doanh cé thé lién lac véi toi dé tiép can mot
phién ban day &0 tinh ning hon, nham cdng tac véi
khéach hang va cadc nha cung ing ciia minh.

Hinh 7.3

CACKET NOI DU LIEU DON GIAN THU THAP LIEN
TUC DU LIEU TU CAC €O SG VAT CHAT VA
PHUONG TIEN GIAO THONG.
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Trong moi chudi cung Uing, ching ta c6 nim dong
luc: sdn xuat, hang ton kho, dia diém, van tai va
théng tin. Muc tiéu ctia ching ta 13 quan ly chiung
nham “Ting thong lugng san pham, dong thoi gidm
cd hang ton kho va chi phi vdn hanh” nhu tac gia
Eliyahu Goldratt d3 néu ra mét cach hting hon trong
cudn sach clia 6ng véi tua dé Muc tiéu.

P& dat dudc muc tiéu trén, ching ta can khéng
nging diéu chinh bén ddéng luc dau tién dé can bang
gitta su nhay cdm va hiéu qua kinh té. Bi quyét dé dat
dén sy cin bang d6 1a tim cach cé dudc théng tin
chinh xac, kip thdoi va hanh déng mot cach hiéu qua
dua trén nhiing théng tin da thu thap. Véi ly do &6,
thong tin chinh 13 diém tua dé van hanh mét chudi
cung Ung tot.

Lién tuc cAn bang giita hiéu qua va su nhay cam

Mét trong nhitng thl thich ti truéc dén nay trong
viéc vAn hanh moét chudi cung tng hiéu qua d6 1a
khic phuc nhiing tidc ddng cia “hiéu tng roi chin
bd”, nhu minh hoa trong Hinh 7.4. Nhiing thay d6i
nhd vé nhu ciu san pham & phan “mit tién” cla
chudi cung ing sé tao ra su khdac biét cang ngay cang
16n gitta nhan thiic vé nhu cau ma cac phan khéc
nhau ctia chudi cung ting cdm nhén dugc, nhat 13 khi
chiing ta cang di vé phia dau vao cfia chudi cung
ung.

Du bao nhu cau, hoat ddng 1ap ké hoach ban hang va
vin hanh 13 co s& dé cé mdt chudi cung ing hiéu
qua, nhung trong giai doan cé nhiéu thay ddi va khé
du dodn nhu hién nay, rat khé dé 1am t&t nhitng céng
viéc trén. Can c6 ngudn dit liéu t6t va nhan luc tit cac
cong ty khac nhau phoi hop méi cé thé thuc hién
dugc nhiing cdng viéc nay, vi moét chudi cung Ung
khong chi bao gobm moét cdng ty ma 1a mdt mang ludi



cac cong ty hdp lai. Cac ban sé thay diéu nay qua
Hinh 7.4.

Hinh 7.4

CAC CHUOI CUNG UNG CAN DAP UNG NHUNG SU
BIEN PONG LIEN TUC TRONG CUNG VA CAU

CHUOI CUNG UNG HIEU QUA HIEU UNG CAI ROI
DA (HIEU UNG BULLWHIP)

NHAN BIET NHU CAU

=
Cac nha cung dng va nha phén phdi ¢ ging dé dap dng nhu cdu e
khéng thé dy doan dugc.

M6t chudi cung Uing hoat ddéng hiéu qui sé gidm
dugc lugng hang ton kho va chi phi vin hanh, nhung
dé tang théng Iuong, chudi cung ing con phai cé kha
ning phan ing nhanh. Va dé ting théng luong,
chudi cung tng phai mang dén cho khich hang
nhiing gi ho muén. Théng lugng con duge thé hién
qua doanh s6, nén dé ting doanh so (cling nhu loi
nhuin), cic céng ty khéng nén chi diung lai & viéc
dua ra thi trudng nhitng sdn pham cd ban véi mic
gia thap. Ho can biét cich phan tng trudc nhitng cd
héi dé bd sung nhiing dich vu gid tri gia ting vao san
phim ctia minh (tit dich vu thuong mai dién ti cho
dén dich vu chim séc khach hang), nhiing dich vu
dugc thiét ké phtt hop véi nhu cau va mong mudn
dang lién tuc thay d6i ctia khach hang. Cac ban cé
thé hiéu rd hon qua So d6 7.5.

Hinh 7.5



BAO GOI SAN PHAM VGI TAILORED BLANKET
CUA DICH VU GIA TRI GIA TANG CHUOI CUNG
UNG PAP UNG
Ting gia tri sdn pham va 1oi nhuin ban hang bang
cach bao géi san pham vdi mot bod cac dich vu gid tri
gia ting pht hdp dé dap ing mong mudn va nhu cau

cu thé ctia khach hang.

. Dich vy kinh doanh dién tif
« D liéu sit dung s&n phdm
« Béo cdo su tuln thd
» Dich vu khach hang

o] o snoie e BERE

« Tin dyng va tai chinh
« Kho bai va hau cén

. Dao tao va ho trg sin phdm
- Gi6i thigu san phdm méi

Khéach hang

Dii liéu kip thdi va chinh xac 1a c¢d sG tao nén nhiing
chién lugc cung ung hiéu qua

Vi thong tin kip thoi va chinh xac 13 diém tua dé
“chiéc don bay” chudi cung tng hoat déng hiéu qua,
nén nhiing chién luge cung ng t6t thudng bit dau
véi viée cdi thién tinh chinh x4c va dong chay dit liéu
gitita cac cong ty dang hgp tac véi nhau trong mot
chudi cung Uing. Tat ca nhiing quyét dinh mang tinh
chién lugc va cic hanh déng chién thuat khac cling
phu thudc vao diéu nay. Nhitng chién luge hiéu qua
nhit sé tao ra mét “vong tron tich cuc” (virtuous
cycle) - nhiing su cai thién lién tuc, noi tiép nhau -
va théng tin tot sé gitip cho diéu dé trd nén kha thi.
Sd d6 7.6 sé cho cac ban thdy viéc tao ra mot “vong
tron tich cyc” dién ra nhu thé nao.

Hinh 7.6

VONG TRON TiCH CUC BAT pAU VOI CAC KET NOI
DU LIEU PIEN TU CHO TAT CA CAC BEN PHAT



TRIEN CHIEN LUGC CHUOI CUNG UNG

Véng tron tich cuc cha Phat trién cac méi Vong tron tich cuc
sif cai tién lién tyc quan h¢: cdc clia bat ddu tai day

hang; cac trung tam
phén phaéi (DC): cac
nha may

« Trung thm phin phdi idn

b dé phyc vy nhidu clia hang
Trao quyen cho mang hay trung thm phin phéi CAC KET NOI BEEN TU
Iudi cta nhiéu nha cung nhé hon phyc v it cda =, gl
éing va nha san xudt nang hon? VI TAT CA CAC BEN
« Gil tn kho 4 trung Bm
phan phiil hay cic oo sd
trung chuyéin tryc fisp dén

+ Lam thé nao ¢f hd

cia hang? « Ty ddng hoa cac
g céc nha cung ! u ng h
ung dia phuang? ghao dich théng
" n H thutng dé ting

+ Lam thé nao 66
thic didy sy cai tidn
lign tye trong dy - " :
bdo v hoan thiinh Hoc cach ho trg cdc dang
don hang? cla hang khac nhau

ndng sudl, gidm i
+ Theo dbi va hidn

thi e 9 u

lam vigc

« 56 lugng tdn kho & céc cla
hing i bao nhigu?

« San phim cd duge bb sung
thuding xuydn khéng?

Hau hét cic chudi cung Uing vin khéng cé dit liéu
chinh x4c va kip thdi, vi gitia cac cdng ty trong chubdi
cung Ung van thiéu nhiing két nodi dii liéu dién ta
(electronic data connections) hiéu qui. Hé théng
trao ddi dit liéu dién ti (electronic data interchange,
EDI) hién dang dudc nhiéu cdng ty 16n st dung,
nhung hé thong nay kha dit dé va phtc tap. Trong
mot s6 trudng hop, thay vi EDI, ngudi ta sé stt dung
ngdn ngli danh dau md réng (extensible markup
language, XML) nhung cic hé thong XML ciing dat
d4 va phtic tap chang kém gi EDI.

Trong hau hét cic chudi cung ng, nhiing cong ty
16n, c6 thuong hiéu va nim & bac 1113 (Tier 1) chi
chiém thiéu s6, con hau hét cic céng ty khic ndm &
bac 2, bac 3... Ho vin cht yéu st dung thu dién t,
mady fax va bing tinh (spreadsheets) dé chuyén dit
liéu cho nhau vi khéng cé @0 diéu kién dé 4p dung
nhiing hé thong dit ¢4 va phtc tap nhu cic cong ty
bac 1. Tri khi ngudi ta tim ra cidc phuong phap két
ndi dit liéu don gidn hon, thi viéc thu thip nhiing
théng tin chinh xac va kip thoi van 13 mét bai toan
nan gidi trong quan ly chudi cung tng.



113 Trong mét chudi cung ing, cic céng ty dudc chia
thanh nhiéu bac. Cé cic cdng ty OEM (original
equipment manufacturer) 1a nhiing cdng ty sin xuat
san pham cudi cling dé ngudi tiéu dung tiéu thu
(nhu cac cong ty Ford, Apple...). Cac cong ty bac 1
(Tier 1) sé cung Ung truc tiép cho cic céng ty OEM.
Trong khi d9d, cac cong ty bac 2 (Tier 2) sé la nha
cung ung chinh cho cdc congty bac 1...

Néu nhiing két nodi dit liéu don gian trd thanh hién
thuc va dit liéu dudce di chuyén trong chudi cung tng
nhd nhitng phuong phip nay, chung ta sé c6 kha
nang so sanh gitta nhiing bo dii liéu (data sets) khac
nhau va thé hién nhiing bang diém (score cards) cap
nhat lién tuc cho thay hiéu qui téng thé clia ting
coéng ty trong chudi cung tng. Hinh 7.7 12 mét bang
diém mau dang nay. Khi duge nhin vao nhiing bang
diém nhu viy mdi ngdy, moi ngudi sé cé nhiing
thong tin can thiét dé bit dau va duy tri mot vong
tron tich cyuc nham huéng dén sy cai thién lién tuc.

Su minh bach do nhiing két ndi dit liéu cé tinh toan
thé tao ra 12 nén tang dé quan ly chudi cung ting hiéu
qua. Cac gidi phap don giadn va nhiing hé thong don
gian dua trén nhitng giai phap nay sé toét hon so véi
nhiing gidi phap phuc tap dang dudgc st dung hién
nay vi néu cé dit liéu tot, nhiing hé théng don gian
nay sé mang lai két qua tich cuc hon nhiéu so véi
nhitng hé théng phtc tap nhung di liéu dua vao
khong tot (c6 mot cau néi ma dan tin hoc vin hay
diing d6 13 “dau vao 1a rac thi dau ra cling 1a rac!14”).

114 Nguyén van: “garbage in, garbage out”.
Hinh 7.7

BANG PIEM CHO VIEC THUC HIEN CHUOI CUNG
UNG CUNG CAP THOI GIAN THUC TE MOT CACH



MINH BACH

Higu suét hién thi cho tdt cd So sanh hoa ddn vai
Mihdi sdin xulit ASN va PO dé tinh
Héa don | Nha phan pnél toan ti I§ don hang
So sanh PO vl ASN dé dian t ,  hodn thanh,
- ASN Nha ban
tinh ton thai gian van didn ti
chuyén ding han va i 1& ). dign PO
don hang thye hign, T \ didn 't
. Bang diém KPI
Hién thi cac bing diém = - i
KPI théng qua béng theo D [
d6i cho toan b cac bén L D _| D
nhin théy s iy g
K& hageh

Bét ra cac canh bdo dich
vy khéch hang dé phan .

e e o
héi nhanh. T et

Trong cac chudi cung Ung tl toan cau cho dén dia
phuong, viéc két noi dién ti tat cd cic cong ty i1 16n
nhit cho d&én nhd nhat dang 13 mét co hoi 16n. Va vi
nhitng gidi phap don giin sé hitu dung cho tit ca cac
bén, nén d6 ciing 14 gidi phap duy nhat.

T6i dd xay dung mot hé thong két ndi dii liéu va bang
diém don gian giong nhu vay dé két ndi hon 80 cong
ty nhé dang hop tdc véi nhau trong mot hé thong
phan phoi 3 tam qudc gia véi cic cong ty 16n hon,
von 1a khach hang hoic nha san xuit ctia ho (xem
Chuong 9). Hé thong ciia téi két ndi hé thong ERP
ctia nhitng cdng ty nay, ho trg hoat déng thuong mai
tri gid hang ti d6 la va tao diéu kién st dung nhiing
cbng nghé khac nhu quan ly doanh nghiép théng
minh BI, quan Iy quy trinh kinh doanh BPM, 14p ké
hoach van hanh va ban hang S&OP.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Rat nhiéu th nghiém mang tinh chién Iugc trong
cac cong ty dang ngay cang trd nén kha thi nhd su
phat trién clla céng nghé théng tin (information
technology, IT), bén canh do, cac cong ty dang ap
dung nhiing phuong phap luu tdm trong th nghiém
cling nhu st dung c6ng nghé théng tin duéng nhu sé
6 10i thé tot hon nham dat dude nhitng 1di ich to 16n
ma ho dang tim kiém. Gido su C. Ranganathan (Pai



hoc Illinois, bang Chicago) tin rang su luu tAm & muc
d6 c4a nhin dudc dinh hinh bédi su ¢di mé déi véi cai
mdi, sut cdnh gidc d6i véi tinh phan biét do6i xt, su
nhay cdm vdi nhiing bdi canh khéic nhau, sy nhin
thtc vé quan diém da chiéu va su dinh huéng nhim
dén hién tai.

Y tudng vé su luu tAm di va dang dudc md rong ra
cac cong ty, rat nhiéu nghién cttu di chi ra rang su
luu tAm sé gép phan ting cudng ning luc d6i mdi vi
né thic day viée tim hiéu mét van dé nao dé ti
nhiéu géc nhin khac nhau, déng théi tip trung vao
cac quy trinh kinh doanh va nhiing cach thtc cai
thién cac quy trinh d4. Su luu tAm & cap d6 t6 chic
cling gan lién véi viéc quan 1y linh ddng nhiing ky
vong clia ¢d déng moi khi cé sy kién bat ngd xay ra.
Nhiing t6 chtic cé su luu tAm thudng lién tuc hoc héi,
trong khi nhitng hanh déng ctia ho dua trén nhiing
gi d3 hoc dudc vé ban than ciing nhu vé mdi trudng
ma ho dang hoat ddng. Nhitng t6 chiic ¢6 su luu tam
thuong ap dung nhiing gi ho d3 hoc dudc vao nhiing
thit nghiém céng nghé théng tin mang tinh chién
lugec.

Tap doan YCH ctia Singapore 12 mét trong nhiing
cong ty cé su luu tdm nhu vay. Ho 1la mdét trong
nhiing cong ty quan ly chudi cung tng va hau can
hang dau, chuyén cung cip nhiing gidi phap tong
hgp, toan dién vé chudi cung ting cho cic cdng ty 16n
nhat thé gidi nhu Dell, Motorola, LG, Pfizer va
Unilever. Véi khoang 46,5 triéu m2 khéng gian kho
chita hang, Tap doan YCH dang tiép nhin s ludng
hang hoa tri gia hon 50 triéu 46 la tu cac coOng ty
khach hang da qudc gia cia minh.

Y dinh ctia TAp doan YCH 14 gitp cai thién tinh hinh
kinh doanh ctia khach hang va khi khach hang kinh



doanh t6t, ho cling sé kinh doanh t6t. P& thuc hién
diéu nay, TAp doan YCH di tham gia vao mét thit
nghiém cdng nghé thong tin chién ludc dé tong hdp
ba su luu théng trong chudi cung ting vao thanh mot
qua trinh tdng hdp, duy nhat. Ba su luu théng dé 1a:
(1) luu thong vat chat, tic su di chuyén ctia hang ton
kho ti dia diém nay sang dia diém khac; (2) luu
théng thong tin, tic su trao ddi dit liéu vé hang ton
kho; (3) luu théng tai chinh, tiic su thay ddi quyén sd
hitu va trao ddi nhiing di liéu lién quan dén hang
ton kho.

Tap doan YCH di tién phong st dung cong nghé
RFID d6i véi chat 16ng va nhitng sdn pham dudc
kiém soat khéc trong mot moéi trudng nha kho gidi
han. Nha kho gidi han 13 mét khu vuc dudgc cap phép
dé cit gilt cdc mit hang dudc kiém soat nhu rudu,
thudc 14 chd tam nhap tai xuit (re-export) hodc dé
tiéu thu & dia phuong (local consumption). Tap doan
YCH khoéng chi nghiém ttc tuin thd nhitng hudng
din vé thii tuc hai quan ma con dam bao sy nguyén
ven va an toan ctia dit liéu & moi thdi diém. Ho da st
dung céng nghé RFID dé xidy dung mdt chién lugc
d6c ddo tén 13 “One-Touch”. Chién ludc “One-Touch”
c6 hai yéu t6 chinh. Yéu t6 thit nhat d6 13 mot phan
mém cé chitc ning ddm bao dit liéu “sach” va “khéng
c616i” ngay tit giai doan thu thip va sau d6 duy tri su
nguyén ven ctia dit liéu d6 gan nhu tuyét ddi. Yéu to6
thit hai 13 m6t cdng nghé nham dadm bao nhiing di
liéu duge sang loc tai nguén 1a dit liéu chinh xAc.
Gidm ddc tac nghiép James Loo gidi thich: “Ching t6i
c6 kha ning thu thap dii liéu ding tai ngudn va quan
ly dit liéu @6 trong sudt vong ddi ctia néd. One-Touch
dam bao rang bat chap nhiéu chinh stta, b6 sung va
su van dong clia qua trinh, thi phan chinh cta dit
liéu van dugc an toan va nguyén ven. Tinh chinh xac



clia dit liéu sé dudc gitt nguyén va san sang phuc vu
cho nhiing ngudi st dung thich hgp trong chudi gia

I

tri1.

So d6 7.8 thé hién mét quy trinh tiéu chuin trong
mét nha kho gidi han ctia Tdp doan YCH. Khi nhiing
hang héa gidi han dugc dua dén trung tdm phin
phoi chinh, méi tAm pallet chita hang sé dugde danh
dau bang mét thé RFID. Thé nay chita thong tin san
pham ciing nhu dit liéu vé thoi gian nhap kho va dia
diém chtta hang chi dinh. Ngudi ta sé stt dung thiét
bi doc cam tay dé ghi va nhin théng tin ti nhitng thé
RFID nay. Ngudi diéu khién xe ning (forklift) sé boc
nhiing tam pallet va chuyén dén dia diém chita hang
chi dinh. Thiét bi doc sé phat sang khi xe ning di tdi
dia diém dé, vi thé ngudi diéu khién xe sé biét dau 1a
chd @& dd nhiing tdm pallet ndy xuéng. Con trong
trudng hop nhan don dit hang tit khach hang, thiét
bi doc RFID sé gitp nhin vién dinh vi mit hang can
xuat ndm & dau. Quy trinh nay ciing tao diéu kién
thudn 10i cho nhan vién hai quan thuc hién kiém tra
ngau nhién (spot checks); néu khéng ho sé phai di
qua khip cac nha kho, di chuyén cac gi4 chiia hang
chi @é tim ra tdm pallet ma ho mudén kiém tra.

Ngudi diéu khién xe nang sau d6 sé di chuyén hang
héa tit khu vuc cat gitt dén khu vuc xuat hang
(outbound area). Trén dudng dén khu vuc xuit hang,
thiét bi doc RFID sé gtti mdt tin hiéu dé kich hoat hé
thong mdy tinh tién hanh in tii liéu cé chia théng
tin lién quan. Khi xe ndng mang hang héa dén noi,
tat cd gidy td va nhin dan can thiét di san sang, gitp
qua trinh chuyén hang 1én xe tai it bi gidn doan nhat.
Trudc khi cong nghé RFID dudc ap dung, nhan vién
phai chd hang héa dén khu vuc xuit hang mdi cé thé
chuin bi gidy td.



Hinh 7.8
CHU TRINH DONG CHAY TRONG KHO NGOAI
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Trung tam hang hda 1 £ ya
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Van hyé

“am=d

“ LED Thu héi hang héa
Céc nha phéin phéi, - céc khay dd hang
khach hang cubi cung va thing bia etng dyng hang

Nhd cdng nghé RFID, Tap doan YCH con duy tri dugc
mdt géc nhin toan cdnh vé hang héa chita trong kho
khi chiing di qua chudi cung tng. TAp doan YCH bay
gid cé thé ddm bao rang cic tam pallet va thuing chita
hang pht hop véi yéu cau ctia cac 1énh boc hang va
di chuyén hang. YCH ciing cé thé theo déi hang héa
trong khu vuc chita hang ciing nhu su di chuyén ctia
ching trong chudi cung Uing. Viéc nhip hang vao
kho va xdc nhin hang hda ctia Tip doan YCH gic day
trd nén dé dang hon nhiéu va khoéng con sai sét. Mdi
cong tit RFID (RFID gantry) déu cé dén LED dé bio
cho ngudi diéu khién xe nang biét hang héa dé da
dugc thiét bi doc RFID doc thong tin va ghi nhin
trong hé théng quan 1y ctia nha kho. Qua d6, Tp
doan YCH cé thé tao ra su minh bach d6i véi hang
héa dé dap tng cic tha tuc hai quan va hd trg viéc
l1ap k& hoach xuyén sudt qud trinh phin phéi. Cac
loai gidy td, t& khai théng quan va dé xuat cung cap
b6 sung cling sé tu dong phat sinh.

Trich dan ti bai viét ctia Teo, T.S.H., Srivastava, S.C.,
Ranganathan C. va Loo, JW.K, “M6t khuén khé cho



su luu tAm hudng dén khach hang: Trudng hop ap
dung cong nghé RFID tai Tap doan YCH, Singapore”.
Bai viét dudc ding trén European Journal of
Information Systems, 2010.

TRUYEN THONG XA HOI VA PHAN HOI THOI
GIAN THUC

Ngudi ta dinh nghia Facebook sé trd thanh moét loai
phan mém phd bién va chuin muc gidng nhu bang
tinh va cdc phan mém x{ 1y vin ban. Va diéu dé cé
nghia Facebook sé khong phai 13 sin phdm cudi cling
thudc loai nay. N6 cé thé chi 13 mot phién ban xuat
hién sém. Vi duy, bang tinh dau tién dugc st dung
rong rii 1a Visicalc; 1an dau tién gidi thiéu loai phan
meém nay ra thé gidi. Sau Visicalc 1a sy xuat hién cfia
Lotus 1-2-3 va sau d6 Lotus bi vugt qua bdi phan
mém bang tinh dang dan dau thi trudng hién nay 1a
Excel.

C6 18 MySpace 13 san pham dau tién thudc loai mdéi
ma ching ta nhic dén. Sau MySpace 13 Facebook. Vi
c6 thé sé con nhitng sin pham sau ndy c6 kha ning
thay thé Facebook. Ngay nay, moi thit déu dién ra rat
nhanh. Nhiing c6ng ty kinh doanh phan mém dang
gidi thiéu cac hé thong dua trén nén ting dién toan
ddm may theo mé hinh phan mém dudi dang dich
vu (software-as-a-service, SaaS). D6 la nhiing dich
vu c6 giao dién ngudi dung don gidn nhu Facebook,
nhung bé sung thém mét sd tinh ning ma cic doanh
nghiép can trong khi Facebook va cic tng dung
truyén thong xa hoi khac khéng cé — nhu bao mat tot
hon, quyén quan ly tdt hon va phan tich ngudi ding
tot hon (nhitng ting dung nhu Jive va Yammer 13 vi
du).

C6 18 con mdt 1y do 16n hon va thuyét phuc hon dé
cac doanh nghiép dau tu xay dung va duy tri mang



ludi x4 hoi ctia ho so véi Iy do clia cac ca nhan. Néu
viéc duy tri cdc trang truyén théng xi hoi 13 mot
phan cia mot céng viée ¢é tra luong va gitp sinh ra
nhiing 10i ich cé thé do ludng dudc cho cic coéng ty
thuc hién t6t viéc nay, thi nhu cau danh cho hoat
doéng mang xa hoila rat 16n.

Truyén théng xi hdi va nhiing Ung dung Saas$ lién
quan sé cung cip khi ning trao ddi thong tin thoi
gian thuc va mot nén tang dé phdi hop tuyét voi
danh cho cac cong ty dang hgp tac kinh doanh cung
nhau. Ching mang lai su phan hoi theo thdi gian
thuc ma cac cdng ty cé thé st dung dé tiép tuc trao
d6i théng tin véi nhiing ddi tac trong chudi cung
ing, tit &6 diéu chinh hoat ddng vin hanh hiang ngay
ctia ho nham thich nghi véi nhiing gi dang dién ra
trong thé gidi thyc.

Truyén théng x4 hdi phuc vu cho kinh doanh cé thé
dugc st dung trong moi hoat déng nhu ho trg dich
vu khach hang, hé tro k§ thuit, quan ly chudi cung
Ung, thuc thi hoat ddng tiép thi chung cho dén tién
hanh cac chién dich ban hang. Nhu Steve Jobs tiing
ndi, truyén théng xa hdi phuc vu cho kinh doanh rat
c6 thé sé trd thanh “tht mdi mé, vi dai phi thudng
tiép theo”. N6 cé thé gitip cac codng ty theo doi va
quan ly hé sinh thai kinh doanh ctia minh theo thoi
gian thuc, trong khi nén kinh té toan cau ctia ching
ta van khong ngitng tién héa.

Néu cac cong ty xac dinh ddi tugng doc gid ma ho
nhim dén, sau d6 soan ra nhiing thong diép phu
hdp, ho c6 thé doc dudc tAm tri ctia khach hang. Ho
sé ludén biét dudc khach hang mudn gi va cé thé
mang lai cho khach hang nhiing san pham vdi gia ca
thich hdp va ding thoi diém.



Lam thé nao chung ta cé thé 1am dudc diéu nay? N6
sé trd nén kha thi néu nhu cac céng ty dang hop tac
kinh doanh véi nhau “két ban” trén Facebook hay bat
ky nén tang truyén thong xa hoi ndo. Vi dy, néu cong
ty két noi tai khodn Facebook clia ho véi tai khoan
ctia cac cong ty khach hang va cic céng ty cung Ung,
ho sé& cé mot nén tang trao do6i thong tin theo thdi
gian thuc cuc ky hiéu qua dé 1am viée cling tat ca cac
cong ty trong chudi cung tng ma rdng cia minh.

Khi di cé nén tang trao do6i thong tin theo thoi gian
thuc, diéu tiép theo ma cac cdng ty cé thé 1am 1a
“trao d6i thong tin” thay vi chi “truyén thong tin mot
chiéu” dén khach hang va nha cung ng. Su trao doi
théng tin cé y nghia 1a khi nhitng ciu hédi ding dan
dugc dua ra. Thay vi chi néi véi khach hang rang ho
c6 gi dé€ ban, cdng ty cé thé héi khach hang mudén ho
ban nhiing gi. Cong ty cling c6 thé héi van dé khach
hang dang gap phai va tim cach giup d6. Ho cling cé
thé dua ra nhiing dé xuit vé san pham va dich vu
xem khach hang phan ting nhu thé nao trudc nhiing
dé xuat dé.

Trén thuc té, truyén thong xa hoi 1a mét phuong tién
hai chiéu. Sttc manh cila truyén théng xi hoi 1a
théng qua nd, ching ta cé thé truyén tai cic théng
diép va nhan lai nhitng thong diép khac theo thoi
gian thuc. Viéc dé gép phan tao ra “vong phan hoi”
(feedback loop) gitp cic cong ty hiéu khach hang clia
minh mudn gi va qua dé cé thé 3 gan khach hang
hon trong nhiing thoi diém thi trudng bién ddi. Nhd
vay cac cong ty sé mang lai cho khach hang nhiing
san pham thich hop, gia ca phai ching va dung noi,
dung luc.

Bing cach nay, truyén théng xa hoi sé két néi nhiing
cong ty vdi cac khach hang trung thanh nhat va



nhiing nha cung cip quan trong nhat. N6 tao diéu
kién cho sy giao tiép hai chiéu, mang lai nhitng phan
hoi ma ho can dé dua ra phan tng trudc su thay ddi
lién tuc trong moi trudng kinh doanh, cling nhu
mong muén ctia khach hang va nha cung cap.

TOM TAT CHUONG

Phdi hop va cdng tac 13 bi quyét dé cé mot chudi
cung ung hoat déng hiéu qua va mang lai 10i nhuin
trong thé ky nay. Trong nén kinh té thay d6i chdm va
dé du doan ctia thé ky trudc, hau hét cic cong ty déu
chti trong vao su kiém soat tip trung dé dat dudc
nhiing muc tiéu vé hiéu qui va 1di nhuin, nhung
nhiing k¥ thuit kiém soat dé da khéng con mang lai
két qua tot trong thi trudng bién d6i nhanh chéng va
khé du dodn ma chung ta dang phai d6i mit hién
nay. Nhitng hoat d6ng nhu CPFR cé thé dudc st dung
dé cai thién su phoi hop, con quy trinh S&OP sé dua
ra nhitng cach dé cai thién su cdng tac trong ndi bd
ting cong ty va gilta cac cong ty véi nhau.

Mot loai trd choi may tinh truc tuyén dudc goi 1a
MMOs d3 gdi y cho ching ta vé nhiing cong nghé va
y tudng sang tao dé tao ra cac hé thong mé phdng va
theo ddi theo thdi gian thuc ma céc céng ty cé thé si
dung dé1am viéc cting nhau trong nhiing chudi cung
Uing toan cau va trong khu vuec. Vi bién 1gi nhuan rat
modng va cac chudi cung Ung ngay cang phtc tap, sé
cang mao hiém néu nhiing bén tham gia chudi cung
Uing chi hoc héi bang phuong phap “thl va sai”; da
phan sé mac phai nhiing sai 1am gay hao tién tén clia
va de doa su séng clla cong ty. Khi stt dung MMOs,
moi ngudi cé thé tin dung 1di thé clia cac bdo cdo
theo thoi gian thuc lién quan dén trang thai thuc su
ctia chudi cung Uing (quan tri doanh nghiép théng
minh BI); ho cé thé thit nghiém cic ké hoach hanh



dong khac nhau dé xem két qua c6 kha ning xay ra
(xdy dung md hinh mé phdéng); sau dé chon ra ké
hoach t6t nhat va cdng tac véi cac bén khac dé thuc
hién ké hoach d6 thanh céng (quan tri quy trinh
doanh nghiép BPM).

Nhiing cong ty 1én d3a tung cé mét thoi gian dai
thudng xuyén st dung céng nghé EDI (trao d6i dit
liéu dién tr) vd XML (ngbn ngit ddnh dau ma réng)
dé két ndi dién ti va gli dii liéu vé chudi cung Ung
cho nhau. Hai céng nghé nay hiéu qua ddi véi nhiing
cong ty c6 di diéu kién dé a4p dung chiing, nhung lai
qua dit @ va phic tap déi véi nhitng céng ty nhd
hon hoic nhiing céng ty mdi thanh 1ap, von khong
c6 di ning luc va tham vong dé st dung hai céng
nghé nay. Ho st dung nhitng phuong phap don gidn
hon nhu thu dién tit va fax dé gt dii liéu dén cac doi
tac trong chudi cung ing; diéu nay sé giy ra su chim
tré khi chuyén giao dit liéu va 13 ngudn goc giy ra
nhiéu sai sét trong dit liéu.

Su phd bién clia cong nghé dién todn ddm may va két
ndi Internet bing théng rong khéng day di tao diéu
kién cho su ra ddi clia mot cong nghé két ndi dit lidu
chi phi thap va dé st dung. Ddu cho mot hé thong
nhu vay khéng cé kha ning 1am tat cd moi viéc ma
moi hé théng phtic tap nhu EDI hay XML cé thé,
nhung né van cé thé mang lai két qua tot hon. Bé 1a
vi nhiing hé théng don giin, mang lai dit liéu chinh
x4c va dung ldc sé vugt qua nhitng hé théng phc
tap nhung cé ngudn théng tin dau vao sai léch va
khoéng kip thoi.

Cong dung clia truyén théng x3a hdi trong viéc hd trg
hoat d6ng hop tac kinh doanh ciing chi méi bat dau
duge kham pha. Cé cic phan mém mdi v4i mé hinh
hoat déng giong nhu nén tang truyén théng xi hoi,



nhung lai duge bd sung nhitng tinh ning chuyén
biét nhu bao mat dit liéu tot hon, gidm sat tot hon va
kiém soat tot hon. Khi dudc st dung trong kinh
doanh, nhitng phan mém truyén théng xi hoéi dang
nay cé thé gitip cac cdng ty giao tiép theo thdi gian
thuc va tiép can gan hon véi nhitng mong muén dé
thay d6i clia khach hang cing nhiing xu huéng ctia
thi truong.



Chuong 8

XAC DINH CO HQI CHUOI
CUNG UNG

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Ap dung khung phan tich thi trudng dé xac dinh
thi truong nao ma céng ty ban dang phuc vu va
nhan ra kha ning thuc hién nao 1a quan trong nhat
cho nhiing thi trudng do;

» Xac dinh muc tiéu thuc hién cho céng ty dé cé thé
thanh cong trén thi trudng ma minh dang phuc vy;

» Tao ra mot chién lude va xac dinh muc tiéu can
thiét dé dat duogc muc tiéu;

» DU doan ngin sach can thiét cho nd lyc nay va tinh
toan thu nhap trén von dau tu (ROI);

» Tao ra ké hoach du 4an cap d6 cao, diéu sé chi dan
cho nhiing no luc.

thuc d6i véi chudi cung Ung clia cong ty 1a
mdt diéu cé thé thuc hién dudc, vay 1am thé
nao dé mot cong ty st dung kha ning nay cho 1gi thé
canh tranh ctia minh? M6t chudi cung Ung dudc

B iy gio, thiét ké y tudng va quan ly thdi gian



thiét ké va quan ly tot sé cho phép mot cong ty cung
cap muc d6 dich vu khich hang cao, ddong thdi giit
hang ton kho va chi phi ban hang cia minh thap hon
do6i tht canh tranh. Chuong nay sé dit ra mot qua
trinh s dung dé x4c dinh cac co héi quan Iy chudi
cung Ung cé san cho mét céng ty.

CHUOI CUNG UNG - MOT LGOI THE CANH TRANH

Cac c6ng ty nhu Wal-Mart va Dell Computer cho
thdy, néu mot cong ty cé thé thiét ké va xiy dung
mot chudi cung Ung nham dap Ung nhu cau thi
trudng, né cé thé phat trién tit mét cdng ty nhd trd
thanh mot céng ty 16n. Hoat déng chudi cung Ung
hiéu qua 13 tién dé dé dap ing nhu cau thi trudng va
c6 thé mang lai 1gi nhuin. Noi ma thi trudng di ting
dugc hinh thanh bdi su sin cé clia sdn pham, bay gid
dang duge hinh thanh bdi cic nhu cau phat trién
(mdt s6 cé thé 13 y tudng bat chot) clia khach hang
st dung cudi cing. SU san cé ctia hau hét san pham
hién nay dudc cho 12 diéu khong phai ban cii. Vi vay,
ngoai ban than san pham, thi trudng cé mot loat cac
yéu cau khac trong linh vuc dich vu khach hang,
linh hoat nhu cau, va phat trién san pham. Mot cong
ty can phai hiéu dudc nodi nao phtt hdp véi ho trong
chudi cung Ung clia thi trudng. Sau dé, ho can phai
quyét dinh cic hoat déng cung cap gid tri ndo ma ho
sé tap trung vao.

Chubi cung ing cung cap nhiing gia tri tét nhat cho
khach hang st dung cudi cling sé tao ra mdt nhu cau
manh mé cho cac san pham va dich vu. Chung 14 noi
tot dé cac nha san xuat, nha cung cap dich vu hiu
can, cic nha phin phéi va ban 18 1am kinh doanh.
Hiéu qua clia toan b chudi cung ting anh hudng rat
16n t6i kha ning cia mbdi coéng ty trong viéc phat
trién thinh vuong, vi vay tiéu chuin vé hiéu suat



phat trién trong nhiing chudi cung ting nay theo thdi
gian. Cac cdng ty mdi khong thé budc chan vio, tri
khi ho cé thé dap Ung cac tiéu chuin. Piéu nay cé
nghia 14 cidc céng ty manh trong hoat déng chubi
cung tUng cot 16i sé 1am viée cling nhau trong viéc tu
chon chudi cung ting, dé tit d6 cung cip nhiing gia
tri 16n nhat cho khach hang st dung cudi ciing.

N6 cling d6ng nghia véi tiém ning 1gi nhuan 16n cho
cong ty nio trong chudi cung ing biét hoc cach hop
tac dé tao ra hiéu qua va tiét kiém chi phi cho tat ca.
Nhiing céng ty cé tay nghé cao tai cac thi trudng cu
thé biét hoc cach lam viéc véi nhau va tiét kiém chi
phi sé tao ra nhitng chudi cung tng phat trién nhanh
hon so véi nhiing chudi cung tUng khéc trong thi
truong.

Chung ta cling cé thé bit dau nhin vao mét thi
trudng trén phuong dién cic chudi cung ing dang
canh tranh véi nhau dé gép phan tao nén thi trudng
chit khéng chi nhin vao cic céng ty cung cap dang
canh tranh vdi nhau trong thi truong. Nhu bay gic
chiing ta dang xép hang cic cdng ty riéng 18 dua trén
kha ning tao ra 1gi nhuin va mic dd dich vu khach
hang, ching ta cling cé thé ddnh gid toan bd cac
chudi cung ing dua trén cac tiéu chi tuong tu.

XAC PINH CO HOI KINH DOANH VA XAC PINH
MUC TIEU

Co héi chudi cung ing thudng roi vio mdt trong hai
loai. Loai dau tién 14 stta chiia hoic cai thién mot cai
gi d6 di cd san. Loai th hai 1a xay dung mot céi gi d6
mdi. Trong ca hai loai niy, dau tién ban can xac dinh
muc tiéu va sau d6 thiét 1ap phuong phap dé thuc
hién muc tiéu dé. Tuy thudc vao loai hinh cc hdi ma
ban dang theo dudi, phuong thiic hoan thanh muc
tiéu sé khac nhau.



Néu ban dang theo dudi cd hdi “stta chiia hodc cai
thién mot cai gi dé da duoc hién dién”, hdy st dung
ly thuyét gidi han ctia Goldratt nhu nhiing huéng
din dé thuc hién (nhitng huéng dian nay dudc tém
tat trong bai hoc quan ly trong Chuong 3). Néu ban
dang theo dudi cd hoi § hang muc “xdy dung mot cai
gl d6 méi”, thi hdy st dung cdc quy trinh néu trong
chuong nay.

Trong thoi gian ton tai clia moét thi trudng, chudi
cung Ung tién héa dé dap tng vdi cac luc lugng cung
va cau. Cac coéng ty cung cap cho thi trudng phai
phat trién cting véi nhitng doi héi cfia thi trudng dé.
Nhiing thi trudng ma céng ty ctia ban phuc vu 1a gi
va ai 1a khach hang st dung cudi cling tai nhiing thi
trudng nay? Cdc nhi san xuit & cac thi trudng nay 1a
ai? C4c nha phin phdi, nha cung cap dich vu hiu
can, va nha ban 18 1 ai? Nhitng sdn pham va dich vu
theo yéu cau cfia thi trudng nay 14 gi?

Tinh hinh cung cau trén thi trudng ma céng ty ban
phuc vu 13 gi? Nhitng cd héi chudi cung tng cé san
cho cong ty phu thudc vao géc phan tu clia thi
trudng ma ho phuc vu. Can phai stt dung khung
phan tich thi trudng dé xic dinh géc phan tu thi
trudng ma céng ty ctia ban giao dich. Thi tru6ng ma
ban dang phuc vu trong ngay hém nay nam trong
géc phan tu ndo? Ban nghi thi trudng ma ban dang
phuc vu sé ndm trong géc phan tu nao sau hai nim
nita? Hay so sanh td chic cia ban vdi cac td chic
canh tranh trong thi trudng cta ban. Xac dinh xem
ban din dit, ngang bang, hay di sau d6i thd canh
tranh trong cac linh vuc:

- Dich vu cham s6c khach hang

- Hiéu qud ndi bod



- Tinh linh hoat nhu cau
- Phét trién san pham

M&4i thi trudng dudc phuc vu t6t nhat bdi mot so su
két hdp hoat ddng trong bon linh vuc nay. Hiy xac
dinh xem liéu coéng ty clia ban can phai din dit,
ngang bang, hay thim chi vugt trdi trong ting linh
vuc. Hiy x4c dinh vi tri clia cdng ty ban trong bén
linh vuc, dé tit @6 lién hé vdi cac nhu cau cia thi
trudng ma cong ty phuc vu.

Nhu d4 thdo luin trong Chuodng 4, mét cong ty phai
din dau & tinh linh hoat ctia né néu thi trudng muc
tiéu 1a trong géc phan tu thi ba, va din dau trong
hiéu qua ndi bd néu thi trudng trong géc phan tu thi
tu. Mot céng ty phai ndi trdi trong phat trién san
pham néu thi trudng dang & trong géc phan tu thu
nhat va mot céng ty phai ddp Ung cac tiéu chuin
dich vu khach hang cao trong tit ca cac géc phan tu
thi trudng. Hay thiét 14p muc tiéu hoat doéng can
thiét dé dat dudc su lién két thi trudng nay. Nhitng
muc tiéu hoat ddng xac dinh muc tiéu cho céng ty.
Chung sé trd thanh cac tiéu chi do ludng cho su
thanh cong.

TAO LAP CHIEN LUQC

Khi muc tiéu kinh doanh dudc xac dinh va cac muc
tiéu hoat déng dudc thiét 1ap, budc tiép theo la tao ra
mdt chién lugc dé thuc hién diéu nay. Chién Iuge cé
thé dinh nghia don gidn nhu, “viéc s dung cac
phuong tién dé dat dugc muc dich.” Néi cach khac,
mdt chién lude sé st dung nhiing hoat déng kinh
doanh (phuong tién) clia mdt t6 chiic dé dat dudc
muc tiéu (két thic).

Pé xac dinh chién ludc, chting ta can bat dau bang
cach nhin vao cac hoat déng chudi cung ing dudc



thuc hién trong céng ty. Pat dudc muc tiéu da thiét
1ap sé& doi héi nhitng cii tién trong moét hoic nhiéu
hon trong bén loai hoat ddng kinh doanh dudc st
dung dé quan Iy chudi cung tng:

1. Lap ké hoach
2. Tim ngudn
3. San xuit
4.Cung cap

Stt dung phuong phap brainstorming (d6ng nio) dé
taoy tuéng

Nghi ra mét danh sich cac y tudng cai tién cho cac
hoat déng ctia mot trong bon loai trén. Hiy dit cau
héi “Nhiing diéu gi cé vé nhu khéng thé 1am dudc,
nhung néu thuc hién dudc, né sé thay doéi dang ké
cach thic ching ta lam kinh doanh?” Hay tim cach
dé thay d6i canh quan kinh doanh, cich thic dé
cung cap cho td chtc ban mot 1gi thé canh tranh
dang ké bang cach 1am moét diéu gi d6 mdéi mé va
khac biét. Véi nhitng noi khéng thé tim thay y tudng
mdi, hdy tim cidch dé cii thién ddng ké hoat dong
hién tai nham cé dudc hiéu suat 16n hon va tiét kiém
chi phi hon. Hiéu qua tot hon trong cac hoat ddng
hién tai hiém khi mang téi nhitng thing loi kinh
doanh 18n, nhung lai giti)p ddm bao sy ton tai cla
cong ty.

Hinh 8.1

CAI THIEN CAC HOA\T DPONG KINH DOANH DA
LUA CHON DE PAP UNG CAC MUC TIEU



DICH VU HIEUQUA  [LINHHOAT |PHAT TRIEN
) KHAGH NOI BO NHU CAU SAN PHAM
Phén loai | yaAnG Pugc xéc Buge xdc Bugc xac
hoat déng Buge xéc dinh béng: dinh bang: dinh béng:
dinh bang: Véng quay Thai gian chu | Bén san
Ty 1& don hang tén kho; | ky hoat déng; | pham mdi;
hang thyc Lgi nhudn Gia tang tinh | Phédn tram
hién; trén doanh linh hoat; doanh thu;
Giao hang thu; Sy linh hoat Thdi gian
dung han; Véng quay bén ngoai phét tridn va
. Thu hdi dong | tién mat phén phdi sén
Hoat dgng sén phdm phdm méi
kinh deanh
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KE |Binh gia g ¥
HOACH | s&n phdm
Quan ly
t6n kho X b i
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Tim i udmua X X
£ in dyng
NGUON | 2 nhés thu & X
Thiét k&
san pham # C
z Lép chuong
SAN .
KUAT trinh sén X X
xut
Quan ly co
sd vat chét
Quan ly
v hisg 3 2 a
Lap chudng
PHAN | tinh phan % X
PHOI | phéi
XUy
san pham X X
thu héi

Dich vu mang thiét 14p muc tiéu va cdc chi tiéu thuc
hién nham kéu goi cai tién cac loai dich vu khach
hang va nhu ciu linh hoat. D& xuat sic trong hai loai
ndy, Cong ty Dich vu Mang d3 cé nhiing cii tién 16n
trong hoat déng tin dung va thu thap. Tiép theo, ho
quyét dinh cai tién viée du bao nhu cauy, dinh gia san
pham, va cic hoat ddng quan Iy don hang.

Hiy danh thoi gian dé tao ra mot danh sach 16n cac y
tudng. Nhiing y tudng nay la nguyén vat liéu ma tu
d6 cac chién luge kinh doanh s& dudc xiy dung. Khi
mot loat cic y tudng dudc tao ra, hidy xem lai danh
sach va chon tit 3-6 y tudng cé tic ddng 16n nhat.
Piy 1a nhiing v tudng sé cung cap su cai tién trong
nhiéu hoat ddng khac nhau. Chiing ciing 1a nhiing y
tudng hita hen sé hoan von 16n nhat va cé kha ning
thanh cong cao nhat. Ching sé dit nén tang cho viéce
thuc hién chién luge. Xem hinh 8.1.



Hiy kiém tra nhitng y tudng hita hen nhat di dudc
lua chon. Lam thé nao dé nhiing y tudng nay sé dién
ra trong vai nim tdi? Lam thé nio dé nhitng y tudng
nay tao thanh mot chudi nhitng su kién, diéu nay sé
dua cdng ty tl vi tri ma ho dang diing dén vi tri ma
ho mudn di - ttic 1a hoan thanh cidc muc tiéu kinh
doanh hay khéng? Piéu gi da dudc thuc hién, nhitng
quy trinh hoat ddng mdi va hé théng théng tin can
phai dudc tao ra dé thuc hién nhitng y tudng nay la
gi? Pau la nhitng du doan tot nhat vé thdi gian dé tao
ra cic quy trinh van hanh va hé thong mdi nay?

Hiy nhin d& xem xét nhitng y tudng nay lién quan
dén nhau thé ndo. Chting ta nén theo nhitng trinh tu
gi dé thuc hién cic y tudng nay? Chung ta can nhiing
loai thay d6i ndo trong hoat déng, cong nghé va
nhan su dé thuc hién ting y tudng, va 1am thé nio
nhiing thay ddi nay c6 thé dudc thuc hién trong cich
quan ly? Lam thé nao dé viéc thuc hién cac y tudng
c6 thé dudge chia thanh cac giai doan nhd, dé ting
giai doan cé thé dudc hoan thanh trong 3-9 thang?
Mbi giai doan can tao ra cac san pham cé thé cung
cap gia tri va dudc dua vao st dung ngay sau khi
hoan tit. Xem hinh 8.2.

Piéu quan trong 13 phai nhin thay buc tranh 1én trai
dai trong khoang thoi gian nhiéu nim, cling nhu
nhiing phan doan ma bic tranh 16n nay dudc chia
thanh cac giai doan nhé hon. Bang cich nay, céng ty
c6 thé bit dau nhan dude nhitng 1di ich hitu hinh ti
cdng viéc cia minh sau mot khoang thdi gian tuong
d6i ngan. N6 cling cé thé phan ting kip thoi vdi su
phat trién mdi trong méi trudng kinh doanh bing
cach diéu chinh chién luge mot cach can thiét nhu
khi hoan thanh ting giai doan. C6 mot ciu néi rat
doc ddo dé tém tit phuong phdap tiép cin nay la:



“Hiy nghi 16n, bat dau nhd, va cung ciap mdt cach
nhanh chéng.”

Hinh 8.2
CHIEN LUQC PHAT TRIEN DICH VU MANG

Gial dogn 1
Thiét igp hé thdng
kinh doanh dign tir
bén 1.0

(9 thing)

Gial doan 2
Trg gitp cdc cbng
ty thanh vién

{3 thang)

» Thiét Igp hé
théing vdi nén
téng Internat

aé lidn két véi '
shach hangvo : ?ﬁ:;:nn: théng
A 3 [ 2

:.E;r::gghmv?;n . KE_! néi _ho 1| Kinh doanh dién tlr

- Thidt 12p kho el Dl i| ban 2.0
dil ligu doanh dign il (9 théng)

 Thist 1ap hé moi vol eac hé i )
théng lich sit thing ihénh : " Sl doon2
béo cab cho vign v N.’z{rl.g c:.w e H‘;"p-l.-”-.ﬁz ca.c
Khéch hang & + Mang cao kho 1 thing kinh x chudi cung_] ting
i v dl figu va fich 1 doanh didn tl vl (ndng quy)

= Nang cao S : ch_uc DO .W
lrana.;: NSC b?n han.g a8 i w_ec,._chu\.f_éng‘m « Két ndi vdi hé
64 cung cfp e g o ot gl théng cba cac
{8nh nhép chng ty thanh t (EDI), giao thie el

g vidn i truyén tép (FTP) Khich hing

don hang cia Vi kétngi bing via cac nha
xhacrf hang va ! ngdn ngdl dién 1 sén xuft trong
lich s bao cao H (XML) thi truding
ban hang Te Na.nq.caa kho di mé chung ta

lidu va lich sitbdo  Phuc vu
cdo ban hang vai

vl vide bé sung

c4c cac tinh ndng

dugic yéu cdu.

» Gidi thigu s6 lugng
sit dung EPC cho
vide dit hang va
lich sif bao cao
ban hang

NAM BAU NAM THU HAI

TAO MOT THIET KE HE THONG DUA TREN Y
TUONG

Chién luge dé dat dudc cdc muc tiéu kinh doanh
dugc thé hién trong thiét ké v tudng. Cac thiét ké v
tudng 1a nhitng phéac thio cip cao clia mot hé thong
hoic moét tap hdp cic hé thong. Hiy tao ra mot vai
mau thiét ké y tudng khac nhau cho hé thong dé
ching dap ung dudc cac tiéu chi hiéu quad mong
mudn. Hiy tiép can nhiing thiét ké y tudng dau tién
ti quan diém cla qué trinh kinh doanh. Ngoai ra,



hiy phéc thao cic hoat déng khac nhau va ghi cha
nhiing loai thong tin dugc yéu cau va tao ra bdi moi
hoat dong.

Sau d6, thém dinh nghia vao dong chady ctia qua
trinh bang cich xac dinh ludng dit liéu vio va ra clia
tiing hoat dong. Poi véi moéi hoat ddng, chung ta
phai udc tinh khoi lugng va tan suit clia cac ludng
dit liéu cling nhu ngudn va dich dén cia méi ludng
dit liéu. Ngoai ra, d6i vdi tiing hoat dong, hiy xac
dinh nhiing mau ngudi (néu cd) sé thuc hién coéng
viéc nay. S8 cé bao nhiéu ngudi? Cac cap d6 k§ ning
clla titng miu ngudi khic nhau 14 gi? Loai so d6 quy
trinh kinh doanh nay dugc minh hoa trong hinh 8.3.

Tiép theo, hiy quyét dinh hoat déng nao sé dudc tu
déng, hoat déng nao dudgc thuc hién bing tay, va
hoat ddng nio moét phan dudc thuc hién tu ddng mot
phan dudc thuc hién bang tay. Nhu mét quy luit,
ngudi ta thudng thich hé thong tu déng héa véi cac
nhiém vu lip di lip lai va trao quyén cho chtung dé
gidi quyét van dé va dua ra quyét dinh hiéu qua hon.
Tuy nhién, con ngudi méi thuc su 12 nguén luc cé gia
tri nhat do6i véi bat cit doanh nghiép nao, do dé cac
hé thong phai dudc thiét ké nham s dung tdi da ki
niang cia con ngudi. Vai trd ctia céng nghé 1a ho trg
ngudi st dung ng, chit khéng phai nguogc lai.

Hinh 8.3
BIEU PO DONG CHAY QUA TRINH KINH DOANH

Cdc dich vu mang: Dong chay qua trinh kinh doanh
dién tu



NHA
CUNG UNG

Danh muyc dan
nhét cho tiing vi
tri khach hang

Thu thap
di lidu
san pham
va giaca

Thu thap
di lieu
san pham
va gid ca

KHACH HANG

Nhan don
hang cia
khach

Chuyén
ddn hang
cho thanh vién
phyc vu

MANG
THANH VIEN

Thu thép
héa don cla
khach hang

Cung cép
lich sUf béo céao
bén hang

KHACH HANG

NHA MANG
CUNG UNG THANH VIEN

Biéu do6 nay cho thay cac dong chay quy trinh kinh
doanh dudc bao gom trong viéc thiét ké phién ban
dau tién ctia hé thdng kinh doanh dién ti dich vu
mang.

Hiy danh giad cd sd ha tang ctia hé thong may tinh
hién tai trong t& chtc clia ban. Hiy tim cach xay
dung dua trén cd sd ha tang dé. Hé thong hiéu qua
nhat 1a hé théng cung cap kha ning mdi, ¢ gia tri
cho t6 chiic mét cach nhanh chéng va véi cong stc
t6i thiéu.

Hiy chon ra sut két hop don gidn nhit ctia céng nghé
va quy trinh kinh doanh dé d4p ing cac tiéu chi thuc
hién. Hiy can bang nhu cau cho sy don gian véi kha
ning ning cao ning luc cia hé thong dé xi 1y khoi
lugng dii liéu 16n va dé thém vao chic ning mdi khi
hoat déng kinh doanh phat trién vé khéi lugng. Va



hiy nhd rang theo thdi gian, thi trudng sé di chuyén
ti mot géc phan tu nay dén mot géc phan tu khéc,
do d6 can phai xiy dung moét cd sd ha tang chubdi
cung tng di linh hoat nhim thay déi theo nhu cau
thi trudng ma céng ty ban phuc vu. Ping thiét ké
mdt hé thong khda chit cdng ty vao mot cach hoat
dong duy nhat va khéng cé kha ning phat trién dé
ho trd cic hoat ddng mdi.

Hiy tao ra nhiing so d6 gian ludc cao cip dé minh
hoa cho méi thiét ké hé thong y tudng. Trong nhiing
sd d6 nay, hiy st dung cic hinh don gidn nhu hinh
khoi, hinh vudng va hinh cau dé dai dién cho cac
thanh phan khac nhau ctia thiét ké. Két néi cac hinh
khdi véi cac dudng va miii tén dé hién thi huéng cta
ludng dit liéu va hoat déng. Piing dua qua nhiéu yéu
td k{7 thuit hoic chi tiét trong cac biéu d6 nay. Muc
dich ctia chtng 1a nhanh chéng truyén dat cau tric
cd ban clia cac mau thiét ké dugce dé xuat.

Nhiing sd d@d gidn ludc sé rat hiéu qua trong viéc
truyén dat tinh niing cfia cAc miu thiét ké khic nhau
cho mét ddi tugng ngudi xem rdng 16n. Ban can thu
thap nhiing 16i phé binh va y kién can tit nhiing
ngudi sé stt dung hé thdng mdi, ngudi sé tra tién cho
né, va nhitng ngudi sé xay dung né. Nhiing y kién ti
mdt ddi tugng céng ching rdng 16n sé rat hitu ich
trong viéc lua chon thiét ké tot nhat va sau dé diéu
chinh thiét ké d6 dé ting kha ning thanh cong.

HUGNG DAN CHIEN LUQC PE THIET KE HE
THONG

Thiét ké hé thong chubdi cung tng hoic bat ky loai hé
thong nao khac cé thé nhanh chéng bién thanh mét
cong viéce rat phic tap. Ngudi quan 1y doanh nghiép
c6 thé cam thdy choing ngdp bdi nhiing lua chon
kha thi va bi cAm db dé iy thac nhiing hoat ddng nay



cho cac chuyén gia k¥ thuat. Bling dé roi vao nhiing
cdm dob d4. Nha quan 1y kinh doanh phai luén tich
cuc tham gia vdi cdc nhan vién ky thuat trong viéc
tao ra nhiing thiét ké y tudng cho hé thong. Chinh
trong hoat d6ng nay, ngudi quan ly doanh nghiép c6
thé thuc hién kiém soat rat hiéu qua cac chién ludc
ma cong ty sé thuc hién. Hoat déng nay khong thé
chi dua hoan toan vao cac nhan vién ky thuit vi ho
thudng khéng cé kién thtc chiéu sau trong kinh
doanh, trong khi day 14 diéu can thiét dé dua ra cac
quyét dinh tot nhat.

Phuong phap tot nhat 13 d€ ciac nha kinh doanh va
chuyén gia ky thuat lam viéc cung nhau va tao ra
mot s6 thiét ké v tudng kha thi. Hiy danh gid mit tot
clla moi thiét ké y tudng bang cich 4p dung bay
nguyén tic cho viéc thiét k& cic hé théng mdi.
Nhiing nguyén tic nay sé cung cap co sd dé so sanh
cac thiét ké khic nhau va Iua chon ra thiét ké y tudng
v4i cd hoi thanh céng cao nhit. Mot thiét ké tén
trong tat ca by hudng din 13 tot nhat. Tuy nhién, né
van c6 thé 1a moét thiét ké kha thi di vi pham mot
hoic hai nguyén tac (mién 1a khéng phai nguyén tac
dau tién trong bay nguyén tic dudi diy). Néu cac
nguyén tic nay bi vi pham, can phai cé 1y do hop ly
dé 1am nhu viy, va can phai cé nhiing su bit dap cu
thé cho hanh vi vi pham d4. Néu ba hoidc nhiéu hon
cac nguyén tic bi pha vd, thi thiét ké y tudng dé cé
thiéu sét nghiém trong va rat c6 thé sé din dén that
bai.

By nguyén tac thiét ké hé thong la:

1. Thiét ké hé thong cé lién hé chit ché véi muc tiéu
kinh doanh va muc tiéu hiéu qua ma ho du dinh
hoan thanh. P& bat ky du an phat trién hé thong nao
thanh cong, né phai truc tiép hd trg to chiic dat dugc



mdt hoidc mot s6 muc tiéu cia minh. Khéng cé mot
hé théng mdi nao phat huy hiéu qua cho dén khi ban
xac dinh trudc hoic tao ra nhiing cd héi kinh doanh
sé 1am cho hé thong @ xting dang dudc xiy dung.
Ngoai ra, khéng cé hé théng mdi nao mang lai 1gi ich
bén viing cho cdng ty clia ban, trit khi né hé trg khai
thac hiéu qua cac cd hoi kinh doanh ma né dugc xay
dung dé gidi quyét.

2. St dung hé thong dé thay ddi tinh hinh canh
tranh. Hiy tu héi minh nhiing diéu dudng nhu bat
kha thi trong ngay hém nay, nhung néu thuc hién
dudc, né sé thay ddi cong ty ban theo mot cach tich
cuc. Hiy dat minh vao vi tri cia khach hang. Theo
phuong chim cfia Nordstrom, hiy suy nghi vé
nhiing gi sé khién khach hang cia ban “bat ngd va
vui suéng”. Hiy tim ra cic co hdi dé tao ra mdt su
chuyén d6i cé gia tri trong thi trudng ctia ban. Hiy
tim cach dé 1am diéu gi d6 cé thé gitp tiét kiém chi
phi hoic ting ning suit 1én diang ké. Hiy dit minh
vao vi tri clia ddi thli canh tranh va nghi vé nhiing gi
ban c6 thé 1am ma it ¢é kha ning dudc du doan hoic
sao chép. Chi can ban 1am diéu gi d6 cé gia tri ma déi
tht canh tranh khong thé 1am, ban sé gianh dugc loi
thé. Néu ban chap nhin rii ro 16n hon va phai chiu
chi phi 16n hon dé phat trién mot hé thong, hiy chic
rang né 12 mot hé thong sé thay doi tinh hinh canh
tranh. D6 phai 13 loai hé thong sé mang lai nhitng 1di
ich c6 thé bu1 dap cho nhiing rdi ro va chi phi kia.

3. Tan dung nhitng thé manh ctia hé théng cd sé ha
tang hién cé. Khi hé théng hién tai chitng minh su
6n dinh va phan ing tot qua thdi gian, hiy tim cach
két hop ching vao viéc thiét ké cac hé théng mdi.
Muc dich cta chién ludc 1a s dung t6t nhat cac
phuong tién sin cé cta td chiic dé thuc hién muc
tiéu cia minh. Thiét ké clia mot hé thong 13 hién



than cfia chién lugc dang dudc stt dung. Hiy xay
dung hé théng mdéi dua trén thé manh ctia hé théng
cil. P6 14 quy luit tu nhién trong qua trinh tién hda.
Hé thdng mdi sé cung cap gia tri trong chitng muc
ctia khd ning kinh doanh mdi. Nhu mét quy luit
chung, thoi gian danh cho viéc thay thé hé théng cii
bang cic hé thong mdi (véi kha ning thuc hién
tuong tu) sé khong cung cap gia tri &4 dé bién minh
cho cac chi phi.

4. Hay st dung su két hop don gian nhat ctia céng
nghé va quy trinh kinh doanh dé dat dudc hiéu qua
t6i da. Mot sy két hdp don gian cia cdng nghé va quy
trinh cé thé gitp céng ty dat dude mot sé muc tiéu
hoat ddng khac nhau, 1am ting xac suit (chi it 1a mét
sO chi tiéu hiéu suit) thuc su cé thé dat dudc. Piéu
nay 13 bdi su két hdp don gian ctia cong nghé va quy
trinh kinh doanh cé thé 1am gidm su phtic tap va
nguy cd lién quan dén cic hé thong. Viée st dung su
két hop khac nhau clia cdng nghé va quy trinh dé dat
dugce tiing muc tiéu hoat ddng khac nhau cé thé sé
lam tang chi phi, phtc tap hda toan bé qua trinh
thuc hién va 1am gidm x4c suit thanh céng tong thé.

5. Hay chia nhd thiét ké dé tao ra su linh hoat trong
trinh ty phat trién ctia hé thong. Nén chia nhd thiét
ké hé thong thanh cac thanh phan hoic cidc muc tiéu
riéng biét cang nhiéu cang t6t, vin hanh cic muc
tiéu cd nhan song song vdi nhau. Hiy cd gang tranh
tinh trang muc tiéu nay phai phu thudc vao két qua
clla muc tiéu trudc d6. Biang cach nay, sy chim tré
trong viéc thuc hién mot muc tiéu sé khong anh
hudng dén tién @6 thuc hién cic muc tiéu khic. Hay
st dung nhiing ngudi cé kj ning khac nhau dé dat
duge mét loat cdc muc tiéu khic nhau. Néu ban st
dung ciing mot céng nghé dé dat dudc cac muc tiéu
khac nhau, sé dé dang hon nhiéu dé chuyén ngudi tit



muc tiéu nay dén muc tiéu khdc, bdi vi cac k¥ ning
st dung 13 tuong tu nhau. Du 4n ctia ban nén cé mét
ké hoach du phong trong trudng hop that bai hoic
chim tré hon du kién. C4c thiét ké ctia hé thong ban
dang x4y dung nén cho phép ban cit gidm mét so6
tinh ning néu can thiét va vin cé thé cung cap gia tri
viing chac cho doanh nghiép.

6. Pling c6 gang xiy dung mot hé thong cé dd phtic
tap vudt qua kha ning clia t6 chiic. Su khdi dau khon
ngoan 1a 1am nhiing viéc trong tam tay ctia minh, vi
vay “diing can nhiéu hon muc ban cé thé nhai”. Khi
nao xac dinh dudc muc tiéu kinh doanh va hé théng
dé dat dudc muc tiéu @6, hiy hudng téi nhiing diéu
nam trong tam tay cia ban. Hiy dit ra muc tiéu day
thach thic nhung khéng phai 1a v6 vong. Nhiing
ngudi trong t6 chiic clia ban can phai cé su tu tin vao
ban than d& vugt qua thach thic. Tranh doc hét
niém tin ctia ho vao nhitng nd lyc v6 vong dé dat
duge muc tiéu khong thuc té.

7. bung lam md&i mot du dn st dung cung mét ngudi
hoic ciing mét hé thong thiét ké sau khi né d3 trai
qua mdt 1an that bai. Su nd luc hay “chi can ¢d gang
hon nita” khéng phai 1a mét su thay d6i da dé dam
bédo thanh cdéng cho mét du an sau khi né d4 trai qua
mdt 1an that bai. C6 18 moi ngudi thudng mat tinh
than sau that bai dau tién va khong ddm chap nhan
thach thitc dé 1Am cong viéc ndy mot 1an nita, ngoai
tri cé nhiing thay déi y nghia trong cach tiép can du
an. Phuong phap mdéi phai phan anh r6 nhiing gi da
hoc dugc ti that bai trude dé va cung cap mdt cach
tot hon nham dat duge muc tiéu kinh doanh va muc
tiéu hoat dong.

Goiy va ky thuat
NHUNG NGUYEN TAC CHIEN LUQC VE HE THONG



Bay nguyén tic chién ludc dé thiét ké hé thong bao
gom:

1. Thiét ké hé thong cé lién hé chit ché véi muc tiéu
kinh doanh va muc tiéu hiéu qua ma ho du dinh
hoan thanh.

2. St dung hé thong dé thay ddi tinh hinh canh
tranh.

3. Tan dung nhitng thé manh ctia hé théng cd sé ha
tang hién cé.

4. Hay st dung su két hop don gidn nhat clia cong
nghé va quy trinh kinh doanh dé dat dudc muc tiéu
hiéu qua t6i da.

5. Hay chia nhd thiét ké dé tao ra su linh hoat trong
hé thong.

6. Pling c6 ging xiy dung mot hé thong cé d6 phtic
tap vudt qua kha ning ctia td chtc.

7. Pung lam md&i mét du an st dung cung mét ngudi
hodc cuing mét hé thong thiét ké sau khi né da trai
qua mot 1an that bai.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Véi vai trd Gidm doéc théng tin (Chief Information
Officer, CIO) ctia cOng ty Network Services, t6i da ap
dung nhiing nguyén tic mang tinh chién luge vé
thiét ké hé thong nham tao ra nhitng ban thiét ké
cho chubi cung ing clia céng ty va cd sé ha tang cho
cac hé thong thuong mai dién tt. Nho tuin tha chit
ché nhitng huéng din nay ma hé thdng ctia tbi da
dugc hoan thanh trong thdi gian ngan hon va tén it
chi phi hon dang ké so véi hé thong clia cic cong ty
doi thi. Hé thong nay dang tiép tuc dudc stt dung va
hoan thién nhitng diém can thiét nham dap Ung



nhiing yéu cau dang ngay cang chit ché hon ctia méi
truong kinh doanh.

T6i d3 tao ra mot ban thiét ké miu céc co sd ha tang
cho hé théng clia Network Services nham gitp cong
ty c6 thé dap Ung t6t nhat muc tiéu vé hiéu qua ma
cong ty di dé ra. T6i da trinh bay ban thiét ké nay
trudc mit nhiéu ngudi, ti Ban gidm ddc cho dén cac
quan 1y cap cao, ti nhiing ngudi sé xiy dung co sé ha
tang nay cho dén nhiing ngudi sé stt dung hé thong
clia cong ty. Thong tin phan héi tit ho gitp t6i hoan
thién thiét ké. M6 hinh gian ludc clia thiét ké nay
dugc vé lai trong Hinh 8.4.

Hinh 8.4

BAN THIET KE MAU CAC CO SG HA TANG CHO
CAC HE THONG KINH DOANH DIEN TU CHUOI
CUNG UNG cO KHA NANG WEB

Co s ha tang clia cac hé thong nay dudc cau thanh
bdi bén thanh phan hoat déng ciing nhau nhim
mang lai mét cd s& ha tang linh ddng, tiét kiém chi
phi va cé thé thay d6i khi diéu kién kinh doanh thay
d6i. Pong thdi, co s3 ha tang nay cé thé xi 1y lugng
dit liéu ngay cang 1é6n khi hoat déng vin hanh cta
cong ty ngay mot nhiéu 1én.

Extranet: mOot mang thong tin dugc xay dung dua
trén Internet toc d0 cao, cé vai trd cung cap mot méi
trudng an toan dé moi thanh vién trong coéng ty cé
thé thoai mai trao d6i théng tin va 1am viéc cling
nhau nhim phuc vu cic khach hang & cap d6 qudc



gia (con dudc goi 12 mang riéng 4o - virtual private
network, hay con dudc viét tit 12 VPN).

Hé thong thuong mai dién ti trén nén web: mot tap
hdp cac hé thong cé thé truy cip théng qua trang
web clia Network Services. Trong d6 gom mdt hé
thong tron géi do mot nha cung cap phan mém dudi
dang dich vu (SaaS) 1a Tibersoft tao ra, dudc stt dung
dé theo ddi tinh trang nhap don hang (order entry),
don hang va hang ton kho. Con Network Services tu
phat trién mdét hé thong bao céo lich st ban hang.
Cac cong ty thanh vién cta Network Services cling
dugc stt dung hé théng nay dé phuc vu nhiing khach
hang dia phuong.

Kho dit liéu cong ty Network Services: mét tap hop
dit liéu cé céng dung hd trg van hanh thuong mai
dién ti trén nén web va cic hoat ddéng ndi bd clia
Network Services, chang han nhu: xay dung dé xuat,
kiém tra tap tin gia (price file), 1ap s sach ké toan va
bao cao ban hang, v.v..

Hé théng chuyén giao dii liéu (Netlink-NSC): mdt hé
thong trao d6i dit liéu hai chiéu trén nén Internet
cho phép hé thong noéi bod clia cac cdng ty thanh vién
duge doc va ghi dii liéu theo mdt thé thiic thong
nhat, nham ho trg viéc cung cap dich vu lién tuc va
6n dinh cho cic khach hang cip @6 qudc gia. Hé
thong nay két hdp va tai sit dung phan mém cia mot
hé thong trudc day dudc ding dé kiém tra bién lai va
sai sét ctia dit liéu hda don tit cic coéng ty truyén
thong.

Gia tri 16n nhat clla cd s& ha tang nay 1a: (1) xay dung
kho dit liéu dé chita cd s& dit liéu va (2) xay dung hé
thong trao ddi dit liéu Netlink-NSC. Nhitng thanh
phan nay két hop ciing nhau dé dap Ung t6t nhat
nhiing tiéu chi vé hiéu qua ma céng ty dé ra. P& dap



Ung nhiing tiéu chi vé hiéu qua tai chinh va gidm
thiéu nguy cd clia du 4n, t6i d3 quyét dinh thué mot
dich vu danh muc san pham va hé thdng nhip don
hang trén nén web sin cé thay vi tu xay dung nhiing
hé théng nhu vay.

XAC PINH MUC TIEU DU AN

Khi ban nhin vao mot biéu d6 minh hoa mot thiét ké
y tudng, hé thong sé dudc hién thi nhu mot tap hgp
cac thanh phan cap cao. Xac dinh nhitng thanh phan
cao cap 1a mdt qua trinh 6 phan chd quan, béi vi ¢
mot loat nhiing cach thitc dé thiét ké mot hé thong —
mot so thi tot hon so véi mot s6 khac. Cac mau thiét
ké tot sé xac dinh thanh phan cip cao cé tinh két
dinh cao trong cac chiic ning ma ho thuc hién. Piéu
nay cé nghia rang, mdi thanh phan thuc hién mét
tap hdp cac nhiém vu cé lién quan chit ché dén mot
hoat dong don va dugc xac dinh ré. Vi dy, mét thanh
phan rat cé tinh gin két trong mot thiét ké y tudng
c6 thé 1a hé thong nhip don hang. Thanh phan nay
sé thuc hién tit ca nhitng gi can thiét d6i vdi khach
hang dé tiép nhan mot don dit hang.

Mot thanh phan khéng gin két sé 1a thanh phan da
thuc hién don hang, quan ly mét cd sd di liéu théng
tin ban hang va phan phdi don dit hang dén cac dia
diém kinh doanh khac nhau. Viéc hién thi tat ca cac
hoat déng nay 14 mét phan trong moét thiét ké gian
lugc sé khong cung cap di dinh nghia dé cho phép
danh gia thiét k& d6 mdt cach hiéu qua. Cac thanh
phan nay nén dudc chia nhé thanh ba thanh phan
riéng biét - moét cho tiép nhan don hang, mot cho
quan 1y cd s3 dit liéu, va mot cho truyén tai dit liéu.

Viéc xay dung tliing thanh phan cap cao sé xic dinh
mot loat cac hoat dong cé thé do ludng hoic cidc muc
tiéu can phai dat dudc dé tao ra hé théng. Theo xu



hudng, sé cé tit 3-9 thanh phan cao cap va tit ca cac
thanh phan khac sé chuyén thanh cac thanh phan
phu ctia cac thanh phan cap cao. Tai sao chi ¢é tit 3-9
thanh phan cap cao? Bdi vi hau hét chiing ta khong
thé hiéu dugc trong nhay mit hay nhé hon bay (cdng
hodc tri hai) diéu tai mot thdi diém. Mot thiét ké hé
thong rd rang va don gian sé thuc hién mot bude dai
hudng tdi viéc ddm bao su thanh cong ctia du dn, bdi
vi nhiing ngudi lién quan véi né cé thé hiéu dudc né.

Néu mét thiét ké y tudng dudc tao ra qua phtic tap
ma chi cic thién tai méi cé thé hiéu duge né, thi thiét
ké v tudng d6 1a vo6 ich. Moi ngudi sé khong thé si
dung né dé€ hudéng din hiéu qua coéng viéc ctia ho
trong cac thiét ké chi tiét cia hé thong. Néu thiéu
mdt thiét ké y tudng rd rang, nhiing ngudi tham gia
vao viée xdy dung, st dung va tra tién cho cac hé
thong sé cé v kién khac nhau vé nhiing gi coéng ty
dang c6 ging dé thuc hién. Nhitng ngudi 1am viéc
trén cac phan khac nhau cia hé thong sé cdm thay
ngly cang khé khin dé phoi hgp hanh dong cung
nhau. Miic d6 cing thing, su hiéu 1am va tranh cii sé
tang cao hon khi tiép tuc 1am viéc.

Su phét trién cia mdi thanh phan trong hé théng
thiét ké y tudng sé trd thanh mdét muc tiéu xiy dung
hé thong trong cic du 4n. Gidng vdi cich ma mdt
chién ludc dai han dugc chia thanh cic giai doan nhd
hon, trong d4 mbi giai doan cung cap gia tri clia
riéng nod, viéc xdy dung mot mdi hé théng nén dudc
chia nhé thanh mét tip hdp cic muc tiéu ma moéi
muc tiéu cung cap gid tri cia riéng né. Mbdi muc tiéu
nén dugc hoan thanh tu 3-9 thang (hoic it hon). Hay
tim ra nhiing muc tiéu c6 thé dat duge mot cich
nhanh chéng. Nhiing muc tiéu nay sé bit dau cung
cap gi4 tri va hoan chi phi cia du 4n, tham chi trude
khi né dude két thiic hoan toan. Sau khi dat dudc,



mdt muc tiéu nén trd thanh nén ting dé tit dé cac
muc tiéu khac cé6 thé thuc hién dudc.

Ciling phai can than dé khéng xac dinh nham nhiing
muc tiéu cé thé khda chit du 4n vao mot so trinh tu
cting nhic ctia hoat dong phat trién. Thé gidi hiém
khi theo ké hoach, do @ k& hoach phai linh hoat @é
thich ttng khi thuc t& md ra. Hay bit dau 1am viéc vdi
cang nhiéu muc tiéu cang tét 3 cing mdt thdi gian
(song song). Cang nhiéu cang tot, hiy 1am cac cong
viéc can thiét dé dat dudc titng muc tiéu doc 1ap, véi
nhitng nhiém vu can thiét dé dat dudc muc tiéu
khac. Biéu nay sé cung cap su linh hoat tdi da, dé néu
c6 mdt muc tiéu chim tré, nd sé khéng lam tri hoin
viéc hoan thanh cac muc tiéu khac dang thuc hién
song song. Sau d6, tai nguyén cé thé dugc chuyén ti
md&t muc tiéu nay dén muc tiéu khac khi can thiét ¢é
Uing phé véi cac tinh hudng phat sinh.

TAO MOT KE HOACH DU AN VA NGAN SACH BAN
PAU

Sé ludn 1a mét thach thic khi ban tao ra ké hoach
sém cho moét du 4n, nhat 13 khi van cé rat nhiéu diéu
hoan toan chua dugc biét dén. Rat cé thé sé nay sinh
nhiéu tranh cii vé ké hoach d4. Moi ngudi sé nghi
rang ho dudc yéu cau phai cam két mot diéu gi d6 ma
ho biét rat it, va rang bat ct diéu gi ho ndi sé quay lai
4dm anh ho. Vi viy, trong mdt c6 gang dé cung cap
cho minh cang nhiéu khéng gian cang tot, mot so
ngudi sé tao ra ké hoach véi muc rat cao va day mo
hod. Nhiing ngudi khac sé lao vao nhiém vu vdi quyét
tAm va tao ra mot ké hoach vdi toan chi tiét vun vit
vé nhitng diéu khé cé thé dinh nghia dudc. Cac ké
hoach nay ré rang chi 1a su mo tudng vé mot tuong
lai ma c6 1é sé khéng bao gid xay ra.



Vay cdng ty can phai 1am gi? Hiy bat dau véi mot
dinh nghia. Pon gidn ma néi, ké hoach 1a mot chubi
cac nhiém vu khéng 1ip lai, din dén viéc dat dugc
mdt hodc nhiéu muc tiéu dude xic dinh trude dé.
M6t ké hoach khong thé bi nham 1an véi mét lich
trinh hoat ddéng, d6 14 mét chudi nhiém vu dugc lap
di 13p lai nham duy tri mot trang thai dang ton tai.
Diéu nay cé nghia 1a ké hoach nén tip trung vao viéc
dit ra cdc nhiém vu can dugc thuc hién dé dat dugc
tiing muc tiéu trong cac thiét k& hé thong y tudng.
Ping 1am x4o tron ké hoach du 4n véi cdc nhiém vu
1ap di 13p lai cé lién quan dén hoat déng quan 1y hoic
kinh doanh dang dién ra.

Hay tao ra mot phan ké hoach du an tong thé cho
tlitng muc tiéu. Trong phan ké hoach cho tiing muc
tiéu, hiy liét ké cac nhiém vu cht yéu can thiét dé
dat dugc muc tiéu dé. Sé cé cac nhiém vu lién quan
dén thiét ké, va sau d6 1a xay dung cac san phim can
thiét dé€ phan phoi cho titng muc tiéu. Ngoai ra, can
phai hién thi su phu thudc gitta cic nhiém vu lién
quan dén mdt muc tiéu va hién thi su phu thudc giiia
cac muc tiéu.

Khi udc tinh méi cong viéc s& mat bao 1au, hiy nhd
mdt cAu ndi rang “bat ky céng viée ndo cling sé md
réng dé lap day thoi gian cé sin”. Hiy stt dung mot
k{7 thuit goi 1a “gidi han thdi gian” dé xac dinh gidi
han thdi gian cho mdi cdng viée. Yéu cau nay 1a rat
can thiét nham can bang gitta nhiing céng viéc lién
quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu va thoi
gian cé sdn. Céc giai doan thdi gian thyc té va day d
phai dudc gian cho mbdi cdéng viéc, nhung sau dé
ngudi thuc hién can diéu chinh cong viéc sao cho
phit hop véi thdi gian dudc phan phoi. Khi thiét 1ap
cac gidi han thdi gian nay, hiy 1dy dau vao tit nhiing
ngudi sé 1am viéc nay. Trong mot ké hoach tot, gidi



han thdoi gian cho mdi céng viée thudng rat ap luc,
ching doi héi moi ngudi phai lam viéc cham chi va
ludn tap trung, nhung gidi han thoi gian khong nén
qua ap luc dén ndi khién moi ngudi cdm thay ho
khong co6 ¢ hoi thuc hién cong viéc.

Mot cach hitu ich dé suy nghi vé céng viéc clia mot
du an va gidi han thdi gian tuong ung la phan chia
thoi gian thanh ba budc chinh va gdn mot gidi han
thoi gian tong thé cho tiing budc chinh. Sau dé trong
mdi budc, hiy chia nhd thdi gian cé sin dé thuc hién
cac nhiém vu lién quan. Ba budc va thdi lugng ctia
chung la:

1. Xac dinh nhiing gi sé dudc thuc hién va cac muc
tiéu (2-6 tuan).

2. Thiét ké cach ma diéu d6 sé duge thuc hién, cac
thong s6 ki thuét chi tiét (1-3 thang).

3. Xay dung nhiing gi dugc quy dinh (2-6 thang).
Hinh 8.5
LAM THE NAO PE TAO MOT KE HOACH DU AN
X4y dung cd s& ha tang hop nhat NSC

| Thing Thang| Thing| Thing| Thing| Thing] Thing
MOt | Mui | Ba | Tu | Nam | Sau | By




Muc tiéu du 4n kinh doanh dién tit cia cdng ty Dich
vu mang dudc xac dinh bang viéc thiét ké hé thong
khai niém. Thiét ké khai niém cé bon thanh phan:

1. Mang extranet

2. Hé thong thuong mai dién t trén nén web

3. Kho ditliéu

4. Hé thong chuyeén giao dii liéu Netlink-NSCTM

Nhu vdy, viéc tao ra méi thanh phan niy da trd
thanh muc tiéu ctia du 4n. Cling c6 mot muc tiéu thi
nim dé cip dén chién ludc cung cap cic k§ ning
cong nghé va tai nguyén cho cac cong ty thanh vién.
Ké hoach du 4n ban dau nay d3 dua ra cac khung thoi
gian can thiét dé dat dude mdi muc tiéu. Cac khung
thdi gian nay xac dinh téng s thdi gian sin cé cho
mdi hoat déng. Sau dé, céng viéc duge diéu chinh
cho pht hop véi thdi gian san cd.

Poi véi mdi muc tiéu, hiy thiét 1ap mot gidi han thoi
gian cho budc thiét ké va budc thuc hién. Ping lo
lang vé budc xac dinh, d6 1a nhiing gi ban dang lam
ngay bay gid va viéc hién thi né trén ké& hoach 1
khong can thiét. Hiy nhin vao nhitng nhiém vu dugc
yéu cau dé dat dudc tiing muc tiéu. Vi dy, chung ta
x4c dinh ring muc tiéu A cé gidi han thoi gian 13 mot
thang dé thiét ké va hai thiang dé xiy dung. Hiy
quyét dinh xem nhiing nhiém vu nio rdi vao cac
budc thiét ké va nhitng nhiém vu nao dang trong
bude xiy dung. Hiy phan bd thdi gian cé sin trong
thiét ké gitta cdc nhiém vu lién quan va lam diéu
tuong tu cho cac nhiém vu trong budc xay dung. Bay
gid, ban vita chia cac thiét ké 16n va xay dung gidi
han thdi gian cho Muc tiéu A thanh gidi han thoi
gian nhd hon cho cdc nhiém vu cé lién quan.



Phan cong gidi han thdi gian 1a mot qua trinh 1ap di
1ap lai. N6 lién quan dén su diéu chinh ca viéc phin
b6 thoi gian va pham vi ma coéng viéc dé sé dudc thuc
hién. C6 thé mat vai 1an théng qua ké hoach trudc
khi ban cé mot ké hoach tuong d6i hop ly, tuy cé
chiit 4p luc nhung van cé thé lam dude. Xem Hinh
8.5 vdi mot vi du vé mot ké hoach du 4n ban dau.

UGC TINH NGAN SACH DU AN VA ROI

Pay 14 budc ma ban trd 16i mdt trong nhitng ciu hoi
co ban nhat vé cac du 4n - “Liéu dy 4n nay cé gia tri
dé thuc hién?” Sau khi mdét ké hoach di dudc xay
dung, ngan sich c6 thé dugc tao ra. K& hoach du 4n
va ngin sach 13 hai mit clia mot ddng xu. Ké hoach
cho biét thdi gian, con ngudi va vat liéu can thiét dé
thuc hién nhitng nhiém vy, con ngan sich cho biét
chi phi cfia con ngudi va vat chat qua cac khung thoi
gian tham gia. Mic du trong nhiéu trudng hdp, chi
phi va 1di ich lién quan dén mot du 4n cé thé khong
duge dinh nghia véi su chic chin tuyét ddi, tuy
nhién né van 13 mot bai tap cé gia tri dé dat dugc
mot udc tinh chinh xac.

Cac gid tri c6 thé dudc nhan ra trong hai linh vuec.
Linh vuc dau tién 1a co hdi dé tao ra mot su dong
thudn gitta nhitng ngudi phai chi trd cho hé théng.
Nhiing ngudi ma ngan sich ctia ho sé bi anh huéng
bdi du 4n can cé mot co hdi dé xem xét cac chi phi va
1di ich ctia du 4n. Thudng thi kha khé khin dé cé thé
gan gia tri cu thé cho cac lgi ich, nhung né phai dudc
thuc hién. Téng nhitng con s6 1di ich nay chinh 14 gia
tri cfia du 4n va né rat quan trong dé dat dudc théa
thudn vé gia tri cia mot du an.

Gia tri cia du 4n 14 diém tham chiéu chinh can luu y
khi danh gia cdc phan con lai clia du 4n. Gid tri clia
hé thong néi cho ban biét can bao nhiéu dé xay dung



hé thong. Néu chi phi dé phat trién mét hé thong 16n
hon nhiing 1gi ich dudc tao ra, sé cé hai syt Iua chon.
Hodc 13 tim mdt cach it ton kém dé tao ra nhiing loi
ich, hoac chi don gian 1a khéong lam du 4n. Cic doanh
nghiép toén tai dé tao ra 1gi nhuin va d6 1a mot
nguyén tic ma tat ca nhitng ngudi kinh doanh phai
thuc hién.

Goiy va ky thuat
So d6 16
THU TU PHAT TRIEN HE THONG
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Thanh phém =

XAC BINH (/THJET D

1.Muyc dich kinh doanh s
2.Cac myc tidu hoat 2 2
dong cla hé thdng Thngy phifan ———

3.Thiét ké hé théng THIET KE ) \\
khai nigm 1.Trinh bay chi tiét thit ké { XAY DUNG )
4.Céc muc tiéu du an Cha dong Ché",l qué trink \\ _,/‘/
= = . kinh doanh moi —
ddu tu IIHOI} thuat cua "¢ thong dudi XAY DUNG
; hinh thilc ciia mét hé thiing 1Mt ha théng lam vige
6.K& hoach du an ban nguyén miu va kifn tric s
d8u va ngin sach Kif thudt 2.Hb so ky thudt cia hé
théng

3.Trinh bay chi tiét k& hoach
v ngén sach cho glai dogn  3.Hoan thanh chuang trinh

XAY DUNG hogt dong
2-6 tudn 1-3 thang 2-6 thang
{5-10% Téng chi phi) {15-30% Téng chi phi} (60-80% Téng chi phi)

Ba budc nay cung cip mdt cach hitu ich dé suy nghi
vé cong viéc phai thuc hién dé tao ra mot hé thong
mdi . Dudi méi bude 13 cdc thanh phim can phai
dudc san xudt, ude tinh vé thdi gian can c6 dé hoan
thanh mdi budc va téng ngan sach ctia du an chi cho
budc doé.

Danh cho nhiing ban sé tiép tuc thuc hién cic du 4n
nham phat trién cac hé théng chudi cung tng, cac
ban cé thé tim thiy nhiing thio luin siu hon vé ba
budc qua trinh XAC DINH-THIET KE-XAY DUNG



trong cudn sich Building the Real-Time Enterprise:
An Executive Briefing clla t6i. Ban cé thé xem &
chuong 8, “Phat trién hé thong trong thdi gian thuc”
va chuong 9, “Mot vong 1ip phan héi manh mé”

XAC PINH CAC CHI PHi VA LOI iICH CU THE

Tl gbc @6 tai chinh, mot hé thong sé tao ra mot dong
chi phi va 1di ich trong sudt chiéu dai thdi gian ma né
dugc xdy dung va stt dung. Nhu mét quy luat, mot hé
thong can phai tra tién cho chinh né va tra lai 1gi
nhuédn thich hgp trong vong 1-3 nam, vi sau khoang
thdi gian @4, hé théng sé can nhitng cai tién quan
trong hoic duge 1am mdi hoan toan. Loi ich cu thé
can phai dudc x4c dinh va udc tinh bang gia tri dong
d6 la ctia chting. Hiy do ludng hé théng chi phi va loi
ich trén cd s& hang quy. Hay 1ay 10i nhuan trit di chi
phi dé cé dugce nhitng dong tién hiang quy dudc tao ra
bdi hé thong. Hay tinh gia tri clia dong tién d6 bang
cach st dung bat ctt phuong phip hoach dinh tai
chinh ma nha quan 1y tai chinh muén (gié tri hién
tai rong, ty 16 hoan von noéibd...). Cac rhi ro 1ién quan
dén viéc xay dung va vin hanh hé thong cang cao, 1di
nhuin ma hé thong cé thé tao ra cang cao.

Chi phi hé thong

Trong mot du 4n phat trién hé théng, c6 ba loai chi
phi:

Chi phi phan ciing (vA phan mém cho phan cing),
phan mém va thiét bi mang théng tin can dudc mua
tl cic nha cung cap cho viéc thiét ké hé thdng méi.

Chi phi phat trién udc tinh theo thdi gian va chi phi
can thiét dé dat dudc ting muc tiéu du an. MAi
nhiém vu trong qud trinh thiét 14p ké hoach sé& doi
héi mdt sd ngudi cé k§ ning nhat dinh trong mot
khoang thdi gian. M6i cdng viéc cling doi héi cdng



nghé nhat dinh va ¢4 1& 14 ca cac chi phi khic nhu di
lai, phong khach san va an udng. Thiét 1ap mdt chi
phi tiéu chuin cho ting ngudi va udc tinh chi phi
nhan cong cho méi budc trong vong dai phat trién
hé thong budc XAC PINH; budc THIET KE va budc
THUC HIEN.

Chi phi hoat ddng c6 mdét sd thanh phan. Hiy udc
tinh chi phi lao dong cho nhiing ngudi dang phu
trach hoat déng va hé trg hé thong mdi. Ngoai ra,
cling phai udc tinh chi phi dudng truyén, 1& phi st
dung cidc mang truyén théng va kién trac k§ thuit
dugce stt dung bdi hé thong. C6 giang c6 dudc chi phi
hd trg k¥ thuat va cap phép hang nim tit cic nha
cung cap phan cling va phan mém dugc st dung bdi
hé théng mdi.

Loi ich ctia hé thong

C6 bon loai 1gi ich dudc cung cap bdi mdt hé thong
mdi:

Loi ich truc tiép 1a ting ning suit va tiét kiém chi
phi do kha ning ma hé théng mdéi mang lai. Hiy xac
dinh céc chiic ning mdi ma hé thong cung cip (diéu
ma bay gid cong ty khong cd). Ngoai ra, hdy udc tinh
lugng ning suit ting 1én va tiét kiém lao déng ma
nhiing tinh ning mdi cung cap.

Loi ich gia tang 13 1gi ich tién té, ¢ thé khong chi 1a
két qua clia hé thong mdi, né cé thé 1a mot kha ning
tang 1én dé thu hut, giti chian khach hang méi hoic
do cac ngudn thu nhap khéc tao ra. N6 ciling c6 thé 1a
kha niang ctia hé thong mdi gitp cdng ty tranh dudc
cac quyét dinh xau, quan ly va 1ap ké hoach chi phi
kinh doanh moét cach hiéu qua va din dén két qua 1a
chi phi gidm.



Loi ich ctia viéc trdnh dudc cac chi phi 1a nhiing
khoan tiét kiém lién quan dén viéc ting céng suit
cung cap bdi hé thong mdi va kha ning clia cong ty
trong viéc phat trién kinh doanh ma khoéng phai
thué nhan vién mdéi nhu trudng hgp yéu cau.

Loi ich v6 hinh rat khé dinh lugng bdi mét so ludng
tién cu thé nhung can dudc xac dinh va liét ké.
Nhiing loi ich nay bao gobm nhiing thi nhu duy tri 1oi
thé canh tranh théng qua Iuc lugng lao ddng cé tri
tué va kha ning thich ting t6t hon; muc dich vu cao
cap nham cling c6 cic mdi quan hé khach hang; tin
dung kha ning clia nhin vién tai ndng va tang su hai
long cong viéc ctia ho.

Goiy va ky thuat
Sddo 17
MAU PHAN TiCH CHI PHi/LOI icH

Hé thong dinh gia vit pham - Tong chi phi va lgi
ich udc luong
Mo ta du an
Xay dung hé thong hé trg nhan vién ctia nhém phat
trién tai khodn dé nhanh chéng tao ra cdc dé xuit
hop ddng va tim hiéu tac dong clia cac chi phi san
phim va cac ciu tric dinh gid khac nhau. Theo déi
tinh trang cfia cac hop déng hién cé va cung cap
théng bao trudc khi hd trg chi phi hét han.

Du an chi phi valgi ich (nghin d0)



atri|Qtr2|Qtr3 | Qtr4 | Qtr5| Téng sé

Phén cling
va phdn mém

Chi phi phét trién

Chi phi hoat dong

Téng chi phi

Lgi ich tryc tiép

Lai ich gia tang

Lgi ich cua viéc tranh
phi tn

Téng lgi ich

Lgi ich rong

Lgi ich cdng dén

Ty & chiét khdu

5% moi Qtr. = 20% muc chiét khau hang nam

Gia tri hién tai thuan

So do 18




Bang chi tiét chi phi

Chi phi cho phan cing va phan mém (nghin dé)

Vat pham Mb t& Chi phi
Phan mém may cha dng dung | May chli dé chay hé thing —
ph&n b 1/3 chi phi may chl
Cac may tinh ca nhan Céc may tinh c& nhan cho nhan
vién — phan b 1/3 chi phi
Ngo6n ngii lap trinh Phéan bé chi phi clia cac cong
cy va ngdn ngd lap trinh
Cong cu quan Iy ¢d s& dii lieu | Phan b8 chi phi ciia cong cu
quan ly co s& di lidu
Téng s6
Chi phi phat trién (nghin dé)
Nhiém vy M6 ta Chi phi
Xac dinh giai doan 5 ngay vdi gia trung binh 12
900 dé-la mét ngay
Thiét ké giai doan 15 ngay vdi gia trung binh la
900 dé-la mdt ngay
Xay dung giai doan - Viét ma | 30 ngay vdi gid trung binh 1a
900 dé-la mdt ngay
Xay dung giai doan - Thif 30 ngay vdi gia trung binh &
nghiém va dao tao 650 db-la mdt ngay
Xay dung giai doan — Gidi 5 ngay vdi gia trung binh 12
thigéu san pham méi lan dau 800 dé-la mot ngay
Téng sé
Chi phi hoat dong
(nghin dé)
Hoat déng Mé 14 Chi phi
Qtr 1
Qtr 2 Chi phi gia tang cla viéc van
hanh hé théng
Téng s6
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Trinh bay chi tiét bang lgi ich

LOI iCH TRUC TIEP (doanh thu va chi phi tiét kiém do viéc cai tign ning

suit)

Lgi ich tryc tiép 1 | Tiét kiém thai gian cla nhan vién khi lam dé xudt:

10 dé xudt mdi quy; 20 gio mbi dé xudt; 35 db-la/gid

Lgi ich tryc tiép 2 | Lap 2 dé xudt b sung mbi quy; 20 gity mbi dé

xudt; 35 do-la/giy

Gia tri lgi ich gia tang (Nghin do)

Q.1 | 2 3 4 5

Tiét kiém thai gian dé xuat

Lap 2 dé xuét bé sung

Téng lgi ich tryc tiép

Lgi ich gia tang (Igi ich mdt phan do
hé théng mdi, vi du, thu hut khach
hang mdi, dua ra quyét dinh t6t hon,
v

Lgi ich gia tang 1

C6 dugc nhiéu dé xudt hdn nhé
viéc dinh gia tét hon

Lgi ich gia tang 2

at.1| 2 3 4 5

Pat dugc nhiéu dé xuat hon

Lgi ich gia tdng 2

Téng Igi ich gia tang

Lgi ich cla viéc tranh dudc céc chi phi (tiét kiém lién quan dén viéc phat

trién doanh nghiép ma khéng cén tuyén
phéi chiu khéc

thém nhén vién hodc cac chi phi

Tranh cac chi phi 1

Tranh thué nhiéu nhin vién khi
doanh nghiép tang trudng; nla
58 ngudi mbi nam; 35 do-la/gies

Tranh cac chi phi 2

So do

20




Gia tri cua viéc tranh dugc cac chi phi (nghin doé)

Qtr1 | 2 3 4 5

Tranh thué nhiéu nhan vién

Tranh dugc chi phi 2

Téng lgi ich clia viéc tranh dugc
chi phi

LOI iCH VO HIiNH (cac lgi ich kho @€ dinh lugng bang déng do-la
nhung can duge xdc nhan va liét ké)

Duy tri Igi thé canh tranh

* Hé théng dinh gi4 san phdm phai la Igi ich canh tranh trong 2
nam tdi.

« Sau d6, n6 don gidn s@ trd thanh cong cu cén thiét cho doanh
nghiép

Cung cap muc dé dich vu cao cidp

« Cung c8p khach hang va khéach hang tiém n&ng vdi cac dé xuft
kip thoi va chinh xac

Tang su hai long trong céng viéc

+ Giai thoat nhan vién khdi cdc tinh toan dinh gia té nhat va t6n

thdi gian
* Cho phép nhén vién tap trung vao cac céng viéc tha vi va cé
gi& tri han
» <
TOM TAT CHUONG

Viéc x4c dinh cic cd héi trong chudi cung Ung sé
dudc hoan tat khi nam cong viéc sau day dudc tao ra:

1. Mot tuyén bd 16 rang vé cac muc tiéu kinh doanh
dugc thuc hién.

2. Cac tiéu chudn hiéu ning can thiét tit hé thong.
Nhiing tiéu chuin dudc do ludng dua trén bon tiéu
chi: 1) hiéu qua ndi bg; 2) dich vu khach hang; 3) su
linh hoat nhu cau; va 4) phat trién sdn pham. Pay la
nhiing diéu kién thanh céng ma hé thong phai dap
ung.

3. Mot thiét ké y tudng cho hé thong dé thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh va dap Ung cac tiéu chi thuc
hién. Viéc thiét ké hé théng bao gdbm con ngudi, quy
trinh va céng nghé. Cac thiét ké y tudng 1a hién than
ctia chién luge dudc st dung nhim dat dude muc
tiéu.



4. Mot dinh nghia muc tiéu ctia du 4n 13 rat can thiét
dé xay dung cac hé thdng. Muc tiéu 1a diéu phai dudc
x4y dung dé tao ra cac hé thong néu trong thiét ké y
tudng.

5. Phan tich chi phi-1di ich & x4c nhan rang du 4n cé
gid tri thuc hién. Cac nha diéu hanh kinh doanh
(hoic nha quan 1y cap cao chiu trach nhiém cho viéc
hoan thanh muc tiéu kinh doanh ma hé théng sé giai
quyét) phai xdc nhin ring phan tich nay 13 hop 1é.

Trong viéc xiy dung cic du 4n cai thién chudi cung
Uing, sé tot hon néu chung ta si dung phudng phap
tiép cin bang cach thuc hién thanh céng moét loat
cac budc nhd, chi khong phai tim cach thuc hién
mét budc “dai nhay vot”. Trong phudng phap thuc
hién mot loat cdc bude nhd, khoi lugng coéng viée tai
mdi budc sé khiém tdn hon va céng viéc mang tinh
quan 1y hon, vi vy thanh céng sé dé dang dat dudc.
Con trong cach tiép cin bang viéc thuc hién mot
budc dai nhay vot, khoi ludng cong viée 1a rat 18n, sé
khé khin hon dé dat dudc muc tiéu va chi phi ctia
that bai sé rat cao.



Chuong 9

TAO DUNG CHUOI CUNG
UNG HUONG DEN LOI
THE CANH TRANH

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Hiéu 1am thé nio mot cdng ty cé thé tao ra chudi
cung Uing dudc tuy chinh danh cho khach hang, dé
til d6 tao ra mét 1di thé canh tranh manh mé cho
chinh ho;

» Biét cich ap dung nhitng khai niém va k¥ thuat
dugce trinh bay trong cudn sach dé gidi quyét nhitng
thach thiic va dén nhan co hdi ctia cac chudi cung
Uing trong thuc té;

» C6 dudc cai nhin siu sic vé viéc tin dung nhiing
khi ning clla chudi cung tng vio viéc thiét lap
nhiing lién minh 1au dai véi khach hang, nha cung
cap va nhitng d6i tac kinh doanh ctia ban.

quan tri chudi cung Ung di di tit chd bi xem
nhe trd thanh mét chién lugc cao cap trong
vong 25 nim qua. Ching ta di thiy nhiing céng ty

T rong nhiéu coéng ty va t6 chtc, hoat ddng



nhu Wal-Mart, Dell d3 ndi 1én va trd thanh nhing
cdng ty vugt trdi trong thi truéng ctia ho nhdg xay
dung va st dung chudi cung ing hiéu qua nhu thé
nao. Chung ta c6 thé hoc hdi diéu gi tit thanh céng
cia ho trong viéc xay dung chudi cung tng dé bién
né thanh 1di thé canh tranh quan trong nhat?

Trong chuong nay, ching ta sé stt dung dién cttu vé
mdt cdng ty hu cau cé tén 1a Charlie Supply, Inc. (goi
tat 1a céng ty Charlie) dé thay cach ma mot cong ty
c6 thé tao ra chudi cung ng mang lai 1gi thé canh
tranh c6t 16i cho minh. Chiing ta hiy bat dau bing
cach mo ta cdng ty Charlie va muc tiéu kinh doanh
ctia ho. Sau d9, t6i sé ndi dén tinh hudéng kinh doanh
khéi dau va mot tinh hudng dién ra tiép theo. Péi véi
modi tinh huéng, t6i sé dua ra nhiing bai tap dé gitp
cdc ban kham pha xem céng ty Charlie dd nhan ra
nhiing co hoéi vé chudi cung Ung ra sao va phan tng
hiéu qua nhu thé ndo dé tin dung ching.

T6i rat hoan nghénh néu cac ban phan hdi qua thu
dién tit (mhugos@yahoo.com) vé nhiing gidi phap
chudi cung ting ma téi dua ra trong chuong nay. Ban
déng y véi diéu gi? Va diéu gi ban cé thé 1am theo
cach khac? Tai sao?

CONG TY CHARLIE - TINH HUONG KHOI PAU

Cong ty Charlie 12 mot cong ty tri gia 2,8 ti d6 la,
chuyén phan phoi cic mit hang dich vu thuc pham,
trang thiét bi va cung tng cho dich vu don dep vin
phong. Céng ty nay di phat trién rat nhanh trong
vong nadm nam qua. Ho dd mua lai 13 céng ty khac
trong thdi gian dé. TAm trong s6 d6 1a cic nha phan
phoi chinh trong khu vuc lién quan d&n cic mit
hang cung ung cho dich vu don dep van phong
va/hodc dich vu thuc phim, nim cdng ty con lai 1a
cac cong ty nhé hon chuyén phan phoi mét hoic mot



vai dong san pham. Mdi céng ty déu cé chd ding trén
thi trudng vdi luong khach hang dia phuong 6n dinh
va coéng ty Charlie mua lai ho nham ting cudng su
hién dién ctia ho trong nhitng khu vuc ma ho can cé
su hién dién manh mé hon.

Cong ty Charlie da theo dudi chinh sach quan tri phi
tap trung hda va dé cac céng ty ho di sap nhap duge
quyén tu cht trong hau hét cic hoat déng van hanh.
Mbi cong ty (hay con dudc goi 1a “mbi don vi kinh
doanh”) déu cé muc tiéu ban hang riéng va muic d6
16i nhuén can dat duge. Ho ciling dudc yéu cau phai
mua 80% hang tén kho tit mét danh sach dinh sin,
gdm cac nha san xuit ma cdng ty Charlie d3 ky hop
déng thu mua va hé trg dic biét.

Céac don vi kinh doanh chti yéu phuc vu cho khach
hang G dia phuong, tuy nhién ho cling ngay cang hgp
tac v4i nhau dé gidnh duge hdp déng vdi khach hang
& cap d6 quoc gia. Khach hang & dia phudng thudng
tra gid cao hon cho sdn pham nhung bt lai, ho mua
vdi s0 lugng nhd. Con khach hang & cap d6 quoc gia
thudng thuong thio dé ha gid nhung lai mua véi so
lugng 16n. Viéc kinh doanh véi cac khach hang qudc
gia dang ngay mot ting trudng vi nhiing khich hang
16n luén muoén cé mot nha cung cap duy nhat cé thé
phuc vu cho tat ca cd sé vat chat ctia ho trén ca nudc,
cung ciap nhiéu san pham da dang cung dich vu
chudi cung tng dudc tiy chinh phit hgp dé gitp ho
quan tri viée kinh doanh va gidm thiéu chi phi vin
hanh.

Co s3 ha tang céng nghé théng tin clia moi don vi
kinh doanh cé tuong d6i nhiéu khac biét. Mot s6 don
vi kinh doanh 14n, s3 hitu nhiéu chi nhanh cé kha
ning vin hanh cd mo6t hé théng hoach dinh tai
nguyén doanh nghiép riéng (ERP system), véi day da



chiic ning do mdt céng ty phan mém hang dau cung
cap. Trong khi dé, nhiing don vi kinh doanh khéac
vin st dung hé thong cé chic ning mic dinh
(custom-built) duge phat trién khi ho con 13 nhiing
cdng ty doc 1ap. Con cac don vi kinh doanh nhd hon
thi vin hanh nhiing géi dich vu ERP khac nhau, dugc
thiét k& danh cho cac cdng ty nhd. Nhitng hé thong
d6 hién van dudc ho trg vé mit vin hanh. Chung déu
chay trén nhiing hé théng phan cing va hé diéu
hanh khac nhau. Trong ca hai trudng hdp, cac cong
ty phan mém di théng bdo cho nhiing don vi kinh
doanh nhé hon rang ho phai ning cap phan cling 1an
phan mém 1én, bang khéng sé ngung hoé trg vé mit
ki thuat trong vong 24 thang sap tdi.

TAt ca cic don vi kinh doanh déu két ndi hé thong
ERP ciia ho vdi mdt hé thong ma cong ty Charlie da
phét trién, cho phép cac don vi kinh doanh trao déi
nhiing tap tin dit liéu quan trong véi hé thong tai tru
s& clia cOng ty. Hé thong nay dudc goi 1a Két ndi Giao
tiép Lién Cong ty (Inter-Company Communications
Link, ICCL). TAt ci nhitng don vi kinh doanh va tru
s& clia cong ty déu cé thé trao doi sau loai tai lidu
théng qua két noi dién t gitia hé thong ERP ndi bd
clla minh va hé thong ICCL. Nhitng tai liéu dé bao
gdm: (1) don @it mua hang; (2) héa don; (3) thong
béo chi tiét 16 hang trudc khi hang dén (advance ship
notices, ASN); (4) danh sich gia ca sin pham danh
cho khach hang (customer price books); (5) thong tin
san pham mau; (6) tinh trang hang ton kho. Trong
ICCL cé mot cd sd dit liéu x{ 1y viéc trao d6i thong
tin, 13 ndi luu trit tai liéu va cung cap nhitng bo cdo
gidi han vé tinh trang st dung dii liéu.

Hé thong ICCL ciing dude két noéi véi nhiéu khach
hang ctia cong ty va nhiing d6i tac ¢ sin pham dudc
cong ty Charlie ban ra thi trudng. N6 cé thé glti-



nhan don diat hang, héa don gitita cac don vi kinh
doanh véi khach hiang va nha sin xuit. Hé thong nay
c6 mot sd han ché, vi du nhu nhiing sai sét khi d6i
chiéu théng tin, sai sét vé don dit hang, héa don
thudng mat nhiéu thdi gian dé phat hién, chinh sta
dit liéu sdn pham hon so véi trudng hop cac don vi
kinh doanh déu st dung ciing mét hé thong ERP.

Muc tiéu kinh doanh

Cong ty Charlie vita soan thdo xong ké hoach chién
luge bon nim ctia minh. Trong d4, céng ty nay mudn
téng doanh thu sé ting trudng dat mic 5 ti d6 la
trong bon nim tiép theo. Ban quan tri clia cdng ty da
quyét dinh sé dat muc ting trudng nay théng qua
tang trudng doanh thu dén tit khiach hang dia
phuong 1én 50% va doanh thu dén tit khach hang
qudc gia sé déng gép khoang 1 ti d6 la. Pé dat duoc
muc ting trudng nay, céng ty nhan ra rang ho phai
danh gid va xiy dung lai mét s6 quy trinh kinh
doanh cé chon loc va nhitng hé thong théng tin hd
trg cho cac quy trinh nay.

Ban quan tri @3 danh nhiéu thdi gian dé xic dinh
nhiém vu va muc tiéu clia coéng ty trong vong bon
niam téi. Mot sd ngudi cho rang muc tiéu nay nén 1a
mot con s cu thé vé doanh thu. Trong khi d6, nhiing
ngudi khac nghi rang dit ra muc tiéu nhu vay 1 rat
han ché, ho @é xuit muc tiéu nén 1a mét tuyén bd cu
thé vé du dinh clia céng ty. Cudi ciing, moi ngudi
quyét dinh rang muc tiéu phai 12 mét tuyén bd vé du
dinh ctia ban quan tri cong ty va kém theo dé6 mot
ban danh sach ghi rd nhiing yéu cau vé mit hiéu qua
hoat doéng, chang han nhu doanh thu dat 5 ti d6 la
cting nhiing tiéu chuin cu thé d€ danh gia mtc do
thanh céng ma céng ty sé si dung. Cudi ciing, muc
tiéu clia cong ty Charlie dude cdng bd nhu sau:



“Tao ra chudi cung ng cé chi phi thap va kha ning
phan Ung nhanh nhay can thiét dé trd thanh nha
phan phoi dugc ua chudng trén thi truéng.”

Chién ludc kinh doanh

Cong ty Charlie 14 mdt nha phan phéi va nganh phin
phoi ludn 14 mét chién trudng kinh doanh khéc liét.
Bién 1¢i nhuan rong dang bi dat dudi ap luc 16n hon
bao gid hét va cac khach hang cip d6 quéc gia van
khéng ngling gép phan lam ting thém ap Iuc nay.
Cong ty Charlie can trd nén khac biét mot cach dang
ké so véi cac cong ty khac dé cé 10i thé canh tranh,
hoic tham gia vao cudc dua cit gidm chi phi véi cac
doi thli trong boi cAnh ma bién 1gi nhuin di bi that
chit dén mtic chi con mot con so.

Két qua ti mot s6 phan tich dugde thuc hién trong
qua trinh 14p ké hoach chién ludc dugc trinh bay
trong Hinh 9.1. Dua trén nhiing thi truéng ma céng
ty dang phuc vu va diém manh ctia coéng ty, ban
quan tri d3 quyét dinh xiy dung mot chién lugc dé
dat dudc muc tiéu. Chién ludgc dé 1a phat trién mot
gbi dich vu bao géom nhiéu dich vu vé chudi cung
Ung cé thé két hop theo nhiéu cach khac nhau dé dap
Uing nhu cau riéng cta titng khach hang. Céng ty sé
tim kiém nhitng khach hang cé nhu cau véi dich vu
nay bén canh san phim va sin 1ong trd thém mot
muc phi (chi chiém khodng vai phan trim gia sin
pham) dé st dung dich vu. Néu tinh phi dich vu cho
chudi cung tng thi cé vé khéng kha thi, nhung ban
quan tri tin rang ho cé thé két hdp dich vu véi san
phim va ban chung thanh mét géi san pham-dich
vu hoan chinh.

Ké hoach kinh doanh mdi yéu cau cdng ty huéng su
tap trung chinh vao cac khich hang & cap d6 quoc
gia. Ban quan tri nhin thitc kha ré vé nhu cau 6n



dinh sy ting trudng va thi phan ctia céng ty thong
qua viéc gianh dugc nhiing hop déng dai han véi cac
khach hang 16n (cé 10i nhuin hang nim it nhat tit 10
triéu do6 la trg 1én). Cong ty hién dang phuc vu cho
mdt nhém cac khach hang qudc gia va ho di bat dau
nhan thdy moét su tuong ddng khéng nhd trong
nhiing yéu cau tit nhém khach hang nay.

Nhiing khich hang 16n nay dang cling c6 hoat ddng
thu mua cfla minh va dang tim moét nha cung cap
duy nhit cé kha ning hé trd ho trén pham vi toan
quoéc. Pong thdi, ho cling gan nhu 13 nhitng ngudi
duy nhat sé danh gia cao dich vu chudi cung ting ma
cong ty Charlie cung cap. Piéu nay dic biét dung khi
nhiing khiach hang nay dang hoat dong trong moét
thi trudng theo chiéu doc!!> ma trong d6 nhiing san
pham do cong ty Charlie cung cip 1a trung tim trong
hoat ddng van hanh hang ngay ctia ho. Mot s6 khach
hang dang s dung san phim do céng ty Charlie
cung cap l1a nhiing chudi nha hang va cita hang thuc
phim trén toan qudc, cic céng ty quan ly bat dong
san 16n va cac cdng ty cung cap dich vu bdo tri toa
nha.

115 Thij trudng theo chiéu doc (vertical market) 1a thi
trudng ma trong dé ngudi ban sé cung cap dich vu
hoac hang héa dic thu cho moét nganh, mét linh vuc
hay mdt nhém khach hang véi nhu cau dic biét nao
d6, vi du nhu cic phan mém quan tri dich vu khach
san. Ngugc lai véi thi trudng theo chiéu doc 1a thi
trudng theo chiéu ngang (horizontal markets), trong
d6 ngudi ban sé cung cip mot loat nhiing san pham
va dich vu da dang nham d4p ting nhu cau ctia mdt
nhém khach hang 16n véi nhu ciu ciing da dang
khéng kém, ching han nhu khach hang nam gidi,
khach hang nit gidi, khach hang gia dinh, v.v..



Hinh 9.1

KET QUA CUA VIEC PHAN TiCH NGHIEP VU CHO
KE HOACH CHIEN LUQC

THI TRUONG
TRUGNG THANH THI TRUONG
. ON BINH
+ Dich vy khach hang
+ Hiéu qua ndi bd « Dich vu khach hang
+ Linh hoat nhu cdu « Higu qué ndi bd
(Thi truéng phuc vu)
THI TRUONG ;
7 : 2 THI TRUONG
DANG PHAT TRIEN PHAT TRIEN

«» Dich vy khach hang

. Phat trién san phdm «, Dichvy kach ity

CUNG CAP

Céc yéu cau hoat déng dé thanh cdng trong méi thi
trudng dudc thé hién trong bang trén. Céng ty cung
Uing Charlie hién dang tham gia vao chudi cung Uing
cho thi trudng TRUSNG THANH va ON DINH (xem
trang 138)

Phéan tich sy

o Hank Kém hon | Ngang bing | Dén ddu Vuot trdi

Dich vy X
khach hang

Hiéu qua
ndi bd
Linh hoat
nhu céu

Phat trién
san phdm

Phan tich su canh tranh cho thay céng ty cung tng
Charlie cAn bang véi cac d6i thl canh tranh chinh
trong hai linh vuc hoat déng, kém hon trong moét
linh vuc va din dau trong moét linh vuc khac. Cong
ty cung Ung Charlie tit 1du di c6 tiéng vé dich vu
khach hang t6t va diéu dé thé hién trong cac khao
sat khach hang. Bdi tat cd cac viéc mua lai gan day
vain con cé mot sb tinh trang du thita trong cd s& vat
chat, hé thong va mic dit hoat déng ctia ho van tot,
ho khéng dudc hudng 1gi ti viéc md réng quy mod



kinh doanh. Do dé, ho khéong hiéu qud nhu nhiing
d6i thti canh tranh chinh.

Cu thé, mdt trong nhiing khach hang qudc gia dang
phat trién rat nhanh: Chudi nha hang Green Planet.
Nhiing nha hang Am cting va thodi mai clia Green
Planet phuc vu cdc mén in lam ti thuc pham hitu
cd, tit banh hanh nhan, banh kep salad thit ga, banh
mi ngii céc nguyén hat dé phuc vu ngay cho thuc
khach cho dén nhiing bita t6i d6ng lanh c6 thé ham
néng cho nhitng ngudi muén mua mang vé. Bén
canh viéc cung cap nhitng mén in chat lugng, Green
Planet con cam két ing ho nhitng hoat d6ng vi moéi
trudng, cling nhu chi st dung nhiing thuc phim
than thién vdéi mdi trudng va san pham tai ché dugc.

Vi thiic 4n ngon, dudc cdng dong biét dén nhiéu va
nhu cau danh cho thuc pham hiiu co rat 16n, nén
Green Planet phat trién ngly cang nhanh va ctt méi
thang lai c6 thém mot nha hang mdi dugc khai
truong. Do d9, cong ty nay cling khong ngung dua ra
nhitng d& nghi va yéu cau mdi véi cdng ty Charlie.
Ho can ca san pham 1an dich vu chudi cung tng dé
hd trg su ting trudng ngldy cang néng ctia minh
cling nhu dé quan tri chi phi vin hanh dang ting 1én
cling véi s6 lugng nha hang.

Bai tip so6 1: Chién ludc chudi cung ting va nhiing
du an

Hiy tudng tudng ban 1a mdt Gidm doc phu trach viée
phat trién ning luc chudi cung ting ma chién lugc
clla cdng ty Charlie yéu cau. Hiy danh ra mét chut
thoi gian dé suy nghi ban sé 1am diéu d6 nhu thé nio.
Ban sé bit dau vdi loai du 4n ndo? Ban sé xit ly thé
nao trong béi cdnh cic don vi kinh doanh trong céng
ty dang stt dung nhiing hé théng ERP khic nhau?



Ban sé sip xép lich trinh thé nio dé hoan thanh
nhiém vu dudc giao trong 12 thang nita?

Hay quay trd lai Chuong 8 va nhin vao Hinh 8.1. Pau
13 hoat d6ng kinh doanh ma ban muén cai thién va
tai sao? Sau d6 hiy nhin vao Hinh 8.5. Nhiing ké
hoach khéi tao du 4n nham cai thién nhiing hoat
dong kinh doanh nay sé nhu thé nao? Hiy lip ké
hoach, hiy theo nhiing khung thdi gian dé xuat
trong th tu phét trién Pinh nghia-Thiét ké-Xay
dung (Chuong 8). Sau d6 nhin vao biéu maiu phan
tich chi phi/lgi ich & cudi Chuong 8 va st dung biéu
mau dé dé thuc hién phan tich chi phi/lgi ich ciing
nhu ty 1€ 1¢i nhuin rong so vdi chi phi (return on
investment, ROI) cho nhiing du 4n ctia ban.

Bay gid hiy danh thdi gian dé viét ra gidi phap cla
ban. Hay xac dinh dau la hoat dong kinh doanh ma
ban mudn cai thién va ly do. Tiép db, vach ra ké
hoach khéi tao cho du 4n nham cai thién cac hoat
ddng nay va tinh todn nhanh ty 1€ 1¢i nhuin rong so
vdi chi phi cho nhitng du 4n d6. Khi hoan tat, hiy so
sanh y tudng ctia ban véi bd gidi phap ma t6i dé ra
phia dudi. Giai phap ctia t6i khong phai 13 ciu tra 16i
duy nhat. Pay 14 ciu trd 16i dua trén kinh nghiém ctia
ban than t6i va cac cudc thdo ludn véi nhiing ngudi
cting nghi vé van dé nay. Hay st dung né nhu moét
phuong 4n tham khio dé danh gia gidi phap ctia ban.
Giai phap danh cho Bai tap so 1

Vi cong ty Charlie phuc vu cho moét thi trudng von
d4 chic chan va 6n dinh, nén cd hdi canh tranh hau
nhu chi nim & viéc cai thién dich vu khach hang,
kh3 ning linh déng dip ting nhu cau (demand
flexibility) va hiéu qua vin hanh ndi bo. NhaG da cé
uu thé din dau trong linh vuc dich vu khach hang,
nén cong ty cé thé thu duge két qua tot nhat néu biét



khai thac diém manh dé va cai thién dich vu khach
hang clia minh dé cang “cé gia” hon trong mit khach
hang. Ngoai ra, cong ty Charlie con ¢6 c¢d hoi vugt 1én
cac d6i thli vé kha ning linh déng dé dap Uing nhu
cau. Su cai thién & nhiing diém nay sé gitp cong ty
trd nén khac biét trong mit khach hang va mang lai
nhiing gia tri ma nhitng d6i thti cia ho khéng thé cé.
Hinh 9.2 thé hién nhitng diém ma céng ty sé cai
thién.

Néu ban chon cai thién hiéu qua hoat ddng ndi bd
clia cong ty dé dat dudc su can bang vdi cac doi tha
hay tham chi 13 vugt 1én thi t6i nghi rang ban da
pham sai 1am. Hiy nhin vio bay nguyén tic thiét ké
chién ludc d@é thiét ké hé thong ma téi trinh bay &
chuong trudc, trong dd, nguyén tic thit hai néi rang
hiy st dung nhiéu hé thong nham thay déi stc canh
tranh va nguyén tic th ba 1a hiy tin dung diém
manh ctia nhitng hé théng hién hanh. Néu ban chon
cdi thién hiéu qud hoat déng ndi bdé bang nhiing
phuong phip nhu ap dung moét hé thong ERP cho
toan bo cac don vi kinh doanh, ban dang thuc hién
mot budc di theo kiéu “ngudi ta thé nio thi téi cling
viy” dé bat kip cac d6i thli ctia minh. P4 ciing sé 1a
mdt cach 1am hét stic ton kém.

Hinh 9.2

CONG TY CUNG UNG CHARLIE QUYET DINH XAY
DUNG TREN NHUNG THE MANH DE TAO NEN SU
KHAC BIET

Phén tich

st cank i Kém hon | Ngang béng | Dé&n déu Vugt trdi

Dich vy

khach hang X

Higu qué ndi bd X

Linh hoat nhu céu

Phét trién san phdm X




Quyét dinh dudc dua ra nham thuc hién nhiing cai
thién vé dich vu khach hang va su linh hoat nhu cau
nhu 13 cich dé dat dudc muc tiéu kinh doanh. Cai
thién & hai linh vuc nay sé tan dung t6i da nhiing
diém manh hién tai clia cong ty va ho sé tao nén sy
khac biét dang ké d6i vdi cac doi thl canh tranh. Ho
sé thay ddi vi tri canh tranh trong 1di thé cfia cong ty.

Cai thién hiéu qui hoat déng ndi bd khéng dong
nghia véi su thay doi vé stic canh tranh, vi chua chic
ban sé thuc su vuot qua hiéu qua hoat déng ndi bd
clia cac do6i thil. Va vi tip trung cai thién mot diém
yéu nén ban di bd 18 co hoi tan dung hé théng hién
hanh von 14 diém manh ctia ban va tham chi con ¢
thé manh hon trong thdi gian ngin. Hiéu qua hoat
dong nodi bd cé thé khién ban tut lai trong cudc dua,
nhung sé khong té dén ndi diy cong ty vao canh
khon cling chitng nao ban con tranh dudc mot cudc
chién gia ca vdi cic d6i thh. Va du sao thi cong ty
Charlie cling khong cé y dinh tu ddy minh vio mot
cudc chién gid ca.

Cong ty Charlie di xac dinh sdu muc tiéu hiéu qua
sau diy ma ho phai nd luc dat dudc trong hai linh
vuc dich vu khach hang va kha nang linh ddng.
Nhiing muc tiéu dd la:

1. Nhian don hang theo moi cach ma khach hang
muén (dich vu khach hang) - dudc danh gid bang
kha ning tiép nhan don hang tit khiach hang théng
qua hé thong nhip don hang trén web hay hé thong
trao doi dit liéu dién t (EDI), théng qua hé thong
ngdn ngit ddnh dau ma réng (XML) hay giao thic
trao doi tap tin truc tiép gitta cdc mdy tinh véi nhau
(file transfer protocol, FTP) vdi cic hé théng cla
khach hang.



2. Cung cap chat lugng dich vu dong bd dén moi dia
diém ma khach hang can (dich vu khach hang) -
dugc danh gid bang ty 16 hoan thanh don dit hang,
ty 1& giao hang diing gid va ty 1é hang tra lai.

3. Hb trg hoat ddng ké toan ctia khach hang (dich vu
khach hang) - dudc danh gid bang ning luc xuit hda
don va ban ké héa don chinh xac, kip thoi theo yéu
cau ctia khach hang, théng qua bat ky phuong tién
nao ma khach hang dé nghi: EDI, XML, FTP hay tip
tin dinh kem trén e-mail...

4. Hb trg hoat ddéng thu mua va du thdo ngin sich
ctia khach hang (dich vu khach hang) - bang cich
cung cap cho khach hang dii liéu dé 1ap ké hoach va
quan tri ngin sach thu mua théng qua nhiing bao
cdo truc tuyén thé hién ludng tiéu thu san phim
theo dia diém, theo mit hang, theo nha cung cap va
theo lugng tiéu thu trén nhiing khoang thdi gian tu
mdt ngay cho dén hai nim.

5. Trd thanh mét thanh vién quan trong trong chudi
cung ung (kha ning linh déng) - dudc danh gia bang
ty 16 dap ting don hang, tan suat don hang bi tré va
s6 lugng don hang bi tré.

6. Pén dau thi trudng (kha ning linh déng) - dugc
danh gid bang kha ning du dodn va du trit nhiing
san pham bé sung bén ngoai danh muc san phim
hién tai &€ dén dau khi nhu cau ddi véi nhiing san
pham nay xuat hién.

Nhiing muc tiéu d6i véi du an kéo dai 12 thang

Dé dat nhitng muc tiéu hiéu qua nhu trén, toi sé tién
hanh cai thién bdn hoat ddng kinh doanh chinh
nham hd trg cho hiéu qui ctia chudi cung tng. Nhu
trong Hinh 9.3, nhitng hoat ddng dé bao gom: (1) du
bdo nhu cau; (2) quan tri hang tén kho; (3) quan tri



don hang va (4) sap xép lich trinh giao hang. Muc
dich chinh ctia nhitng cai thién nay 13 dé mang lai
dich vu khach hang t6t hon va ning cao khi ning
linh déng. Tuy nhién, do ca bdn hoat ddng nay anh
hudng dén hiéu qui hoat ddéng ndi bdé nén chiung
cling sé tac ddéng 1én hiéu qua hoat déng ndi bo theo
hudng tich cuyc. Piéu nay ciing dudc thé hién trong
hinh 9.3.

Khi t6i nhin vao bén hoat déng kinh doanh sé dudc
diéu chinh, cé thé thay rd 1a ci bén hoat ddng sé
hudng 10i néu moét kho dit liéu doanh nghiép
(enterprise data warehouse) ra doi. bé sé 1a du an
dau tién ctia t6i. Kho dit liéu sé cung cap dii liéu dé
gitip du bao nhu cau chinh xic hon, quan tri hang
ton kho to6t hon, quan tri don hang tét hon va sip
xép lich trinh giao hang hop 1y hon.

Hinh 9.3

Cong ty cung ung Charlie ting cudng hoat dong
trong dich vu khach hang va linh hoat nhu cau bing
cach cai tién bon hoat ddng kinh doanh.

Trudc d6, da cé mdt co sé dit lidu x1 1y viée trao doi
thong tin, von 12 mot phan cia hé thong ICCL. CJ s&
dit liéu nay sé 1a ngudn dii liéu cé thé st dung dé dua
vao kho dit liéu. Nhitng tai liéu giao dich hang ngay
(don dit hang, héa don, thong bio chi tiét 16 hang
trudc khi dén, danh sich gid ca san pham va tinh
trang hang tén kho) ma ICCL xtt 1y sé 14 co s& cho mot



btic tranh tong thé rd rang hon va chi tiét hon vé
chudi cung Ung. Blic tranh téng thé niy sé cip nhat
hang ngay, thim chi hang gid khi cic théng tin giao
dich di qua hé thong ICCL.

Du 4n thi hai cfia t6i sé bat dau khi phién ban dau
tién ctia kho dit liéu doanh nghiép di vao hoat déng.
Sé c6 hai gbéi phan mém dude dung dé két ndi véi kho
dit liéu. Toi sé két ndi hai géi phan mém nay va tao
diéu kién dé cac thanh vién cé thé truy cip ca hai géi
théng qua mang Internet. G6i thi nhat 13 phan mém
du bio nhu cau va gdi thit hai 12 phan mém sidp xép
lich trinh giao hang. Nhu vay, moi ngudi trong cong
ty 6 thé thuc hién nhitng du bio thudng xuyén hon
trong khodng thdi gian tit 30 dén 90 ngay, vi diéu
kién thi trudng hién nay lién tuc thay d6i méi thang.
Nhd vay, nhitng du bido ngan han cé tan suat thudng
xuyén nay sé chinh xdc hon va tu d6, viéc quan tri
hang t6n kho ciing trd nén t6t hon. Con vdéi géi phan
mém sip xép lich trinh giao hang, moi nhan vién
thudc nhitng b6 phin kinh doanh khac nhau cta
cong ty Charlie cé thé lién tuc theo ddi va t6i uu héa
16 trinh giao hang cia minh khi viéc kinh doanh tiép
tuc phat trién.

Du an thi ba ctia téi 1a cai thién hoat ddng quan tri
hang ton kho, théng qua su két hop gitta hai yéu to:
du bao nhu cau chinh xic hon va dio tao ki ludng
hon vé cach st dung hé thong quan tri hang tén kho
hién hanh & médi don vi kinh doanh ctia céng ty.
Chung ta d3 cé nhiing kién thtic t6t nhat vé quan tri
hang ton kho tit cudi thip nién 1980, va hau hét
nhiing hé théng quan tri hang tén kho dudc phat
trién tit gitta thip nién 1990 di cé & kha ning can
thiét &€ ap dung nhitng kién thiic nay. Vi viy mét hé
thong mdi 13 khong can thiét. Piéu can thiét 1a phai
cling cd lai su nghiém ttic trong d3o tao nhin vién va



tang cudng su thanh thao dé cé thé st dung day da
cac chic ning ma hé théng quan tri hang tén kho
hién hanh dang cung cap.

Viéc tang cudng dao tao va dif liéu du bao chinh xac
hon sé gitip cac Gidm ddc san pham thuc hién viéce
quan tri hang ton kho tot hon. Céng ty cé thé du
doan chinh x4c hon nhu cau d6i véi cac sin pham
mdi va ting s 1an quay vong hang ton kho. Khéng
chi dao tao nhan sy, ching ta con nén dua ra cac
khoan thudng déng vién hang quy (cht khéng phai
hang nam) dé khuyén khich nhan vién tip trung lam
viéc hiéu qua ti thang nay sang thang khac.

Du an thu tu t6éi sé thuc hién, d6 1a cai thién kha
ning xU ly 16i va bio cdo tinh trang cfia hé théng
ICCL. Piéu nay sé cai thién kha ning quan tri don
hang vi nhiing van dé va su tri hodn giy anh hudng
dén viéc giao hiang cho khach, thanh toan... sé dugc
phat hién sém hon. Nhu vay, nhitng ngudi dai dién
cho bd phin chidm sdc khich hang sé cha ddéng hon
rat nhiéu trong viéc gitip khach hang gidi quyét van
dé. Ho sé c6é khi ning phdi hop hiéu qua hon véi
khach hang va nha san xuit dé x{ Iy mébi khi c6 van
dé xuat hién.

Nhiing cai thién trong viéc xt 1y 15i ¢ thé dudc thuc
hién ma khéng tdn qua nhiéu chi phi bang cich st
dung phan mém quan tri quy trinh kinh doanh
(BPM) va két ndi phan mém nay véi hé théng ICCL
cling nhut cd sé dit liéu x{ 1y viéc trao d6i thong tin.
Phan mém BPM sé tao ra mot giao dién trén trinh
duyét web thin thién véi ngudi dung dé gitp moi
ngudi trong nhiing hoat ddong nhu cham séc khach
hang, ké toan, tinh hda don... tit d6 x4c dinh nhiing
nguyén tic ma ho cé thé 4p dung riéng cho ting
khach hang hoic tiing nha san xuit. Sau dd, phan



mém BPM sé theo ddi ludng dit liéu chay qua hé
thong ICCL va giti cdnh bao bing e-mail dén nhiing
ca nhan phtt hgp méi khi phat hién ra nhiing ngoai 1é
so véi nhitng nguyén tac di dinh trudc.

Khung thdi gian va lich trinh sip xép cho bén du 4n
nay dudc trinh bay trong Hinh 9.4. Hiy dé y rang t6i
da co ging sdp xép dé bon du 4n nay chay song song
vdi nhau nhat cé thé. Chi c6 duy nhat du 4n th hai
phu thudc vao viéc hoan thanh cta du an trudc dé.
Nhiing du an con lai déu doc 1ap vdi nhau, nén su
cham tré cfia du 4n nay khéng anh hudng dén tién
dd ctia du 4n khac.

Hinh 9.4
BAITAP SO 1:
LICH TRINH HOAN THANH DU AN
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

L]
: Béng y
XAC BINH vé DU 4n va
cac dy an Ngén sach

THIET KE Dyan1:
kho di ligu Phat trién
— kho dd ligu
XAY DUNG kho di °
ligu phién ban 1.0
THIET KE
giao dién
Dy an 2:
G6i phén mém XAY DUNG giao dién
glao dién di bao nhu cdu

XAY DUNG giao dién

THIET KE tién thudng lich trinh phan phéi

va dao tao tén kho

= Dy an 3:
THUC _:'EN ‘:339 tao Bao tao quén
va tién thuding Iy t6n kho
THIET KE xiI Iy 18i \
cho ICCL
XAY DUNG mé dun
&i dich vu khach hang Dy &n 4:
= ) Céitién bdo
XAY DUNG mo dun céo va xd ly
161 viét héa don 18i IcCL

va tin dyng

XAY DUNG mé dun
16i cén thiét khac | |




Dit cac mdc thdi gian linh hoat cé thé dat dugc dé
hoan thanh céng viéc lién quan dén tiing du 4n. Piéu
chinh céng viéc pht hop véi thdi gian. Hiy nhé rang
mdi du 4n sé tao ra phién ban dau tién ctia mot hé
thong hay qué trinh. Cac phién ban dau tién chi can
c6 cac tinh ning hitu ich nhat. Pua cic phién ban
nay vao st dung cang nhanh cang tét. Cac tinh ning
khac cé thé dudc bd sung vao nhiing nim sau tiy
thudc vao nhu cau kinh doanh.

Mot diéu cling rat quan trong, d6 1a khung thdi gian
phan bd cho ciu tric va nhitng budc xiy dung clia
ting du an. Ching ta can tuin tht chit ché nhiing
khung thdi gian nay, va diéu d6 c6 nghia 1a phai t6
chtc cong viéc sao cho phu hgp vdi thoi gian dugc
phin bé cho mdi bude. Hay nhd, mdi du 4n trong s6
nay sé chi tao ra phién ban dau tién cfla mot hé
thong. Moi tinh ning khéng nhat thiét phai dudc
thiét ké va xay dung ngay ti phién ban dau, chi can
cé nhiing tinh ning hitu dung ngay 14p tuc la da.
Nhiing tinh ning khéc sé dugc bd sung vao hé thong
trong nhitng nim tiép theo néu can.

Cac du 4n hau hét dugc bo tri @€ két thiic vao cudi
quy III. Sé t&t hon néu chiing ta hoan thanh phan 16n
cac du 4n trong ba quy dau. Hiy st dung quy IV dé
hoan thanh nhiing viéc dang bi tri hodn va 1én ké
hoach cho cac du 4n cthia ndm téi. Quy IV cling 1a quy
ctia nhitng ky nghi cudi nim va do dé véi nhiéu cong
ty, viéc kinh doanh sé rat ban ron. Viéc phat trién cac
du 4n vao quy IV cé thé gy anh hudng tiéu cuc dén
kh3 niang x{ ly tinh hinh kinh doanh dién ra vao
cudinidm clia cdng ty.

Dung duang nguoi, dung viéc

Chién lugc ctia cong ty Charlie 13 tao nén su khac biét
trén thi trudng nhd su vuogt trdi vé dich vu khach



hang va uvu thé dan dau vé kha ning linh doéng. Ca
hai kha niang déu dugc ting cudng manh mé béi dit
liéu ma nhiing du an nay gitp cong ty thu thap.
Khach hang va nha san xuit sé dan nhan ra gia tri
clia nhitng dit liéu ma céng ty Charlie cé thé cung
cap, va diéu nay sé cling c6 hinh dnh va cic médi quan
hé kinh doanh ctia cOng ty.

Nhiing du 4n nay sé két hdp véi nhau dé gitp coéng ty
Charlie trd thanh mét doanh nghiép cé hiéu biét sau
sac nhat vé chudi cung ing ma ho tham gia. Piéu
nay sé gitip cong ty Charlie khai thac vi thé ctia mét
“ngudi trung gian khiém tdn” (tic nha phan phoi) dé
thu thap nhiéu théng tin hitu ich vé hoat déng hang
ngay cta chudi cung ting hon cd khach hang 1an nha
san xudt. Su phoéi hgp va hiéu qui ctia chudi cung
Ung sé ngay cang trd nén quan trong trong thi
trudng ma cong ty Charlie tham gia. Va vi su phoi
hop va hiéu qua can rat nhiéu dii liéu chinh xac, kip
thdi, vdy nén cong ty Charlie sé trd thanh nhan vat
dang tin cdy mdi khi moi ngudi can dit liéu. Piéu
quan trong la thanh co6ng cia nhiing du 4n nay phu
thudc vao chuyén cit clt “ding ngudi, ding viéc”,
nhu Jim Collins tiing @é cap trong cudn sich T tot
dén vi daillé. DU c6 tAm nhin t6t hay ké hoach tét,
tat ca cling sé v6 ich néu ching ta khéong thé thuc thi
tot. Va viéc thuc thi 1a mét chitc ning ctia con ngudi,
do d6 dung ding ngudi, ding viée 1a diéu bat bude.

116 Tén gbc: Good to Great.

NHUNG €O HOI MOI XUAT HIEN - TINH HUONG
DIEN RA TIEP THEO

Néu thuc hién thanh céng nhitng du 4n trén, céng ty
Charlie cé thé phat trién 6n dinh trong mét vai quy
tiép theo. Cong ty sé trd nén cé tiéng trong long
khich hang va nha san xuit trong thi trudng theo



chiéu doc ma ho tham gia. Kha ning duy tri chat
lugng dich vu khach hang & muc cao cé thé thuc su
bién cdng ty trd thanh “nha phin phdi dudc ua
chubéng” nhu muc tiéu kinh doanh ctia ho hudng téi.

Nhiing khich hang 16n dan nhin ra ring, nhd hgp
tac vdi cong ty Charlie, tong chi phi st dung cia san
pham ma ho van dung trén thuc té da thap hon so
vdi viée chi mua sdn pham tit nha cung cip vdi gia
thap nhat. Hé thong ctia céng ty Charlie gitp ho
thiét ké ra mot goéi san pham theo y khach hang,
cting nhu nhiing dich vu chudi cung ting c6é kha
ning dap Ung nhu cau riéng biét clia titng khach
hang. Khach hang cling hudng loi tit viéc dudc quyén
truy cip nhiing bio cdo vé muic d6 st dung san
phim, thé hién nhitng mit hang dudc mua hang
ngly tai moi dia diém ctia ho. Dit liéu nay rat hitu
dung trong viéc theo déi va quan ly chi phi vdn hanh
hién tai. N6 ciling rat gia tri trong viéc 14p du thao
ngan sach vin hanh cho nim tiép theo.

Cac nha sin xuit cling nhin ra rang cdng ty Charlie
12 mot kénh cyc ky hiéu qua dé tiép thi sin pham clia
ho. Hé thong clia céng ty Charlie cho phép coéng ty
nay trao doi cac don dit hang dién t va héa don véi
cac nha cung cip & bat ky dinh dang nao (tit ASCII
cho dén XML) ciing nhu qua bat ky phuong tién nao
(ti EDI cho dén FTP), mién sao tién 10i nhat cho mdi
nha cung cap. Piéu nay gitp gidm chi phi giao dich,
gidm thiéu ty 1é phat sinh 16i va ting sy luu théng
clia dong tién. VA vdi nhitng nha sin xuit c¢é chon
loc, cong ty Charlie cé thé chia sé dii liéu vé mtic do
st dung cta khach hang hang ngay. Nhiing dit liéu
nay gitup cho viéc du bio nhu cau va sip xép lich
trinh san xuat tot hon.

Cong ty Charlie phat hién ra mot thi truong méi



Pa phan nhiing thi trudng ma céng ty Charlie tham
gia déu 1a nhitng thi trudng di “trudng thanh” va 6n
dinh trong moét thdi gian. San phdm ban ra trong
nhiing thi trudng nhu vay hau hét 13 nhitng hang
héa théng thudng hoic hang cung ing ma hau hét
déu dap ting hoic vugt qua nhu cau ctia khach hang.
Véi nhitng diéu kién nhu thé, ban cé thé du doan 1a
sé chang cé gi méi mé hay thu vi xuit hién. Pé cling
chinh 14 du dodn ma cong ty Charlie dua ra. Ho tiép
tuc tp trung vao viéc cai thién tinh hiéu qua trong
hoat déng vadn hanh ndi bé ctia minh. Tuy nhién,
trong khi d4, céng ty Charlie vin danh su cht y dén
mot s0 xu hudng ban hang mdi ndi cling nhu mot s6
su phat trién thu vi trong thi trudng cia minh.

Cong ty Charlie cling hoan thanh viéc ky hop dong
véi mot khach hang 16n mdi, cé nhiéu diém tuong
déng véi mot khach hang quan trong khac 1a cong ty
Green Planet. Khach hang nay rat quan tAm dén viéc
thu mua nhiing san pham xanh, sach va than thién
v4i moi trudng. Ca hai déu sin 1ong tra gia cao hon
cho nhitng sdn pham xanh, mién 13 san pham 46 tot
va dap Ung yéu cau.

Giam doc tiép thi clia cong ty Charlie d3 1am mot s6
nghién cttu va anh tin rang thi trudng danh cho san
phiam xanh chuin bi budc vao mot giai doan ting
truéng manh mé. Nhiing nghién cttu va né luc phat
trién clla cic nha sdn xuit da bat dau cho ra ddi cac
dong sin pham mdi, tit hda chat xanh cho dén nhua
c6 kha ning tu phan hiy st dung dé 1am ra tach, dia
va dung cu in udéng dung moét 1an. Cling véi @6 1a xu
hudng stt dung nhiing sin pham nay dang ngay cang
pho bién, vi cdc cong ty cé tAim anh hudng, chinh
quyén bang va cac thanh phd dang dé cao viéc st
dung san pham xanh bat ky liic ndo cé thé.



Dua trén nghién cttu vé thi trudng va kinh nghiém
ban hang gan diy, ban quan tri cia céng ty Charlie
da bat dau thuc hién lién minh chién ludc véi cac
nha sdn xuit sin phim xanh. Pé ting thém sic
thuyét phuc cho cam két clia minh, céng ty Charlie
di dit mua lugng hang 16n tit nhitng nha san xuit
nay dé du trit. Toan bd luc lugng ban hang cfia cong
ty cling dudc trang bi kién thttc vé nhitng san pham
nay va nhitng ké hoach thudng kha hiu hinh dugc
dua ra nham tao déng luc d€ nhan vién ban san
pham xanh cho khach hang.

Dé dap lai su hd trg ngay tit dau nay, cac nha san xuit
san pham xanh d3 dam bao rang ho sé cung cap cho
cong ty nhiéu san pham nhat cé thé. Thim chi ngay
cd khi nhu cau cfia thi trudng vuct qua kha ning
cung Ung, ho van sé dam bao cdng ty Charlie sé nhan
duge da sb lugng san pham ma ho can. Piéu nay cé
nghia 1a néu thi trudng san pham xanh “cit canh”,
cong ty sé cé ngudn cung ing dadm bio cho nhiing
san pham dudc thi trudng sin tim (va do @6 mang lai
1gi nhuén rat cao), trong khi nhitng nha phin phdi
khac khong thé cé di lugng hang du trit ma ho can.
Vi viy khach hang sé tim dén céng ty Charlie khi ho
can ngudn cung ddm bao cho nhitng sin pham nay.

Bai tip s0 2: Tham gia vao mét thi trudng dang
tang truéng

Ban via dude b nhiém lam Phé chii tich phu trach
hoat ddng chudi cung ting cia céng ty Charlie. Vi tri
nay quan trong dén ndi ban phai bao cdo truc tiép
cho Gidm d6c diéu hanh cia céng ty. Gidm doéc diéu
hanh yéu cau ban chuin bi mét chién luge chudi
cung tng dé trinh bay trude Ban giam ddc.

Chién lugc ctia ban sé 13 gi va tai sao? Ban sé dé xuat
nhiing du 4n nao dé ho trg chién ludc ctia minh va bo



tri lich trinh tién hanh nhu thé nao trong vong 12
thang t4i? Ban sé 1am nhu thé nao dé hd trg lién
minh chién ludc clia cdng ty véi nhitng nha san xuit
san pham xanh? Ban sé cai thién ning luc nio trong
s6 bon ning luc thi trudng clia coéng ty, va hoat ddng
kinh doanh nio sé dudgc st dung dé mang lai nhiing
cai thién dé? Bay gid hiy danh chut thoi gian dé suy
nghi va phac thao ké hoach cia minh. Khi hoan tat,
hiy so sanh ké hoach cia ban véi gidi phdp ma téi
dua ra trong phan sau day.

Giai phap danh cho Bai tap s6 2

Trong mot thi trudng cé stc ting trudng manh mé,
ning luc quan trong nhat chinh 1a dich vu khach
hang. Mic di cong ty Charlie dang c6 uvu thé vuot
trdi vé dich vu khach hang, nhung ho chi cé thé dat
két qua tot nhat néu tiép tuc cai thién nhiing ning
luc lién quan dén dich vu khach hang ctia minh.
Hinh anh, thuong hiéu ctia céng ty Charlie sé hinh
thanh théng qua nhiing ning luc ctia ho trong linh
vuc nay. Va diéu @6 sé cang nang cao vi thé clia cong
ty trong mat nhiing khach hang quan trong.

Ngoai ra, con cé cd hoi dé cong ty vudt 1én cac doi
tha trong linh vuc phat trién san phiam. Nhiing cai
thién trong linh vuc phat trién san pham cé thé gitp
cong ty Charlie hé trg va cling c6 moéi lién minh
chién ludc véi cac nha san xuat ma ho da chon. Trén
quan diém cta nhitng nha san xuit ndy, céng ty
Charlie sé 1a mot d6i tac cé stic hit trong chudi cung
Uing cta ho, vdi kha ning nhin dién nhiing nhu cau
clia thi trudng va tao ra nhiing san pham mdi. Hinh
9.5 sé thé hién nhitng diém ma cong ty cé thé cai
thién.

Hinh 9.5



CONG TY CUNG UNG CHARLIE TIEP TUC XAY
DUNG NHUNG THE MANH CHO LOI THE CANH
TRANH

Phén tich sy canh tranh Kém hdn | Ngang bang Dan ddu Vot trbi
Dich vy khach hang X '
Hi&u qua noi bo *

Linh hoat nhu cdu

Phat trién san phdm

Tiép tuc dau tu dé cai tién kha ning dich vu khach
hang manh mé bdi kha ndng d6 1a nhiing gi xac dinh
gia tri va thuong hiéu clia cdng ty trong mat khach
hang. Bang cich tao nén nhiing cai tién trong linh
vuc phat trién sdn pham, cong ty cé thé gia ting gia
tri khi c6 chién lugn hop tac véi cdc nha san xuat.
Nhiing cai tién nay sé thay déi vi tri canh tranh
trong 1di thé clia cong ty.

Mot 1an nita, néu ban quyét dinh cai thién trong linh
vuc hiéu qui hoat d6ng ndi bd thi d6 van 1a moét sai
lam. Ban d3 dat dudc mot sd cai thién vé hiéu qua
hoat dong nodi bd trong nhiing du an hoan thanh
trudc d6, nhung cuing lic, d6i thi cling tap trung cai
thién & linh vuc tuong tu. Cong ty cia ban van & sau
ho trong linh vuc ndy. Ban sé khdng thé thay ddi cuc
dién canh tranh bang cich cai thién & dé, vi nd
khoéng gitp ban trd nén tét hon so véi doi thi.

Hiéu qua hoat ddng ndéi bd rat quan trong néu thi
truong ma cong ty dang tham gia la mét thi truong
da trudng thanh, 6n dinh, trong dé khach hang rat
nhay cidm vdi gid ca va cong ty can phai gidm thiéu
chi phi vin hanh dén muc t6i da dé cé thé canh tranh
v4i muc giad thap. Tuy nhién, @6 khong phai 1a ning
luc cé tinh quyét dinh trong nhiing thi trudng dang
phat trién hay ting trudng manh mé. Hiy tip trung
cling 6 nhiing diém manh ma cong ty di cé trong
linh vuc dich vu khach hang, vi day 14 yéu td ban can



dé thanh céng trong mot thi trudng dang phat trién
ma cong ty mudn tham gia.

Su cai thién d6i véi ning luc phat trién sdn pham
cling sé mang lai mot 1gi thé canh tranh hét stc hitu
ich cho céng ty. LA mdt nha phin phdi, céng ty
Charlie khéng truc tiép thiét ké hay tao ra san pham.
Nhung ho cé vai trd rat 16n trong viéc nhin dién
nhiing nhu cau thi trudng méi ndi va gidi thiéu dén
khach hang nhiing sin pham cé kha ning dap Ung
nhu cau d6. Néu nhu cic nha san xuit nhin ra ning
luc vugt trdi ctia cdng ty Charlie trong linh vuc nay,
modi lién minh chién lugc gitta cong ty Charlie va cac
nha sin xuit sé cang dudc cling c6 va cé thém nhiéu
gia tri. Nhitng quyét dinh nay sé dudc thé hién trong
hinh 9.6.

Hinh 9.6

Cong ty cung Ung Charlie tang cudng dich vu khach
hang va cai tién kha niang phat trién sdn pham

Heat agng kinh doanh

Cong ty cling xac dinh nam muc tiéu hiéu qua ma ho
phai nd luc dat dugc trong hai linh vuc dich vu
khach hang va phat trién san pham. Nim muc tiéu
do la:

1. Ap dung hiéu qua quy trinh hdp tac hoach dinh,
du bao va bd sung (CPFR) véi nhiing khach hang va
nha san xuit cht chét (dich vu khach hang) — dudc
danh gia biang ning luc du bao chinh xic nhu cau



san pham va quan tri hang ton kho dé dap ng nhu
cau trén thuc té.

2. Theo dbi su di chuyén ctia sin pham qua chubdi
cung Ung, tit nha san xuit cho téi khach hang cudi
cung (dich vu khach hang) - dudc danh gia bang
ning luc cung cip mot tAm nhin rd rang va toan dién
vé hang ton kho trong chudi cung tng, dudc cip
nhat trén nén ting thoi gian thuec.

3. Thiét k& mang ludi chudi cung Ung cé kha ning
phan Ung tot (dich vu khach hang) - dudc danh gia
bang ning luc téi uu héa hiéu qui ctia chudi cung
Uing dang hoat déng dé dap ting yéu cau vé sd ludng
san pham & mtc cao vdi chi phi van hanh thap.

4. Theo ddéi doanh s6 san pham va muc d6 stt dung
san pham dé nhanh chéng phat hién ra xu hudéng
mdi trén thi trudng (phat trién san pham) — dudc
danh gid bang niang luc phat hién xu huéng dua trén
nhiing cidp nhat di liéu thoi gian thuc va nhanh
chéng phat hién ra nhitng mdi quan tim tit phia
khach hang.

5. Xtt ly hiéu qua viéc thu gom va quay vong nhiing
san pham c6 kha ning tai ché (phat trién san pham)
— dudc danh gia bang ning lyc t6i vu hda viée thu
gom nhitng nguyén liéu tai ché tit nhiing diém tiéu
thu ctia khiach hang cudi ciing.

Nhiing muc tiéu d6i vdi du an kéo dai 12 thang

Dé dat nhiing muc tiéu hiéu qua nhu trén, tbi sé tién
hanh cai thién & ndm hoat dong kinh doanh. Nhu
trong Hinh 9.3, nhitng hoat ddng dé bao gom: (1) du
bio nhu cau; (2) quan tri hang tén kho; (3) quan tri
don dit hang; (4) sap xép lich trinh giao hang va (5)
xtt Iy quay vong sin pham. Muc dich chinh ctia viéc
cai thién nim hoat déng nay 1a dé mang lai dich vu



khach hang tot hon. Va & muc d6 thap hon mot chit,
nhiing cai thién nay cling sé ciing c¢6 kha ning déng
gdp clia cong ty trong linh viuc phat trién san pham.
Piéu nay dudc minh hoa rat rd trong Hinh 9.3.

Du 4n dau tién ma t6i khdi dong 13 ddo tao nhing
nhin vién dudc lua chon tai tru s& cong ty va cac bd
phin kinh doanh vé ki thuit va quy trinh CPER (xem
Chuong 6). Khi moi ngudi di nam rd cach stt dung hé
théng cé sin dé tao ra su phdi hgp tét hon trong
chudi cung ing, nhitng cai thién vé du bao nhu cau
va quan tri hang ton kho sé nhanh chéng xuat hién.

Du 4n thu hai 13 bat dau tng dung thi diém coéng
nghé nhan dang tan s6 séng vo tuyén (RFID) dé theo
déi viée van chuyén mot sd san pham hda chat xanh
& cap @6 pallet va thung hang. Nhu cau déi véi
nhiing san pham nay rat 16n va do dé chdng rat cé
gia tri. Vi thé, khong hé xa xi khi chiing ta tién hanh
theo ddi sat sao hon nhiing sin pham nay khi ching
di qua chudi cung tng. Thé RFID c6 thé dudc st dung
dé theo ddi cac pallet va thing chia cic sdn pham
héa chat xanh va than thién véi méi trudng. Néu
chiing ta biét chiing & dau moi noi, moi ltc, thi kha
ning phin phoi san pham dén tay khich hang & bat
ky 1t ndo va bat ky noi ndo cling sé ting 1én.

Du 4n tht ba 12 m3 rdng hé théng quan tri quy trinh
kinh doanh (BPM) dé theo ddi doanh sé cia mot s
san pham xanh cé chon loc. Ct mbi khi ¢4 sdn pham
ban ra cho mot khach hang mdi hoic co su gia tang
dang ké trong doanh s6 ban cho mdt khach hang nao
d6, hé thong BPM sé giti thong bio tdi cap nhin su
thich hgp trong cong ty.

Dy 4n thi tu 1a két n6i mét géi phan mém xiy dung
md hinh mang Iuéi (network-modeling) dén nha kho
dit liéu doanh nghiép. Khi hoan thanh, phan mém



nay sé giup céng ty Charlie hgp tdc vdi cic nha san
xuit dé thiét ké va thit nghiém nhiing cich t chitic
mang ludi khac nhau, tu d6 tim ra phuong an hiéu
qua nhat trong viéc san xuat, di chuyén, luu trit va
phan phoi cic san pham xanh dén khach hang. Mang
ludi nay vita c6 cong dung d6i véi viée phan phdi san
pham, vita cé cdng dung dé6i véi viée thu gom nhitng
san pham d3 qua st dung dé dem di tai ché. Hinh 9.7
sé cho cac ban thay cach t6i sip xép lich trinh cho
nhiing du 4n nay.

Du 4n cudi cung 13 thiét 14p mdét bang théng ké dit
liéu (dashboard) va mdt bang diém hiéu qua cap
nhat theo thoi gian thuc, thé hién va trinh bay théng
qua phan mém BPM di dudc cai dit trudc dé. Nhiing
muc tiéu hiéu qua khac nhau sé dugc dinh ra cho
mdi nhém tham gia vio chudi cung ting, sau dé két
qua thuc hién sé dudc thé hién trén bang diém dudc
thiét ké riéng cho méi nhém.

Ngoai ra, con cé bang diém dé theo d&i hiéu qua cia
nhitng nhém dang phu trach hoat d6ng kinh doanh
nhu du bao nhu cau, quan tri hing tén kho, thu mua,
tin dung va thu ng, sip xép lich trinh giao hang va
x1t Iy quay vong san pham. Hiy quay lai Chuong 5 va
xem lai nhitng chuin do ludng dé danh gia hiéu qua
va chin doan tinh hinh dudc dua ra trong M6 hinh
Tham chiéu Hoat ddng Chudi cung tng (SCOR). Cac
ban cé thé xem bang thong ké dit liéu miu trong
Hinh 5.2.

Hinh 9.7
BAI'TAP SO 2:
LICH TRINH HOAN THANH DU AN



Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4

: |
XAC_E)!NH Béng y vé Dy an
dyan Ya | va Ngan sach
ngan séch
THIET KE Dy én 1:
tién thudng va Pao tao
dao tao CPFR CPFR va
THUC HIEN thyie hign
tién thudng va
dao tao CPFR
THIET KE
thi diém RFID Dy &n 2:
Thyc hign dy an
XAY DUNG hé théng | | i aiém RFID
thi diém RFID
I
THIET KE quy téc Dyan3:
theo doi ban hang St dung géi BBM
= dé theo ddi ban
. hang va céc xu
XAY DUNG mé réng hung méi néi
BPM dé ban hang
I
THIET KE
giao dign Dy 4an 4: Giao

dién goi mé hinh
XAY DUNG giao dién mé mang cho kho di
hinh mang cho kho di liéu liéu doanh nghiép

THIET KE Dy &n 5:
bang diém Thuc hién
béng diém

XAY DUNG viéc thyc |} hoat déng
hién bang diém bang || trong thei
viéc st dung BPM gian thyc

Mot 1an nita, viéc dit thdi gian linh hoat c6 thé dat
duge dé€ hoan thanh céng viéc lién quan dén mbi du
an. Piéu chinh céng viéc phit hgp véi thdi gian va
nhd rang cic phién ban ctia cac hé théng ma mébi du
4n san xuit ra chi can c6 nhitng tinh ning hitu ich
nhat.

Cac tinh ning khéic cé thé thém sau tly theo diéu
kién doanh nghiép thuc té. Céng viéc nay ciing kha
ning né trong ba quy dau tién trong nim, do d6 quy
bon cé thé duge sit dung nhu mot ban tém tit va
danh gia giai doan dé chudn bi cho cac du an trong
cac nim tiép theo.

Tat ca nhitng ning Iuc vin hanh dudc cung cap cho
nhan su clia céng ty trong bon du 4n dau tién nén
dugc st dung dé ning cao muc d6 hiéu qua. Nhiing
ning Iuc hiéu qua nay déu dudc phan dnh trong muc



tiéu hiéu qua cia mbi nhém. Bang thong ké dit liéu
va bang diém sé theo déi hiéu qua trén thuc té clia
ho. Muc dich ctia viéc nay 14 1am cho nhiing quy
trinh kinh doanh khac nhau trd nén rd rang va minh
bach. Sau dé, ban cé thé xiy dung quy ché thudng
cho nhan vién theo quy dé khuyén khich moi ngudi
tu hoc héi va tu diéu chinh, qua @4 duy tri muc d6
hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh ma ho
tham gia. M6t khi 1am dudc diéu nay, toan bd cong ty
sé trd nén tran day ning ludng (xem Hinh 9.7).

Phan tng hiéu qua trudc nhiing co hoi xuat hién
trong cac thi truong co suc tang truéng manh mé

Trong mdt thé gidi ma nhu cau khach hang mdi 1a
yéu td diéu khién thi trudng chi khéng phai ngudn
cung san pham, cdng ty Charlie can phai biét tin
dung nhiing cd hoi cé thé xuit hién bat ngd trong
nhiing thi trudng dang tang truéng manh mé.
Nhlmg cd hoéi nhu vay khong pha1 ngay nao cung
Xuat hién, nén cong ty khéng the bod qua chung néu
muoén thanh coéng. Céng ty can phat trién ddi ngil
nhan su vdi cac ki ning dé bit kip nhiing su kién
mdi, dic biét 13 khi thi trudng san pham xanh budc
ra khoi giai doan phat trién manh mé, budc vao giai
doan 6n dinh.

Hiy tranh sa lay vao nhiing du 4n phtc tap, tiéu ton
nhiéu thdi gian va ton kém qua muc. Cong ty Charlie
can phai hinh ddng thit nhanh, thit gon gang gidong
nhu Alexander Pai dé. Piéu nay cé nghia 1 ho phai
vin dung nhiing chién luge don gidn va cic cong
nghé c6 sin mot cach sing tao, linh hoat dé ting
cudng stc manh va tao ra déng luc dé moi ngudi lam
viéc cling nhau. Nhiém vu cta céng ty 1a chiém
nhiéu thi phan trong thi trudng san pham xanh nhat
c6 thé, trude khi ngudn cung sin pham bt kip véi



nhu cau ctia khach hang va diéu kién thi trudng thay
déi.

Nhd cé ning Iuc dich vu khach hang vugt trdi va moi
lién minh chit ché véi cac nha sin xuit, céng ty
Charlie c6 thé canh tranh manh mé véi bat ky ddi
tht nao khac trong thi trudng dang phat trién nay.
Nhung khi nguén cung san pham bat kip nhu cau va
thi trudng trd nén 6n dinh, hai ddi thh 16n ctia cong
ty Charlie s& c6 10i thé hon vi ¢é hiéu qua hoat doéng
ndi bd tdt hon. Ho sé c6 kha ning dua ra muc gia
thap dé thu hut khach hang ma van giit dugc bién 1di
nhuin 1én hon so vdi cong ty Charlie. Trong thi
trudng 6n dinh va bio hoa, cong ty Charlie can phai
tip trung vao nhiing d6i tugng khach hang cé nhu
cau dic biét va tranh chay dua vé gia vdi cac d6i tha
cia minh.

Mot diém cudi cung can nhé dé 1a stic manh clia
danh tiéng trén thi trudng. Céng ty Charlie nén st
dung t6i da nhitng chién luge quan hé cdng chiing dé
cling ¢6 hinh anh cfia ho trong mit khach hang.
Cong ty can dudc khach hang nhin nhin 1 mét cong
ty d6i méi (innovator) va 1a ngudi di dau trong linh
vuc s dung san pham xanh cho chinh nhiing hoat
dong ctia minh. Vi dy, coéng ty cé thé chuyén sang st
dung nhién liéu sinh hoc trén mot s6 phudng tién
van tai. Nhién liéu sinh hoc (biodiesel) 12 mdt loai
nhién liéu 1am tit dau thuc vit, cé thé dung cho cac
dong co diesel théng thudng. Loai nhién liéu nay rat
sach, cé thé tai ché tit dau thuc vat thai ra tit cic nha
hang va cac dich vu kinh doanh thuc phim khéc
(thudng 1a mién phi). Piéu nay khéng chi cé 1gi vé
mit kinh t& ma con xdy dung nhiing gid tri vé mit
hinh anh khé cé thé do dém dudc clia cong ty trong
mat cong ching. Nhiing khach hang coi trong san



pham xanh sé muoén hop tac véi cong ty Charlie vi 16
rang cong ty nay cé chung quan diém vdi ho.

LIEN MINH CHIEN LUGC DPE TAO LOI THE CANH
TRANH

Pé bo sung cho cudc thio luin 1am thé nao dé xay
dung nhitng chudi cung ing hiéu qua nhim tao ra
1di thé canh tranh, chting ta can thao luin vé nhiing
lién minh chién lugec va cach dé thiét 1ap chung.
Nhiing chudi cung Ung hiéu qua trén hét chinh 1a
nhiing lién minh gitta cic céng ty v6i nhau. Rat
nhiéu ngudi cdm thay rang ching ta dang budc vio
mot théi dai ma su canh tranh sé khéng chi dién ra
gitta nhiing cong ty véi nhau ma con gitta nhiing
chudi cung tng vdéi nhau. Nhu viy, cé thé thiy 16
rang nhiing mdi lién minh chién ludc quan trong
nhit ma cic coéng ty thuc hién déu lién quan dén
chudi cung tng ctia ho. Viéc nay bao gém lua chon
nhiing nha cung tng ma ho sé hgp tac cling nhu lua
chon khach hang.

Chung ta hiy bit dau véi moét dinh nghia vé “lién
minh chién Iuge”. Cac cong ty ludn phai tim cach tim
ngudn luc bén ngoai dé thuc hién nhitng hoat ddng
von khéng phai hoat déng cot 16i hay thé manh ctia
ho. Bang cach nay, mdi cong ty cé thé tip trung suc
luc va tién ctia dé cai thién nhiing ning luc thé manh
nham mang dén gia tri cho khach hang. Vi viy, mét
lién minh chién luge thuc su 124 mét moi quan hé véi
mdt cong ty khic dé gitip cong ty ctia ban thuc hién
tuyén bd gia tri (value proposition) clia minh mét
cach day d hon d6i véi khach hang. Ban cé thé xay
dung 1ién minh chién luge véi cic cdng ty khac dé
thuc hién nhitng hoat ddng hd trg can thiét nhung
c6 thé khéng lién quan tryc tiép dén tuyén bd gid tri



ot 16i clia céng ty minh. Khai niém lién minh chién
lugc nay dudgc trinh bay trong Hinh 9.8.
Hinh 9.8

MOT CONG TY VA CAC POI TAC LIEN MINH
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Xay dung lién minh chién lugc

Mic dit mbi lién minh chién Iuge déu cé nhitng dic
diém chi tiét riéng, nhung van c6 nhiing diém chung
gitta cac lién minh chién ludc clia cic cong ty. Piéu
nay khéng chi dung véi cic lién minh chudi cung
ung ma con dung véi nhiing dang lién minh khac.
M6t moi quan hé ma khéng cé nhitng dic diém sau
day khong thé goi 13 1ién minh chién lugc:

1. Mang lai mot su két hop giita san pham va dich vu
c6 thé thay d6i tuy trudng hop dé dap tng mot
nhém nhiing yéu cau kinh doanh cy thé.

2. Phdi hop cac hoat dong lién cong ty dé dat dudc
nhiing muc tiéu hiéu qua di dinh trudc.

3. Hinh thanh nhitng khung thdi gian hop déng dai
han, tit 3-5 nim dé cac thanh vién trong lién minh
lam viéc cung nhau.

4. Tao ra trién vong tit nhitng su ting trudng mang
lai 1gi nhuan chung trong kinh doanh trong thai gian
hop dong.

Mang lai sy két hop giita cic sin pham va dich vu cé
thé thay d6i tity trudng hop dé dap ting mét nhém



nhiing yéu cau kinh doanh cu thé 1a nén tang ctia bat
ky lién minh chién Iuge ndo. Mot 1ién minh chién
ludc sé bat dau khi mot cong ty cé mot nhém nhing
nhu cau cao hon viée cat gidm chi phi trong thdi gian
ngan. Piéu nay md ra cd hdi dé mét lién minh dugc
t6 chiic va tao ra san pham dé dip Uing nhitng nhu
cau nay. D6 12 mot san pham cé thé tiy chinh, cé kha
ning mang lai gid tri 16n nhat cho c6ng ty nhan dudc
va dong thoi tao ra bién 1gi nhuin tot nhat cho cong
ty tao ra san pham dé. Néu nhu khéng cé nhu cau
danh cho san pham nhu viy va mdt san pham hay
dich vu thong thudng ciing cé thé thay thé dugc, khi
d6 ta khéng can dén lién minh chién lugc.

Phdi hop cic hoat ddng lién cong ty dé dat dudc
nhiing muc tiéu hiéu qui da dinh trudc cho thay ca
hai céng ty déu xem trong méi quan hé nay va khéng
chi xem dé 1a mét giao dich binh thudng. N6 cling
cho thay nhitng muc tiéu hiéu qua di ducgc dé ra 1a
rat thach thic va can nhiéu nd luc dé dat duge hon 1a
chi thuong thao cit gidm chi phi ma mét céng ty nay
tinh cho cong ty kia. M6t khi nhitng yéu cau vé kinh
doanh ctia mét cong ty dd dudgc xac dinh rd, thi cac
chi s6 danh gia hoat dong chinh (key performance
indicators, KPIs) ciing nén dudc xac dinh dé danh gia
hiéu qua ctia d6i tac trong lién minh.

Hinh thanh nhitng khung théi gian hop déong dai
han, tit 3-5 nim dé cac thanh vién trong lién minh
l1am viéc cling nhau cé nghia 13 cd hai cong ty déu
déng y cam két gan bé vdi lién minh dé cé thoi gian
hoc cach 1am viéc v8i nhau va cai thién hoat dong
ctia lién minh. Cam két dai han sé& gitp cic thanh
vién trong lién minh dau tu vao nhan su va coéng
nghé, tit @ mang lai sin pham can thiét d6i véi yéu
cau va dap Ung nhiing muc tiéu hiéu qua di dudc
dinh trudc. Néu khéng cé mot khung thoi gian dai,



sé rat khé dé hai cong ty duy tri déng luc dé thuc
hién nhiing su dau tu gép phan mang lai thanh céng
cho lién minh.

Tao ra trién vong tit nhitng sy ting trudng mang lai
1gi nhuan chung trong kinh doanh trong thdi gian
hop ddng 14 1y do tai sao hai cong ty lai dé cap dén
chuyén lién minh vdi nhau. Néu trién vong ting
trudng loi nhuin chi ton tai d6i véi duy nhat mot
cong ty, thi bat ké méi quan hé dé 1a gi, ching ta van
khong thé goi dé 1a mot lién minh. Trong mét lién
minh chién ludc, mét cdng ty sé nhd dén nguodn luc
bén ngoai dé thuc hién nhiing chic ning mang tinh
hd trg dé tap trung hon vao tuyén bd gia tri cot 16i
clia ho. Péi tic trong lién minh s& ddm nhan nhiing
chiic ning d6 va mang lai mét géi san pham hoic
dich vu cé thé thay d6i theo yéu cau phit hgp nhat
vdi yéu cau kinh doanh clia cong ty dau tién. Lién
minh sé cé dong Iuc xuit phat tit trién vong ting
trudng cho ca hai bén. Khi cong ty dau tién dat dudc
sy tang trudng trong linh vuc kinh doanh c6t 16i ctia
minh thi cdng ty d6i tac sé ting trudng nhd linh vuc
kinh doanh ma ho ddm nhén thay (outsource).

Tang trudng va nang suit lao dong bén viing

Néu mét céng ty chi don thuan tin dung kha ning
mua ctia minh dé cit gidm chi phi ma ho phai tra cho
nha cung cap, thi dén mét liic nao dé nha cung cip
sé khong con thu dudc 10i nhuin gi tit mdi quan hé
nhu viy. Ho sé pha v3 quan hé hodc ti bd linh vuc
kinh doanh d6 vi khong c6 1gi nhuan. Sau d6, cong ty
kia phai tim kiém nha cung cap mdi va cé thé rat khé
dé tim ra, néu nhu cic nha cung cip khac nhin vao
tam guong clia nha cung cap trudc. Nhiing moi quan
hé kiéu nay kha phd bién trong kinh doanh, nhung



chiing khéng giong véi diéu ma ching ta vin goi 1a
lién minh chién ludc.

Lién minh chién ludc can cé su ting trudng va ning
suat lao dong bén viing. Va diéu dé doi héi phai cé
mdt qua trinh mang lai nhitng phan thudng dudi
dang tiét kiém chi phi va/hoic ting trudng doanh
thu cho ca hai bén. Quan tri chi phi hiéu qua nghia la
quan ly mot hé sé chi phi so véi 1i ich, nham dat
duge két qua mong muén. Chi phi cé thé thuc su
tang 1én chitng nao két qua van 1a mot hé so tot.

D6 1a thuc té — chi phi c6 thé ting 1én khi chiing ta
dat dudgc hé s6 chi phi/lgi ich & mtc tot. DS cling 1a
nén tang ctia mdt lién minh chién luge 1au dai. Néu
lién minh dé cé 1gi ich thi két qua 1a céng ty sé c6 kha
ning cat gidm chi phi vin hanh trong nhiing linh
vuc khong phai 13 cot 16i va cé thé tip trung hon vao
nhiing hoat déng thé hién gia tri cot 16i clia minh.
Néu cong ty ctia ban thanh cong va ting trudng, diéu
nay din dén két qua 1a chi phi van hanh gia ting dé
héd trg su ting trudng. Su gia ting trong chi phi vin
hanh ctia ban 13 su gia ting doanh thu va 1gi nhuin
ma cac doi tac chién luge can dé lién minh trd nén cé
1gi vdi ho.

Bi quyét dé xay dung nhiing lién minh bén viing dé
12 xadc dinh mot tdp hdp nhitng muc tiéu hiéu qua
ma néu dat dude, ching sé tao ra nhiing loi ich 16
rang va do dém dudc nhu doanh thu ting, chi phi
vin hanh gidm, thi phan ting... Hiy ddm bao rang
nhiing 10i ich nay cé thé do dém va tinh ra gia tri tién
bac dudc. Sau @6, muc dich ctia 1lién minh sé 1a phoi
hdp hoat ddng gitta cac cong ty dé dat dugc nhiing
1di ich d3 x4c dinh trudc. Va lién minh cé bén viing
hay khéng tiy thudc vio viée cdng ty clia ban va déi
tac chia sé nhiing 10i ich thu dudc nhu thé nio.



Lién minh sé 1am ra tién méi thang théng qua hang
trim su diéu chinh nho nhd gép phan hoan thién su
van hanh cta lién minh, tit d6 dat dudc nhitng muc
tiéu hiéu qua. Vi méi trudng kinh doanh khéng
ngung thay ddi, viéc diéu chinh lién tuc 13 can thiét
dé mang lai két qua van hanh tot nhait cé thé. Trén
thuc té, thda thuin hop téc giita hai céng ty chinh 1
ngudn von cla lién minh chién luge. Con nhiing yéu
t6 nhu tiét kiém chi phi hay cing ¢ doanh thu 1a lgi
nhuin ma cac coéng ty kiém dudc trén ngudn von doé.
Chung ta c6 thé néi rang cac cong ty hop tac vdi cong
ty khéc t6t bao nhiéu, thi ngudn 1¢i ma ho cé dudc ti
lién minh ciing cao bay nhiéu.

Trong cudc chay dua nhim kiém nhiéu lgi nhuin
nhit tif mdét tinh hudng “cang nhanh cang tot”,
khong hiém canh cic cdng ty roi vao mot kich ban
hanh d6ng ma trén thuc té di giét chét nguodn 1di ctia
chinh ho. M4t 1lién minh chién lugc khong thé 13 moi
quan hé ma trong @6 muc tiéu duy nhat 1a cat giam
phi ton. Tat ca lién minh chién lugc déu mang lai
nhiéu 1gi ich khac nhau. Hiy dam bao rang nhiing lgi
ich dé &3 dudgc xac dinh rd ring va moi ngudi déu
hiéu gia tri cia ching. Tiép theo, hiy chic chin rang
nhiing 1gi ich nay dudc theo d6i moét cach chinh xac
va phan thudng dudc chia cho tat ca cic bén.

TOM TAT CHUONG

Cong ty Charlie @i t6i uu héa nhiing co hoi lién quan
dén chubi cung Ung bang cach phat huy nhitng diém
manh dé trd nén khac biét so véi cac doi thit. Cong ty
Charlie 13 m6t nha phan phéi va ho di phat trién
nhiing géi dich vu chubi cung ting khac nhau nham
dap ing nhiing nhu cau dic biét ctia khach hang.
Nh¢ ap dung phuong phap nay, cong ty da lua chon
dé tap trung nd lyc ctia minh vao viéc hop tac véi



nhiing khach hang sin sang tra gia cao hon dé nhan
dugc dich vu ma ho cung cap.

Piéu nay cling cé nghia 13 cdng ty Charlie khong theo
dudi mét co s& khach hang qué rong dua trén gia sin
pham thap nhat. Ho khong thé canh tranh bang cach
nay vi cdc ddi thit c6 hiéu qua van hanh néi bd tot
hon. C4c d6i thi clia céng ty Charlie van c6 kha ning
sinh 16i trong mdt cudc canh tranh don thuan vé gia
cad. Nhung thay vi tdp trung vao gid ca, cong ty
Charlie d3 tip trung ngudn luc vao viéc phat trién
nhiing ning luc von 13 diém manh ctia ho va st dung
nhiing diém manh d6 dé tao ra 1di thé tot nhat.

Cong ty Charlie di dau tu @é cai thién dich vu khach
hang va nhiing ning Iuc khac dé gitp ho gianh dugc
nhiing vu 1am in véi cac khach hang ma ho muén.
Chién Iuge cfia ho 13 vuot trdéi déi tha trong nhiing
linh viyc ma nhém khach hang muc tiéu ctia ho coi
trong. P& tip trung ngudn luc nham trd nén vuot
trdi trong nhitng linh vuc d4, céng ty Charlie chap
nhan thua kém d6i tht trong cac linh vuc khic nhu
hiéu qua hoat déng ndi bd. Trong truéng hop nay,
hiéu qua hoat ddng ndéi bo clia cdng ty di @ tot vi ho
khong c6 gang canh tranh chi trén mét co s& duy
nhat 1 gia.

Khi cdng ty Charlie nhin thiy co hdi phan phoi
nhiing san pham xanh va than thién véi méi trudng,
tham gia vao moét thi trudng cé khd ning ting
trudng nhanh, ho di hanh d6ng rat nhanh chéng dé
danh chiém nhitng mang thi phan 16n. Ho d4 tao 1ap
nhiing lién minh ngay ti sém vdi cdc nha sin xuat
dugce Iua chon, du trit moét lugng 16n san pham xanh,
dao tao va khuyén khich nhan vién ban hang cht
dong tim kiém nhitng khich hang mua loai sin
phim nay.



Cong ty Charlie ciing tdi uu héa viée st dung co sé ha
tang cong nghé théng tin hién cé. Khi hé thong on
dinh va 1am viéc & tot, chiing ta khdng nén thay
d6i. D€ cai thién thém, chi can dao tao nhan vién st
dung hé thong sao cho hiéu qua hon, cling nhu b6
sung thém mét s6 tinh ning c6 chon loc nham clng
co hé thong.

Néu can phat trién nhitng hé thong mdi, cong ty
Charlie sé tap trung vao viéc xay dung kho dit liéu
doanh nghiép, sau dé két néi mot s6 goéi ting dung
phan mém vao kho dit liéu nay. Nhitng tng dung nay
sé gitip cong ty cai thién kha ning du bdo nhu cau,
sap xép lich trinh va 16 trinh giao hang, quan tri
hang ton kho. M6t khi nhitng kha ning nay dudc cai
thién, ching s& mang lai cho cdng ty nhiing 10i thé
kinh doanh dang ké.

Tat ca nhitng du 4n phét trién méi déu duge hoan
thanh thong qua mdt phuong phap ba budc goi la
Pinh nghia-Thiét ké-Xay dung. Khung thdi gian cho
méi bude déu dugc tudn thd nghiém ngit va moi
cong viée déu dudc bé tri sao cho vita vin véi thoi
gian dudc phan bo. Viéc phat trién thudng dudc tip
trung thuc hién trong chin thang dau tién cia nim.
Ba thing cudi cling 1a danh cho viéc hoan thanh
nhiing du 4n coén d3 dang va 1én ké hoach cho nim
tiép theo.

Cong ty Charlie ludn tim kiém nhiing co hdi dé thiét
1ap cac lién minh chién luge véi khach hang va nha
cung cap. Lién minh chién lugc sé c6 bon dic diém
sau:

1. Mang lai su két hop gitta cic san pham va dich vu
c6 thé thay d6i tuy trudng hop dé dap tng mot
nhém nhitng yéu cau kinh doanh cu thé.



2. Phoi hdp nhitng hoat ddéng lién cong ty dé dat
dudc nhitng muc tiéu hiéu qua di dinh trudc.

3. Hinh thanh nhiing khung thoi gian hop ddng dai
han, tit 3-5 nim dé cic thanh vién trong lién minh
lam viéc cung nhau.

4. Tao ra trién vong tit nhiing su ting trudng mang
lai 1gi nhuan chung trong kinh doanh trong thai gian
hop ddéng.



Chuong 10

TRIEN VONG CUA CHUOL
CUNG UNG THOI GIAN
THYC

Sau khi doc chudng nay, ban cé thé:

» Panh gia cao két ndi “lién tuc” va hiéu duge v nghia
cua noé;

» Danh gia 1oi nhuin tiém ning von cé trong vong
13p phan hoi tu diéu chinh;

» Kham phd 1am thé nio stc manh cfia cic vong lip
phan héi tu diéu chinh cé thé duge khai thac dé thic
day chubi cung iing cta ban;

» Thao luan vé cac khai niém ctia hé thong khan cap.

6c dd thay d6i va d6i mdi trong kinh doanh

T ludén rat thi vi va khong ngling nghi. Trong
thap ky tdi, cidc cdng ty sang tao trong phan

khtic thi trudng khac nhau sé tim cach thiét ké va
trién khai chudi cung Uing nhim ning cao vi thé
canh tranh ctia ho trong thi trudng. Ho sé tao ra
chudi cung tng cho phép phat trién va cung cap cac



san pham va dich vu 8 muc gid ma d6i th canh
tranh khong thé dap ing dugc.

Chung ta déu cAm nhan duge moét diéu gi d@d sau xa
da xay ra trong khodng muodi ndm qua. Internet 1a
mot phan, nhung né khéng chi 13 vé Internet. Ching
ta nhan ra rang trong thoi ky “Bong béng dot com”
nhiing nim cudi thip nién 1990 va dau nhitng nim
2000, c6 moét diéu gi d6 16n hon xay ra & day, khong
chi 13 Internet.

SU KHOI PAU cUA MOT PIEU LON LAO

Nhu mét su tuong tu cta lich s, hidy xem xét nhitng
gl d3 xay ra 200 nim trudc, & lic bat dau ctia mot
thoi dai ma sau nay dudc goi 1a thai dai cong nghiép.
Nhiing ngudi dan khi @6 da cAm nhén dude moét tiém
ning manh meé dudc lan tda bdi cac sang ché va su
lay lan ctia déng cd hai nudc.

Cac ddng cd hoi nudc 1an dau tién cung cip mot
ngudn ning luong di chuyén, cé thé dudc tao ra trén
nhu cau va hiéu qua khai thac dé thuc hién mot loat
cac nhiém vu. Sau khi dong c¢d hoi nudc dugce sinh ra,
thdi dai cong nghiép di di vao giai doan phat trién
biing né khi nhan loai phat trién cic cong nghé ddng
co tién tién hon nhu déng co dot trong, may bay
phan luc, ddng co dién va dién nguyén tu, v.v..

Su gia ting va lan rong ctia Internet di 1an dau tién
tao ra mot mang ludi thong tin lién lac toan cau, da
chiéu “khdéng ngiing nghi”. Chi phi két ndi véi mang
ludi nay ré dén ndi cac cong ty khéng can tiét kiém
tién bang cach off-line va chi két ndi theo dinh ky.
Trang thai binh thudng clia cic cdng ty dang chuyén
tl viéc “off-line va khéng cé lién lién két” dén viéc
“ludn ludn on-line va lién két”. Khi ngy cang nhiéu
cdng ty st dung Internet va cdc mang thong tin lién



lac khac dé két néi véi nhau, ho sé tim cach chia sé
dit 1iéu cho phép ho phéi hgp, tuong tic tét hon. Ho
ciing sé hoc héi va thich Uing véi diéu kién thay déi
nhanh hon. Nhitng kha ning nay sé cé thé dudc
chuyén thanh 1gi nhuin kinh doanh.

Su két noi khong ngiing nghi 14 mét ludng anh sang
mdi, chiéu sang 6n dinh 1én canh quan ma ching ta
titng chi duge nhin thay trong cac bitic Anh chup dinh
ky. Ching ta dang trdi qua mét diéu gi d6 tuong tu
nhu khi nhin thay mét chudi cac biic anh tinh bién
thanh mo6t hinh dnh chuyén déng. Khi cé thém hinh
anh dudc chup tai khodng thdi gian ngin hon, ban
khong con thay moét chudi cac bic Anh tinh ma thay
vao dé dudc xem hinh anh chuyén déng mot cach
lién tuc.

Quan ly chudi cung tng 1a mot tién trinh hop tac
gitta cac cong ty. Nhitng cdng ty hoc dudc cach phoi
hgp trong thdi gian thuc sé tiung budc thu dugc hiéu
qua ngiy cang nhiéu. Ho sé ngiy cang thu dudc
nhiéu 1¢i nhuin va nhin thiy nhiing co héi mdi
nhanh hon ddi thi canh tranh, nhiing ngudi van
dang 1am viéc trong thé gidi clia nhiing btic anh tinh.

LOI icH TIEM NANG CUA VONG LAP PHAN HOI
TU PIEU CHINH

Cac “vong lip phan hdi tu diéu chinh” 13 mét hién
tuogng rat hitu ich. Mot vi du 1a viéc kiém soat hanh
trinh trong mot chiéc 6 t6. Viée kiém soat hanh trinh
sé lién tuc doc toc d6 thuc té clia xe va so sanh tdc d
d6 vdi tde d6 né di dudc thiét 14p. N6 sé phan ing dé
mang lai téc dd thuc té phtt hop véi toc @6 mong
mudn. N6 khién cho cac ddng co ting toc hoic gidm
tdc. Viée kiém soat hanh trinh ctia muc tiéu 1a dé dat
duge va duy tri téc @6 mong mudn. Khi xe di trén



dudng cao toc, nd sé lién tuc theo déi tdc dd va vin
hanh dong co dé dat dudc muc tiéu ctia minh.

Vong lip phan hoi tu diéu chinh théng tin sé st dung
thong tin phan hoi tiéu cuc dé tiép tuc stta hanh vi
ctia ching. Théng tin phan héi tiéu cuc xay ra khi
mdt hé thong so sdnh trang thai hién tai cfia né véi
trang thai mong mudn cia né (hay muc tiéu), sau dé
c6 hanh dong khic phuc nhim di chuyén theo
hudng gidm thiéu su khac biét giita hai trang thai.
Mot dong thong tin phan hoi tiéu cuyc lién tuc sé dan
mot hé thong trdi qua mot méi trudng thay doi dé
hudng t8i muc tiéu ciia minh.

Cac coéng ty cé thé hoc cach lam viéc cing nhau dé
dat dugc muc tiéu hiéu suit chudi cung ng, mang
lai 16i nhuan cho tat ca cic bén. Ho c6 thé hoc cich
lién tuc diéu chinh hanh vi cia minh ting ngay,
tliing gid dé dap ng vdi cac su kién va tiép tuc chi
dao nhim huéng téi muc tiéu thuc hién ctia minh.
Hiéu 1ing roi chin bo c6 thé dudc kiém soat bang viéce
gidi thiéu cac théng tin phan héi tiéu cyc dé 1am
gidm nhu cau tu nhién cé thé xay ra.

Viéc chia sé dit liéu thdi gian thuc va su phoi hop
chit ché giita cac céng ty cé thé cung cip hiéu suit
hoat ddng din dén 1gi nhuin dang ké theo thoi gian.
Két qui ctia nhiing diéu chinh lién tuc nay ddi véi
hoat ddng chudi cung Uing tuong tu véi su ting
trudng clia von theo thdi gian do su than ky clia 13i
kép.

KHAI THAC CAC VONG PHAN HOI POI VOI CHUOI
CUNG UNG

Lam thé nao dé dua stic manh clia cic vong lip phan
hoi tu diéu chinh vao mét chudi cung ting? Ciu tra
16i dang bat dau xuat hién. Khi cac cong ty lién két



bang cach st dung nhitng mang truyén thong lién
tuc dé tién hanh kinh doanh véi nhau, ho bat dau tu
dong thu thap cac dit liéu hitu ich nhu: don diat hang
dién t, tinh trang don hang, héa don dit hang, hda
don va tinh trang thanh toan. N6 khéng con la mot
cong viéc hanh chinh rat 16n dé thudng xuyén theo
déi hiéu suat trong cac linh vuc dich vu khach hang,
hiéu qua noi bd, nhu cau linh hoat va phat trién san
pham.

Khach hang dang bit dau st dung “thé bao cio”
chudi cung Uing dé danh gia hiéu suat cfia cac nha
cung cap ctia ho. Thé bao cao chinh xac hon va dudgc
tao ra thudng xuyén hon so vdi phién ban trudc dé.
Khi st dung dii liéu nay dé 1am viéc ciing nhau, sé cé
rat nhiéu cd hoi dé khach hang va nha cung cip dat
duge muc tiéu hiéu suit cé 1di cho ca d6i bén. Cac
cong ty c6 thé chon muc tiéu hoat ddng tao ra dudc
16i ich dinh Iuong dé thudng cho ban than vi nhiing
nd Iuc nham dat dudc muc tiéu.

Hoic 13 mdt cong ty thong tri cé thé thiét 1ap cac
muc tiéu, hoic nhém céc coéng ty cé thé thuong
lugng véi nhau dé thiét 1dp muc tiéu. Piéu quan
trong 12 tit cd cic céng ty tham gia vao chudi cung
Uing déu tin rang cac muc tiéu cé thé dat dugc, va khi
ho dat dudc thi chic chin sé cé phan thudng. Mong
mudén nhin dudc phan thudng nay 1a nhiing gi vong
13p phan héi tu diéu chinh mang lai.

Vong 1dp phan hoi sé xay ra khi sy tudng tic giita cac
doi tudng déu hudng dén viée dat dude cac muc tiéu
hiéu qua. Néu cac coéng ty trong mdt chudi cung ing
c6 thé truy cip thoi gian thuc vio cac dit 1iéu ma ho
can thi ho sé luén hudéng vé phia muc tiéu ctia minh.
Néu dudc khen thudng khi dat dugec muc tiéu thi ho
sé tim hiéu dé€ dat cic muc tiéu nay thudng xuyén



hon. Tiém ning 16i nhuin cta théng tin phan hoi
tiéu cuc va chuodi cung Ung tu diéu chinh hién nay
van dang trén da phat trién.

CHOI TRO CHOI QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Con ngudi la mot loai sinh vat xa héi, nhiitng ngudi
thich choi game. P4y 1a mot diéu tot vi théng qua
choi tro choi, ching ta khéng ngling hoc héi, ning
cao k¥ ning va hiéu suit cia minh. Bang nhiéu cach
khac nhau, cic cong ty nhu Wal-Mart, Dell va cac déi
tac chudi cung ing ctia ho bit dau tao ra mot trd chai
ngay cang hoan thién vé quan ly chudi cung tng. Ho
d3 lién tuc hoc héi va phat trién chubdi cung ing tot
hon so véi d6i tht canh tranh va d6 16 rang 1a 10i thé
kinh doanh cta ho.

Chi cé mot vai diéu can thiét dé bat dau mot tro chai.
Trong cudn sich clia minh mang tén Trd choi kinh
doanh tuyét voill?, Jack Stack di dua ra bén diéu
kién can thiét la:

117 Tén gbc: The Great Game of Business.

1. Moi ngudi phai hiéu cic quy tic clia trd choi va
1am thé nido dé choi. Ho phai biét nhitng gi 1a céng
bang, nhitng gi 1a khong cong bang va lam thé nao dé
ghi diém.

2. Moi ngudi phai cé kha nang nhan cac vai tro hoac
vi tri ma ho muén trong trd choi. Ho ciing can dugc
da0 tao va cé kinh nghiém dé tiép tuc phat trién cac
ky ning can thiét @€ thanh céng trong vi tri clia
minh.

3. Tat cd moi ngudi phai biét ti s6 3 mbi 1an choi. Ho
can biét minh dang thing hay thua va ho can xem
két qua tit cic hanh d6ng cia minh.



4. Tat ca ngudi chdi phai c6 moét quyén 1di cd nhan
trong két qua clia cic trdn dau. Phai c6 mot s6 phan
thudng quan trong (tién té hoic tinh than) nham tao
ra ly do dé mdi ngudi chdi phan dau dat dudc.

Vé co ban, trd choi quan 1y chudi cung Ung tuong doi
don gidn nhu béng d4 hoic béng r6. Tuy nhién,
chiing ta khong thé duge 1am chii trd choi nao ma
khoéng can thdi gian tip luyén. Cac ki thuit va hoat
doéng chinh ctia quan ly chudi cung Uing 14 nhiing
quy tic nén tdng ma moi ngudi choi can phai hiéu
(xem Chuong 2 va Chuong 3). Internet 1a cich dé moi
ngudi biét s6 diém & tat ci cac 1an choi va xem két
qua hanh déng ctia ho. Loi nhuin dudc tao ra bdi
hiéu qua hoat dong sé mang tGi cho ngudi choi cac
phan thudng va dong luc dé phan dau hudng tdi
thanh cong.

Trong quan 1y chudi cung ing, tit cd moi ngudi cb
thé s& hitu va cai dit cong nghé, vi viy mot minh
cong nghé khong thé tao thanh moét 1gi thé canh
tranh dang ké. Lgi thé ndm trong cach trd chai duge
choi. Chting ta hay trdlai véi vi du ctia Alexander Dai
dé (xem Chuong 1). Quin ddi ctia 6ng khéng cé bat
ky céng nghé nao dic biét so véi cac ddi thii clia
minh. Trén thuc té, Alexander d3 c6 tinh st dung it
cong nghé. Ong don gidn hoéa hoat déng va trang
thiét bi cia quan ddi @€ khién né linh hoat va hiéu
qua hon. Quan ddi cfia 6ng cé thé di nhanh hon va it
cong kénh hon so véi cac d6i thii cia minh.

Loi thé sé dén véi nhiing ngudi chai tim hiéu cach st
dung cdng nghé va chién thuit cang don gidn cang
tot. Binh si cia Alexander ciing dudc dao tao vé cich
st dung céng nghé, va nhd su don gidn cda chién
thuat, ho c6 thé nhd va stt dung chiing mét cach hiéu
qua trong thuc chién. Sau khi tat cad di dudc ndi va



thuc hién, thanh c¢6ng thudng chi con phu thudc vao
van dé hiéu suit sao cho phtt hdp va 1am sao dé mac
it 161 hon so véi d6i thi canh tranh.

CUNG cO NHUNG LIEN MINH CHUOI CUNG UNG

Hiy cling c6 lién minh chudi cung tng bang cach
dam bao su hién dién ctia ba diéu kién sau day. Ba
diéu kién nay phu thudc 14n nhau va titng diéu kién
bat budc phai ton tai néu mudn hai diéu kién con lai
thuc su c6 hiéu qua. Ba diéu kién d6 1a: (1) tat ca cac
bén trong lién minh déu cé thé dé& dang truy cip
nhiing théng tin lién quan, va két qua danh gia dugc
cap nhit theo thdi gian thuc (hoic gan thdi gian
thuc) dé cac bén cing nim dudc két qua diém so; (2)
moi ngudi déu biét hanh ddng cia ho c6 dnh hudng
thé nao dén diém so6 va cé da k§ ning cling nhu cd
hoi dé hanh d6ng mot cach hiéu qua; (3) moi ngudi
déu cé phan trong thanh qui dat dudc, nén ho sé
hanh ddng dé dat muc tiéu va khéng ngiing hoc héi
dé cai thién. Ba diéu kién nay dudc minh hoa trong
hinh 10.1.

Céc lién minh chudi cung tng phu thudc vao su phéi
hop chit ché gifta cac céng ty va su phoi hop hiéu
qua chi dién ra khi tit ca cac bén cé thé truy cip dé
dang vao théng tin ma ho can dé thuc hién bon phan
ctia minh. Céc lién minh nay cling tuong tu nhu mot
tro choi véi muc dich 1a dat duge nhitng muc tiéu da
dinh trudc. D& choi trd choi nay, moi ngudi can biét
diém s6 cia minh va cfia ddi tic & moi thoi diém. Ho
can biét 12 minh dang dén gan véi muc tiéu hay van
con cach xa né. Ho can nhitng théng tin kip thdi,
phan 4nh dung nhiing gi dang dién ra, khéng phai
nhiing ban bdo cdo dugc dua ra 30 ngay sau khi quy
trudc két thiic. Piéu nay gitp ho dua ra nhiing quyét
dinh hop ly, kip thoi va phoi hop hiéu qua.



Hinh 10.1
CUNG CO CAC LIEN MINH CHUOI CUNG UNG

Mbt lién minh chudi cung Ung dudgc cling ¢d khi cé
ba diéu kién lién quan dén nhau

1.

Mgi ngudi cé
quyén truy cap
théng tin cap nhét
dé ho ludn biét s6

diém la gi.
2. 3.

Moi ngudi dugc Moi ngudi co tién
dao tao va biét gép von trong két
cach dé dat dugc [*€ | qua dé ho c6 dong
céc muc tiéu hoat lgc hanh déng va

déng clia ho. tiép tyc cdi thién.

M6t khi moi ngudi cé thé thay diém sé va theo ddi
nhiing su kién dang dién ra, ho can hiéu hanh dong
ctia minh c6 thé anh hudng nhu thé nao dén diém so.
Néu hiéu qua van hanh dang xa r&i muc tiéu di dinh,
thi moi ngudi can biét 1am thé nao dé dua né trd lai
ding hudng. Con néu két qua dang di ding hudng
thi ho can biét 1am thé nao dé duy tri né. biéu dé cé
nghia 13 moi ngudi can cé su dao tao thich hop dé
1am t6t cdng viée clia minh. Moi ngudi phai cé co hoi
va thim quyén dé hanh déng theo cich ma ho thiy
1a phit hgp khi nhu ciu xuat hién. Néu khong cé
hanh d6ng nio dién ra ma phai chd moét loat nhiing
dé xuat tit dudi 1én trén va chi thi tit trén xuéng dudi,
su phan tUng sé rat chdm va moi ngudi sé cam thay
chan nan vi két qua nghéo nan.

Khi moi ngudi thiy diém s6 moi Itdc va ho biét 1am
thé nao dé dat dugc nhitng muc tiéu di dinh trudc,
thi con mét diéu kién niia can hién dién d€ cé mot
lién minh manh mé. Piéu kién dé 1a moi ngudi déu
c6 phan trong thanh qua dat dugc. Thudng thi thanh
qua nay sé § dudi dang phan thudng bang tién mobi



khi cé mot muc tiéu nao d6 hoan thanh. Néu khong
dugc du phan trong thanh qua, moi ngudi sé khéng
cd doéng luc, thd ¢ va khong tich cuc cai thién hay
diéu chinh hoat d6ng ctia minh nham phan tng lai
nhitng thay déi ctia thi trudng. Va néu khéng cé sy
nd luc lién tuc nhu viy, nhitng muc tiéu hiéu qua
nhiéu thach thiic sé khong thé dat dugec mdt cach
lién tiép hang nam, hing thing.

GOC NHIN CHUYEN GIA

Hanh vi khan cap 1a nhiing gi sé xay ra khi mét hé
thong két noi cac yéu to tuong doi don gidn bat dau
tu td chiic dé tao thanh hé thong cao cap hon, théng
minh hon va thich ing t6t hon. Steven Johnson
trong cudn sach Su khan cap - Cudc song két ndi clia
nhiing chu kién, nhitng bd nio, thanh phd va phan
mém?!!8 33 kham pha nhiing diéu kién cé thé mang
lai hién tugng nay.

118 Tén gbc: Emergence: The Connected Lives of
Ants, Brains, Cities, and Software.

Trong mdt cudc phdng van vdi Steven Johnson, t6i
d3 dat ra sdu ciu héi va yéu cau anh chia sé nhiing
hiéu biét ctia minh v& mot s6 chi dé. Cac chi dé nay
dao dong ti nhitng gi tao ra moét hanh vi khan cip
mang tinh hé thdng dén 1am thé nio cdng ty cé thé
t6 chic chudi cung ng clia minh dé khuyén khich
va hudng 1di tit hanh vi khan cap.

Mot “hé thong khan cap” 1a gi? Mot hé thong khan
cap khac véi mot day chuyén lip rap nhu thé nao?

“Khau hiéu ma t6i d6i khi stt dung 13 mét hé thong
khan cap thi ‘théng minh’ hon téng cc bd phin clia
né. Ching cé xu hudng 1a nhitng hé théng dudc tao
thanh tl nhiéu dai 1y tuong tic, ma mdi trong s6 dé
theo sau mot quy tic tuong do6i don gian diéu phdi



cudc gip g& vdi cac dai ly khac. Bang cach nao dé,
trong so6 tat ca nhiing tuong tic dia phuong, mot tri
tué toan cau sé ‘noilén’. biéu dic biét vé cac hé thong
nay 13 khong cé ké hoach tdng thé, diéu hanh nganh
- tong thé nhém tao ra tri tué va kha ning thich tng;
khong phai cai duge truyén xudng tit linh dao. Mot
dan kién 12 mot vi du tuyét vdi vé diéu nay: dan kién
sé cting nhau quan ly dé kéo gidm ngudn luc quan ly,
ki thuat va nhiém vu cap phat, bang cich tat ca lam
theo cic quy tic don gidn cla su tuong tac, stt dung
mdt ngdn ngii héa hoc don gian dé giao tiép. C6 mot
con kién chuia trong dan, nhung ching ta goi nhu
vdy vi nd 1a b0 may sinh san chinh cho dan. N6
khong cé bat ky quyén luc ra 1énh thuc té no.
Nhiing con kién binh thudng chi thuc hién nhiing
suy nghi ciing nhau ma khéng cé bat ct mét nha
lanh dao nao.

Mot sut khac biét quan trong giita mot hé thong khan
cap va mot diy chuyén 13p rdp ndm & su linh ddéng
ctia hé thong khan cap: su ngiu nhién 1a thanh phan
then choét trong cich ma mot dan kién kham pha
mdt moéi trudng nhat dinh - Néu 14y hét cic yéu to
ngau nhién ra, thi nhiing lanh thd cia ching s& kém
thud vi. Nhitng diy chuyén lap rap déu nham vao viéc
thiét 1ap mé hinh c6 dinh va loai bd sy ngau nhién;
con hé théng khan cip 1a nham tim thay mo hinh
mdi cé thé 1am viée tét hon so véi nhitng cai cii.

Anh néi ring cic hé théng nhu vay 1a “hé thong ti
dudi 1én, khong phai tit trén xuéng.” Cac hé thong
gidi quyét van dé bang cach dua vao khéi luong clia
cic yéu té don gidn, thay vi dua vio mdt “nganh
hanh phap” théng minh duy nhat. Piéu nay cé nghia
gl ddi véi nhitng ngudi dang o gang dé thiét ké va
xay dung hé thong khan cap?



“To6i nghi moét trong nhiing bai hoc trong tam, do la
hé thong khan cap ludn ludén ndm ngoai tim kiém
soat. Su bat kha tién doan clia ching 12 mét phan
1am nén su quyén rii va stic manh ctia ching, nhung
chiing cé thé de doa céc ki su va ngudi 1ap ké hoach,
bdi ho von dude dao tao dé loai bd nhiing yéu to
khong thé tién doan. Mot s6 hé thong ciia toi dd xem
xét viéc két hgp dic tinh khan cip va dic tinh tién
héa: hé thong khan cip tao ra nhiéu cau hinh va y
tudng mdi, sau d6 c6 mét loai chon loc tu nhién dé
bd qua nhiing y tudng xau va khuyén khich nhiing y
tudng tot. D6 12 nhiing gi mdt nha thiét ké ctia hé
thong khan cip nén suy nghi vé viéc thuc hién.

Piéu dé cé nghia 1a gi khi anh néi rang hé théng
khan cap cé thé hién thi hanh vi thich nghi phtic
tap?

“Su phtic tap lién quan dén sé lugng clia cac bd phin
tudng tac, giéng nhu hang ngan con kién trong mot
dan kién, hodc ngudi di bd trén dudng phd trong mot
thanh pho ban rén. Hanh vi thich nghi 13 nhitng gi sé
x3y ra khi nhitng thanh phan tao ra cau triic cap cao
hitu ich tuong tic véi nhém ctia ho, khi ho tim thay
mot cai gi d6 (thudng la vo tinh) c6 1i cho cac thanh
vién trong nhém. Khi mét con kién xac dinh con
dudng ngin nhat dén mot ngudn thic in mdi va
nhanh chéng tip hop mot dong kién dé vin chuyén
luong thuc trd vé t6; khi hing ngin ngudi dan thanh
thi tao ra mot khu phé véi mot dic diém riéng biét
va thu vi, d6 13 nhitng vi du vé cac hanh vi thich
nghi.”

Théng tin phan hoi tiéu cuc trai ngudc véi thong tin
phan hoi tich cuc nhu thé nao? Vai trd cia phan hoi
tiéu cyc ddi véi mot hé thong khi thé hién hanh vi
thich nghila gi?



“Thong tin phan hdi tiéu cuc rat quan trong, va né
khong phai 13 tat cd nhitng diéu tiéu cuc vé mit danh
gia gia tri. Thong tin phan hai tich cuc 13 nhing gi
chiing ta thudng mudn nhin duge khi néi dén su
phan hdi, nhu trong hiéu ing guitar & thip nién 60:
am nhac dudc choi qua microphone, microphone lai
dugc truyén céc loa, do d6 loa tao ra mdt Am thanh
ma microphone chon, va qua trinh dién ra nhu vay
cho dén khi ban nghe dudc mét tiéng hu chdéi tai
chang gidng vdi Am nhac ban dau. Vi vay, thong tin
phan héi tich cuc chi1a mot loai tu ton tai, hiéu tng
phu. Con thong tin phan hdi tiéu cyc 13 nhitng gi ban
can st dung khi muén khéng ché mdt moéi nguy
hiém, hoidc khi ban dang c6 ging dé thuc hién mot
muc tiéu cu thé. Hiy suy nghi vé mét bd 6n nhiét
luén c6 ging dat téi nhiét @6 cai san: né do khoéng
khi, va néu khong khi qua lanh, né sé bat nhiét 1én,
sau d6 né do khong khi mét 1an nita. Néu nhu khong
c6 théng tin phan héi tiéu cuc, phong sé chi tiép tuc
trd nén néng hon, nhung bd 6n nhiét di dudgc thiét
ké dé tit nhiét khi khong khi dat dén nhiét do cai
san. Nhiing chu kién sé sit dung mét k§ thuat so
sanh dé dat dudc su can bang vé phan céng nhiém
vu trong khip dan kién: mot con kién thuc hién
nhiém vu kiém in sé 14y mau ctia s6 lugng kién ciing
c6 bon phan kiém dn ma né tinh c¢d nhin thay trong
mot khodng thdi gian nhat dinh. Néu dén mét s6 nao
dé, né sé chuyén sang mot nhiém vu khéc (xay dung
t6) dé gilt bay kién khai bi tran ngip bdi nhiing ch
kién chuyén kiém in.”

Trong cudn sich clia minh, anh titng dé cip dén mot
nha thiét ké da dé xuat xay dung mdt mang ludi hoc
tap vé dén giao théng ma théng qua né, ching ta sé
tim ra giai phap toi uu dé thay ddi diéu kién giao
théng. Anh néi rang: “Ban c6 thé chinh phuc sy bé



tac bang cach 1am cho hé théng trd nén théng minh
hon.” Viy cai gi sé 1am cho hé théng théng minh
hon? Hé thdng nay cé phai 1a vi du vé mot hé thong
khan cap?

“Cac y tudng dudc dé xuit trong mo hinh giao théng
khong nham thuc hién nhiing phuong phap tiép cin
k§ thuit truyén thong ti trén xudng va ndi: ‘Hiy
nhin toan bd thanh phd va tim ra ndi dang cé tat ca
cac van dé, sau dé cd gang thiét ké cac dudng giao
théng va hé thong 4nh sang dé loai bd cac van dé dé.
Nhiing cich tiép cin ludi dién théng minh 13 cung
cap cho méi béng dén mot géc d6 vdi mot chit thong
tin, va cho né muc tiéu gidm thiéu su chim tré 3 géc
nhd riéng cia né. Vi viy, chiéc dén sé cé thé kiém tra
s6 lugng xe 6 t6 xép hang tai ngi tu, va né sé thix
nghiém vdi nhiing nhip diéu khic nhau cta dén 4o
va dén xanh nhd mot sd théng tin phan hoi ti nhiing
chiéc dén gan dé. Khi tinh ¢d nhin ra mét md hinh
c6 thé 1am gidm su cham tré, né sé hoc theo khuén
mau dé; néu sy cham tré bat dau chong chat 1én mot
1an nita, né sé bat dau thit nghiém mot 1an nita. C6
mdt van dé vdi loai phuong phap nay 1a trong ngay
dau tién, né sé 13 mot hé thong khing khiép, vi né
chua biét gi vé ludng giao théng. Ban phai day cho né
trudc khi né cé thé tu thuc hién. Nhung né sé hoc rat
nhanh, va quan trong nhit, né sé c6 kha ning dap
Ung diéu kién thay d6i ma cac cach tiép can ki thuat
truyén thong sé khong thé 1am dudc. DS 1a dau hiéu
ctia kha nang thich ing.”

Hiy xem xét mot hé thong bao gdm nhiéu cong ty
khic nhau cé muc tiéu cung cap cho thi trudng véi
mtic d6 dap ing cao nhat, véi chi phi thap nhat. Mic
dd dap tng cao doi hdi cdc céng ty lam viéc cung
nhau dé thiét k&, thuc hién va cung cip nhiing san
phim dung gi4, tai thoi diém thich hop va trong mot



ludgng hap ly. Anh cé thé 1dy vi du mot vai thit ma cac
cong ty nay cé thé 1am dé tu t6 chiic thanh mdt hé
théng khan cap?

“Hau nhu tit ca hé thong khan cap 13 cdc mang ludi;
chiing cé xu hudng phing va nim ngang, véi su
tudng tc tot gitta tat ca cac tdc nhan khic nhau. Van
dé ma cac chudi cung tng thudng gip 1a khoang
cach gilta ngudi tiéu diing va nhitng nha cung cap &
phia sau cia chudi; vi thdng tin phai di qua rat nhiéu
khiu trung gian, thé nén ban sé nhin dudc su bién
dang trong théng diép. Hau hét hé thdng khan cip
ma t6i d3 nhin vao cé su da dang 16n vé tiém ning
cac tuyén thoéng tin dé cé thé 1am theo; ching cang
gidng chudi thi chiing cang it c6 kha ning thich tng.
Chia khéa & day 13 su thit nghiém: hdy cho phép hé
thong phat trién mo6 hinh mdi trong tuong tac cla
riéng minh, vi ching thudng cé thé hitu ich va hiéu
qua hon so véi nhitng mé hinh dugc 1ap ké hoach ti
trudc. Tat nhién, ban khéng mudn ling phi ngudn
luc kinh té khi tht nghiém véi cac chudi cung tUng
khac nhau (hau hét trong s6 d6 sé trd thanh tham
hoa). Tuy nhién, ban cé thé 1am cac thit nghiém trén
mady tinh, sau d6 chon céc gidi phép tot nhat dé thuc
hién trong thuc té.”

HANH VI KHAN CAP TRONG CHUOI CUNG UNG

Trong sb cac hoat dong ctia mot thi trudng tu do, t6i
thudng thay cé mdét hanh vi néi bat. Hanh vi nay
duge cac nha kinh té hoc vi dai ngudi Anh Adam
Smith goi 1a “ban tay v6 hinh” caa thi trudng. Ban
tay vO6 hinh xuit hién dé thiét 1ap gid san pham,
nham bo tri tot nhit ngudn cung sin cé dé dap Ung
nhu cau thi trudng. Su tuong tac gitta sé lugng 16n
cac dai 1y, chi phéi bdi cac quy tac phan hoi ldn nhau



sé tao ra m&t hiéu tng vi mo6 cho hé thong, mang lai
két qud ma chung ta goila hanh vi khan cap.

Khi bat dau tién hanh quan ly chudi cung ing nhu
mot tro choi gilta cac cong ty va nhiitng ngudi dugc
thuc ddy dé dat dudc muc tiéu, chiing ta sé thiy
hanh vi khan cip trong chudi cung Ung. Nhiing
ngudi choi tot trong chudi cung Ung sé tim kiém 1an
nhau, bdi vi bang cach choi cling nhau, ho cé thé tao
ra mot chudi cung Uing hiéu qua hon va tao ra loi
nhuan tot hon.

Chubdi cung Uing sé hinh thanh giéng nhu mét mén
thé thao va cac ddi sé canh tranh véi nhau dé gianh
1dy thi phan. Cling nhu chién thuit mén béng r6 hay
béng da sé tién hda theo thdi gian, trd choi quan ly
chudi cung Uing ciing sé tién hda theo nhitng cich
khac nhau. Chién thuit, k§ thuat va cdng nghé méi
sé nodi 1én. Nhu cau thi trudng va mong mudn tim
kiém loi thé canh tranh sé thtc day cac cong ty hop
tdc va d6i mdi dé gianh chién thing trong trd choi
quan Iy chudi cung ing.

May tinh dudc st dung tot nhat dé tu ddng hda cac
hoat d@dng lap di lip lai ma con ngudi cdm thay budn
té va nham chan. Pay 13 tit cid nhiing hoat doéng
thudng xuyén va dang dién ra cta viéc theo ddi cac
hoat d6ng chudi cung ing. May tinh lam nhitng céng
viéc nay rat tot. Ching khéng roi vao gidc ngq,
khong bd 16 chi tiét va cé thé xit Iy khai lugng 16n dit
liéu ma khong cé khiéu nai gi.

Con ngudi dang dudc st dung tot nhat dé giai quyét
nhiing van dé sing tao. Pay 1a nhiing hoat d6ng ma
khong c6 dung hay sai mét cach r6 rang. Pay la
nhiing hoat dong thtc diy moi ngudi cdng tic vdi
ngudi khdc, chia sé thong tin va thlt cic cach tiép can
khac nhau dé xem nhiing cich ndo 1am viéc tot nhat.



Con ngudi rat gidi trong ciac hoat ddng nay va ho
thich thuc hién ching dé hoc héi va tiép tuc trd nén
tot hon.

& cap d6 vi mé, diéu nay sé lam gia ting nhitng chudi
cung Ung cé thé phat trién théng minh hon. May
tinh sé ling nghe nhiing tiéng ran nut cta dit liéu
chay qua chubdi cung ing thdi gian thuc. Chtng sé st
dung thuit todn nhan dang miu dé phat hién trudng
hop bat thudng va su kién dudc dua dén su cht y clia
con ngudi. Gidng nhu nhiing phi cdng va linh hai
quan lanh nghé, ngudi ta sé tim hiéu dé ing phd
hiéu qua véi nhitng bat thudng khi chiing xay ra. Moi
ngudi sé tim hiéu cach dé gitt cho chudi cung tng
huéng téi muc tiéu mong mudn.

MANG LUGI THiCH UNG VA CHU KY KINH TE

Khi chiing ta nhin biét va Uing phé hiéu qua véi
nhiing dién bién trong chudi cung ting, né sé cé xu
hudng kéo dai thdi ky phat trién va 6n dinh clia thi
trudng. Bat ky nganh nghé hay thi trudng nio, khi cé
mot su bung né dé phd v& chu ky thi dé 14 mot co hoi
dé chung ta ap dung cic vong lip phan héi tu diéu
chinh dé 1am gidm nhiing thing tram kinh té. Su
bung né dé pha vd chu ky dudc giy ra bdi hiéu ing
roi chin bo trong tiing chudi cung Uing.

Trong cic nganh céng nghiép khac nhau, ti san xuat
dién ti, bat dong sidn dén phat trién vién théng, su
bung né dé pha v& chu ky kinh té luén giy lang phi
va su gidn doan. N6 cling mang dén cho tit ca cac
bén lién quan nhiing khoé khan gy ra bdi cac chu ky.
Kha ning nhan biét va 1am gidm nhe bién ddng qua
mtic trong nhu cauy, gia cd va ning luc san xuit sé tao
ra sut 6n dinh 16n hon. Va théng qua su 6n dinh nay,
su giau cé sé dudc tao ra va duy tri tot hon. Hiy suy
nghi vé so tién khong 16 da bi pha hiy bédi cac khoan



dau tu qua muc can thiét vao cac céng ty dot com va
ning luc vién thong. Hiy suy nghi vé sd tién khong
16 d3 bién mat cla cac céng ty pha san, khi cic cong
ty nay va nha cung cap phai tra gia cho viéc c6 qua
nhiéu ngudn cung cap va khéng di nhu cau.

Mang ludi chudi cung ing thich tng stt dung théng
tin thdi gian thuc va théng tin phan héi tiéu cuc cé
thé 1am gidm bién dong thi trudng qui mic mot
cach hiéu qua. Kha ning nay sé cé tic déng tao ra
ctia cai ma thadm chi con manh hon so véi nhiing gi
da dudc tao ra do tac dong cia déng cd hoi nudec.

TOM TAT CHUONG

Viéc két noi thudng xuyén cla Internet va cic mang
théng tin lién lac khac cho phép chiing ta nhin thay
chinh minh trong thdi gian thuc. Bay giG chung ta cé
thé nhin thdy chudi cung ing nhu 1 m6t hinh anh
chuyén ddng lién tuc, trong khi & qua khit ching ta
chi cé thé nhin thay né nhu moét bd suu tip cac biic
anh chup thuc hién theo dinh ky. Nhiing biic 4nh
luén ludn chuyén déng nay khién né cé thé lién tuc
diéu chinh cic hoat d6ng chudi cung ting hang tuan
va hang ngay dé cé dudc hiéu qua mdi tot hon.

Vong lip phan héi tu diéu chinh dudc khai théic cho
chubi cung tng théng qua cac hanh déng hang ngay
clia nhitng ngudi thuc hién. Pau tién, hiy thic ddy
moi ngudi bang cach cung cip cho ho phan thudng
tién té hoic tAm 1y néu dat dude muc tiéu hoat ddng
di x4c dinh trudc. Sau d6, hiy cung cip cho moi
ngudi thong tin thoi gian thuc, hién thi cho ho biét 13
ho dang di chuyén hudng vé hay di ra xa muc tiéu
Moi ngudi sé hudng vé phia muc tiéu cia minh va sé
tim cdch dé dat muc tiéu nay thudng xuyén hon.



Cac hiéu ing ctia déng luc nay sé 1am ting hiéu qua
cling nhu ning suit ctia chudi cung Uing. Nhiing su
diéu chinh thdi gian thyc sé gitp chudi cung tUng
thich Uing t6t hon véi nhiing thay d6i trong moi
trudng kinh doanh, mang t4i hiéu suit va 1gi nhuin
& mot cap d6 cao hon so véi bat ¢l diéu gi ban tiing
dugce thay.
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