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LOI MO PAU

Tur thép nién 2000 cac doanh nghiép gip phai su canh tranh khdc liét khi hoi nhép sau rong
vao nén kinh té toan cau, cung vdi viéc gia ting chi phi hau can va ton kho, dap ung nhu cau da
dang cta khach hang tao ra thach thic phai cai thién chat luwong, hiéu qua san xuat, dich vu
khach hang, thiét ké va phat trién san phdm méi lién tuc. Pé ung phé véi nhitng thach thirc nay,
cac doanh nghiép phai kién toan hoat dong san xudt bit dau tir viéc mua san pham tir cac nha
cung cip chat luong cao, c6 danh tiéng va duoc chimg thuc dén viéc khuyen khich khach hang
tham gia trong qua trinh sang tao gia tri. Hon nita cac doanh nghiép san xuat kéu goi cac nha
cung cap tham gia vao viéc thiét ké va phat trién san pham méi ciing nhu dong gop ¥ kién vao
viéc cai thién dich vy, chat luong va giam chi phi chung. Vi thé, viéc phan tich va quan ly chu01
gia tri voi muc tiéu t6i da hoa gia tri toan hé thong thong qua viéc hop tac v6i nha cung cap,
khach hang s& giip doanh nghi€p gia tang doanh s6 thong qua su cai tién chét luong, phén phdi
va thiét ké san pham ciing nhu cat giam chi phi nhd vao viéc quan tam nhiéu dén tién trinh,
nguyén vat liéu va cac linh kién dugc sir dung trong hoat dong san XUuét.

Su thay déi dang dién ra trén moi phuong dién: quan tri chit lvong di lam thay d6i nhanh
chong cach thirc nhiéu té chtre tién hanh cac hoat dong kinh doanh; thi truong toan cau da thuc
day dinh nghia lai co cu canh tranh cua nhleu nganh; sy phat trién nhanh chong cua cong nghé
thong tin di lam thay d6i cac khai niém truyén thong vé t6 chue va khong gian lam viée; su gia
tang nhanh chong cua céc t6 chirc dich vu di 1am thay doi cdu tric ciia nén kinh té. Cac t6 chirc
dang thuc hién tai cAu trac va thiét ké lai dé gon nhe, linh hoat va thich tmg hon véi su thay doi;
cac nha quan tri & moi linh vuc va & tit ca cic cp trong to chirc déu can phai c6 kha ning thuc
hién cac phan tng don dau, dinh hudng theo nhém va tép trung vao két qua. Pé thanh cong, cac
nha quan tri hém nay va tuong lai can phai c6 nhirng nang lyc quan tri can thiét dé thich tng Vol
yéu cau. Quan tri chudi cung mg la cong viéc khong chi danh riéng cho cac nha quan ly ve
chudi cung ung. Tat ca nhimg bd phan khac cua mét t6 chirc ciing can hiéu vé quan tri chudi
cung mg boi ho ciing truc tiép anh huong dén su thanh cong hay that bai ciia chudi cung tmg.
Pé xay dung duoc chudi cung ing hiéu qua, tat ca cac thanh vién trong to chirc déu phai thong
hiéu va hd trg chir khong chi 13 nhiing ngudi tham gia truc tiép vao hoat dong cua chudi cung
ung

Cuon sach ciling cung cdp mot sy tong hop kha toan dién hé théng cac quan diém (Iy
thuyet) vé quan tri, quan tri chudi cung mg va dac biét cac ciu thanh tac nghiép khi quan tri
chudi cung mg trong mdi trudng mang tinh toan cau va ning dong. Su dinh hudng mang tinh
g dung trong qua trinh bién soan cudn sach s& cung cip cho ngudi doc co hoi dé hiéu va van
dung nhimg kién thirc co ban vé quan tri chudi cung ng ciing nhu gitp ban thay rd hon vai trd
quan trong ctia chinh nguoi doc, nha quan ly, ngudi lam chinh sach...trong viéc quan tri chudi
cung tng thanh cong. Cudn sach dugc thiét ké thanh 7 chuwong theo ba khéi kién thirc chinh: (1)
nhan thtc tong quat vé quan tri chudi cung tmg va qué trinh phat trién cta quan tri chudi cung
mg; (2) dinh hinh chién lugc va ké hoach tong thé vé quan tri chudi, va (3) thuc hanh cac chirc
ning tac nghiép trong quén tri chudi cung tng.

Trong qua trinh bién soan cubn sach, nhom tac gia da nhan dugc nhiing gop ¥ hét strc quy
béu tir cac chuyén gia va dong nghiép tai truong Pai hoc Kinh té- Pai hoc Pa Ning. Nhiing dong
gop nay da giip nhom bién soan rat nhiéu trong qua trinh hiéu chinh va cép nhat thong tin.
Chung t6i hy vong cudn sach khong chi 1a tai lidu hitu ich gitip sinh vién phét trién tri thirc vé



quan tri chuoi cung img ma con c6 gia tri tham khao do6i véi cac nha nghién ciru va cac quan tri
vién trong cac linh vuc hoat dong ciia minh.

Mic du da rat cd ging trong qué trinh bién soan, nhung cudn sach c6 thé khong tranh khoi
nhitng thi€u sét nhat dinh, tac gia mong mudn nhan dugc sy dong gop cua quy vi doc gia.

Tran trong.

Tap thé bién soan
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, _ CHUONG1: ,
GIOI THIEU VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Muc tiéu cia chwong:
e Dinh nghia chudi cung mg va cac van dé lién quan
e Phan biét chudi gia tri va chudi cung img
e Quan tri chudi cung tng
e Vai tro va lich st phat trién cua quan tri chudi cung tng

e Céc yéu t6 chinh cua quan tri chudi cung tng
I. TAI SAO QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Trong thép nién 1980, cac cong ty phat hién ra rang cac chién lugc va cong nghé san xuat
moi cho phép ho giam chi phi va canh tranh tot hon & céc thi trudng khac nhau. Cac chién lugc
nhu san xuat vira dung lic, kanban, san Xudt gon nhe (lean manufacturing), quan tri chét luong
toan dién, va cac chién lugc khac tré nén pho bién, va nhiéu nguon lyc da dugce dau tu dé thuc
hién cac chién lugc nay. Tuy nhién trong mot vai nim gan day, su that 1a nhiéu cong ty di cit
giam chi phi san xuat cang nhiéu khi c6 thé. Nhiéu trong s6 cac cong ty nay dang kham phé ring
quan tri chudi cung tmg hiéu qua 1a budc ké tiép ho can phai thuc hién dé gia ting loi nhudn va
thi phan.

EEI

TINH HUONG THUC TIEN

Trong nam 1962, Sam Walton mé mdt ctra hi€u chiét khiu & Rogers, Arizona. Ong thu hat
khach hang bang su két hop gia thap va cung Gng s6 lwong 16n cac san pham cing véi thai d6 phuc
vu than thién. Sam goi ctra hang d6 la Wal-Mart va viéc kinh doanh thanh céng nhanh chong dén
ndi 6ng di phai mé nhidu chi nhanh sau d6. Trong nam 1983, dng thanh 1ap cdu lac bd Sam cho
cac thanh vién va sau d6 1a siéu trung tim ban hang tap hoa dau tién vao nam 1998. Dén 1991,
Wal-Mart trg thanh nha ban 1¢ dan dau 6 My, va bt dau 16 trinh mé rong ra qudc té. Cong ty mo
rong hoat dong sang Mexico, PuertoRico va Canada, va sau d6 dén Nam Phi, Chau A va Chau Au.
Hau hét cac hoat dong mé rong sau nay thong qua viéc mua lai cac doanh nghiép dia phuong,
chang han nhu ASDA ¢ Anh Wal-Mart van tiép tuc nhan manh vao gia thap, sy da dang vé hang
hoa va thai ¢ phuc vu dé gan. Nhirng gia tri ndy duoc dan trude mdi cira hidu, noi cac nhan vién
ctia cong ty dén tiép khach hang va thong bao cho ho vé nhitng hang hoa chiét khdu hodc hoat
dong khuyén mai. Dén nam 2000, Wal-Mart tré thanh nha ban 1¢ dan dau thé gisi v6i 4000 cira
hang phuc vu cho 100 triéu khach hang mdi tuan v6i 1,2 triéu nhan vién va doanh thu hang nam
175 ty USD cung véi lgi nhuan 6 ty USD.

Ban c6 thé tuong tuong quy md chudi cung tmg va hoat dong quan 1y cua Wal-Mart. Cong
ty me & My c¢6 85.000 nha cung cip dich chuyén nguyén vt lidu véi tri gia 1,5 ty USD dén cho 62
trung tdm phan phdi chinh, dén 1800 cira hang Wal-Mart, 800 siéu trung tdm, 460 ciu lac bo SAM
va 13 thi truong lan can. Mot phﬁn 16n chi phi hoat dong cua Wal-Mart 1¢ thudc vao tinh hi¢u qua
ctia chudi cung ung. Mot sy thay d6i nho vé hiéu suét ctia chudi cung tng va chi phi anh hudng
dang ké dén loi nhuan. Didu nay ly giai tai sao Wal-Mart phai st dung hé thong phan ph01 phuc
tap. Wal-Mart da quan tri chudi cung trmg mot cach hidu qua va ching ta c6 thé nhan thay thong
qua hé théng phan phdi tinh vi va san lugng gia ting doanh thu hang nim dén 20% trong quy dau
cua nam 2000 va sau d6 5% hang quy.

Nguén: Cac bao céo ciia Wal-Mart va thong tin trén trang web: http://www.walmartstores.com
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e Thuyc ra, trong nim 1988 céc cong ty My da tiéu tén 898 ty USD, hoic khoang 10% ciia
tong san pham qudc ndi ciia My, cho cac hoat dong lién quan dén viéc cung ung. Trong
nam 2000, chi phi nay tang 1én 1006 ty USD. Con sO nay két luan rang chi phi van
chuyen lwu trir va kiém soat san pham trong chudi cung umg, ca trong cac nha may san
xuat nha kho va giita cac cu thanh khac nhau cla chudi cung Umg 1a rat 16n. Khong may
man la mure dau tu khong 16 nay dién hinh bao gdm nhiéu cu thanh chi phi khong can
thiét do ton kho thira, cac chién lugc van tai khong hiéu qua va cdc hoat dong lang phi
khac trong chudi cung ng. Vi du, cac chuyén gia tin ring nganh budn ban tap hoa co thé
tiét kiém khoang 30 ty USD, hodc 10% chi phi hoat dong thudng nién cua né bang viéc
sir dung cac chién luoc chudi cung tmg hiéu qua hon.

Vi dy thyc tién trén va nhimg ap lyc tir moi trudng canh tranh bén ngoai yéu cau doanh
nghiép phai quan tri hiéu qua chudi cung tmg. Dé nhan thirc & hon diéu nay, chung ta hiy xem
xét cac vi du sau:

e Dién hinh la mét nhiéu hon 3 thang dé mot hop bot ngii cde di tir nha may dén siéu thi

e Trung binh thi can 15 ngay dé giao mot xe hoi mai tir nha may dén nha phan phdi. Thoi
gian nay nén dugc so sanh vdi thoi gian thuc t€ van chuyén san pham khong nhiéu hon 4
deén 5 ngay.

Vi vdy nhiéu co hoi hién c6 dé cét giam chi phi trong chudi cung tmg. Khéng c6 gi dang
ngac nhién 1a c6 kha nhiéu cong ty co thé gia ting san lugng mot cach dang ké hodc giam chi phi
thong qua viéc quan tri chudi cung tung hiéu qua.

Nabisco, Inc. phin phéi 500 loai banh va hon 10.000 logi keo cho hon 80.000 khéch hang
va tiéu ton hon 200 triéu USD méi nam cho viéc vin chuyén. Pang tiéc la cé qud nhiéu xe tdi
cho hang dén hodc xudt phat tir noi dén véi cong sudt 50%. Piéu nay 1y gidi tai sao Nabisco di
tién phong trong né liec cong tac nham giam chi phi van tdi, dé ma Nabisco c6 thé chia sé cdc xe
chd hang va nha kho véi cac cong ty khdc. Trong mét chwong trinh thi diém gan ddy, Nabisco
chia sé nha kho va xe cho hang véi 25 nha san xudt khéc, bao gom Dole va Lea & Perins. T rong
mét cudce kiém tra bao gom 8.000 don hang, cac ciwa hang tap héa cua Lucky giam chi phi ton
kho dén 4,8 triéu USD. Ban than Nabisco tiét kiém 78. 000 USD cho chi phi van chuyén va tong
chi phi ciia cde nha san xudt tham gia vao thir nghiém la gan 900.000 USD.!

Vi du nay goi ¥ rang doi tac chién luwgc giita nha cung cAp va nguoi san xudt co tac dong
quan trong dén thanh tich hiéu qua cta chudi cung tng. Nhirng céu hoi dat ra cho ching ta chinh
1a “Thé loai ké hoach kinh doanh va ddi tic ndo c6 thé cat giam chi phi nhiéu nhit va cai thién
mirc d6 phuc vu? va diéu nao 1a thich hop nhét cho mét tinh hudng cu thé? Phan thudng khuyén
khich va cach thitc do Iuong thanh tich nao nén duoc st dung lam cho doanh nghiép thanh céng?
Cubi cung, loi ich c6 dugce tir ddi tac chién luoc dugc phan chia nhu thé nao? Va lidu chi phi tiét
kiém c6 duoc chuyén cho khach hang, phan chia giira cac di tic khac nhau, hodc do dbi tic co
quyén lyc nhat nim gitt?”.

Vao nam 1979, Kmart la mét trong sé nhitng céng ty hang dau trong nganh bdn 16, véi
1.891 cira hang véi doanh s6 trung binh méi civa hang la 7,25 triéu USD. Vao thoi gian dé, Wal-
Mart chi la mét nha ban 1é nhé & mién Nam chi véi 229 cira hiéu va doanh thu binh qudn khodng
mét nira so voi cira hang ciia Kmart. Trong 10 nam, Wal-Mart da thay doi chinh ban than minh;
vdo nam 1992, Wal-Mart dat ky luc vé doanh s6 cao nhdt cho méi mét vudng dién tich cira hang,
vong quay ton kho I6n nhat va loi nhudn hoat déng Iém nhdt trong cira hang ban 1é chiét khdu.
Ngay nay Wal-Mart la nha ban 1é 16n nhdt va loi nhudn cao nhat trén toan thé gidi. Thuc ra, vao
nam 1999, Wal-Mart chiém gian 5% chi tiéu vé ban 1é ciia toan nieée My. Wal-Mart dd thuc hién
dwge diéu d6 nhw thé ndao? Khéi diém chinh la nho tdp trung thuong xuyén vao viéc théa man

I Keenan, F. “One Smart Cookie.” BusinessWeek E.Biz, November20, 2000.
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nhu cau ciia khdch hang; muc tiéu cia Wal-Mart la dam bdo cho khdch hang c¢é dwoc hang héa
bt cit khi nao va bat cir noi dau ho muén va xdy dung cdu tric chi phi cho phép c6 mét mirc gid
canh tranh. Yéu t6 then chét dé dat dwoc muc tiéu nay la viéc sang tao nén cdch thirc giup cong
ty bo sung. ton kho trén co s chién lege vé ton kho. Viéc nay dwoc thie hién bcfng cach su dung
ky thudt vé hdu can cé tén goi la djch chuyén chéo (cross-docking). Trong chién liwoc nay, hang
hoéa lién tuc dwoc phdn phéi dén cac kho hang ciia Wal-Mart, tir ddy ching dwoc givi dén cdc
cira hang ma khéng ton kho. Chién lwoc nay lam gidm ddang ké chi phi ban hang ciia Wal-Mart
va gip céng ty dwa ra mirc gid thap cho khdach hang.?

Néu chién lugce dich chuyén chéo rat hitu ich cho Wal-Mart, tit ca cac cong ty c6 nén st
dung cung mot chién lugc? Thuce ra, nhiéu nha ban 1é thanh cong van dung cac chién lugc phan
phdi khac nhau: mot sb giir ton kho tai kho hang trong khi mét sb khac van chuyén tryc tiép dén
cac ctra hang.

Nam 1997, Boeing da mat gan 2.6 ty déla do thiéu hut nguyén vat liéu va phu kién tir cac
nha cung cap. Cung nam, Toyota ciing phai ngung san xudt 20 ngady lién tuc do st cé chdy ¢ nha
cung cap hé thong thing thiy lee duy nhat (Aisin Seiki). Theo Toyota thi céng ty thiét hai doanh
thu khoang 325 triéu USD do viéc ngung san. Nam 2000, chdy nha mdy cung cdp linh kién va
thiét bi cho Nokia va Eriksson o New Mexico da khién cho Eriksson khong co du linh kién cho
cdc mady dién thoai va cong ty 16 hon 390 triéu USD.

Cac vi dy trén m6 ta nhiéu cau chuyén thanh cong vé quan tri chu01 cung ung. Chung goi y
rang trong mot sé nganh, quan tri chudi cung tng c6 1& 13 mot nhan té quan trong nhat quyét
dinh thanh cong cua doanh nghiép. Thyc ra, trong nganh cong nghiép may tinh va may in, noi
ma hau hét cac nha san xuat sur dung cung cac nha cung cap va cac cong nghé dién hinh, cac
cong ty canh tranh v6i nhau vé gia ca va mirc d6 phuc vy, hai thanh t6 trong dinh nghia cua
ching t6i vé quan tri chudi cung tng. Bén canh nhiing vi du thanh cong, chung ta ciing chimg
kién khong it tht bai cia cac doanh nghiép cua cac doanh nghiép Viét nam. Trong nim 2015,
Viét nam ¢6 hon hon 9.400 doanh nghiép giai thé va hon 71.300 doanh nghié¢p tam ngumg hoat
dong. Con s6 xuét phat tur nhiéu nguyén nhén va trong s6 d6 c6 su yéu kém ciia cong tac quan tri
chu01 cung ung. Vi thé, viéc am hiéu va van dung ndi dung cua quan tri chudi cung ung la yéu
cau thiét yéu cho cac doanh nghiép. Cac nodi dung tiép theo s& dé cap va giai quyét ndi dung nay.

II. TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1. Pinh nghia vé chudi cung irng

Pé canh tranh thanh cong trong bat ky méi trudng kinh doanh nao hién nay doi hoi cac
doanh nghiép khong chi tép trung vao hoat dong ctia ri€éng minh ma phai tham gia vao cong viéc
kinh doanh cua nha cung cap ciing nhu khach hang cta no. Diéu nay yéu cﬁu cac doanh nghiép
khi dap tng san pham hogc dich vu ma khach hang can phai quan tdm sau sic hon dén dong dich
chuyén nguyén vt lidu; cach thire thiét ké, dong goi san pham va dich vu ciia nha cung cip; cach
thirc van chuyén, bao quan san pham hoan thanh va nhiing mong doi thyc sy ciia nguoi tiéu dung
hodc khach hang cubi cung vi thye té 1a c6 nhiéu doanh nghiép cd thé khong biét san pham cua
ho duoc sir dung nhu thé nao trong viée tao ra san pham cuoi cung cho khach hang. Hon nira,
trong bdi canh canh tranh khdc liét trén thi trudng toan cau hién nay, viéc gidi thiéu san pham
moi voi chu ky sdng ngay cang ngan hon, cing voi mirc do ky vong ngay cang cao cia khach
hang da thac day cac doanh nghi¢p phai dau tu va tap trung nhiéu vao chu01 cung ung. Diéu nay,
cung voi nhimg tién bo lién tuc va nhitng d6i méi trong cong nghé truyén thong va van tai (vi du,
truyén thong di dong, Internet va phan phdi hang qua dém), da thuc ddy su phat trién khong
ngung cua chudi cung ung va nhiing k¥ thuat quan ly.

2 Stalk, G., P. Evans, and L. E. Shulman. “Competing on Capabil-ities: The New Rule of Corporate Strategy.”
Harvard Business Review,March—April 1992, pp. 57-69.
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Trong mét chudi cung ung dién hinh, doanh nghiép mua nguyén vat liéu tir mot hoac nhiéu
nha cung cap; cac bo phan, chi tiét hodc tham chi san pham sau d6 duoc san xudt & mot nha may
hodc nhiéu hon, va dugc van chuyén dén nha kho dé luu trir & giai doan trung gian va cudi cung
dén nha ban 1¢ va khach hang. Vi vay, dé giam thiéu chi phi va cai tlen mirc phuc vy, cac chién
lugce chudi cung ung hiéu qua phai xem xét dén sy tuong tac ¢ cac cap do khac nhau trong chudi
cung tng. Chudi cung tng bao gom cac nha cung cap, cac trung tim san xudt, nha kho, cac trung
tam phan ph01 va cac ctra hang ban 1¢, ciing nhu nguyén vat liéu, ton kho trong qua trinh san
xudt va san phim hoan thanh dich chuyén giita cac co s& (xem hinh 1-1).

Chudi _cung ung la gi? Chudi cung tng bao gom tat ca cac doanh nghiép tham gia, mot
cach truc tiép hay gian tlep, trong viéc dap (mg nhu céu khach hang, thé hién su dich chuyen
nguyén vt liéu xuyén sudt qua trinh tir nha cung cap ban dau dén khach hang cudi cung. Chudi
cung ung bao gom tdt ca cac doanh nghiép, bg phdn lién quan tryc tiép hay gidn tiép 16i viéc
dap ing nhu cau cua khach hang (Sonil Chopra, 2012). Chudi cung mg khong chi bao gdm nha
san xudt va nha cung cap, ma con cong ty vén tai, nha kho, nha ban l¢ va khach hang cua no.
Chudi cung tmg bao gébm nhiéu doanh nghiép va mdi doanh nghiép c6 thé tham gia vao nhiéu
chudi cung ung khac nhau. Mdi mot san pham va dich vu khac nhau sé& hinh thanh va tdn tai mot
chudi cung g khac nhau.

Chung ta mua san pham trén co s& gia, chat lugng, tinh sin sang, su bao quan va danh
tiéng voi hy vong rang chung théa mén yéu cau ma chung ta mong doi. D6i khi vi nhimg 1y do
cu thé, ching ta can tra san pham hodc céc chi tlet do khong dap ting yéu cau hodc d6i khi can
sua chira hoac tai che chang. Céc hoat dong hau can  nguoc ndy ciing bao gom trong chudi cung
(mg. Bén trong méi t6 chirc, chang han nha sdan xuat chudi cung vmg bao gom tdt ca cdc chirce
nang lién quan dén viéc nhan va ddp ung nhu cau khéch hang. Nhitng chirc nang ndy bao ham
va khéng bi han ché trong viéc phat trién san pham méi, marketing, san xudt, phan phéi, tai
chinh va dich vu khdach hang.

Dong san phém va dich vu
=

Thu hdi va tai ché

Nha san xuat san

Nha cung cdp pham cubi cliing Khéch hang

nguyén vat liu

Nha sén xuat linh
kién trung gian

Chi phi san

Nha kho va trung
tam phan phoi

A 9 * o =
Chi phi nguyén chuyén Chi ph1 ton
vat liéu kho &

Hinh 1-1: Chudi cung g dién hinh

Khi chung ta xem xét hinh 1-1, chung ta dé dang nhan thiy ring cac doanh nghiép nim &
khu vie gitta dugc xem nhu doanh nghlep trung tdm. Trong khi doanh nghi€p trung tdm dugc
gidi thiéu ¢ phan nay va & cudi chuong nhu 1a doanh nghiép lap rap san pham cubi cing, né co
thé 1a bat ctir doanh nghiép nao tham gia trong chudi cung tng, tiy thudc vao pham vi tham chiéu
va muc ti€u clia nha quan tri khi xem xét moé hinh.
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Mot chudi cung ung cing co thé lién quan t6i nhleu giai doan, chang han nhu ¢6 nhiéu cap
d6 cuia nha cung cap, nhiéu cip do cta nha san xuit hay phan phdi, nhung nhin chung cac dbi
tugng tham gia vao chudi cung tmg duoc chia thanh 5 nhom:

e Khach hang: Khach hang c6 thé 1a bat ki to chiic hay ca nhan nao mua san pham. Khach
hang t6 chirc c6 thé mua san pham vé két hop voi san pham khac ctia ho dé ban. Khach
hang ca nhan 14 nhimg ngudi mua san pham dé tiéu thu. Khach hang chinh 1a dbi tugng
duy nhat tao ra gia tri cho toan chudi.

e Ngudi ban 1é: Nha ban 1¢ ton kho san phdm va ban khéi lugng nho t6i cho khach hang.
Nha ban 1¢ thuong theo sat s thich va nhu cau cta khach hang. Nhimg t6 chirc niy co
thé sir dung két hop nhiéu ki thuat nhu gia, kha nang lya chon san phém, dich vu va cac
tién ich dé thu hat khach hang. Chang han, cac cira hang giam gia c6 thé thu hat khach
hang bang gia va kha niang lya chon hang héa da dang. Céac cira hang chuyén dung lai thu
hut jachs hang boi san phim chuyén biét va muc dich vu cao. Cira hang thirc dn nhanh
thu hut khach hang bai su tién lgi va gia ca.

e Nguoi ban si/nha phén phdi: Nha phan phdi 1a nhitng ngudi du trir hang hoa ton kho tir
nha san xuit va tham gia vao viéc cung tng hang hoéa cho khach hang. Nha phan phdi
cling c6 thé 14 nhirng nha ban si, nhiing nguoi thuong ban hang theo khéi lugng 16n t6i
cho mét ngudi kinh doanh khac (chua phai 1a khach hang cudi cung). Nha phan phdi c6 3
nhiém vu chinh. Thtr nhat 13 lwu trit tdn kho nhu mot “tdm dém” dé lam cho hang héa san
xudt ra dap ung dugc nhu ciu giao dong. Thir hai 1a tham gia vao viéc tim kiém khach
hang, phuc vu khach hang. Thir ba, nha phan phdi con tham gia vao hoat dong truyén
thong va ban hang cua t6 chirc, tham gia vao cac tac nghiép vé kho bai, van tai cling nhu
tham gia vao hoat dong hdu mai. Nha phan phéi c6 thé mua (s¢ hitu) hang tdn kho tir nha
san xuat r0i ban cho khach hang hodc chi tham gia vao viéc dich chuyén hang hoa tir nha
san xuat toi khach hang ma khong so hitu hang hoa. Cho du trong trudng hop nao thi
nhiém vy chinh ctia nha phan phéi van 1a gitp khach hang c6 san pham vao ding luc va
dang noi ho can, 1am cho san pham phi hop v&i nhu cau khach hang (Hugos, 2011).

e Nha san xuit: Nha san xuit 13 nhitng nguoi tao ra san phém ho ¢6 thé 14 nhimng ngudi
tao ra nguyén vat liéu cung (mg cho nhiing nha san xuat khac hodc nhing nguoi tao ra
san pham cudi cung. Nhitng nha san xudt c6 thé 14 nhitng ngudi tao ra san pham hitu hinh
nhu ti vi, tu lanh, xe hoi hodc 1a nhitng nguoi tao ra cac dich vu v6 hinh nhu nhitng dich
vu tu van luat, dich vu rira xe, dich vu gigo duc...

e Nha cung cap nguyén vit liéu: Day la nhiing t6 chirc hodc ca nhan cung cap nguyén vét
liéu dau vao cho cong ty khac, ndé c6 thé 1a cung cap nguyén vét li€u dau vao, c6 thé 1a
phuong tién san xuat...

T4t ca cac san phim dén tay ngudi tiéu dung thong qua mot vai hinh thirc ciia chudi cung
g, mot s6 chudi cung tmg co it thuc thé va tré nén don gian nhung ciing c6 mot s chudi thi
16n hon va phirc tap hon rat nhiéu. Véi y tuong chudi cung timg nay, ching ta d& dang nhan thiy
rang chi c6 mot ngudn tao ra loi nhuan duy nhat cho toan chu5i d6 1a khach hang cubi cung. Khi
cic doanh nghiép riéng 1¢ trong chudi cung Ung ra cac quyét dinh kinh doanh nhung khong quan
tam dén cac thanh vién khac trong chudi, diéu nay 1ot cude dan dén gia ban cho khach hang cu6i
cung la rat cao, mirc phuc vu chudi cung tng thap va két qua dan dén 1a nhu cau khach hang tiéu
dung cudi cung tré nén thip.

C6 rat nhidu doanh nghiép khac lién quan mot cach gian tiép dén hau hét cac chudi cung
mg, va ho déng vai trd quan trong trong viéc phan phdi san pham cubi cting cho khach hang. Ho
chinh 14 cac nha cung cip dich vu, ching han nhu cic cong ty van tai dudng khong va dudng bo,
cac nha cung cp hé théng thong tin, cac cOng ty kinh doanh kho bdi, cac hang moi gioi van tai,
cac dai ly va cac nha tu van. Cac doanh nghiép cung cap dich vu nay dac biét hiru ich dbi véi cac
doanh nghiép trung tim trong da sé chudi cung tmg, vi ho c6 thé mua san phdm & noi ho can,
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cho phép ngudi mua va ngudi ban giao tiép mét cach hiu qua, cho phép doanh nghiép phuc vu
cac thi truong xa x01i, gitip cac doanh nghiép tiét kiém tién trong van tai noi dia va quéc té, va noi
chung cho phép doanh nghiép phuc vu t6t khach hang véi chi phi thdp nhit co thé.

Chung ta s& hiéu rd hon chudi cung tng khi xem xét mot khach hang di vao hé thong siéu
thi Coop Mart dé mua bot gidt. Chudi cung Gng bt dau véi khach hang va nhu cau vé bot giit.
Giai doan ké tiép ctia chudi cung mg nay 1a siéu thi Coop Mart ma khach hang ghé dén. Coop
Mart luu trit ton kho dé phuc vu nhu cau cua khach hang cho nhimg san pham Coop Mart ty
quan 1y hodc duoc cung cap tir mét nha phan phdi. Nha phan phdi nhan hang tir cac ~cong ty san
Xudt, chang han nhu P&G. Nha may san xuét cia P&G nhan nguyén vét li¢u tur rat nhleu nha
cung cap khac nhau ma chinh nhimng nha cung cap nay lai nhan hang tir cac nha cung cap khac
nita. Vi dy, nguyén liéu dong gbi bao bi dén tir cong ty bao bi trong khi chinh coéng ty nay nhan
nguyén vat liéu dé san xuit bao bi cho tir cac nha cung cip khac. Chudi cung ing ndy dugc minh
hoa & hinh 1-2.

Cong ty Doanh ) Cong ty
g0 =>|| nghiép giay bao bi
P&G va nha Coop Mart Siéu thi Khach
san xuat khac hoac cong ty |1||Coop Mart|~>| hang
phan phoi

Cong ty Nha san xuat /
hoéa chat |=>| chatdéo

Hinh 1-2:Cac giai doan ciia chudi cung tng bot giit

Mot chudi cung tng 1a ning dong va lién quan téi sy dich chuyén cua dong thong tin,
dong vat chét va dong tai chinh lién tuc tir giai doan nay toi giai doan khac. Trong vi du cua
trén, Coop Mart cung cdp san phim, cling nhu gia ca va sy sin sang vé thong tin, cho khach
hang. Khach hang s€ tra tién cho Coop Mart. Coop Mart s& truyén tai dir liéu ban hang cling nhu
don dat hang dén nha kho hoédc nha phan phéi, va ho s& chuyén hang dén ctra hang. Doi lai Coop
Mart s¢€ chuyen tién cho nha phan phdi sau khi nhan dugc hang. Nha phan phdi ciing cung cép
thong tin vé gia ca va gdi lich trinh giao hang cho Coop Mart. Dong thong tin, nguyén vét li¢u va
tai chinh s& luan chuyén trong toan chudi cung tng.

Trong mot vi du khac, khi khach hang mua tryc tuyén may tinh Dell, bén canh cac thanh
vién khéc, chudi cung tmg bao gém khach hang. Trang web cta cong ty Dell s& nhan don dit
hang ctia khach hang, nha may lép rap cua Dell, va tit ca nha cung cap cua Dell. Trang web cung
cAp cho khach hang thong tin vé san pham, ching loai san pham va tinh sin sang cta san pham.
Khach hang khi truy cép vao trang web, tim hiéu thong tin v& san phdm, gia ca va thyc hién viéc
dat hang di kém véi tha tuc va phuong thic thanh toan qua mang. Sau dé khach hang s€ tro lai
trang web dé kiém tra tinh trang ciia don hang. Cac giai doan sdu hon trong chudi cung Gng sir
dung thong tin vé don hang ctia khach hang dé dap ung yéu cau. Tién trinh lién quan dén dong
thong tin thém, vé san phdm va tai chinh giita cac giai doan khac nhau ctia chudi cung tng.

Nhiing vi dy nay minh hoa ring khach hang 1a thanh t6 tién quyét cia chudi cung ung.
Muc dich then chét cho sy hién hitu cua bat ky chudi cung tmg nao la nhim théa man nhu cau
khach hang, trong tién trinh tao ra loi nhuan cho chinh doanh nghiép. Cac hoat dong chudi cung
g bat dau voi don dat hang cua khach hang va két thuc khi khach hang thanh toan don dat
hang cta ho. Thuat ngit chudi cung g goi nén hinh anh san pham dich chuyén tir nha cung cip
dén nha san xuat roi dén nha phan phdi va d&én nha ban 1¢é dén khach hang doc theo chudi cung
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mg. Piéu quan trong la chung ta phai muong tuong dong thong tin, san pham va tai chinh doc
ca hai hudng cua chudi nay. Trong thuc té, nha san xuit co the nhdn nguyén li¢u tir vai nha cung
cap va sau d6 cung ng dén nha phan phdi. Vi vay, da sd cac chudi cung tmg thuc su la cac
mang lugi. Dy chinh 1a 1y do ma ngudi ta thuong xem chudi cung mg nhu 13 mang ludi hau
can.

2. Muc tiéu cua chuoi cung irng

Muc tiéu cua moi chudi cung tmg 13 t6i da hoa gia tri tong thé cua chudi. Gia tri ciia mot
chudi duoc tinh 1a sy khac biét gitra gid tri cua san pham cudi cing, cai khach hang nhan dugc va
chi phi ctia chudi dé dap tng nhu cau khach hang.

Gia tri ciia chui cung ing = gi4 tri ciia khach hang — chi phi ciia chudi cung g

Gi4 tri cia san pham cudi cung c6 thé khac nhau ddi voi mdi khach hang khac nhau, ching
c6 thé dugc ude luong tir tong sb tién tdi da ma khach hang sin sang tra cho san pham/dich vu.
Su khac biét giira gia tri cua san pham/dich vu ma khach hang nhan duogc véi gia tién ho phai bo
ra chinh 13 gid tri gia tang doi véi khach hang. Gia tri ciia chudi cung tng chinh 1a loi nhuan ma
chudi dem lai, bang gia tri ciia khach hang trir cho tong chi phi cta chudi. Loi nhudn ciia chudi
cung ung 1a téng lgi nhuén dugc chia sé cho moi giai doan va moi thanh vién trén chudi. Loi
nhuén cta chudi chinh Ia thudc do do ludng su thanh céng cua chudi. Luu ¥ rang su thanh cong
cua chudi duge do béng loi nhuan cta chudi, khong phai 1a do béng lgi nhuan cia ting thanh
vién trong chudi. Viéc tap trung vao gia ting loi nhuan cta chudi sé thic dy cac thanh vién nd
luyc ting “cai banh” hon 1a nd lyc phan chia cai banh.

Loi nhuén hay gid tri cua chudi 1 phan chénh léch giira gia tri cua khach hang va chi phi
cta chudi cung ung. TAt ca moi chu01 cung tmg déu chi c6 mot nguon gia tri duy nhat d6 1a
khach hang. Gia tri ma khach hang sin sang tra thi phu thudc vao nhiéu thanh t6 nhu chat lugng,
khéi lugng, phuong thirc van chuyén, thdi gian giao hang, su sin sang ctia don hang...Chi phi
phat sinh thi khac nhau tily thudc vao vi tri trén chudi va nhin chung phu thudc vao phuong thirc
dong san pham, dong thong tin va dong vén dich chuyén.

3. Cau tric chuoi cung wng

Birc tranh don gian nhit cua chudi cung tng c6 mot san phim dich chuyén qua mot loat
cac t6 chirc, va mdi t6 chirc tao thém mot it gia tri cho san pham. bung dudi quan diém ciia mot
td chuc, cac hoat dong trudc nod- dich chuyen nguyén vt liéu dén- duoc goi 1a ngwee dong;
nhitng t6 chirc phia sau doanh nghiép- dich chuyén nguyén liéu ra ngoai- dugc goi la xudi dong.
Cac hoat dong nguoc dong duge phan chia cho cac cac nha cung cap. Mot nha cung cap dich
chuyén nguyén vat liéu mot cach truce tlep den san xuat 1a nha cung cap cap mot; nha cung cap
dich chuyen nguyén liéu cho nha cung cap cap mot dugc goi la nha cung ung cap hai, tién trinh
ké tiép s& 1a nha cung cap cip ba rdi dén nha cung cap goc. Khach hang cling duoc phén chia
thanh timg cip. Khach hang nhan san pham mot cach truc tiép tir nha san xuét 1 khach hang cap
mot, khach hang nhan san pham tir khach hang cap mot chinh 14 khach hang cap hai, twong tu
chung ta s& c6 khach hang cap ba va rot cudc dén khach hang cudi cung (hinh 1-3).

C— Cac hoat dong nguwgc dong — C— Cac hoat dong xudi dong —
I | 1 I 1 I 1 I
Nha cung,  Nha CC Nha CC Nha CC K/hang K/ hang K/ hang K/ hang
cap goc : L cap3 jcap2 | capl capl | cap2 |cap3, kudicung

|
et OO 100 ()3 O O)eb(D)
—

L.

Hinh 1-3: Cac hoat ddng trong mdt chudi cung g
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Trong thyc té, da s cac to chirc mua nguyén liéu tir nhiéu nha cung cdp khac nhau va ban
san pham den nhiéu khach hang. Chudi cung tng hoi tu khi nguyén vat liéu dich chuyén gitra cac
nha cung cap va phan ky khi san pham dich chuyén xuyén suot cac khach hang. Mot cong ty san
xudt c6 thé xem cac nha cung cap lap rap phu nhu nha cung cép cap 1, cong ty san xuét linh kién
nhu nha cung cép cip 2, nha cung cap nguyén liéu la nha cung cap cap 3...Chung ta co thé xem
trung gian ban si nhu khach hang cip 1, nha ban 1¢ nhu khach hang cip 2 va khach hang cudi
cung nhu khach hang cap 3 (hinh 1-4).

. 1 , 1 , 1 1 . 1 A 1 z
Nha CC cap 3 ! Nha CC cap 2 :Nha CCecapl1 ! :K/ hang cap 1 ! K/ hang cap 2 ! K/ hang cap 3
Nha CC | Nha san xuét , Nha CC Iip Nhabansi | Nhabanle | Negudidung
nguyén liéu ! linhkién ' rap phu cudi cung

NHA SAN
XUAT

Hinh 1-4: Chuo6i cung trng ctia nha sian xuat
4. Chudi gid tri va chudi cung irng

Moi ngudi st dung nhirng tén goi khac nhau cho cac chudi hoat dong va chudi t6 chirc.
Khi chung ta nhdn manh dén hoat dong san xuat, chung ta goi d6 1a cac quy trinh san xuét; khi
chung ta nhan manh dén khia canh marketing, chung c6 tén goi 1a kénh phan phdi; khi ching ta
nhin & goc do tao ra gia tri, chung ta goi chiing 1a chudi gia tri, khi chiing ta nhin nhan vé cach
thirc thoa man nhu cau ciia khach hang, n6 1a chudi nhu cau. O ddy chung ta tap trung vio sy
dich chuyén nguyén vat lidu va thuat ngir chung nhét 1a chudi cung tmg.

Mot cau hoi thudng dit ra nhung chua c6 ciu tra 10i 16 rang- lién quan dén viéc phan biét
va lam rd su khac nhau gitta chudi gia tri va chudi cung tmg. Micheal Porter- gido su tai trudong
doanh thuong Harvard- nguoi dau tién phat biéu khai niém chudi gia tri vao thap nién 1980.
Thudt ngit chudi gia tri xudt phdt tir ¥ twong xem doanh nghiép la mot chudi cdc hoat dong hay
qud trinh chuyén héa dau vio thanh dau ra tgo gia tri cho khach hang. Ong bién ludn rdang
chudi gid tri ciia mét doanh nghiép bao gom cdc hoat déng chinh va cdc hoat dong bé tro tao
nén loi thé canh tranh khi dwoc cau hinh mét cach thich hop. Tuy nhién khai niém chudi gi tri
cling da phat trién va tré thanh mot cong cu dé phan tich canh tranh va chién luoc. Trong chudi
gia tri, Porter phan biét mot cach r6 rang cac hoat dong chinh va hoat dong bd tro dua trén sy
dong gop vao vi€c tao ra gia tri cho t6 chire. Cac hoat dong chinh la nhimg hoat dong hudng dén
viéc chuyén d6i vé mit vat 1y va quan ly san phim hoan thanh dé cung cip cho khach hang. Nhu
dugc minh hoa ¢ hinh 1-5 thi cung cap ndi bg va cung cAp ra bén ngoai 1a cac thanh t6 quan
trong va then chdt cua chudi gia tri, ddy chinh 1a yéu t6 tao ra “gi tri” cho khach hang cia doanh
nghiép va mang lai loi ich tai chinh cho cong ty. Viéc tich hop mét cach sau rong cac chire nang
san xudt, ban hang, marketing voi hau can ciing 1a mot tiéu thirc quan trong cta chudi gia tri. Cac
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hoat dong bd trg cho phép hoic hd tro cac hoat dong chinh. Chiing c6 thé hudng dén viéc hd tro
mot hoat dong chinh ciing nhu ho tro cac tién trinh chinh.

Porter phan bi¢t va nhém gdp thanh ndm hoat dong chinh:

Logistics diu vao (inbound logistics). Nhitng hoat dong nay lién quan dén viéc nhan, luu
trlr va dich chuyen nguyén vat liéu vao san pham, chang han nhu quan tri nguyén vat
liéu, kho bai, kiém soat ton kho, 1én lich trinh xe c6 va tra lai san phim cho nha cung cap.

San xuét. Cac hoat dong tuong ung véi viéc chuyén doi dau vao thanh san phadm hoan
thanh, chang han nhu gia cong co khi, dong goi, lap rap, bao tri thict bi, kiém tra, in an va
quan ly co sé vat chat.

Logistics diu ra (outbound logistics). Déy la nhirng hoat dong két hop véi viée thu thap,
luu trir va phan ph01 hang héa vét chit san pham dén nguoi mua, chang han nhu quan ly
kho bii cho san phidm hoan thanh, quan tri nguyén vat liéu, quan 1y phuong tién van tai,
xtr Iy don hang va 1én lich trinh-ké hoach cho viéc phan phéi.

Marketing va ban hang. Nhimg hoat dong nay lién quan dén viéc quang céo, khuyén
mdi, lya chon kénh phan phéi, quan tri mdi quan hé giita cac thanh vién trong kénh va
dinh gia.

Dich vu khach hang. Cac hoat dong lién quan dén viéc cung cap cac dich vy nham gia
tang hodc duy tri gia tri cua san pham chang han nhu cai dat, sira chita va bao tri, dao
tao, cung cap thiét bj thay thé va diéu chinh san pham.

Co sé ha tang ciia doanh nghiép

Cac hoat :
dong Quan tri nguon nhan lye

b6 trg 4

Phat trién cong nghé

Thu mua
Cung : Sénxuit : CungcAp : Marketing: Dich vu
cap nfi | . rabén | vaban | Kkhach
bo ! ' ngoai ' hang ! hang
\ 1 1 1 1 /
——

Cac hoat dong chinh

Hinh 1-5: Chubi gia tri chung?
Céc hoat dong bd tro dugc nhom thanh bdn loai:

Thu mua. Thu mua lién quan dén chirc ning mua nguyén vt liéu dau vao dugc su dung
trong chudi gia tri ciia cong ty. Viéc nay bao gdm nguyén vat liéu, nha cung cip va céac
thiét bi khac cling nhu tai san chang han nhu may moc, thiét bi thi nghiém, cac dung cu
vin phong va nha xuéng. Nhitng vi du ndy minh hoa ring cac diu vao dugc mua cé thé
lién hé vdi cac hoat ddng chinh cling nhu cac hoat dong b6 tro. Pay chinh 1a 1y do khién
Porter phan loai thu mua nhu mét hoat dong bé tro chir khéng phai 1a hoat dong chinh

3 Michael Porter, Competitive Advantage (New York: The Free Press, 1985), 37.
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e Phit trién cong nghé. “Cong nghé” c6 y nghia rat rong trong bdi canh nay, vi theo quan
diém cua Porter thi moi hoat dong déu gan lién véi cong nghé, co thé 1a bi quyét, cac quy
trinh thu tuc hodc cong nghé dugc sir dung trong tién trinh hogc thiét ké san pham Pa
phan cac hoat dong gia tri str dung mot cong nghé két hop mot sé luong 16n cac tiéu cong
nghé khac nhau lién quan dén céc linh vuc khoa hoc khac nhau

e Quan tri ngu(‘”)n nhan lye. Pay chinh 1a nhitng hoat dong lién quan dén viéc chiéu md,
tuyén dung, dao tao, phat trién va quan tri thu lao cho toan thé nhan vién trong t6 chuec,
¢6 hiéu lyc cho ca cac hoat dong chinh va hoat dong bo trg.

e Co sé ha tAng cong ty. Cong ty nhin nhan & goc d6 téng quat chinh 1a khach hang cua
nhitng hoat dong nay. Chiing khong chi hd trg cho mdt hoic nhiéu céac hoat dong chinh-
ma thay vao d6 chung hd trg cho ca t chirc. Cac vi du cia nhitng hoat dong nay chinh la
viéc quan tri, 1ap ké hoach, tai chinh, ké toan, tuan thi quy dinh cua luat phap, quan tri
chat lugng va quan tri co so vat chat. Trong cac doanh nghiép lon, thuong bao gom nhiéu
don vi hoat dong, chiing ta c6 thé nhan thiy rang cac hoat dong ndy duoc phan chia gitra
try s& chinh va cac cong ty hoat dong. Co sé ha téng chinh 1a dé tai dugc ban cai nhiéu
nhat vé 1y do tai sao n6 thay ddi qua thuong xuyén dén vay.

Nhu da thao luan, quan tri chudi cung tng trd nén thinh hanh trong sudt thap nién 1990 va
tiép tuc 1a tm diém gitp cac to chiic ning cao kha ning canh tranh trong thi truong toan cau.
Quan tri chudi cung tmg dugc xem nhu dudng dng hodc day dan dién nham quan tri mot cach
hiru hiéu va hiéu qua dong san pham/nguyen liéu, dich vy, thong tin va tai chinh tr nha cung cap
ctia nha cung cip Xuyén qua cac t6 chire/ cong ty trung gian nham dén véi khach hang cua khach
hang hodc mdt hé thong mang ludi hiu cén gitra nha cung cap dau tién dén khach hang cudi
cung. Chung ta c6 thé xem chi tiét hon ¢ hinh 1-6.

Nha cung ca . pocy h
nha buén Neudn Luu trii/van S3 it [RECRETAT Phan phot hang
—_— gu T—— an xuat |chuyén ra ngoai sicrme | ——

Hinh 1-6: Cac hoat ddng ciia chudi cung vng

Nhu vdy chiing ta c6 thé thdy duoc phan nio mdi lién hé giita chudi cung Gmg va chudi gia
tri ¢ hai hinh trén. Ké tiép chung t6i giéi thiéu mot phién ban diéu chinh vé mé hinh chudi gia tri
ctia Porter. M6 hinh hiéu chinh ciing x4c dinh mot vai chudi cung tng quan trong- cac khai niém
lién quan va vi tri cta chiing trong bdi canh riéng (hinh 1-7).

Céch thirc nham xem xét sy khac biét gitta chudi gia tri va chudi cung tmg 1a khai niém
hoa chudi cung tmg nhu 14 tp hop con ciia chudi gid tri. Tat ca nhan vién bén trong mot t chirc
13 mot phan cua chudi gia tri. Piéu nay lai khong dung dbi v6i chudi cung tmg. Cac hoat dong
chinh dai dién cho b phan hoat dong ciia chudi gia tri, ddy chinh 1a nhimg diéu am chi dén
chudi cung tng. O cap d6 td chirc, chudi gia tri 13 rong hon chudi cung tmg vi bao gdm tat ca cac
hoat dong dudi hinh thic ctia cac hoat ddng chinh va hoat dong bo trg. Hon nita, khai niém
chudi gia tri ban dau tap trung chu yéu vao cac hoat dong ndi bo, trong khi chudi cung tmg, theo
dinh nghia, tip trung vao ca ndi bd va bén ngoai. D& phan anh y kién hién tai, chung ta phai mé
rong md hinh chudi gi tri ban dau, tap trung chi yéu vao cac thanh phin ndi bd, bao gdbm ca nha
cung cdp va khach hang ndm & vi tri ngugc dong va xudi dong cua chudi so véi to chic trong
tam. Cac cip do cia nha cung cip va khach hang hinh thanh co sé cua chudi gia tri mé rong
hoac khai niém doanh nghi€p mé rong, voi tuyén bd réng su thanh cong chinh la chirc nang quan
1y mot cach hiéu qua nhom cac doanh nghiép lién két v6i nhau qua khach hang va nha cung cip
& cAp d6 dau tién (nghia rang doanh nghiép chi xem xét nha cung cp va khach hang cua minh
ma thoéi). Thyc ra, cac doanh nghiép tién bo thau hiéu rang quan 1y chi phi, chat lugng va phan
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phoi yéu cau phai quan tdm dén nha cung cap ¢ cap dd kha xa so voi doanh nghié€p (nha cung

cap cap hai, ba...).
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Quan tri chudi cung irng

Hinh 1-7: Chudi gia tri m& rong
5. Qudn tri chuéi cung irng

Co rat nhieéu dinh nghia vé quan tri chudi cung ing. Chiing ta c6 thé xem cac dinh nghia vé
quan tri chuoi cung ing ¢ phan sau:

Theo Vién quan tri cung tng md ta quan tri chudi cung tmg 1a viéc thiét ké va quan Iy cdc
tién trinh xuyén suot, tao gid tri cho cdc t6 chire nham dap ieng nhu cau thiee sw cia khdch hang
cudi cing. Sy phdt trién va tich hop nguon luc con nguoi va cong nghé la nhan t6 then chét cho
viée tich hop chudi cung img thanh céng.*

Theo Hoi dong chudi cung mg thi quan tri chudi cung ung 1a viéc quan Iy cung va cau,
xdc dinh nguén nguyén vit liéu va chi tiét, san xudt va ldp rap, kiém tra kho hang va ton kho,
tiép nhdn don hang va quan 1y don hang, phan phoi qua cac kénh va phéan phéi dén khdach hang
cuoi cing.’

Theo hoéi déng quan tri hau can, mot t6 chirc phi lgi nhuan, thi quan tri chudi cung ung la

.SY phoz hop chién hege va hé thong cdc chirc nang kinh doanh truyen thong va cdc sach hroc
xuyén sudt cdc chirc ndng ndy trong mét cong ty cu thé va giita cac doanh nghiép trong chudi
cung ing véi muc dich cai thién thanh tich dai han cia cdc céng ty don 1é va ciia cd chudi cung
ng .0

_Theo TS. Hau Lee va ddng tac gia Corey Billington trong bai bao nghién ctu thi qudn tri
chuoi cung wng nhu la viéc tich hop cac hoat dong xdy ra ¢ cdc co sé cua mang lwdi nham tao

4 The Institute for supply management, “Glossary of key purchasing and supply terms”, 2000.
3> Courtesy of Supply chain Council, Inc.
¢ Courtesy of the Council of Logistics Management.
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ra nguyén vt liéu, dich chuyén ching vao san pham trung gian va sau dé dén san pham hodn
thanh cuoi cing, va phdn phoi san pham dén khach hang théng qua hé thong phan phoi.’

Trong cudn sach nay, chung toi gidi thidu va giai thich tai sao cac khai niém, cac cong cu
va hé thong hd tro ra quyét dinh lai quan trong cho viéc quan tri hiéu qua chudi cung tmg. Nhung
quan tri chudi cung mg thuc chit 1a gi? Trong cudn sach nay, ching toi dinh nghia quan tri
chudi cung ung l1a tdp hop nhing phirong thirc dé tich hop va sir dung hiéu qud nha cung cap
nha san xudt, nha phan phoi, nha ban si/ban 1é nham phdan phéi hang héa dén ding dia diém,
ding hic véi diing yéu cau vé chat lwong, sé lwong, véi muc tiéu giam thiéu chi phi trén toan
chudi trong khi t6i da sw théa man nhu cau khach hang.

Tinh nhit quan thé hién trong cac dinh nghia nay chinh 14 y twong ciia sy phdi hop va hop
nhit sb lrong 16n cac hoat dong lién quan dén san pham trong sb cac thanh vién cta chudi cung
ung nham cai thién nang suét hoat dong, chét luwong, va dich vu khach hang nham dat duoc lgi
thé canh tranh bén viing cho tit ca cac to chirc lién quan dén viéc cong tac nay. Vi thé, dé quan
tri thanh cong chudi cung mg, cac doanh nghiép phai lam viéc véi nhau bang cach chia sé thong
tin vé nhiing diéu lién quan ching han nhu dy bao nhu cau; cac ké hoach san xuét; nhimng thay
ddi vé cong suit; cac chién lugc marketing moi; su phat trién cac san phém va dich vu mai; su
phat trién cong nghé mai; cac ké hoach thu mua; ngay giao hang va bat ky diéu gi tic dong dén
céc ké hoach phan phdi, san xut va thu mua.

V& mat Iy thuyét, chudi cung tng hoat dong nhu mot don vi canh tranh riéng biét va )
hiru, thyc hién nhitng viéc ma nhiéu doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép hoi nhap doc c¢b ging
dat dugc va da that bai trong viéc thuc hién muyc tiéu nay. Diém khac biét chinh 1a cac doanh
nghiép trong chudi cung tng hoan toan ty do trong viéc quyét dinh tham nhap hoic roi khoi mbi
quan hé chudi néu quan hé nay khong con dem lai 1gi ich cho ho; d6 chinh 1a t6 chure thi truong
tu do nham gitip d& chudi cung tng van hanh mot cach hiéu qua hon cac khéi lién két doc. Vi
du, khi mét nguyén li€u hodc san pham cu thé co gia tang trong cung ngan han thi mot doanh
nghiép c6 thé nhan thay s€ co loi néu chon lua trong s6 nha cung img mot doanh nghiép thich
hop nham dam bao ngudn cung lién tuc san pham hodc chi tlet khan hiém ndy. Viéc can nhic
nay co thé c6 loi cho ca doi bén- thi trudng méi cho nha cung cap, diéu nay din dén co hoi kinh
doanh san phim méi trong twong lai; va viéc cung tng tlep tuc trong dai han v6i muc gia on
dinh cho ngudi mua. Sau do, khi dbi thu canh tranh méi bét ddu san xuat sam pham khan hiém
hoac khi nhu cau syt giam, nha cung cap co thé khong duoc cac hing mua danh gia cao; thay vao
d6, doanh nghiép c6 thé nhan thay s& c6 loi hon trong viéc thuong luong voi ngudi mua tiém
nang khac va sau do chdm dit v6i ngudi mua ban dau. Thong qua vi du nay, ching ta co thé
nhan thay rang chudi cung tng mang tinh dong va linh hoat va vi thé n6 dan dén viéc nay sinh
nhiéu van dé trong viéc quan 1y chung mot cach hiéu qua.

Trong khi quan tri chudi cung g c6 thé cho phép cac t6 chirc nhan thirc rd thuan lgi cua
viée tich hop doc trén co s¢ nhimg diéu kién chinh yéu cho vi€c quan tri hiéu qua viéc nay. Co 18
mot yéu t6 quan trong nhit d6 chinh 13 sy thay d6i vé vin hoa t6 chic cua tit ca thanh vién tham
gia trong chudi cung tmg lam cho ho c¢6 loi hon va quan 1y hiéu qua quan trj chudi cung tmg. Véi
cac cong ty c¢6 van hoa td chirc theo kiéu truyén thong, quan tam dén loi ich ngin han thi ho s&
hanh dong voi dinh hudng thanh tich theo nhiéu cach co thé tao ra xung dot véi muc ti€u cua
viéc quan tri chudi cung tng. Quan tri chudi cung tng nhan manh dén viéc dinh vi cac t6 chuc
theo phwong thirc gitup cho tat ca cac thanh vién trong chudi déu duoc loi. Vi thé, quan trj chudi
cung (mg mot cach hiéu qua 1& thudc rat 16n vao murc d¢ tin tuong, sy hop tac, sy cong tac va
thong tin mot cach trung thuc va chinh xéac gitta tt ca cac thanh vién trong chudi.

Céc nha quan tri phy trach thu mua, san xuat, hiu can va van tai khong chi duoc trang bi
nhitng kién thirc cén thiét vé€ cac chiic nang chuoi cung ung quan trong ma con phai danh gia va

7 H.L. Lee and C.Billington, “The evolution of supply chain management models and practice at Hewlett-packard”,
Interfaces 25, No. 5(1995); 41-63.
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am hiéu v& mirc d6 tuong tac cling nhu anh hudng cia cic chic ning nay dén toan chudi cung
ing. Rebecca Morgan, chu tich cua Fulcrum Consulting Works, mot cong ty tu van vé quan tri
chudi cung g c6 tru s& & bang Ohio (My), phat biéu rang rat nhiéu cong ty di dén cac thoa
thudn ma ho goi 1a sy cong tac, sau d6 c6 gan kiém soat moi quan hé nay tur dau dén cudi.’
Nhiéu cong ty san xudt xe hoi thyc hién diéu nay ¢ giai doan bat dau , ba ta noi. “Ho dua ra
nguyén tac don phuong: anh sé& thyuc hién diéu nay cho toi néu anh mudn lam an véi t6i, khong
can biét n6 c¢6 ¥ nghia gi v4i anh hay khong”8. Céch tiép can quan tri chudi cung img kleu nay sé
khong bao gio thuc hién dugc dic biét trong moi truong toan cau va hdi nhéap kinh té quoc té nhu
hién nay.

Ranh gidi clia cac chudi cung mg tich hop mang tinh mong manh va linh hoat. Moi ngudi
thuong noi rang ranh gidi chudi cung tng kéo dai tir “nha cung cap cho nha cung cap ciia doanh
nghiép dén khach hang ciia khach hang cua ho”; ngay nay, hau hét nhitng nd luyc phdi hop quan
tri chudi cung mg ciia doanh nghiép khong vuot ra gioi han nay. Thyc ra, trong nhiéu truong
hop, cac doanh nghiép nhan thay rang thuc sy kho khan dé gia tang nd luc phdi hop ngoai nhing
khach hang va nha cung cép truc tiép quan trong nhat cua doanh nghiép (thuc ra trong mot
nghién ciru khao sat cac doanh nghiép thi rt nhiéu dai dién cua doanh nghiép phat biéu ring da
s6 cac nd luc trong chudi cung tng chi d6i véi khach hang va nha cung cap bén trong cua doanh
nghiép ma thoi).? Dya trén nhitng két qua thanh cong budc dau, nhiéu doanh nghiép dang mo
rong ranh gii chudi cung tmg cta minh.

a Loiich cua quan tri chuoi cung ung

(a) Khong c6 nha ban si (b) C6 nha ban si

Nha may ‘7—_| Nha may
/ / 4 tuyén dén
0 /
i
£ 4
32 tuyen " ’ Nha bén si
V/\ \1?\
\ ’// \ 8 tuyén di
Khéch hang ¢ ‘, O \ O O Khach hang

Hinh 1-8: Sir dung trung gian dé don gian chudi cung g

Nhiéu chudi cung tng kha phuc tap dén ndi ban co thé tu hoi co cach thic nao dé tranh
viéc nay khong? Diéu nay 1a co thé khi ching ta van chuyén san pham mot cach tryc tiép tir nha
san xuat géc dén khach hang cudi cung- khi d6 vi du cac cira hiang néng san ban hoa qua truc
tiép dén nguoi tiéu dung, hodc tic gia xuat ban san pham ciia ho 1én internet. Mic dau vay, nhin
chung c6 kha nhiéu 1y do cho viéc ¢6 chudi cung tmg dai. Gia st dan s cia mot thi trin quyét
dinh mua hoa qua tir cira hang nong san. Mic dau ddy 1a chudi cung ing nho, nhung toan b dan
s6 di mua hoa qua & nong trai mot cach riéng biét. Py chinh 1a tién dé cho mot cong ty vén tai
tap hop hoa qua va phan phdi ching dén mét vi tri trung tam cua thi trin- giéng nhu mot siéu thi.
Néu cong ty van tai phan phdi hang dén mot thi trén thi s& dé dang phan phdi hang hoa dén cac
thi trin gan ké, c6 1& s& van chuyén hang dén nha kho va sau d6 té chirc viéc phan phdi. Tai kho

8 A. Zieger, “Don’t Choose the Wrong Supply Chain Partner,” Frontline Solutions 4, no. 6 (2003): 10-14.
® K.C. Tan, S.B. Lyman, and J.D. Wisner, “Supply Chain Management: A Strategic Perspective,” International
Journal of Operations and Production Management 2, no. 6 (2002): 614-31.
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hang, hoa qua c6 thé dugc dua bao quan khi ngudn cung nhiéu va s& dem ra tiéu thy khi c6 sy
thiéu hut. Néu hoa qua cin dugc 1am sach hodc chuan bi, cong ty van tai s& giup doanh nghiép
chuyén hang vao nha may ché bién - Tiép tuc theo chiéu hudng nay, ban cé thé thiy chudi cung
g ngay cang dai va chung ta c6 thé nhan thirc nhiing loi ich ma chudi cung (mg mang lai.

Chudi cung Ung nham giai quyét nhitng kho khin trong viéc dap tng cho cau khach hang
khi nha cung céap cach xa khach hang. Chung cho phep thyc hién hoat dong san xudt & muc hiéu
qua nhit- hodc chi thyc hién chic ning san xuét- ¢ nhimg dia diém cach xa khach hang hoic
ngudn cung tng nguyén liéu. Vi du ca phé dugc trong & Tay Nguyén, nhung khach hang ngoai
tiéu thu & Viét Nam thi lai xuét khdu chu yeu thi truong khach hang & Chau Au va Bic My. Dia
diém t6t nhét cho cac tram xang cach xa ca khach hang chinh & thanh phd va nha cung cap nhién
liéu. Chudi cung cting con dam bao diéu hoa cung cau. Nhu cau ddi véi dudng 13 it hodc cao hon
con sb xac dinh trong suét nam, nhung cung thi thay d6i do viéc thu hoach mia duong va cu cai
duong. Khi cung vuot cau, t6n kho duoc tich lily trong chudi cung tng va sd luong nay dugc su
dung sau khi két thiic thu hoach. Chudi _cung g cling ¢6 the giip cho viéc van chuyen s6 luong
nhiéu tré nén don gian hon. Gia sir bén nha may cung cap san phdm tryc tiép dén tam khach
hang (nhu minh hoa ¢ hinh trén). Cong tac hau can phai to chuc 32 tuyen phan phdi khac nhau,
nhung néu nha may sir dung mét nha ban si trung tam, s6 luong tuyen duong van chuyén duoc
cit giam xudng con 12. Cac loi ich khac cta chudi cung g duogc thiét ké tot nhu sau:

e Nha san xudt b tri co s& san xuét tai vi tri tdt nhat, bat ké dén vi tri ctia khach hang

e Thong qua viéc tap trung hoat dong san xut & mot co s& 16n, nha san xut huong loi tr
tinh kinh t€ nhd quy mo.

e Nha san xuét khong can luu trir s6 lwong 16n san phdm hoan thanh, cac thanh t6 & gan
khach hang s€ thuc hi¢n viéc luu trir nay.

e Nha ban si dit cac don hang 16n, va nha san xuat chiét khdu gia cho nha ban si lam cho
chi phi don vi gidm

e Nha ban si giit nhiéu loai san pham ton kho tir nhiéu nha san xuat, cung cap da dang su
lya chon cho khéach hang ban 1é

e Nha ban si & gin nha ban 1é vi thé thoi gian giao hang ngan
e Nha ban 1¢ luu trit ton kho thap khi nha ban si cung cap hang mot cach tin ciy.

e Nha ban 1¢ kinh doanh it hang hoa v6i quy mo hoat dong nhé nén phuc vu khach hang
mot cach nhanh chong hon

e T6 chirc cc')‘thé phat trién chuyén mén trong mot loai hoat dong hodc chirc ning kinh
doanh cu thé.

b Muc tiéu cua quan tri chuoi cung ung

Dinh nghia vé quan tri chudi cung ing & trén din dén mot vai diém then chét. Trudc hét,
quan tri chudi cung ng phai cin nhic dén tit ca cac thanh t6 cua chudi cung ung; nhing tac
dong ctia n6 dén chi phi va vai tro trong viéc san xudt san pham phu hop v6i nhu cau khach
hang; tir nha cung Umg va cc co s& san xuat thong qua cic nha kho va trung tim phén phéi dén
nha ban 1¢ va cac ctra hang. Thyc ra, trong cac phan tich chudi cung tng, diéu can thiét 1a nha
phan tich phai xét dén ngudi cung cAp cla cac nha cung ng va khach hang cia khach hang bai
vi ho ¢6 tac dong dén két qua va hiéu qua cta chudi cung tng.

Thir hai, myc tiéu cta quan tri chudi cung tng 1a hitu hiéu va hiéu qua trén toan hé thong;
tong chi phi cia toan hé thong tir khau van chuyén, phan phdi dén t6n kho nguyén vat liéu, ton
kho trong san xuat va thanh phdm, can phai duogc tdi thiéu hoa. Noi cach khac, muc tiéu ciia moi
chudi cung mg 13 t6i da héa gia tri tao ra cho toan hé théng. Gid tri tao ra cua chudi cung ng 1a
su khac biét giita gia tri cia san pham cudi cung d6i v6i khach hang va nd luc ma chudi cung
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tmg dung vao viéc dap tmg nhu cau cua khach hang. Déi voi da sé cac chudi cung tmg thuong
mai, gia tri lién quan mat thiét dén loi ich cia chudi cung tmg, su khac biét gitra doanh thu ma
khach hang phai tra cho cong ty ddi véi viéc sir dung san pham va tong chi phi cia ca chudi cung
ung. Vi du, khach hang khi mua may tinh tir cong ty Dell phai tra 2.000 USD, dai dién cho
doanh thu ma chudi cung ing nhan duoc. Dell va cac giai doan khac cua chudi cung ing phat
sinh chi phi dé thu thap thong tin, san xuét bd phéan va san phém, luu trit chung, van tai, dich
chuyén tai chinh...Su khac biét giita 2.000 USD ma khach hang tra va tong chi phi phat sinh
trong chudi cung g trong viéc san xudt va phan ph01 may vi tinh den khach hang dai dién cho
loi nhuén cua chudi cung tng. Loi nhudn cua chudi cung tng 1a téng loi nhuan duoc chia sé
xuyén sudt chudi. Loi nhudn cua chudi cung tmg cang cao chimg to su thanh cong cta chudi
cung ung cang lén. Thanh cong cua chudi cung tmg nén dugc do ludng dudi goc d6 lgi nhuan
ctia chudi chtr khong phai do luong loi nhuan 6 modi giai doan riéng I¢. Vi vdy, trong tam khong
chi don gian 1a viéc giam thiéu dén mure thdp nhat chi phi van chuyen hoidc cit giam ton kho ma
hon thé nita chinh 13 van dung cach tiép can hé thdng vao quan tri chudi cung tmg.

Mot khi chung ta da thong nhat vé cach thirc danh gia su thanh cong cua chudi cung tng
dudi goc d6 loi nhudn cia toan chudi, budc ké tiép 1a tim hiéu xem ngudn gdc ciia doanh thu va
chi phi. P6i voi bat ky chudi cung ting nao, chi c6 mot ngudén doanh thu: khach hang. Tai hé
thdng siéu thi ban 1é VinMart, khach hang mua chit tiy rira don thuan chi 1a mot ngudn cia dong
ngan quy duong cua chudi cung tmg. TAt ca cac dong ngan quy khac chi 14 nhiing thay d6i ngan
quy don gian xdy ra trong chudi & nhitng giai doan khac nhau va véi nhimg chu s hitu khac
nhau. Khi VinMart tra tién cho nha cung cap ctia minh, cng ty 1dy mot phan tir ngudn cuia khach
hang va chuyén cho nha cung cip. Tat ca dong thong tin, san pham va tai chinh tao ra chi phi cta
chudi cung tmg. Vi vay quan ly mot cach hiéu qua cac dong nay 1a yéu t6 then chét lam nén su
thanh cong cia chu01 Quan tri chudi cung ung lién quan dén viéc quan 1y cac dong dich chuyén
gifta va trong subt cac giai doan ciia chudi nham tdi da hoa loi nhuan cta toan chudi.

Cubi cung, boi vi quan tri chudi cung g tip trung vao viée tich hgp mét cach hiéu qua
nha cung cép, nguoi san xudt, nha kho va cac ctra hang, n6 bao gdm nhimng hoat dong cua cong
ty & nhiéu cap do, tir cdp d6 chién luoc dén chién thuat va tac nghiép.

e Cép dd chién lwge xur Iy v6i cac quyét dinh co6 tac dong dai han dén t6 chirc. Nhitng
quyét dinh nay bao gom s6 luong, vi tri va cong suat cuia nha kho, cdc nha may san
xuat, hodc dong dich chuyén nguyén vat liéu trong mang ludi

e Cép dp chién thuit dién hinh bao gom nhiing quyet dinh dugc cap nhét ¢ bét ¢ noi
ndo ¢ thoi diém cua quy hodc nam. Diéu ndy bao gom céc quyet dinh thu mua va san
xuét, cac chinh sach ton kho va cac chién luoc van tai ké ca tan sudt viéng tham
khach hang.

e Cip d) tac nghiép lién quan dén cac quyét dinh hang ngay chiang han nhu 1én thoi
gian biéu, 10 trinh cua xe van tai...

III. LICH SU PHAT TRIEN CUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Trong sudt 'thap nién 1950 va 1960, cac cong ty san xuit cia My ap dung cong ngh¢ san
xuit hang loat dé cit giam chi phi va cai tién nang suét, trong khi it cha ¥ dén viéc tao ra mdi
quan hé vai nha cung cap, cai thién viéc thiét ké quy trinh va tinh linh hoat, hodc cai thién chét
lwong san pham.

Su ra doi cua khai ni€m “quan tri chudi cung ung” co thé duoc chia 1am nim giai doan,
nhu trong hinh minh hoa 1-9. Giai doan ddu tién duoc xem 13 thoi dai ctia qudn tri hgu can phi
tdp trung. Trong thoi ky ndy, chirc ning cua hau can thuong duoc phan nho va gin lién véi cac
bd phan khac nhu ban hang, san xuit va ké toan. Nhiing hoat dong vé& ban chat mang tinh b6 tro
nhu thu mua, van chuyén ra/vao va quan Iy hang ton kho khong chi tach roi nhau, ma nhiing
thudc do ning sudt hoat dong cia timg bd phan nhé con phan tach cac chirc nang hiu can von da
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1di rac. Hau qua 13 viéc quan Iy hau can thiéu tinh lién két va ton kém. Tuy nhién, d&én giita
nhiimg nam 60, viéc cac doanh nghiép ngay cang tré nén phirc tap nhung lai thiéu chlen luoc
hoat dong va ké hoach hiu can thong nhit da budc ho phai tap hop céac chirc nang hau can roi rac
trude day thanh mdt bo phan hop nhat. Tt d6, cac hoc gia va doanh nghiép bt dau hé thong hoa
nhiing ¥ twdong nay xung quanh mot thuat ngit méi, Quan tri phan phdi hang hoa vét chat.

Gia tdng nang lyc cua
chudi cung ing

Mé rong va hinh thanh mbi
quan hé chuoi cung ung

JIT, TQM, BPR, li€n minh
nha cung cap & khach hang

Quan tri ton kho va kiém
soat chi phi

San xuat khdi luong
l6n truyén thong

A 4

11950 | | 1960 | | 1970 | | 1980 | | 1990 | |2000 | | Tuong lai

Hinh 1-9: Nhiing s kién lich sir vé quan tri chudi cung tng

Giai doan thir hai trong tién trinh phat trién ctia Quan tri chudi cung ung xoay quanh hai
dlem trong tam then chdt: tip trung hoa hau can va viéc ung dung khai niém tong chi phi vao hau
can. Viéc chuyén dich sang xu thé tap trung hoa duoc thuc ddy boi ba nhan t6 hoi tu. Thir nhat,
cudc khing hoang kinh te va nang luong gitra nhirng nam 70 dot ngot day chi phi hau can 1én
cao. Thir hai, sy bung nd phat trién cac day chuyen san xut va ting canh tranh doi hoi tat ca cac
kénh cung cép phai giao hang dung han, chong 15i thoi va ngan ngira sy mat can bang hang ton
kho. Cubi cung, nhing khai niém moi vé marketing, dinh gia va khuyén mai duoc cong nghé
moi tao didu kién phat trién, doi hoi mot sy thay ddi toan dién trong cac phuong phap quan tri
truyen thong cong kénh va roi rac. Nhitng thay doi mang tinh t6 chirc nay lai dan dén nhu cau
nim rd téng chi phi lién quan dén cac cong tic hiu can, chir khong chi don gian 1a chi phi van
chuyén hay chi phi kho béi. Ngoai ra, viéc ing dung cong ngh¢é thong tin va phuwong thirc quan ly
moi ciing gop phan cho phép bd phén hu can tham gia mét cach hiéu qua vao cac nd lyc huéng
vao nhitng sang kién quan 1y chat luong, dung thoi han (just-in-time/JIT) va dich vu khach
hang.

Giai dogn thir ba cua sy phat trién quan tri chudi cung tmg xoay quanh hai khiu hiéu lam
nén hinh anh thu nhé cta nhitng nam 80: canh tranh va quéan 1y chét lugng. Strc canh tranh tir cac
d6i tha nudce ngoai da trién khai mot cach triét dé cac triét 1y quan Iy méi va cac ciu tric o chirc
chua duoc kiém dinh mirc nang sudt, chat luong va kha nang thu loi nhuén tao mét ap lyc khung
khiép 1én cac doanh nghiép trong nudc. Mbi de doa ciing dén tor sic manh cua triét Iy méi vé
quan 1y chit luong toan dién va viée triét 1y d6 cho phép phat trién cac quy trinh linh hoat va tinh
gian hon, tan dyng stic sang tao cua lyc lugng lao dong, va tao ra cac lgi thé canh tranh hoan
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toan méi. Cac doanh nghiép ciing bit diu hiéu dwoc rang cac kénh cung tng ciing c6 thé dong
vai tro dong luc tao lgi thé canh tranh. Thong qua viéc cho phép cac ddi tac kinh doanh khong
chi hop nhét cac chire ning hau can ma con tap hop cac nd lyc bo trg phat sinh trong marketing,
phat trién san pham, hang ton kho, san xuat va quan 1y chit luong, cac doanh nghiép c6 thé tan
dung cic nguodn cung tai nguyén “thyc su” va ning luc canh tranh ma ngay ca nhitng doanh
nghiép 16n nhat ciing khong thé tiép can dugc néu hoat dong don 1é. Tam quan trong cua nhimng
budc dot pha nay dugce danh diu bé'mg viéc ra doi mot thudt nglt méi, Hau can tich hop, thay thé
cho thuat ngit cii Quan tri phan phdi hang hoa vat chat.

Bang 1.1: Cac giai doan phat trién Quan tri chudi cung ving

Giai doan SCM | Trong tAim quan tri Thiét ké t6 chirc
Giai doan 1 dén | - Nang sudt san xuat - Céc bo phan hau can phi tap trung
nhing nim 60 - H6 tro ban hang/marketing - Méi lién két mo nhat gitra cac bo
anr} tri hau can | Kho bai phéan héu can
phi t3p trung 2 - Quyén quan tri hiu can yéu

- Quan ly hang to6n kho yenq T y

- Hiéu qua van chuyén

- Khai niém Quan tri phan phdi

hang hoa vat chat
Giai doan 2 &n | - Quan tri hdu can tip trung - Cac bo phan hau can tip trung
nam 1980 - Quan tri téng chi phi - Quyén quan tri hau can ting 1én
Qﬁl,an tri tong chi | _ Tbi wu hoa san xuat - Ung dung may vi tinh
phi

- Dich vu khach hang

- Bién hau can thanh loi thé canh

tranh
Giai doan 3 dén | - Khai niém hau can ra doi - Su tich hop cao hon cua hau can
nam 1990 va cac bd phan khac

- HO trg JIT, chat luong va su cai
Quan tri hdu can | tién lién tuc - Su tich hgp cao hon cua by phan
tich h (.. 4ok 1. 22 | hau can voi cac doi tac cung Gng.
op - Hop tac voi cac doi tac hdu can de | —° gung
nang cao nang luc - Hoach dinh kénh hiu can

- Xem hau can nhu mot chién luoc

Giai doan 4 &n |- Khai niém quan tri chudi cung |- Thanh lap mang ludi dbi tac
nam 2000 ung thuong mai

Quan tri chudi| - Su dung cac ky thudt mang ndi bg | - Cac to churc 4o

cung ung morong - Thi truong cung phat trién

- Sy 16n manh cua cac khdi don , . 2 .k
. .h \ ‘h’  trid g1 . Sir dung dinh chuan va cai tién
minh cun at trién A1 A
gp thiét ké

- Su hop tac dé déy manh nang lyc

x. - Tich h voi hoach dinh tai
canh tranh trén toan chuoi op j :

nguyén doanh nghi¢p
Giai doan 5 tir |- Ung dung Internet vao khai niém | - Chudi cung tmg v&i nhidu doanh
nam 2000 tr¢é di Quan tri chuoi cung tng nghiép hoat dong trong mang ludi
thong nhat

Quan trj chudi | - Mang ludi chi phi thap cua cac co
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cung ung dua trén | s¢ dir liéu chudi cung ing - Cac trang web, cac hé thong ban

tién bo k¥ thuat - Thuong mai dién tir le.trl_rc‘ tuyén (e-tailers) va trao doi

. . thi truong

- Bbong bo hoa quan tri chudi cun .

{mg L 4 i Bl Su nang dong va linh hoat trong
quy md to chirc

Giai dogn thir tw trong qua trinh phat trién cua Quan tri chu01 cung Ung bét dau vao giira
nhimg ndm 90. Trudc sy phat trlen chong mat cua xu thé toan cau hoa va sitc manh ngdy cang
tang cua khach hang, vi€c sap Xep lai t6 chirc, sir dung ngoai luc va su lan rong cua cong nghé
thong tin, cac doanh nghiép bét dau vuon ra ngoai mo hinh hau can tich hop dé tiép can mot
quan diém tong hop hon vé chudi san phdm va cac nha cung cap. Trong tim cua su dich chuyén
khai niém nay 1a sy nhén thirc rd rang cac loi thé canh tranh c6 thé dugc xay dung thong qua
viéc toi wu hoa va déng bo hoa strc canh tranh ning suét ctia mdi kénh thuong mai dbi tac dé
thiy dugc mirc gia tri khach hang hoan toan méi. St dung mé hinh chudi cung tmg van hanh
tham khao (SCOR) lam tiéu chuén, sy khac biét giira giai doan 3 va 4 trong tién trinh phat trién
Quan tri chudi cung tmg c6 thé dugc minh hoa 3 rang.

Hoach dinh: Trong giai doan phét trién thtr ba, hau hét cac chic ning cua doanh nghiép
Van con mang tinh huéng n6i. Cac doanh nghi€p tap trung nang lugng vao viéc hoachdinh cac
vién canh nodi bd, vao cac md hinh doanh nghiép, vao viée téiuu hoa ngudn lwc va quan ly phan
cong. Hé théng ERP va cac cong cu quan Iy quy trinh lién tucda ho trg cac cap lanh dao doanh
nghiép quan lydong dich chuyén ton kho trong chudi, van chuyén, vadap umg nhu cau khach
hang. Nguoc lai, ¢ giai doan thur tu, cac doanh nghiép bét dau nhan thic dugc rang ban than ho
la mot phan ctia “chudi gia tri”. Do d6 viéc tbi vu hoa tbe ~dodapung nhu cau khach hang cua
tong thé chudi cung ung tr¢ thanh trong tdm. Vo1 muc tiéu t61 wu hoa gia tri chudi cung umg, cac
doanh nghiép bét dau trién khai cac phan mém va cong nghé thong tin lién lac nhu EDI nham két
nbi hé thong ERP, gitp cac yéu cau cua toan mang ludi cung ng trd nén rd rang, minh bach.

Nguon lwe: Vi chirc ning lua chon ngudn lyc trong giai doan ba, cac doanh nghiép st
dung quan niém héu can tich hop khi 1am viéc véi cac nha cung cap dé giam thiéu chi phi va thoi
gian san xudt, chia sé nhimg dir liéu hoach dinh then chét, bao dam chat lwong va do tin cdy cia
viéc giao hang, va phat trlen mot mbi quan hé hop tac win-win, doi bén cung co loi. Nguoc lai,
chtrc nang lya chon ngudn luc trong giai doan bdn xem cac nha cung cap nhu phdn mé rong cua
mot hé théng cung tmg hop nhat. Tién trinh thu mua trong chudi cung ng hudng dén viéc xay
dung nhimg quan hé dbi tac bén vimg v6i mot sb it cac nha cung cip tin cdy dua trén cac hop
dong tap trung vao muc tiéu nang cao chat luong dai han va loi ich chung. Viéc quan Iy mua sam
trong chudi cung ting sir dung nhiing cong cu ky thuat cho phép chia s¢ nhing thiét ké va dic
diém k¥ thuét ciing nhu bd sung hoach dinh va giao hang.

Thue hién: Cac t chuc trong giai doan 3 tir chdi viéc chia sé thiét ké san pham va cac quy
trinh k¥ thuat. Thuong thi su hgp tac trong linh vyc nay dugc thuc hién dé dam bao ching nhan
quan ly chét lwong, hoac khi vi¢e st dung ngoai lyc san xuét mang tinh kinh té cao hon. Nguoc
lai, cac doanh nghiép & giai doan thir tu lai c6 ging bién viéc hop tac hoach dinh thiét ké va lap
chuong trinh ké hoach véi chudi cung tng thanh van d& trong tdm. Bt ctr khi ndo c6 thé, ho nd
luc tich hop viéc hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP) va hé thong thiét ké san phdm dé
giam thleu thoi gian va chi phi trong toan chudi. Cac doanh nghiép trong chudi cung tng ciing
hiéu rang muén dua duoc san pham nhanh chéng tlep cén thi truong, ho can tan dung dugc nang
lic va tai nguyén cua cac ddi tac trén chudi dé tao ra mot moi truong san xuat “that” ning dong
va linh hoat vé quy mé dé tan dung t6i vu nhirng thoi co thi trudng.

Giao hang: Viéc quan Iy khach hang cua cac doanh nghiép trong giai doan 3 tap trung tryc
tiép vao viéc tang tinh hiéu qua cta b phan ban hang. Méac du mét s6 thong tin vé phan khuc thi
truong va khach hang van duoc chia s¢, nhung nhin chung dit liéu dugc xem la doc quyén va dic
biét dir lidu vé dinh gia rat it khi duoc tiét 16. Mt khéc, trong giai doan thir tu, quan tri chudi



Chuong 1 - Gidi thiéu vé qudn tri chudi cung irng

cung tmg chi trong vao viéc giam chi phi hdu can va tdi thiéu hoa tinh trang du thira bang cach
tap trung kho bai, thiét bi van chuyen va nang lyc giao hang. B§ phén quan 1y khach hang tim
kiém nhimng cong cu tu dong dé trang bi cho mang ban hang, cac phan mém quan 1y quan hé
khach hang (CRM), sy chuyén biét hoa s6 luong 16m va su sin co cia cac kho chira dit lidu
chung vé thi trudng va khach hang cia cac lién doanh thuong mai trong chudi cung tng.

Trong giai doan 4 cua quan tri chu01 cung Ung, cac t6 chirc so hitu sirc manh vuot xa hon
su tap trung vao viéc t01 wu héa hiu can cua timg mat xich trong chu01 tién dén viée cac d6i tac
trong chudi cung tmg nd luc xac dinh ning luc canh tranh c6t 161 tot nhat va mdi quan hé hop
tac, nham muc dich tim kiém nhitng nang lyc canh tranh méi, tao ra nhitng budc dot pha lién tuc
trong thiét ké san pham, san xudt, giao hang, dich vu khach hang, quan 1y chi phi, va dich vy gia
tri thang du trude khi dat chan vao thi treong canh tranh. Thong qua viéc rng dung cac ky thuat
lién két két ndi cac ddi tac thuong mai, cic doanh nghiép co kha nang trao dbi thong tin xuyén
sudt chudi cung mg, qua d6 cac thong tin then chét lién quan dén nhu cau khach hang va ton
kho duoc dua dén toan hé thong cung tmg.

Hién nay, quan tri chudi cung img dang nim ¢ giai doan thir nim ciia qua trinh phat trién.
Thong qua viéc ap dung nhirng ky thuat thong tin tich hop nhu Internet, quan tri chudi cung tng
da phat trién thanh mot chién luge manh mé c6 kha ning tao ra nhitng ngudn gid tri canh tranh
“sb” (digital sources) dya trén sy chuyén dich tir mot mang lu6i nha cung cdp va khach hang
sang mot hé théng cung tng mang tinh cong tac. Viéc hién thuc héa quan tri chudi cung tmg k¥
thuat tich hop 1a mét qué trinh gdm ba budc. Dau tién, cac doanh nghiép bat dau voi viée tich
hop céc chirc ning lién quan ctia chudi cung tmg trong pham vi doanh nghiép thong qua nhing
giai phap ky thudt nhu ERP. Vi du nhu viéc tich hop chtre nang ban hang va héu céan de khach
hang, thay vi nhiing s liéu do ludng cua ting bd phén, s& duge dat 1én hang dau. Budc tiép theo
1a viéc tich hop xuyén sudt cac chirc nang tac nghiép ciia cac ddi tac thuong mai trong chudi nhu
van chuyén, ton kho, va du bao. Cudi cung, muc cao nhét 1a viéc st dung strc manh ctia cong
nghé nhu Internet va kinh doanh dién tr dé dong bod hoa toan by mang ludi chudi cung tng thanh
mét doanh nghiép thong nhat thuc thu c6 kha ning t6i vu hoéa nhiing nang luc canh tranh cot 16i
va cac nguon lyc tir moi noi, vao bat ky luc nao trong chudi cung tng dé ndm bit tot nhat nhimng
co hoi trén thi truong.

Su phat trién cia CNTT tao ra nhiéu thay ddi 16n trong quan tri chu(x)iq cung ung, tao nén
bdi viée ing dung nhiing k¥ thudt thong tin tich hop, cot 16i cia nhiing thay doi d6 gom:

1. Thiét ké san pham va quy trinh: Trong bdi canh vong doi san pham tiép tuc giam va
chi phi phat trién ting cao, cac doanh  nghi¢p rat nhanh chong tim dén nhiing ky thuat moi dé lien
két khach hang vao quy trinh thiét ké, ddy manh phat trién cac nhom thiét ke hop tac lién cong
ty, va tich hop céc tai san vat chit va tri tué va cac ning lyc canh tranh v&i nd lyc day nhanh thoi
gian tung san pham ra thi truong va thoi gian thu loi nhudn. Truge déy, viée s dung cac hé
thong quan ly dit liéu truyén thdng va trao dbi dix liéu thiét ké rat ton kém, cong kénh, va kém
hi¢u qua. Bay gio, cong nghé Internet c6 thé cung cap nhitng mdi lién két d& tac nghiép, chi phi
thap va tiét kiém thoi gian giira cac ddi tic thuong mai.

2. Thi trudng kinh doanh dién tir va trao ddi: Trudc diy, nguoi mua va nha cung cip
thudng quan tim dén nhiing kénh doc quyén véi nhitng mdi quan hé dai han, dam phan bang
nhitng hop ddng dai dong, ton nhiéu thoi gian va lgi nhuan c¢d dinh. Ngay nay, cac cong nghé
moi nhu Internet da dinh hinh lai hoan toan moi truong nay. Gid déy cac doanh nghiép cé thé
mua va ban trén nhiéu loai thi trudng tryc tuyén, tir nhing trao ddi ca nhan riéng tu dén nhiing
trang web du gia.

3 Cong tac hoach dinh: Trudc day, cac doanh nghiép thuong khéng thich viéc chia se
nhimg thong tin hoach dinh then chét lién quan dén nhimg dy bao, nhu cau ban hang, yéu cau
cung cap, va viéc gidi thiéu san pham moi. Ngay nay, trong bdi canh cac cong ty ngay cang sur
dung ngoai luc nhiéu hon ddi véi nhirng chirc nang khong mang tinh cot 131, kha nang chuyen
giao nhiing thong tin hoach dinh dén chudi cung ung “thuc thu” d trd thanh nhu cau khong thé
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thiéu. Hién nay, cac cong nghé tich hop di tao nén diém tya dé trao ddi cac thong tin san pham
va hoach dinh xuyén suot mang ludi doanh nghiép nham dat dugc su hop tac hai chiéu can thiét
cho viéc ra cac quyét dinh chung.

4. Quin trj thye hién (Fulfillment management) Sy sup d6 cua ky nguyén “.com” vao dau
thé ky nay da cho thidy mot trong nhing diém yéu 16n cua kinh doanh dién tir. Nguoi ti€u dung
c6 thé tiép can thong tin san pham va co thé dat hang trong nhay mat, nhung viéc thyc hién don
hang thyc té van 13 mot vin d& phuc tap trong thé gidi vt chat noi dién ra cac hoat dong van
chuyén va quan ly hang hoa nguyén vat li¢u. Viéc giai quyét van dé then chot nay doi hoi su hop
tac cao nhat trong toan bo chu01 cung Ung va dugc thyc hién duoi dang thay the ton kho bang
thong tin cang nhiéu cang tot. Mot s6 phuong phap két hop cac cong cu truyén théng nhu tri
hodn san pham (product postponement), trong khi mot s6 khac lai str dung cac chirc nang cua
mang Internet dé cung cdp cho cac ddi tac thwong mai kha ning thong nhat va van chuyén ton
kho tir bat cir ddu trong mang lu6i cung Gng va tao ra co sé ha tang hudng dén muc tiéu cudi
cung la nguoi ti€u dung.

Nhu vay, rd rang 1a viéc quan tri chudi cung ung khong con 1a mot su két hop mo nhat
giita cac chtrc nang ctia doanh nghiép nhu dic diém cta hau can giai doan 1 va 2. Cac cong nghé
tich hop va mé hinh quéan tri maéi khong chi lam mo di cac chitc ndng ndi tai cia doanh nghiép,
ma con x6a nhoa ranh gidi gitra cac ddi tic thwong mai, bién cac mat xich rdi rac trude ddy thanh
cac hé théng cung tng théng nhat thyc thy. Cac cong ty thanh cong trén thi truong hién nay dang
st dung nhitng méi lién hé dugc didu chinh boi cong nghé dé tap hop va tiép thém sinh luc cho
céc qua trinh quan tri chudi cung g, gitip cac dbi tac thuong mai kich hoat cac niang lyc canh
tranh va ddy manh cac quy trinh xuyén doanh nghiép. Ho ciing sir dung cong nghé cho phep
dung nhiing phuong phap moi dé cung cap gia tri cho khach hang bang viéc mé cac kénh ban
hang méi, chuyén dan tir cu trac doanh nghiép truyén thdng sang cac thi truong thyuc tuyén.

IV. CAC XU HUONG HIEN TAI TRONG CHUOI CUNG UNG
1. Sw cdi thi¢n truyén thong

Quan trj chudi cung tng tiép tuc ddi dién voi nhitng thach thirc méi, va dang thay doi
nhanh chong chua ting c6 trude day. C6 1& su thay doi dé nhan thay nhat do 1a viéc sir dung
cong nghé. Mot vai nhitng thay doi nay xuat hién mot cach truc tiép vao viéc dich chuyén san
phém- chéng han nhu viéc nhan dién dién tir cac kién hang thong qua hé théng ma vach, hé
théng vé tinh dinh vi va kiém tra sy di chuyén cua cac xe tai va hé théng huéng dan tw dong-
nhung tac dong 16n nhat d6 chinh 1a truyén thong.

Khi cong ty mubn mua hang hoa, dién hinh 1a né phai lap bang moé ta vé danh muc hang
hoa, kich ¢&, nhitng yéu cau vé gia, don mua hang, xac nhan don dat hang, cac diéu khoan hop
ddng, phuong tién van tai, thoa thuan vé tai chinh, cac diéu kién chiét khau, hoa don.. Vé
phuong dién qua khir, tat ca nhirg hoat dong nay phai dwgc in ra va thong bao gilia cac t6 chirc
khac nhau. Diéu nay co thé 1am cho nhiing giao dich don gian tré nén phuc tap va tén nhiéu thoi
gian. Va trong diéu kién nay thi dién thoai t6 ra khong hiru ich nhu Sam Goldwyn di phat biéu
rang “cac giao tiép bang 10i khong co gia tri khi cac vin ban viét dd duoc soan thao”.

Trong nhitng ndm vira qua, céng nghé di thay dbi dang ké cong tac truyén thong. Tién bo
dau tién di kém voi may fax cho phép goi cac ban pho to dit lidu dién tir giita cac vi tri dja 1y
cach xa nhau chi trong vong vai gidy hon 1a trong nhiéu ngay. Han ché cia may fax la dit liéu
hoac van ban dugc soan thao ¢ may vi tinh phai dugc in ra, sau d6 cung c?ip cho may fax, truyén
qua duong day dién thoai dén mot nguoi ndo do s& doc vian ban va nhap thong tin vao may tinh
ca nhan cua ho.

Pén thap nién 1990, ching ta cam nhén budc ké tiép cua tién trinh phat trién nay cung vdi
ky thuat chuyén 601 dir liéu dién tir (EDI). Piéu nay cho phép cac may tinh tir xa co thé trao ddi
dir liéu ma khong cn phai qua mot phuong tién trung gian nao. Nhitng ngudi st dung dau tién
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d6 chinh 1a cac siéu thi, thyc hién viéc kiém soat ton kho mot cach tryc tiép véi hé thong xir 1y
don hang cta nha cung cip. Cac siéu thi kiém tra cac dir liéu ban hang cia mdi san pham, va khi
tén kho thap hon mirc bao hiém thi hé thong s& tu dong goi thong diép dat hang cho nha cung
cp. K§ thuat nay st dung EPOS- dir li¢u diém ban hang dién tu- lam giam dang ké cac cong
viéc giay to, ha thap chi phi giao dich, thuc day viéc truyén thong, giam thiéu 16i, lam cho hé
thdng tich hop hon rat nhiéu va tao ra mdi quan hé kinh doanh chit ché hon.

Dén nam 1997 khoang 2000 cong ty & Anh str dung EDI cho hoat dong kinh doanh véi nha
cung cip'®. Trong vong nhimng nim dén, thuong mai dién tir trd nén phd bién va phuc tap hon
nhidu. Viéc phat trién nhanh chong thu dién tir da dugce thuc déy rat nhidu boi thuong mai dién
tir, kinh doanh dién tir...Chuyén d6i hiéu qua thong tin dic biét hiru ich ddi véi hoat dong thu
mua va két qua 1a chung ta chimg kién sy phat trién ctia thu mua dién tr dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Hai hinh thirc phd bién nhat chinh 1a B2B (kinh doanh dn kinh doanh), noi ma céc
doanh nghiép mua nguyén vat liéu tr mét doanh nghiép khac) va B2C (kinh doanh dén khach
hang, noi khach hang cu6i cung mua san pham tir mot doanh _nghiép). Pén nam 2002, khoang
83% cac nha cung cap ¢ Anh st dung B2B!!, va gi4 trj toan cau ciia thwong mai theo hinh thirc
B2B vuot qua con s6 2000 ty USD!'2,

Tiép nbi cho su ra doi cua EDI 1a sy phat trién cua hai cong nghé twong tmg. Cong nghé
dau tién d6 chinh 1a ma hoa chi tiét (item coding), ma & d6 mdi buu kién nguyén vat liéu di
chuyén déu di kém véi mot thé nhan dién. Thé nay théng thuong 13 méd vach hodc soc tir ¢ thé
doc thong tin mot cach tu dong khi kién hang hodc nguyén li¢u dich chuyén theo lich trinh. Nho
d6 ma hé thdng hau can sé& biét chinh xac qua trinh di chuyén cia hang hoa ¢ bat ky thoi diém
nao, tao thudn loi cho viéc quan 1y, dich chuyén, phan loai, cing cb, dong goi va phan phdi
nguyén vat liu.

Cong ngh¢ thir hai chinh 1a chuyén tién dién tir (EFT). Khi nguyén vat ligu da duoc xac
nhan 1 dén noi phan ph01 EFT s& ty dong ghi no vao tai khoan cta khach hang va ghi ¢6 vao tai
khoan cta nha cung cap. Nhimg diéu nay giup cho viéc hoan tit cho trinh, v6i EDI thuc hién
viéc dat hang, ma hoa chi tiét dé kiém tra sy dich chuyén ciia hang héa va EFT dé thyc hién viéc
thanh toan.

2. Cdi thién dich vu khdch hang

Thong thudng hau hét moi ngudi déu quan tim dén viéce cat giam chi phi chudi cung tmg
dén muc thap nhit c6 thé. Nha quan tri phu trach chudi cung tng mudn chi phi thap dé duy tri vi
thé canh tranh, con ngudi st dung mudn mua hang voi muace gia thz"ip nhat co thé. Nhiéu t6 chirc
giam thiéu chi phi hau can cta ho dén nhiing cip do co tac dong dén hoat dong cua t6 chirc & goc
do tong quéat. Khi doanh nghiép giam chi phi van chuyén s& giup cong ty c6 kha nang ban san
pham trén binh dién dia 1y rong hon. Cac doanh nghiép Nhat ban goi y rang néu chi phi van
chuyén thip s& 1am cho gi4 thanh ctia san pham c6 tinh canh tranh hon so vdi cac san pham duoc
san xuat ndi dia. Twong ty, van tai hiéu qua gitp cho viéc van chuyén san phdm mot cach nhanh
chong trén khoang cach tuong dbi 16n va diéu nay dan dén hé qua 1a doanh nghiép khong can
xay dung cac nha kho truyén thdng gan v6i khach hang.

Trong khi nd lyc cit giam chi phi, cac t6 chirc hlen nhién phai duy tri mtre phyc vy khach
hang. Cai thién hoat dong hau can nghia ring cung cp san phim ma khach hang can véi mirc
gia ma va mirc 46 phuc vu ho san sang chi tra. Trong nhiéu truong hop thi mic phuc vu s€ khac
nhau nhung nhan t6 then chdt chinh 14 thoi gian dat hang (lead time). DAy chinh 14 tong thoi gian
gitra viéc dat hang nguyén vat li¢u cho dén khi nhan. Puong nhién la moi nguoi thich lam cho
thoi gian ndy cang ngan cang tot khi co thé. Khi khach hang quyét dinh mua san pham, ho mong

10Stafford-Jones A. (1997) Electronic commerce: the future with EDI, Logistics Focus,5 (9), 9-10.
""MRO Software (2001) Supplying the Goods, MRO Software, London.
12The Gartner Group (2001) Website at www.gartner.com.
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mudn sém nhan dugc ching; nha cung cip mudn khach hang hai long v6i dich vu nhanh chong
chtr khong phai chay long vong hodc ket ¢ ddu do trong chu01 cung ing. Mot cach ly tuong la
thoi gian dét hang nén bang khéng khi c6 thé va mot cach tiép can dbi voi diéu nay chinh la dich
chuyén nguyen vat liéu dong bd. Didu nay tao ra su san sang thong tin cho tit ca cac thuc thé
trong chudi cung tng & cling mot thot diém, vi thé cac doanh nghiép c6 thé phdi hop viée dich
chuyén nguyén vat liéu, hon 1a phai ngdi doi thong tin dén hodc di tir chudi cung tng.

Mot nhan t6 khac anh huong dén su thoa man caa khach hang chinh 1a san pham riéng
biét. Vi du thay vi mua mot cudn sach chuan ban c6 thé mé ta ndi dung ma ban muén va nha
xudt ban s& phat hanh cudn sach theo yéu cau. Piéu nay goi la san xuit theo yéu ciu khach
hang khéi lwong 16n (mass customization), két hop loi ich ctia san xuat khdi lugng 16n véi tinh
linh hoat cua san pham theo yéu cau. Viéc nay st dung B2C khién cho chudi linh hoat va gitip
cho dich chuyén nguyén vat liéu nhanh chong hon ciing nhu dap timg dugc nhitng yéu cau hodc
diéu kién khéc biét.

Hang may tinh Dell 1a mot trong s nhiing cong ty dau tién sir dung san xuit theo yéu cau
khéi lwong 16n. Ho khong san xuat mot chiéc may tinh chuan, nhung doi cho dén khi khach hang
dat hang trén trang web ciia cong ty. Khi d6 ho san xuat chiéc may tinh cho mot don hang cy thé.
Cong tac hau can dam bao tat ca nhimg nguyén vt liéu can thiét luén sin sang cho hoat dong
san xudt, va phan phdi san pham hoan thanh mét cach nhanh chéng dén véi khach hang.

Dell lién hé mat thiét v&i nha cung cdp va ho phat trién thanh mot “sy tich hop thuc sy”
noi ma tat ca nha cung cip 1an Dell tr& thanh nhitng bd phan cdu thanh cia cing mot cong ty.
Diéu nay chung t6 sy thanh cong véi Dell, cong ty san xuat yéu cau 50 linh kién chinh, nhung
liéu diéu nay c6 con chimg to sy thanh cong voi cong ty san xudt 6 t6 c6 khoang 3000 linh kién?
San xuét linh hoat s& tao ra nhitng ap luc nghiém ngit 1én chudi cung tmg, nhung chuong trinh
3DayCar goi y rang khoang 80% xe hoi & Anh c6 thé dugc san xuat cho don dit hang vao nam
2010.13

3. Cdc xu hwong khac

Bén canh ap lyc tir xu hudng déi moéi cong nghé va nhan manh dén sy thda man cia khach
hang con c6 nhitng xu hudéng quan trong trong quan tri chuoi cung ung. Xu hudng nay bao gom
cac dicu sau:

e Toan cau héa: Hiéu qua trong truyén thong tir 4p dung cong ngh¢ va vén tai t6t hon
nghia rang khoang cach dia ly tré nén it co y nghia. Cac t6 chirc ¢6 thé trd nén toan cau &
cach nhin nhan, viéc mua sdm, luu trix, san xuat, dich chuyen va phan ph01 nguyén vat
liéu dén mot thi truong duy nhat va mang tinh toan cau. Két qua dan dén sy canh tranh
qudc té va thuong mai ngay cang gia ting. Trudc day hau hét cac doanh nghiép dén phan
tich hodc nhin nhan d6i thu canh tranh trong cung thanh phé hoac tham chi khu vyc dia Iy
thi gio day ho phai mé rong tam nhin hodc viéc phén tich sang qudc gia hodc chau luc
khac.

Hau can hodc chudi cung g toan cau khién cho thi truong qudc té tré nén da dang va
linh hoat hon. Hon nita cac nhén té khac bao g@)m viéc mo rong cia hé¢ théng tai chinh, sy
gia ting nhu cau khach hang cho cac san pham nhédp khau, sy g& bo han ngach nhap khau
va hang rao thué quan cung voi su phat trién cua cac khu vuc tu do mau dich ciing dang
khuyén khich thuong mai toan cau. Ban c6 thé nhin nhén sy tac dong nay ¢ hoat dong san
xudt, noi nha san xuat s& c6 gang tim kiém tinh hiéu qua nho quy mé tir d6 lam cho chi
phi san Xudt thép 0 cac co sd san xuét 16n trong khu vuc. Chi phi san xuat don vi san
pham giam thap va hoat dong hau can hiéu qua gop phan lam giam céc chi phi lién quan
dic biét 1a chi phi phan phdi va van chuyén hang héa. Pay chinh 13 Iy do c¢6 thé giai thich

13DayCar Programme (2001) va thong tin trén trang web: www.cf.ac.uk/3DayCar.
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viéc cac cong ty Puirc md cac nha may quy mo 16n & Ba Lan, cac doanh nghiép My thanh
lap van phong hodc thiet dat nha may ¢ Mehico va cac cong ty Nhat tién hanh dau tu &
Trung Quoc.

e Giam dang ké s6 lwong cac nha cung cap. Trong qua khir, da sé cac doanh nghiép sur
dung mot s6 lugng 16n nha cung cip cho hoat dong kinh doanh. Piéu nay khuyen khich
su canh tranh va dam bao cho doanh nghiép c6 duoc hop dong cung tng tt nhat ciing
nhu gia ting mirc do bao dam trong cung cip néu c6 mot doanh nghiép do gap kho khin
thi doanh nghiép s& d& dang chon Iya nha cung cép khac phu hop hon. Tuy nhién dé dam
bao gia tang hiéu qua va chat luong trong hoat dong cung tng thi xu hudng hién nay la
cac doanh nghiép cat giam s6 luong nha cung cap va xay dung mdi quan h¢ dai han voi
nhitng nha cung cip t6t nhat. Nhu s& duogc thao luan ki hon & phan ké tiép, viéc tao dung
moi quan hé mat thiét véi mot s it cac doanh nghiép co thé tao ra nhiéu loi ich dang ké.

e Tip trung sé hiru. Nhiéu tap doan 16n c6 thé dat dugc tinh hiéu qua theo quy mo va tré
thanh nhan té thdng tri trong nhiéu chudi cung ing. Vi du chiing ta thdy c6 rat nhiéu cira
hiéu va cong ty van tai- nhung c6 mot doanh nghiép 16n nhét tiép tuc phat trién & muc chi
phi ciia mot doanh nghiép nho. Két qua chinh 1a viéc tiép tuc tip trung quyén s hitu ma
chung ta d& dang nhan thay ¢ nhiéu linh vuc tir nhitng nha ban si thyc phdm cho dén céac
dai 1y tau bién.

e Sir dung ngoai lwe. Nhiéu t6 chirc nhan thire duoc rang ho co thé lgi hon khi sir dung cac
cong ty chuyén biét bén ngoai thyc hién mot phén hodc tit ca ndi dung cua chudi cung
tmg. Str dung ddi tac thir ba cho viée van chuyén nguyén vat liéu giup cho t6 chirc c6 thé
tap trung vao nhimng hoat dong cdt 16i. McKinnon phat biéu ring ”Sir dung ngoai luc trd
thanh mdt trong nhiing khuynh huéng kinh doanh chu dao trong thap nién 1980 va
19904 va khao sat goi ¥ rang khoang 30% chi phi hau can duogc thuc hién & Chau Au.!s

e Tri hoan. Mot cach truyén thong, cac nha san xuét dich chuyén thanh pham khoi hoat
dong san xuat va luu trit nd tai hé thong phan ph01 cho dén khi can thoa man nhu cau cua
khac hang. Khi c6 sy khac biét trong nhu cau vé san pham co ban thi cong ty s& ton kho
s6 luong 16n cac san pham twong dong. Su tri hodn sé dich chuyén san pham hoan thanh
vao hé thdng phan phdi va tri hodn viéc hiéu chinh cudi cung hodc 1am theo yéu cau cho
dén giai doan cudi néu cé thé. Ban c6 thé tuong tugng diéu nay voi “dong hang theo don
dat hang”, noi cong ty giit ton kho mot san pham, nhung chi tién hang déng goi n6 theo
ngon ngit thich hop khi chuén bi van chuyén nham dap tng don dit hang.

Cac cong ty san xuét linh kién hodc thiét bi dién tir chéng han nhu Phillips va Hewlett-
Packard, thuong xay dung trong san pham hé théng chuyén doi hodc cac cong cu thém
can thiét cho cac thi truong khac nhau. Khi d6 cac cong ty phai luu trit riéng biét cac san
pham cho mbi qudc gia. Bay gid cac doanh nghiép san xuét cac bo bién thé va cap nhu la
cac bo phan ngoai vi va tach biét. Ho chi luu trir ton kho cac san phém co ban, chuan hoa
va thuc hién chuyén biét hoa chung cho cac thi truong khac nhau bang cach lap dat bo
chuyen d6i va cac thiét bi thém vao thoi diém cudi cing. Két qua ciia viéc nay lam cho
t6n kho it hon.

e Dich chuyén chéo. Cac nha kho theo k1eu truyen théng dich chuyén nguyén vat liéu vao
nha kho va tién hanh luu trit dén khi can thiét, va dua _chung vao san xuat hodc dap tmg
nhu cau. Dich chuyen chéo phdi hop hoat dong cung cap va phan ph01 giup cho hang hoa
di dén ding noi can dén va dich chuyén truc tiép dén khu vuc bdc dd hang hoa, noi
chung s& dugc bbc dd 1én cac phwong tién van tai. Didu nay cho phép giam thiéu dang ké
mirc t6n kho va chi phi quan 1y lién quan.

14 McKinnon A.C. (1999) The outsourcing of logistical activities, Ch. 14 in Waters D. (ed.) Global Logistics and
Distribution Planning, Kogan Page, London.
15 Marketline International (1997) EU Logistics, Marketline International, London.
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C6 hai hinh thtc co ban cua dich chuyén chéo. Trong hinh thirc ddu, hang hoa duoc van
chuyén truc tiép tir phuong tién chuyén chd dén va dén dia diém xuat phat. Diéu nay dan dén hé
qua 1a khong can phai c6 nha kho dé luu trit hang hoa va chi can c6 diém trung chuyén la du.
Trong hinh thtrc hai s€ c6 mdt vai cong vige can thue hién thém khi nguyén vat li¢u dugc chuyén
ché dén trong nhirng ki¢n hang 16n thi khi d6 ching s&€ dugc mé ra, chia nho, phan loai, két hop
v6i cac khach hang va chuyén n6 dén phuong tién van tai.

Dich chuyén chéo c6 thé xay dung diém ma & d6 khong cé su dich chuyén thuc su thong
qua mot nha kho. Bit ky diéu gi dugc luu trit bén trong xe ¢ tao nén tdn kho trén xe. Mot thoa
udc lién quan sir dung drop-shipping, noi ma nha ban si khong luu trit ton kho nhung phéi hop
viéc dich chuyén hang hoa mét cach truc tiép tir nha cung cép nguoc dong cho khach hang xudi
dong. Khi chi phi nha kho 14 16n va mat thoi gian thi nhimg hinh thirc nay cé thé tao ra cac dong
dich chuyén hiéu qua hon va cho phép cac phuong phap nhu dap tng nhanh chong va dap ung
khach hang hiéu qua.

e Vin chuyén true tiép. Ngay cang c6 nhiéu khach hang mua hang héa qua mang Internet,
hodc tim kiém nhitng cach thuc giao dich khac so véi thuong mai trudc day trong chudi
cung ung, chang han nhu dit hang qua thu hodc mua truc tiép tir nha san xuat. Diéu nay
giip rat ngan thoi gian dat hang, ha thip chi phi cho khach hang, tao co hoi cho doanh
nghiép san xudt noi _chuyén tryc tiép v6i khach hang cudi cung cia ho, cho phép khach
hang tiép can voi s6 luong 16n san pham... Diéu nay ciing cd nghia rang hoat dong hau
can cung ung nhimg buu kién nho mét cach nhanh chong hon den khéach hang cudi cung.
Viéc nay khuyén khich cac dich vu chuyén hang nhanh phat trién nhanh chong vi du nhu
FedEx, UPS va DHL. O Viét nam, ching ta c6 thé thiy sy phat trién cua dich vy nay &
cac cong ty nhu TNT, Tin Thanh Express...

e Cac phuong phap cat giam ton kho khac. Khoan tién dau tu cho viéc luu trit hang hoa
1a kha lon, vi thé nhiéu doanh nghiép tiép tuc tim kiém cac phuong thirc dé giam sb
luong ton kho trong chudi cung tng. C6 qua nhiéu cach dé thuc hién viéc nay. Mot cach
tiép can kha phd bién d6 chinh 1a van dung k¥ thuat vira ding lac (JIT) dé phdi hop céac
hoat dong va t6i thiéu hoa muc ton kho. Mot cach tiép can khac chinh 13 ngwdi ban ty
quan 1y ton kho, ma ¢ d6 nha cung cp vira quan 1y ton kho cia chinh nd va cia ca
nhimg ddi tac (khach hang) doc theo chudi cung tng. Cai thién viéc hop tac nay giup
giam tong chi phi va dat duoc tinh hiéu qua nhd quy mé.

e Gia ting sy quan tim vé moi treong. Cong chung va chinh phu va cac giéi hitu quan
ngdy cang quan tdm hon dén nhimg vin dé vé mai truong nhu 6 nhiém khong khi, 6
nhiém nuéc, sir dung nang luong, d6 thi héa va xur Iy rac thai. Cong tac chudi cung Ung
khong c6 tiéng t6t ddi v6i viéc bao vé mdi trudng- chung ta co the thdy ro diéu nay ¢
nhiét lugng va khoi ma cac xe tai nang thai ra khi hoat dong, nhu cau cho viéc xdy dung
cac tuyen dudng mai, st dung nhitng buu kién 16n, nhiing sy ¢ tran dau tir cac tai nan
gdy 6 nhiém mai trudng. ..

Xét vé phuong dién tich cuc thi hoat dong héu can dang huéng dén nhiing hoat dong
xanh. Nhitng cong ty san xuét st dung cac phuong tién van tai it tiu hao nhién li¢u, kiém
soat khi thai, tai sir dung cac bao goi, chuyén sang sir dung cac thiét bi va phuong tién
vén tai than thién hon véi méi trudng, ting cudng quy trinh tai ché san pham, yéu cau
tlnh an toan trén co s¢ trang bi thém nhing phuong tién chuyén dung cho van

..Nhimg diéu nay mot 1an nita ching minh rang quan tri hiéu qua cong tac nay khong
nhung bao vé mdi trudng ma con ha thap chi phi. Su danh gia cong tam vé cong tac quan
tri chudi cung ung cho thay n6 dang tao ra nhirng tién b trong cong tac bao vé moi
truong nhung con d6i diéu can phai can nhic hon nira.

e Gia tang sy hop tac doc theo chudi cung tmg. Céc to chirc trong chudi cung tng nhan
thirc 16 hon rang ho c6 cung nhiing muc ti€u- d6 chinh 1a théa man khach hang cuoi
cung. Vi thé ho khong nén canh tranh véi nhau va nén hop tac dé thoa man khach hang
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cudi cung. Pay chinh 1 diém then chét. Diéu nay nghia ring ddi thu canh tranh khong
phai 13 cac doanh nghiép hodc t6 chuc khéac trong chudi cung tng ma chinh 1a cac doanh
nghiép & chudi cung ng khac. Christopher!® tom tit diéu nay thong qua phat biéu rang
“cac chudi cung tng canh tranh véi nhau chir khong phai 1a cac doanh nghiép”.

Tat ca nhimng khuynh huéng nay khong doc lap ma c6 li€n hé voi nhau. Vi du sy gia tang
vé mit cong nghé co thé giup cho ton kho it hon, chi phi thap, giam thiéu thoi gian dat hang,
théa man khach hang nhleu hon...Néu ching ta xem xét & goc do tong thé cac xu hudng nay thi
chung ta s& nhan ra ring no tap trung vao ba cha d& chinh. Van dé dau tién 1a su dich chuyén
hi€u qua dong nguyén vat liéu trong chuéi cung tng. Két qua cua diéu nay khién cho viéc phén
phéi hang héa nhanh hon, giam muc do ton kho ciing nhu quan 1y né va lam cho chi phi thap
Cach tlep can nay mang tén g01 1a chudi cung tng tinh gon'’, Xudt phat tir y tudng cua san xuat
nho gon va cb gang loai bo tat ca nhiing tac nhan gy lang phi ra khoi chudi cung img. Cach tlep
can nay yéu cau phan tich hoat dong va sau do6 loai bo mdt cach hé thong tat ca nhiing nd luc
lang phi, viéc van chuyén, nguyén vat li€u, thoi gian hodc nguén luc khéc ra khoi chudi. Y tudng
nay thoat nhin kha don gian nhung né mang lai 1oi ich to 16n va anh huéng manh dén thanh tich
cta chuoi.

Van dé thtr hai d6 1a 1am cho chudi linh hoat va phan tng nhanh hon. Vi chudi nay sé tao
ra nhitng san pham chuyén biét theo nhu cau khach hang va phan tng nhanh nhay véi su thay
d6i ctia nhu cau. Cach tiép can ndy co tén goi 1a chudi cung vng linh hoat!'8 véi trong tdm vao
su hai long cia khach hang.

Van dé tht ba tap trung vao viéc tich hep cta chudi cung tmg. Céc t6 chirc khong thé hoat
dong mdt minh, ma phai hop tac vdi cac doanh nghiép khac trong chuoi dé dat dugc muc ti€u
16m hon.

Thyc khong may 1a da s6 moi nguoi thira nhan rang c6 sw mau thuan giita ba vin dé nay.
Vi du moi nguoi cho réng su nho gon can cac hoat dong chuén hoa s& 1am giam muc¢ d6 linh hoat
hodc sy tich hgp can mot hé théng phtic tap hon rat nhiéu va két qua khién cho chi phi gia tang,
hodc sy nhanh nhay can nhitng nguén luc phu thém cé thé chi duoc st dung dudi mirc trung
binh. Trong mét vai trudng hop thi nhan dinh nay la dung hon ba van dé then chét nay khong
loai trir 13n nhau va ching ta c6 thé thiét ké chudi cung Gmg nho goc, nhanh nhay va mang tinh
tich hgp.!'%%0

V. CAC LOAI QUYET PINH TRONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Viéc quan tri chudi cung tng thanh cong doi hoi nhiéu quyét dinh lién quan v6i dong
thong tin, vat chat va von. Cac quyét dinh nay dugc chia thanh ba cap theo tién trinh hoach dinh

1. Quyét dinh thiét ké chudi cung irng

Trong giai doan nay, mdi t6 chirc phai quyét dinh cdu trac cua chudi cung ung, cai s& ton
tal trong nhiéu nam t6i. T6 chure phai quyét dinh hinh dang cta chudi, cac ngudn luc s& duoc
phan bo nhu thé nao, cac tién trinh/quy trinh s& duoc phan bo cho cac giai doan nhu thé nao?
Quyét dinh chién lugc bao gdm quyét dinh c6 thué ngoai hay khong, cac quyét dinh vé bé tri san
xuét va nang luc san Xuét, nang lyc kho bai, tié€n ich, san phfim duoc san xuat hay ton kho tai céc
vi tri ndo trong chudi, mo hinh van chuyén, cac loai hé théng thong tin can sir dung. Mot cong ty

16 Christopher M. (1996) Emerging Issues in Supply Chain Management, Proceedings of the Logistics Academic
Network Inaugural Workshop, Warwick.

17 Jones D., Hines P. and Rich N. (1997) Lean logistics, International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management, 27(3/4), 153-73.

18 Christopher M. (1999) Global logistics: the role of agility, Logistics and Transport Focus.

19 Rowley J. (2001) Lean and agile, Logistics and Transport Focus, 3(6), 52-7.

20 Evans B. and Powell M. (2000) A pragmatic view of lean and agile, Logistics and Transport Focus, 2(10), 26-32.



-30- Quan tri chudi cung ng

phai bao dam rang thiét ké chudi cung tng cta ho hd tro cho muyc tiéu chién lugc cia to chirc va
lam tang gia tri gia tang trong toan bo chudi. 'Nhiing quyet dinh thlet ké chudi cung tng thuong
la quyet dinh dai han va ton nhiéu chi phi néu thay d6i trong ngan han. Do vay, khi cong ty ra
cac quyét dinh nay, ho phai tinh d&én sy khong chic chin cua thi truong trong nhiéu nam.

2. Hoach dinh chudi cung irng

Trong giai doan nay, pham vi thoi gian ciia quyét dinh 13 tir mot quy t6i mot nam. Vi vay,
cAu triic chudi cung tmg phai dugc xac dinh trudc trong giai doan chién luge. Cau tric chudi
cung ung, cai ¢ dinh trong dai han s€ xac 1ap khuoén khd ma viéc hoach dinh phai tuan thu. Muc
tiéu cua viéc hoach dinh 1a t6i da hoa gia tri ciia chudi cung ng, nhitng gia tri nay co thé duoc
tao ra trong khuon kho thoi gian ciia ké hoach chién luoc, cai vuot ra ngoai pham vi thoi gian
ctia hoach dinh. Nhiéu cong ty bt dau giai doan hoach dinh v&i mdt ban bao nhu cau trong nam
tiép theo ctia nhiéu thi truong khac nhau. Viéc hoach dinh bao gém viéc ra cac quyét dinh xem
xét mdi vi tri san xudt s& cung cip hang héa cho thi truong nao, c6 st dung hop dong gia cong
trong san Xuét khéng, chinh sach ton kho 1a gi, ké hoach marketing va ké hoach khuyén mai?
Nhimg quyét dinh cta Dell lién quan to1 viée xac dinh moi vi tri san Xuét s& cung ung hang hoa
cho nhiing thi truong nao va quyét dinh vé san luong san xuat muc tiéu cia mdi vi tri san xudt
duogc coi 1a nhiing quyét dinh trong giai doan hoach dinh. Viéc hoach dinh thiét 1ap nhimg bién
s6 phan anh sy hoat dong cua chudi cung mg trong mot khoang thoi gian cu thé. Trong giai
doan hoach dinh, cong ty phai tinh dén su khong chéc chén cta nhu cu, ti 16 thay ddi va sy canh
tranh trong khuon khé thoi gian cua quyet dlnh Trong glal doan hoach dinh, khi ma khuén kh
thoi gian ngén hon va kha nang du bao t6t, t6 chuc ¢d géng tich hop su linh hoat vao chudi va
phat trién ching dé t6i da hoa hiéu qua. Két qua cua giai doan hoach dinh, nhitng td chirc xac lap
mdt chinh xéc tic nghiép cho nhiing tac nghiép ngin han.

3. Tidc nghigp trong chuéi cung irng

Pham vi thoi gian trong giai doan nay tinh theo tudn hodc ngay, va trong giai doan nay, to
chtrc ra céc quyet dinh trong khi xem xét cac don hang cua ting khach hang ca nhan. Tai mirc
tac nghiép, cau tric chudi cung tmg dugc coi 1a da co dinh, va nhitng chinh sach da dugc xac
dinh trong giai doan hoach dinh. Myc tiéu cua nhimg tac nghiép trong chu01 1a nim bt nhimg
don hang cua khach hang mét cach t6t nhat. Trong sudt giai doan nay, t6 chtrc xac dinh t6n kho
va viéc san xuit cho timg don hang, thiét 1ap thoi gian dat hang dé dap ung cac don hang, phat
hanh danh sach hang hoa dugc Iya chon tai kho, xac dinh céach thirc giao hang va van chuyén cho
ting don hang, thiét 1ap ké hoach van chuyén va giao hang. Vi nhitng tac nghiép duogc thuc thi
trong ngin han (theo ting phit, gio, ngay) cho nén chung thuong 1a nhitng thong tin chic chin.
Trong khuon khd nhitng chinh sach da duoc xac 1ap trong giai doan hoach dinh, muc tiéu cua
giai doan tac nghiép 1a giam sy khong chic chan va tdi da hoa hiéu qua.

Viéc thiét ké, hoach dinh va tac nghiép mot chudi cung Gmg c6 anh hudng 16n t6i kha ning
sinh loi va su thanh céng cia td chirc. Sy thanh cong 16n cia nhimg t6 chirc nhu Wal-Mart va
Dell bi anh huong nhiéu boi viée thiét ké, hoach dinh va tac nghiép chudi cung g mot cach
hiéu qua cta ho.

VI. NHUNG VAN PE CHINH TRONG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
1. Thiét ké chubi cung irng

Cung tng ngudn luc 14 viée lya chon ai s& tac nghiép tai cac bo phan trén chudi nhu ai san
xudt, ton kho, van chuyén hay ai quan tri thong tin. Tai muc chién lugc, nhitng quyét dinh nay
xac dinh chitc ndng nao cua to chire thyc hién cac nhiém vu trén chudi va nhiém vy nao duoc str
dung ngoai luc. Quyét dinh vé cung ng ngudn luc anh hudng ti ca hiéu qua va kha nang dap
{mg cua chudi. Sau khi Motorola sir dung ngoai luc tai nhitng nha san xuét Trung Qudc, ho thiy
hiéu qua dugc cai thién nhung kha ning dap tmg giam do khoang cach xa. Pé cai thién kha ning
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dap ung cua chudi, Motorola dé lira chon cac phuong tién may bay dé vén chuyén mét sb linh
kién, diéu nay lai lam tang chi phi van chuyén. Flextronics, mot nha san xuat gia cong hang dién
tur, cong ty mong muén thue hién dugc ca hiéu qua chi phi va kha nang dap tng. Cong ty b
gang dat cac co so ha tang tai My dé co thé tang kha nang dap tmg nhanh va giit mot s6 co sO ha
tang tai cac nude 6 chi phi thap dé hiéu qua. Flextronics hi vong né trd thanh mot ngudn lyuc
hiéu qua cho moi khach hang véi viéc sir dung cac co so ha tang nay.

2. Hoach dinh vi tri

Co sé ha tﬁng 1a nhirng vi tri vat chét trén chudi, noi san phém duoc san xuit hodc ton kho.
C6 hai loai co so ha tang chinh la co s¢ san xuit va nha kho. Nhimg quyét dinh lién quan t6i vai
tro, vi tri, ning lyc va su linh hoat ctia co s& ha tang c6 mot anh hudng c6 y nghia téi hiéu qua
ctia chudi cung tng. Chiang han nhu mét nha san xuét linh kién xe hoi v6i myc tiéu 1a giam thoi
gian dap mg s& co nhiéu kho bai nim gan vi tri ciia khach hang. Nguoc lai, néu mét td chuc
quan tam tdéi hi€u qua chi phi sé st dung it nha kho mac.

3. Qudan tri nguyén vit ligu, ton kho

Quan tri nguyén vat liéu dich chuyén xuyén sudt hoat dong san xuat cia to chirc. Muyc dich
cla cong tac ndy 1a tao ra dong dich chuyén phu hop va hiéu qua véi thoi gian di chuyen ngin,
su dung thlet bi thich hop, it t6n that va sir dung cac thiét bi chuyén dung khi can thiét. Cong tc
nay bao gém ca viéc thiét 1ap chinh sach cho ton kho. Quan tri tdn kho lién quan dén viéc xem
xét nguyén vat liéu nao s& ton kho, khoan dau tu cho ton kho, dich vu khach hang ciing nhu cho
ca san pham hoan thanh. Hon nita, doanh nghiép cling phai can nhic dén hoat dong quan 1y nha
kho, luu trit san phdm trén co so can nhic cac yeu t6 cuia san phdm va nhimg diéu kién dé dam
bao cho san phim va nguyén liéu & trang thai tot nhat.

4. Thu mua

Dong nguyén vat liéu di vao to chirc thuong dugce bt déu khi by phéan phu trach thu mua
g0i mot don mua hang dén cho nha cung cap. Bleu nay nghia rang bo phan phu trach thu mua s&
tim nha cung cap thich hop, thuong luong vé cac ndi dung va diéu kién mua hang ciing nhu
thanh toan, t6 chuc viéc phan phdi, sip xép bao hiém va thanh toan va thyc hién tit ca cac hoat
d6ng can thiét nhdm mua nguyén vét liéu cho td chuc.

5. Van tdi va phin phéi hang héa

Hoat dong nay lién quan dén viéc dich chuyén nguyén vat liéu tir nha cung cap dén t6 chic
hodc san pham hoan thanh tir doanh nghiép dén véi khach hang. Piéu nay bao gom viéc Iya chon
phuong tién va loai hinh van tai (duong bg, duong khéng, tau hoa...), lya chon doanh nghiép
van tai tot nht, thiét ké quy trinh van chuyén va dam bao rang viéc van chuyén an toan, dang lic
va tuan thu cac quy dinh cua luat phap véi gia ca hop 1y...
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TOM TAT CHUONG

Chuong nay gidi thiu vai tro cia quan tri chudi cung ung trong thuc té. Chudi cung ung la
mang ludi gom nhiéu cong ty lién quan trong thiét ké, san xudt va phan phdi san pham ra thi
truong. Quan tri chudi cung ung la tap hop nhimg phuong thic dé tich hop va st dung hiéu qua
nha cung cép, nha san xudt, nha phan ph01 nha ban si/ban 1¢ nham phan phéi hang hoa dén dung
dia diém, dung lac voi dung yéu cau vé chat lugng, s6 luong, v6i muc tiéu giam thiéu chi phi
trén toan chudi trong khi t6i da sy thoa man nhu cau khach hang. Muc tiéu cta quan tri chudi
cung tng 1a “Téi da hoa gia tri tong thé cua chudi”. Gia tri tao ra cua chudi cung ung la sy khac
biét gitra gid tri clia san pham cubi cung d6i voi khach hang va nd lyc ma chudi cung tng dung
vao viéc dap mg nhu cau cua khach hang. Xu huéng phat trién ctia quan tri chudi cung tmg cung
cap nét nhin da chiéu va toan cuc vé cac ndi dung can cé cta quan tri chu01 cung ung theo cac
cAp d6 ra quyét dinh khac nhau. Cong ty phai tap trung vao nang lyc cot 161 dé tao dung va duy
tri loi thé canh tranh bén vimg nham ¢ tmng pho voi tdc do phat trién nhanh chong cua thi trudng va
su thay doi cong nghé trong nén kinh té ngay nay.

CAU HOI THAO LUAN

1. Xem xét chudi cung tmg cho cong ty san xuat xe 6t0 trong nudc.
a. Cac cu thanh cua chudi cung ing dbi v6i doanh nghiép nay 1a gi
b. Nhimg doanh nghiép khac nao lién quan trong chudi cung tng
c. Muc ti€u cua cac cong ty nay la gi?
d. Cho vi du v& nhitng muyc tiéu mau thuin trong chudi cung ing nay
2. Xem xét su thé chap tiéu dung do ngan hang dé nghi
Nhitng cau thanh cua chudi cung tmg ddi voi viée thé chap nay 1a gi?

b. Co nhiéu hon mot doanh nghiép lién quan trong chudi cung tng khong? Muc tiéu
cua doanh nghiép?

c. Su gibng nhau giira chudi cung tmg san phdm va chudi cung tng dich vu la gi?
Su khac biét 1a gi?

3. Mot cong ty tich hop theo chiéu doc 1a mot cong ty s hitu, quan ly va van hanh tat ca cac
chire nang kinh doanh cuiia né. Mot cong ty tich hop theo chiéu ngang 13 mét tap doan bao
gom nhiéu cong ty, ma mdi cong ty hoat dong mot cach doc 1ap. Tép doan cung cap
chién luoc vé nhan hiéu, dinh hudng va chién luoc chung. So sanh va dbi chiéu lam ndi
bat sy khac nhau cua cac chién lugc chudi cung ing cuia hai loai hinh doanh nghi¢p nay?

4. Néu mot cong ty hoan toan tich hop theo chiéu doc, quan tri chudi cung ng hiéu qua co
con quan trong khong? Tai sao?

5. Can nhic chudi cung Ung d6i voi mot doanh nghiép ché bién thuc phim va ban cic qua
dao dong hop. Ngudn cua sy khong chic chan trong chudi cung tng nay 1a gi?

6. Xem xet truong hop mot cong ty tai thiét ké mang ludi hau can cia nd. Thuan loi nao khi
cd s6 lwong it cac nha kho nam & vi tri trung tdm? Thuén loi nao khi c6 nhiéu nha kho
nam gan ké vai khach hang cubi ciing?

7. Thuan lgi d6i véi mot cong ty co mirc ton kho cao 1a gi? Bat lgi 13 gi? Thuan loi khi co
mure ton kho thap? Bat loi 1a gi?
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~ CHUONG2: ,
CHIEN LUQC CHUOI CUNG UNG

Muc tiéu cia chwong:

e Nhén thuae dugc cach thire mot chién lugc chudi cung tmg twong tich voi cac quyét dinh
then chot cua to chuc

e Phéc thao tam quan trong chién lugc ctia cong tac hau can
e Xac dinh chién lugc chudi cung tng va thao luan cac ndi dung lién quan
e Thao luan cac chién lugc chuoi cung ung khac nhau

e Am hiéu dugc cach thirc thiét ké mét chién luoc chudi cung ung
I. NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

1. Quan diém ban diu

Mic cho nhiing 1¢i ich co ban ciia quan tri chudi cung mg, chudi cung tng khong dugc
quan tam nhiéu va cong b@ing nhu céac linh vye chirc nang khac. V& mat lich s, cac td chire tap
trung moi nd luc vao viée tao ra san phdm va it cha trong dén su dich chuyén cia nguyén vat liéu
1an san phém hoan thanh. Cac nha quan tri nhan thirc dugc réng vi€c van tai va bao quan la can
thiét nhung nguoi ta chi xem chung 1a cac van dé k§ thuat va khoan chi phi khong thé tranh khoi
khi kinh doanh chtr khong xmg v6i tim cua né. Vao dau thap nién 1920, mét s6 nha quan trj bt
dau xem xét k¥ ludng viéc van chuyén thanh phim!. Mic dau vay, vao nam 1962 Peter Drucker
van con mé ta chudi cung tng nhu 13 “nhan t6 den cua nén kinh t&2 “ va phat biéu rang diéu nay
hinh thanh nén mét linh vuc diy hira hen cua kinh doanh. Tir thoi diém d6 tao ra nhiéu thay ddi
cho linh vyc nay.

C6 1& 1y do then chdt cho sy thay doi nay chinh 1 nhan thirc rang hoat dong quan tri chudi
cung ung la kha tdn kém. Cac nghién ctru dugc thuc hién trong thap nién 70 va 803 cho théy viéc
dich chuyén va ton kho nguyén vat liéu co ban la chiém khoang 15-20% doanh thu. Hon nira,
vao nam 1994, Hill c6 thé da phat biéu rang, “nhiéu nha phan phdi khong ¥ thirc duoc chi phi
cta dich vu phan phbi ma ho cung cap?. Tuy nhién, cong tic quan tri chudi cung ing di duoc
xéac dinh la chuc nang chi phi cao va day chinh la linh viuc ma cac doanh nghiép co6 thé tiét kiém
rat nhiéu.

2. Ap lwc cho viéc ning cao hiéu qud qudn tri chudi cung irng
Nhiéu nhén t6 khac xuét phat tir ndi tai va méi truong dang khuyén khich céac t6 chuc cai
thién viéc quan tri chuoi cung rng. Nhirng ap luc nay bao gom:
e Khach hang ngay nay hiéu biét hon va ho yéu cau cao hon cho chét lugng, chi phi thap
va dich vu tot hon
e Su canh tranh ngay cang dir d6i hon va cac t6 chuc phai xem xét moi co hoi dé duy tri loi
th€ canh tranh

! Borsodi R. (1927) The Distribution Age, D. Appleton, New York.

2 Drucker P. (1962) The economy’s dark continent, Fortune, April, 4, p. 103

3 Little W.1. (1977) The cellular flow logistics costing system, International Journal of Physical Distribution and
Materials Management,7(6), 305-29.

4 Hill G.V. (1994) Assessing the cost of customer service, in Cooper J. (ed.) Logistics and Distribution Planning
(2nd edn), Kogan Page, London.
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e (6 sy thay d6i quyén lyc trong chudi cung ung. Nhing chudi ban 1¢ khong 16 chang han
nhu Wal-Mart, Tesco, Toy-R-Us, McDonald trén thé gidi 1an BigC, Metro, Lotte ¢ Viét
Nam yéu cau hoat dong hau can chuyén biét hoa tir cac nha cung cap.

e Nhiing thay ddi 16n & thi truong ban 1é bao gdm viée phat trién va mé rong cac ctra hang
24 gid, giao hang tan nha, cac khu phd budn ban ngoai trung tim, mua sim qua mang va
qua dién thoai.

e Thuong mai quc té tiép tuc phat trién. Didu nay dwoc khuyén khich véi cac khu vuc ty
do mau dich chfmg han nhu Cong déng chau Au va Khu vuce tu do méu dich Bic My, khu
vuc mau dich ty do Asean, cong d(‘Sng kinh t& Asean, Hiép dinh thuong mai xuyén Thai
binh duong TPP...

e Cac to chirc dang gidi thiéu va ap dung cac loai hinh san xudt méi chang han nhu JIT,
san xuat nho gon, san xuat linh hoat, cac hoat dong 4o, san xuat theo yéu cau khach hang
véi khoi lugng 16n. ..

o MGt vai té chtrc dang chuyén déi dinh huéng vao san phdm (noi ho tp trung vao san
pham cudi cing) sang dinh hudng vao quy trinh (tap trung vao cach thirc lam ra san
pham). Piéu nay khuyén khich cai thién hoat dong, bao gdm ca viéc quan tri chudi cung
ung.

e Chung ta dang chimng kién sy cai thién dang ké hoat dong truyén thong. Nhirng thanh tyu
nay c6 dugc tu trao doi du li¢u dién ta (EDI), ma hoa chi tiet, chuyén dich quy dién tir
(EFT), thuong mai dién tir, hé thong tri thiic chia sé¢ va cac hoat ddng khac.

e Céc to chuc c6 khuynh hudng st dung bén ngoai cac hoat dong ngoai vi va nhdn manh
dén cac hoat dong cot 16i. Chudi cung ung 1a linh vyc hitu ich cho cac doanh nghiép tha
ba, voi cac cong ty chuyén biét cung cap nhiéu dich vu.

e Ngay nay cac t6 chirc dang gia ting su hop tac thong qua cdc lién minh hodc sy cong tac
va cac giao udc khac. Sy tich hop nay 1a quan trong d6i voi chudi cung tng, noi ludn c6
su lién két giira cac doanh nghiép trong chudi.

e Nha quan tri nhan thirc duoc tim quan trong chién lugc cia chudi cung Gmg.

e (Cac quan diém va nhén thire dbi v6i hoat dong van tai thay ddi tir viéc nhin nhan van dé
tac nghén giao thong duong bo déc biét ¢ cac thanh phé 16n va cac khu cong nghiép, su
quan tam dén chét luong giao thong duong khong va 6 nhlem moi trudng, nhitng van dé
v€ moi truong, chinh sach cua chinh phu vé chi phi thyce té cua van tai duong bo, tw nhan
hoéa dich vu ban 1&, bii bd cac quy dinh vé van tai va nhitng thay ddi khac.

Di nhién nhimng vin dé& dugc dé cip & trén chi 1a mot phan trong nhitng ap luc dbi véi su
thay d6i ma quan tri chudi cung Umg gap phai, bao gom tinh khong chic chan vé cac diéu kién
cua thi truong, su thay ddi vé chinh trj va cac quy dinh cua luat phap, sy suy giam kinh doanh, sy
gia tang chi phi, tinh trang thiéu hut cac nhén vién ky nang, sy bién dong cua ty gia héi
doai...Trong phan tiép theo chung ta s& thao ludn vé cach thic tng pho voi nhing thay doi nay
ctia quan tri chudi cung tng.

II. CAC QUYET PINH CHIEN LUQC
1. Cic logi quyét dinh

Mot s6 quyet dinh rat quan trong dbi vi to chuc, két qua cua nhiing quyet dinh nay anh
huong dén nhiéu nim sau. Nhitng quyét dinh khic kém quan trong hon va két qua cua no tac
dong trong vai ngdy, tham chi 1a vai gid .Chung ta s& dya vao tim quan trong dé phén loai cac
quyét dinh nhu:
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* Nhiing quyét dinh chién hrge 13 quan trong nhét va thlet 1ap dinh huéng chung cho toan
b té chuc. Quyet dinh chién lugc anh huong dén t6 chirc trong mot thoi gian dai, lién
quan dén nhiéu ngudn lyc va rii ro cao nhét.

o Nhitng quyet dinh chién thudt lién quan dén viéc thuc thi chién luge trong thoi gian trung
han. Quyét dinh chién thuat xem xét chién luge & muc d6 chi tiét hon, sir dung it ngudn
luc hon va it rui ro hon so v6i quyét dinh chién luoc.

o Nhitng quyét dinh tac nghiép la nhing quyet dinh chi tiét va lién quan dén nhiing hoat
dong trong ngdn han, chiing str dung it nguon lyc va mét it rai ro lién quan.

Quan dlem truyén thdng cho rang nhitng nha quan tri cap cao sé& ra nhitng quyét dinh chién
lugc va dat to chirc trong nhiing quyét dinh d6. Nhiing quyét dinh chién luoc nay dua ra cac muc
tiéu, rang budc va pham vi cho cic quyét dinh chién thuat ma nha quan tri cdp trung chinh la
nhiing nguoi chiu trach nhiém. Tlep do cac quyet dinh chién thuat lai dat ra muc tiéu, rang bugc
va pham vi cho cac quyét dinh tac nghiép duoc thuc hién boi nha quan tri cip co sé. Day vén la
cach tiép can thong thudng cua cic quyét dinh nhung cach thic quan tri méi va cong nghé cai
tién khuyén khich su thay d6i. Ngay nay ban hiém khi nhin thiy mot hé thong cap bac cting nhéc
tham chi ddi voi nhiing t6 chirc c6 nhirng quy udc cting nhic nhu luc lwong vil trang. Hau hét
nhitng quyét dinh déu dugc thao luan, thuong lwong va théng nhit y kién hon 1a 4n dinh va
chuyén xudng cho cap dudi. Moi ngudi ngay cang nhan thiy rang nhing ngudi ra quyét dinh tbt
nhit 1a nhitng ngudi lién quan chit ch& nhat dén quyét dinh va nha quéan tri cip tac nghiép la
nguoi thich hop nhéat. Ban c6 thé nhan thiy sy anh hudng nay vdi viée trao quyén (lién quan dén
viéc giao quyét dinh xudng cho cép thap nhét), giam cap bac quan tri (loai bo cac cip bic quan
trj khong can thiét) va cac t6 chuc tinh gon (loai bé nhiing hoat dong khong can thiét).

Nhin chung c6 3 cip chién lugc bao gdm:

o Chién lupc cong ty: Chi ra cach thirc mot cong ty da dang hoa hoan thanh st ménh cia
cong ty.

o Chién luoc kinh doanh: Chi ra cach thirc mot don vi kinh doanh trong cong ty da dang
dong gop vao chién lugce cong ty nhu thé nao.

o Chién lugc chire nang: Mo ta dinh huéng chién luge ciia mdi chirc ning, bao gdm chuc
nang marketing, chitc ndng san xuat, churc nang cung ung..

Str ménh T
Cho toan
bo to churc
Chién lwgc
cong ty l
Chién lwge Chién lrgc Chién lwvge | Cho mbi don vi
kinh doanh 1 kinh doanh 2 kinh doanh 3 kinh doanh
Chién lwgc Chién lrgc Chién hroe Cho mdi
chirc ning 1 chirc nang 2 chirc nang 3 chtc nang

Hinh 2-1: Céc cip chién lwoc
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Mot cach nén tang thi nhimg chién luoc cap cao thiét dat muc tiéu va dinh huéng chung
cho ca to chirc con chién luoc chte nang trinh bay cach thire dat duoc chung. Vi vy chién lugc
kinh doanh chi ra nhitng viéc can phai hoan thanh va chién luoc chu01 cung Ung thé hién cach
thire chudi cung tng s& gitp thyuc hién diéu d6 nhu thé nao. Néu mét t6 chirc c6 chién luge kinh
doanh 14 tr& thanh nguoi dan dao chi phi d6i véi mot sé san pham thi chién lwge chudi cung tmg
thé hién cach thirc toi thiéu hoa chi phi chudi cung tng nhu thé nao; Néu t6 chtc chu trong vao
viéc phan phdi san pham nhanh chong dén khach hang thi chién lugc chu01 cung ung phai xac
dinh nhirng chinh sach dé dat dugc diéu nay. Di nhién dleu nay thira nhan rang cong tac quan tri
chudi cung tng ¢6 mot vai tro chién luge va phan ké tiép s& thao luén vé van dé nay.

2. Vai tro chién lwge chudi cung trng

Chung ta di biét rang chudi cung tmg 1a nén tang va khong thé thiéu dbi voi mdi to chirc,
ké ca nhitng t6 chtrc cung tng dich vu v hinh. Chudi cung tng lién quan dén nhitng quyét dinh
quan trong ¢ sy anh huong mang tinh chién luoc kha 18 rang, ching han nhu thiét ké chudi
cung mg, quy md va vi tri ciia nhing co so vat chat, mdi quan hé v6i nhimg t6 chirc khac, dbi
tac va nhing lién minh. Chung ta ciing nhan thay rang hoat dong cung tng 1a dbi twong chinh sir
dung cac ngudn lyc, bao gdm phuong tién van chuyén va nha kho; né ciing tac dong dén hiéu
qua cia to chire thé hién ¢ céc tiéu chi nhu thoi gian dap tmg don hang, gia tri cua san pham, do
tin cdy, gia tang d6 an toan va hoat dong bao vé moéi trudng, 1gi nhudn hodc cac vén dé lién quan
khac.

Da s6 cac doanh nghiép déu nhan manh dén viéc cung cap san pham den khach hang, va sy
tin cdy tuyét d6i vao cong tac logistics. Quan diém cho rang su ton tai ciia mdi to chirc trong dai
han phu thugc vao dong chu chuyen cua nguyén vat liéu thong qua chudi cung Gmg. TAm quan
trong chién luge chudi cung tmg bit nguon tu su that rang doanh nghiép khong hoat dong duoc
néu khong c6 cong tic nay. Ban c6 thé thdy diéu nay trong nhiéu tuyén bd st ménh.

Str ménh cua Roadway Express, mot cong ty van tai cua My, nhu sau: Chung té6i dong gop
cho sw thanh céng va thod man ciia khdach hang bang cdch cung cdp dich vu ddng tin cdy, nhanh
chong va hiéu qua. San pham chinh ciia chung toi la dich vu vdn tai dwong bg trong vong hai
ngdy voi pham vi phuc vu vieot ra ngoai Bdc My va trén nhitng tuyén dwong quoc té xudt phdt va
dén Bdc My'.

Tuong tu véi cong ty Mercia Software co tru so tai chau Au, nha cung cép ph?m mém lén
nhat cho quan tri chudi cung tng, va ho phat biéu rang: Sz ménh ciia Mercia la cung cdp cho
khdch hang nhitng giai phdp kinh doanh t6i wu vé hoach dinh nhu cau va cung iing?.

Tai Viét nam, st ménh cua hi¢p hdi doanh nghi¢p dich vu Logistics Viét Nam (VLA):
Néng cao tinh chuyén nghiép, phat trién dich vu logistics hién dai, két néi logistics khu vuec
va toan cau, déng gop hiéu qua vao viéc phat trién doanh nghiép trong nganh ciing nhw phdt

trién kinh te dat nudc Viét nam?.

Trong nhitng ndm gan day, da sb cac doanh nghiép nhin manh dén chién luoc chudi cung
mg. Chién lugc chudi cung ung thay ddi cach ngudi ta quan 1y chudi cung tng, va lién két chat
ché& hon v6i nhimg quyét dinh chién luoc khac. Chudi cung mg c6 mot vai tro moi, quan trong
va ¢6 sy quan tdm tuong tu nhu nhimg chirc nang nong 6t khac. Quan tri chudi cung g c6 su
tac dong trong dai han dén hiéu qua cua ca t6 chirc da chuyén no tir vi tri ngoai bién dén vi tri
trung tAm trong qua trinh ra quyét dinh.

! Roadway Express Company Annual Reports and website at www.roadway.com.
2 Mercia promotional material and website at www.mercia.com.
3 http://www.vla.info.vn/?frame=mucdich
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III. CHIEN LUQC CHUOI CUNG UNG

1. Dinh nghia

Chién hege chudi cung ing ciia mot té chire bao gom tdt ca nhung quyét dinh chién luoc,
chinh sdch, ké hoach va vin hod lién quan dén viéc quan tri chudi cung vmg.

Chién lugc chudi cung tng hinh thanh su lién két giita nhimg chién lugc cao hon véi cac
ké hoach chi tiét ciia chudi cung tng. Trong khi nhimg chién lugc kinh doanh va chién lugc cong
ty md ta nhitng muc tiéu chung, thi chién lugc chudi cung timg d& cap dén sy di chuyén cia dong
nguyén vit lidu can thiét hd tro cho viéc hoan thanh nhiing muc ti€u nay. Vi du chién luoc kinh
doanh cua UPS yéu cau viéc cung cip dich vy tuy€t hao cho khach hang, va chién lugc nay
chuyén dich thanh chién chudi cung mg yéu cau phai to chtrc viéc phan phdi hang hoa nhanh
chong dén bét cir noi nao trén thé gisi.

Nhimg chién lugc cap cao thiét 1ap pham vi cho chién luoc cung tmg. Tuy nhién, nhiing
nha quan tri chudi cung tmg khong don gian chi lam theo pham vi hodc chi ddn ma ho con chu
dong dong gop vao viéc hinh thanh nén cac chién lugc. Quan diém cua ho v& muc d6 nao cua
hiéu qua tir quan tri cung tng hinh thanh nén mot trong nhitng du vao cho viéc thiét ké nhirng
chién luge cép cao hon (nhu dugc minh hoa & hinh 2-2). bdi véi USP viée cong nhén quan tri
chudi cung tmg hiéu qua cho phép doanh nghiép xay dung mét chién lugc kinh doanh nham véao
dich vu tuyét hao.

Nha quan tri Thao luin & Cac nha quan tri
chuoi cung tmg ™ thng nhat cap cao khac

Chién luge
kinh doanh

Chién luoc
chuoi cung Gng

l

Céc quyét dinh
hau can cap thap

—

Hinh 2-2: Vai trd ciia nha quén tri chudi cung vmg trong cic quyét dinh chién lwoc

T4t nhién c6 nhiéu nhan t6 khac can phai xem xét trong viéc thiét ké mot chién luoc kinh
doanh. Nhung mirc d6 ma chudi cung tmg déng gdp vao viéc hinh thanh nhing chién luoc & cip
cao hon c6 thé tic dong quan trong 1én nhiing hoat dong tac nghiép. O mot dau cua chudi (hinh
2-3 trang sau) la nhing to chtrc noi ma hau can kho dong gop gi cho nhiing luge cao hon. Nha
quan tri cung tng don gian chi 1a chap nhan nhiing chién lugc cao hon do ngudi khac thiét ké, va
thiét 1ap nhitng hanh dong dé dam bao dat duge cac chién luge nay. O mot dau khac cta chudi 1a
nhiing t6 chirc ma cong tac ndy anh huong dén cac chién luge cao hon. Vi du Channel Tunnel dé
xuit mot dich vu hau cin duy nhét, va tit ca nhiing chién luge cao hon déu dua trén nhiing hoat
dong logistics nay.
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2. Trong tam ciia chién lwoc chudi cung irng

Té chitc c¢6 thé chi ton tai bang viéc cung cdp nhing san phdm ma khach hang nhin nhan
t6t hon san pham cua nhitng ddi thu canh tranh. Chudi cung tng tac dong dén thoi gian bit dau
va két thuc cua mot qué trinh san xudt mai, tinh sin sang cua san pham, chi phi, hd tro khach
hang...va ké tir ¢ hinh thanh nén cach nhin cua khach hang vé san phim. O khia canh nay,
logistics déng gop vao viéc thiét ké, chat luong, gia tri nhin nhan va thanh céng ciia mot san
phiam. Nhung nhirng nhéan t6 nao 14 quan trong nhat d6i voi su dong gop nay va nén duoc nhén
manh trong mot chién lugc hau can? Chung ta c6 thé bét dau tra 10i cau hoi nay br:?mg cach su
dung quan diém truyén thong trong marketing cho rang t6 chirc canh tranh véi nhau bang cach
tap trung vao 4P- san pham, phan phéi, khuyén mai va gia ca. O day chudi cung u’ng co vai tro
trong “san pham”, “phan phdi”(thong qua su phan phdi ciia nguyén vat liéu) va “gia ca”(thong
qua nhiing tac dong cta nd vao chi phi hoat dong). Mot chién lugce chudi cung tmg c6 thé nhin
manh mét cach hiru ich dén nhitng khia canh nay.

Nha quan tri chudi Nha quan tri chudi Nha quan tri chudi

cung ung it tham cung ung tham gia cung (mg dong vai

gia va chi thuc thi tuong doi vao tro chinh va quyét
céc chién luge cao cong tac logistics dinh cac chién
hon va hd tro cac lugc cao hon

chién luoc cao

Hinh 2-3: Mirc d9 déng gop khac nhau ciia nha quén tri chudi cung vng

Quan diém rong hon cho rang khach hang quan tim dén gia ca, chit luong, mtc do dich
vu, d6 tin cdy, tinh linh hoat, thdi gian phan phdi, vi tri, quan hé v&i nha cung cap, tac dong cua
mai truong, ngudn luc, do tai sir dung, va tat ca nhimg thir khac. Nhitng diéu nay hoan toan phu
thudc vao nhitng mit khac nhau ciia cong tac quan tri chudi cung ung. Do vay trong nhiing hoan
canh khac nhau, hau nhu bat cr hoat dong nao cua quan tri chudi cung Umg déu quan trong dbi
v6i su thoa min cua khach hang, va co thé dugc nhin manh béi chién lugc chudi cung ung.
Trong viéc thuc thi, chién luoc chudi cung tmg can thuong duge nhin manh ¢ nhirng yéu t6 sau:

» Chiphi: Da phan cac doanh nghiép mong muon chi phi thip, nhung chi c6 mét vai doanh
nghiép chap nhan chién luge tich cyc nham giam thi€u chi phi hau can. bi€u nay giup
cho t6 chtrc ¢6 lgi nhuan cao hon va chi phi thap hon d6i voi khach hang.

e Dich vy khdch hang: Quan tri chudi cung tmg kiém soat mirc ton kho, thoi gian giao hang,
murc d6 dap ng yéu cau va cac tidu chun khac cua dich vu khach hang. Bang viéc tap
trung chién lugc chudi cung tmg vao dich vu khach hang, céac t6 chiic ¢ thé gianh duoc
loi thé canh tranh dai han.

e Thoi gian: Khach hang n6i chung mudn san phim cang som cang tbt, vi thé chién luoc
chudi cung ung phai dam bao dap ung nhanh chong nhu cau san pham. Thoi gian cling c6
nghia rang cung (mg nhanh chong san phim méi hodc giao hang dang thoi diém khach
yéu cau.

e Chdt lwong: Khach hang yéu cau cao hon vé chit lwong dbi voi tat ca san pham. Mot
chién lugc chudi cung tng phd bién dam bao dich vu chét lugng cao.

e Tinh da dang cua san pham: Pay chinh 1a kha ning cia t6 chirc nhdm tao ra san pham
dap Ung nhu cau riéng biét cia khach hang. Doanh nghiép c6 thé van dung chién lugc



Chuong 2 - Chién lwgc chudi cung img

chudi cung ung dya trén viéc chuye}n mon héa hoidc dich vu chuyén biét, chang han nhu
dich chuyén Pickford, dich vu chuyén hang qua dém...

e Sy bién dong vé san heong: Miurc d6 thay doi trong cong viéc kinh doanh co6 thé dan dén
nhimg van dé nghiém trong dbi véi quan tri chudi cung Gng nhu ban c6 thé nhan thay
trong sudt thoi gian cao diém & cac thanh phd 16n.

e Céng nghé: Cong tac chudi cung tng st dung nhiéu cong nghé cho cong tac truyén thong,
kiém tra viéc bdc d& hang hoa, phan loai buu kién, nhén dién hang hoa, luu trit thong tin
vé su bién dong tdn kho...Mot vai té chirc ¢ chién luge phat trién va su dung cac cong
nghé tan tién nhat.

e Dija diém: Khach hang thuong mudn san pham dugc phan phdi nhanh chéng va gan voi
ho. Piéu nay nghia réng mot cau lac bg sach giao hang truc tiép dén nha ban, mot cira
hiéu c6 vi tri thuan loi ¢ trung tAm thi trdn, hodc nha ban si ¢6 trung tdm hau can ving Y
sat v6i cac thanh phd 16n. Chién luogce chudi cung Ung phai dam bao dich vy ¢ vi tri t6t
nhét, ching han nhu cac tram xe buyt ¢ trung tim thi tran.

Vé nguyén tic, cac t6 chirc nén thyuc hién tét cac hoat dong, gop phan lam giam chi phi,
dich vu khach hang tot, giao hang nhanh chong, linh hoat, sir dung cong ngh¢ cao...nhung dleu
nay lai phi thuc té. Cac t6 chirc phai dan xép, c6 18 1a can d6i muc phyc vu voi chi phi cung cip
san phém. Ho lua chon viéc tap trung vao chién luge chudi cung rng, can nhéc dén cac nhan t6
quan trong nhat. D6i véi mot vai td chire chiang han nhu Ryanair, Vietjet air thi tap trung vao chi
phi, dem lai dich vu gia ré; mot s6 khac ching han FedEx, Viettel post tip trung vao toc do va
thoi gian giao hang; s6 khac lai tap trung vao do tin cdy; hoac dich vu chuyén biét... Mot trong )
nhitng quyét dinh quan trong nhat ddi voi giam dbc hau can 1a Iya chon chién lugc tap trung.

IV. CAC LUA CHON CHIEN LUQC CHUOI CUNG UNG

M3di t6 chire thiét ké chién lugce chudi cung Gmg riéng nhung théng thuong ho sé thuc hién
theo cach twong tu. Vi du chién luoc chudi cung g cta Ford va Volkswagen nhin chung gidng
nhau va tinh hinh twong tu v&i chién luoc ciia Lufthansa va Air France. Diéu nay cho phép
chung ta mo ta mot vai chién luoc téng quat. Michael Porter* dé xuét c6 hai chién luge canh
tranh co ban:

e Ddn dao chi phi, san xuit ra nhitng san pham tuong ty, c6 tinh canh tranh cao va chi phi
ré hon.

e Khdc biét héa san pham, san xuat nhitng san phim ma khach hang khéng thé mua dugc
tir cac nha cung cap khac. Lyons Bakeries canh tranh v&i cac doanh nghiép khac voi
chién luogc dan dao chi phi, ban nhiing san phiam tiéu chuan véi muc gia thap, La
Patisserie Francaise canh tranh v&i chién luoc khac biét hoa san pham, san xuit nhiing
chiéc banh ma khach hang khong thé tim thiy ¢ noi khac. Twong tu easylet sir dung
chién lwgc din dao chi phi véi gia vé may bay ré; Execujet canh tranh théng qua dich vu
sang trong.

Trong linh vuc quan tri chudi cung mg, hai chién luoc nay dugc dién dat theo thuit ngit
chién lugc tinh gon (lean strategy) va chién lugc linh hoat (agile strategy). Nhu chung ta da
nghién ctru & chuong 2, cac to chirc v6i cung tng tinh gon hudng dén chi phi thap; con nhiing
doanh nghiép tap trung vao cung tng linh hoat thi nham dén sy thoa man cao tir khach hang.

1. Chién lwgc tinh gon

Khoéng mot td chic nao c6 thé né tranh viéc phat sinh chi phi logistics, vi vay su lya chon
tot nhat la 1am sao cho khoan muc chi phi nay cang thap cang tot. Vi vady muc tiéu hop 1y 1a giam

4 Porter M.E. (1985) Competitive Advantage, Free Press, New York
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thiéu tong chi phi chudi cung mg trong khi vin dam bao murc dich vu khach hang theo yéu cau.
Cach tiep can nay la phd bién doi voi chién luge cung ung tinh gon.

Muc tiéu cta chién lugc tinh gon 1a st dung it nguén luc nhat (con nguoi, tdn kho, thiét bi,
thoi gian...) trong viéc thuc hién céc hoat dong. Chién lugc thiét 1ap dong dich chuyén hi¢u qua
nguyén vat liéu nham giam thiéu thoi gian dé thoi gian dap tng don hang ngén nht, ton kho tbi
thiéu va tong chi phi thdp nhat.

Doanh nghiép di du trong viéc nghién ctru va ap dung mé hinh san xuét tinh gon chinh l1a
cong ty Toyota®. Nhitng thanh cong tir phwong phap san xuét tinh gon sau d6 dugc nhidu cong ty
khac ap dung va né ciing lan sang linh vuc, thim chi nguoi ta phét trién va xay dung ca cong ty
tinh gon. Cach thirc nay duoc tom lugc ¢ ndm nguyén tic chinh sau®:

e Gid tri- thiét ké san pham mang lai gia tri cho khach hang

o Luéng gid tri- thiét ké quy trinh tao ra san pham

e Dong gid tri- quan Iy dong nguyén vat liéu xuyén sudt chudi cung tng.
e Kéo- chi san xuat san pham khi c6 nhu cau

o  Huodng dén sw hoan thién- tim kiém sy cai tién lién tuc nham dat dén muc dich cta hoat
dong hoan hao.

Yéu t6 dau tién cua nhitng nguyén tic ndy, “gia tri” thiét 1ap muc tiéu cho té chtce, tim
kiém céch thirc tao gia tri cho khach hang cudi cung dbi voi san pham Nguyén tic thir hai,
“ludng gia tri”, thiét ké phuong thic san xuat san pham, va thiét 1ap yéu ciu ddi v6i chudi cung
{mg. Ba nguyén tic cudi cung lién quan truc tiép dén chudi cung tng. Th ba, dong gia tri tim ra
dong hiéu qua cho nguyén vat liu, loai bo lang phi, sy dut quang, cho doi va di 1éch huong.
Nguyén tac thir tu, “kéo”, mo ta cach thire viée kiém soat dong nguyén li¢u bang viéc kéo chung.
Nguyén tic thir nim, “huéng dén sy hoan thién”, tim kiém viéc cai tién lién tuc. Didu nay la
thong dung dbi Vi quan tri, luon tim ra va loai bo nhiing linh vyc lang phi. Robert Townsend
phat biéu rang “ tat ca t6 chirc c6 it nhat 50% hoat dong lang phi- lang phi con nguoi, lang phi nd
luc, lang phi khong gian va thoi gian’. Trong sudt thoi glan xdy dung va phat trién, Toyota xac
dinh nhing linh vuc lang phi dé xay ra trong chudi cung ung®:

o Chidt lwong- qua kém dé thoa man khach hang (hoic bén trong hodc bén ngoai)

o Mikc hodc cong sudt san xudt khéng ding- san xuit san pham hodc ning suit khong dung
v6i yéu cau can thiét.

e Quy trinh sai- c6 qua nhiéu hoat déng khong can thiét, qua phurc tap hodc doi héi nhiéu
thoi gian.

o Cho doi- thoi gian hoat dong tir lic bat diu dén két thic, dbi véi nguyén vat licu 1a thoi
gian di chuyén, doi voi thiet bi 1a thoi gian chuan bi..

o Dich chuyén- su lang phi xay ra dbi voi viéc dich chuyen khong can thiét, qua nhiéu hodc
khong thuén tién d6i v6i san phdm trong sudt qua trinh san xuat.

o Ton kho- giit qua nhiéu ton kho 1am ting tinh phtrc tap va nay sinh chi phi. Chién luoc
tinh gon tim kiém phwong thirc dé loai bé nhiing ling phi nay. Cach thirc nay dua trén
viéc phan tich k¥ ludng hoat ddng hién tai, sau d6 loai bé nhirng hoat dong khong tao ra
gia tri, loai bo nhimg hoat dong tri hodn, don gian qua trinh di chuyén nguyén liéu hoac
san pham, giam tinh phuc tap, st dung céng nghé cao nhim nang cao hiéu qua, ¢ ging
dat dugc hiéu qua nhd quy mé, bd tri co so sat khach hang nham tiét kiém chi phi van tai
va loai bo nhitng két ndi khong can thiét trong chudi.

5 Ohno T. (1988) Toyota Production System, Productivity Press, New York.

¢ Womack J. and Jones D. (1996) Lean Thinking, Simon & Schuster, New York.

7 Townsend R. (1970) Up the Organisation, Coronet Books, London.

8 Monden Y. (1983) Toyota Production System, Industrial Engineering and Management Press, Atlanta, GA.
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Chung ta nén nhd rang chi phi thap khong dong nghia véi san xuat tinh gon. San xuat tinh
gon duy tri muc phuc vu trong khi st dung it nguE‘)n lyc hon- khong chi don thuan 1a t6i thiéu
hoa chi phi. Chu cac cira hang ban rau qua c6 thé giam chi phi ton kho bang cach khong giur ton
kho, nhung n6 khéng tao ra sy thoa man lén d6i voi khach hang. Mot vai nguoi 01 ¥ rang san
xudt tinh gon khong ap dung duogc trong nganh cong nghiép san xudt xe hoi khdi luong 16n
nhung bai hoc cho chudi cung ng nay khong nhat thiét phai ung dung cho cac chu01 cung ung
khac. Loi ich cua nhimg chién luge ndy bao gdm chi phi thip (bang cach luu trit ton kho it hon
trong chudi cung ng, it chi phi hon...), cai thién dong ngén quy (it phai cho doi viéc thanh toan),
giam rui ro (giam thiéu viéc thay do6i tir don dat hang, hang hoa 15i thoi...) va don gian hoa hoat
dong tac nghiép ( loai bo sy chdm tré trong giao nhén hang va nhimg ctra hiéu khong can thlet)
Tuy nhién san xuét tinh gon khong c6 két qua trong nhitng diéu kién khong chic chan va bién
dong. Giai phap khac chinh la chién luoc linh hoat dya trén sy nhanh nhay.

2. Chién lwgc linh hoat

Chién lugc linh hoat tap trung vao khia canh khac cta “htru hiéu so vdi tdc do phan ung”-
hodc tinh gon so véi linh hoat. Nhitng ngudi ung ho bién luén riang san xuit tinh gon qué nhan
manh dén chi phi va khong thé img ph6 vai diéu kién thay doi, canh tranh gia ting hodc nhu cau
khach hang thay d6i. Néu nhu cdu d6i véi san phim cb dinh & mtc 100 san phdm mot tudn,
chudi cung tng tinh gon s€ loai bo tat ca lang phi va c6 du cong suét dé phan phdi 100 san pham
nay. Tuy nhién néu nhu cau dot ngot ting dén 110 don vi, san xuét tinh gon khong thé dap tng
duge. Khi thi trudng bién dong va khach hang doi hoi nhiéu hon, cong tac quan tri chudi cung
ung nén linh hoat hon.

Muc dich cua chién lugc linh hoat nham phuc vu !(héch hang tot hon béng viéc dap ung
nhanh chong véi nhimng thay doi tir moi truong thay d6i. Co6 hai khia canh cua su linh hoat.
Truge hét do chinh la téc d§ phan ng; nhiing t6 chire linh hoat theo doi sat sao nhu céu khach
hang va phan ng nhanh nhay v6i sy thay d61 ndy. Thur hai 1a kha nang diu chinh phuong thirc
quan tri chudi cung ng nhim dap mg nhu cau cua khach hang. Di nhién day chinh 1a nhing
khia cgmh khac cﬁq dich vy khach hang va muyc ti€u la [am théa man 1§héch hang cuoi cung tham
chi diéu nay co6 thé lam tang chi phi. Khi khach hang hai long véi t6 chuc thi doanh nghiép s&
huong loi tir viée khach hang tiép tuc 1am an véi doanh nghi¢p- nén nho rang dbi véi quy téc
ngon tay trd: chi phi cho vié¢c thu hut khach hang mai s€ cao gap nam lan so vdi viée duy tri
khach hang cii. Khach hang khi d3 hai long ho s& gi6i thiéu chét luong tét cho bon Qen nam
nguoi khac- trong khi khach hang khong thoa mén s& canh bao voi ca ta khach hang tiém néng
v€ nhimg gi ho khong dong y. Nhu Michael Perry cua tap doan Univeler phat bi€u, “Duy tri loi
thé canh tranh doi hoi sy cam ket cua to chirc d6i voi khach hang®”. Mot to chirc chi trong dén
khach hang s€ c6 cac dac diém:

e Muc dich dat dén sy théa méan khach hang

e Cho phép khach hang dé dang tiép can t6 chirc

e Tim kiém chinh x4c diéu ho muén

e Thiét ké chudi cung ing nham dap ung hodc vuot qua nhitng mong mudn nay.

e Linh hoat va dap ing nhanh chéng nhing thay d6i ctia nhu cau

e Dat dén danh tiéng ctia chat luong va dich vu tuyét hao

e Ting cudng va kiém tra hoat dong hau mai nham duy tri va dam bao su hai long cho
khach hang

e Thuong xuyén lién lac véi khach hang hién tai, khach hang tiém nang, ddi thu canh
tranh...

? Perry M. (1996) Talk at the Marketing Council, London.
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3. Linh hoat so vdi tinh gon
Thoat nhin thi muc ti€u cua hoat dong tinh gon va linh hoat trai ngugc nhau. Mot chién
Iwgc nham to6i thi€u hoa chi phi va bi rang budc boi dich vu khach hang; trong khi chién luoc
khac hudng dén to6i da hoa dich vu khach hang trong di€u ki€n rang budc bdi chi phi. Di¢u nay
dan dén mot vai khac bi¢t quan trong:

Biéu 2-1: Chién lwgc tinh gon va chién Iwgce linh hoat

Nhan to Chién Irge tinh gon Chién lwgc linh hoat

Muc tiéu Hoat dong hi€u qua Linh hoat dé dap ung nhu cau
khéch hang

Phuong phap Loai bo tat ca lang phi Su thoa mén khach hang

Rang budc Dich vu khéach hang Chi phi

Téc do thay doi On dinh trong dai han Phan tng nhanh nhay v6i sy thay
d6i cia moi truong

Danh gia hi€u qua Hiéu suét, viéc tin dung Thoi gian dap Gng, mic phuc vu

Cong viée Tiéu chudn héa, dong bd Bién doi, tap trung kiém soat noi
bd

Kiém soat Quy trinh hoach dinh chinh thiic ft cdu trac hon va do nhan vién

gi6i dam trach.

Tuy nhién trong thyc té khong co su phan chia rd rang gitta hai chién lugc nay. Néu mot
nha cung cép cai thién lién két véi khach hang, né c6 thé vira giam chi phi lan gia tang dich vu
khach hang- n6 trd nén tinh gon va linh hoat hon. Twong tw, néu mot nha san xuat ban nguyén
vat liéu qua mang va mét nha ban si mo dau sur dung dich chuyen chéo- nd tr¢ nén tinh gon va
linh hoat hon. Ca hai chién lugc chdp nhan sy hai long khach hang va chi phi thap 1a chu dé
quyét dinh, nhung chung st dung tién trinh khac biét dé dat duoc ching. Cac t6 chirc khong can
thiét phai chon Iya mét chién luoc trong khi phai danh d6i chién lugce khac. Evans va Powell!
cho rﬁng chién lugc tinh gon va linh hoat khong loai trir 1An nhau ma con bd sung cho nhau
nhung & muc d0 gioi han, dac bi¢t néu riéng mot chién luoc dat dén hiéu qua cao nhét.

V. CAC VAN BPE LIEN QUAN PEN HOACH PINH CHIEN LUQC CHUOI CUNG
UNG

1. Xdy dung sir ménh

Diéu quan trong vé chién luoc chudi cung tmg 1a nd khong phai xay ra mét cach tinh co,
chung can c6 nhitng quyét dinh cuc ky khon ngoan va can than. Vi thé ching ta co thé tu hoi
“Lam thé nao ma t6 chuc lai c6 thé ra cac quyét dinh nhu vay? Tai sao chién lugc chudi cung
mg ctia doanh nghiép nén linh hoat hon la chi phi thap? Tai sao cong ty lua chon chién luoc
chuyén mon hoa trong khi doanh nghiép tuong tu lai chon da dang hoa?”

Yéu t6 dau tién trong viéc thiét ké chudi cung tng 1a xem xét cac chién luoc cap cao hon la
tim hiéu xem chién lugc chudi cung tmg co6 thé dong gop cho cac chién luge d6 nhu thé nao. Khi
d6 chiing ta c6 thé tom tit két qua thong qua st ménh cua cong tic hau can. Day chinh 1 ban
tuyén bd don gian vé muc dich cta quan tri chudi cung Gmg, giéng nhu vi dy sau:

10 Evans B. and Powell M. (2000) Synergistic thinking: a pragmatic view of ‘lean’ and ‘agile’, Logistics and
Transport Focus, 2(10), 26-32.
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St ménh cta Vinconship 1a “Cung cdp gidi phdp logistics sdng tao véi gid thanh hop Iy dé
chat lwong dich vu lién tuc dwoe cdi tién vi khdach hang va loi ich chung cia cdc cé dong'!”

Diéu can thiét khi bat dau thiét ké chién luge 1a tuyén bd st ménh. Chéc chéan 1a khong co
mot chién lugc ndo t6t nhat cho moi trudng hop, va khong co quy trinh chuan nao cho viée thiét
ké mot chién lugc dung. Gooderham!'? phat biéu: “Khéng ton tai cach thire chinh xdc nao cho
viéc xdy dung va thuc thi chién luoc. Chia khéa dé hoach dinh thanh cong la dat dén su phu hop
16t nhat gitta cac ky thudt va cong cu lwa chon, van hoa hién tai cua 16 chirc, méi truong kinh
doanh va két qua mong doi”

Cac chién luoc
cap cao hon

San pham Khach hang
Nhan vién Diéu kién thi
trudng

Nang luc Nguon luyc Coéng nghé Mai trudng

AV

diic biét Chién luge chuoi kinh doanh
cua to chire - cung ung s .
Co & vat chit Mbi truong kinh
te
Céc thé manh Céac nhan t6 bén
noi bd khac ngoai khac

Hinh 2-4: Céc nhan to trong thiét ké chién lwoc chudi cung ng
Diéu nay dan dén 10i khuyén bd ich 14 tim kiém sy can bang tSt nhat giita diém manh cua
t6 chirc voi cc rang budc bén ngoai-két ndi nhitng gi to chuc thuc hién tét voi diéu mong doi
ctia khach hang. Vi thé chiing ta phai xem xét ba nhén t5 khi thiét ké chién lugc chudi cung tmg-
cac chién luge & c?ip cao hon, moi truong kinh doanh va nang luc dac biét cia td chirc.

1. Cac chién lwge cz‘tp cao hon thiét lap muc tiéu cia td churc va pham vi cho cac hoat
dong cta chudi cung ung. St ménh thiét dat muc tiéu téng quat, va chién luoc cong
ty cling nhu chién luge kinh doanh thé hién cach thirc dat duoc cac muc tiéu nay.
Chién lugc chudi cung tng phai hd tro cho cac chién luge & cap cao hon. Vi dy néu
chién lugc kinh doanh hudng dén dich vu khach hang cao c?ip khi d6 chién luge chudi
cung mg phai thé hién cach thic cong tac quan tri chudi cung tmg s& dat dugc didu
nay nhu thé nio.

2. MB&i trudong kinh doanh bao gém nhitng nhan td tac dong dén chudi cung tmg nhung
lai khong thé kiém soat dugc bao gdm:

e Khach hang- Su mong doi, thai d va yéu t6 nhan khau hoc

e Diéu kién thi truong- Quy md, vi tri va tinh 6n dinh

e Cong ngh¢- Sy san sang cta cong nghé hién tai, kha ning phat trién cong nghé va
toc d6 d61 mdi cong nghé

e MOai truong kinh té- Tong san phadm qudc ndi, toe do ting trudng kinh té, lam phat

e Céc quy dinh luat phap- Han ché thuong mai, nghia vu phép 1y va luat lao dong

1 http://viconship.com/vi/Viconship-gioi-thieu
12 Gooderham G. (1998) Debunking the myths of strategic planning, CMA magazine, May.
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e Ddi thu canh tranh- S6 luong ddi tha canh tranh, mirc do dé dang trong vi¢c tham
nhép nganh...

e (0 dong- Muc ti€u cua ho vé lgi nhuén trén dau tu, 1gi nhuan mong doi
e Cac nhom quan tAm- Muyc tiéu, diém manh ctia ho ciing nhu sy hd trg ctia ho

e Céc yéu t xa hoi- phong cach sdng cia khach hang, su thay d6i vé nhu ciu va cac
khuynh huéng chu dao

e Céc yéu t6 vé chinh tri- Tinh 6n dinh vé chinh tri, mac d6 kiém soat cua chinh phu,
mdi quan hé véi bén ngoai.

3. Ning luc ciia td chire. TAt ca cac to chirc canh tranh véi nhau hoat dong trong méi
truong tuong ty nhau. Mdi t6 chirc chi ¢ thé thanh cong néu doanh nghiép c6 ning
luc khac biét so voi doi thu. Ning lyc nay dugc xem nhu 1a nhiing nhan t6 ma td chuc
s& hitu va kiém soat duoc, va duoc st dung nham 1am cho t6 chtc khac biét. Nang
luc dic biét xuat phat tur tai san cua td chirc, bao gém:

e Nhan vién- ky ning, kién thirc chuyén mén va 1ong trung thanh
e Tai chinh- vbn, cac khoan no va dong ngan quy

e T chire- co ciu td chirc, mdi quan h¢ va tinh linh hoat

e San phim- chit luong, danh tiéng va sy d6i méi

e Co sd vat chét- cong sudt, tudi tho va do tin cay

e Quy trinh va cong nghé- co ché van hanh, tinh linh hoat va cong nghé st dung, cac
nha may va nhitng loai cong nghé dac biét

e Marketing- kinh nghiém, tiéng tim
e Nha cung cép- dich vy, mirc d9 linh hoat va sy cong tac
e Céc tai san khac- kién thirc, sy d6i méi, bang sang ché.

V& co ban, mdi trudng kinh doanh va nang lyc dic biét thé hién rd t0 chirc hién tai dang &
dau con cac chién luoc & cap cao hon s& cho biét to chirc mudn dén dau trong twong lai. Chién
lwgc chudi cung Gng thé hién cach thirc dich chuyén tir hién tai dén mong mudn.

2. Phdt trién chién lwgc

Thong thuong, nhéan té quan trong nhat dbi véi chién luoc chudi cung tmg 14 nhu cau. Vi
du dbi v6i chién luge tinh gon s& hoat dong tot nhat khi nhu cdu 6n dinh- hodc it nhat 1a dy bao
dugc. Chién luge nay s& thanh cong khi c6 it thay doi vé khach hang, san pham, va khi gid 1a
nhan té quan trong cho canh tranh giita cac doanh nghiép. Pay 1a chién lugce dién hinh dbi véi
hang tiéu ding hodc cac loai lvong thuc cha yéu, noi sy thanh cong cta doanh nghiép phu thudc
rat nhiéu vao chi phi thip. Mit khac, chién luoc linh hoat s& hiéu qua nhat v6i cac doanh nghiép
cung cap nhiéu san pham, khi nhu cau thay d6i nhanh chong va it dy doan dugc. Ching ta dé
nhan théy su thanh cong clia cac td chire khong biét dugc nhu cau khach hang cho dén khi ho dat
hang, ddy 1a minh ching cho cac to chirc thuc hién san xuat theo don dit hang hodc chuyén biét
hoa san pham khéi luong 16n, chang han trong nganh thoi trang. Thuc sy 1a hiru ich khi doanh
nghiép thiét 1ap cac quy trinh chuin nhiam xem xét cac nhén t6 then chét nhu loai nhu cau, va sau
d6 dé nghi chién lugc cung timg phii hop nhat. Tuy nhién ching ta ciing da thong nhit ¢ phan
trude 1a khong c6 chién luoc t6t nhat cho moi truong hop va khong co phuong phap nao dé xac
dinh giai phap t6t nhat. Giai phap tot nhat ching ta c6 thé thuc hién 1a xdy dung cic hudng dan.
Vi du nhu Novich!® @& xuit bn budc cho viée xay dung chién lwge chudi cung tmg- am hiéu va
danh gia nhu cau khach hang, xac dinh diém manh cua chudi cung ung hién tai, tién hanh dinh

13 Novich N.S. (1990) Leading-edge distribution strategies, The Journal of Business Strategy, November/December,
48-53.
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chuin va don gian héa toan bd hé thng chudi cung tmg. Cach tiép can hé thong xdy dung dua
trén co s& phan tich nhitng di€u trén, va trién khai thanh tdm budc sau:

1. Thuc hién kiém tra cong tac quan tri chudi cung Ung. Kiém tra bén ngoai yeu cau
nguoi hoach dinh phai phén tich mdi truong kinh doanh cua chudi cung ung. Kiém tra
bén ngoai phat hién cac nhan t6 dan dén thanh cong trong moi trudng va tim quan trong
ctia mdi nhan t6.

2. Kiém tra bén trong phén tich cic chién luoc & cap cao hon tir quan diém chudi cung
ung, dinh huéng pham vi va myc dich chung cuia chudi cung ung, cac chién lugc nay tap
trung va dé cap dén sit ménh ctia cong tac nay.

Chung ta ¢ thé hinh thanh nén y tuéng cu thé vé hoat dong hién tai thong qua cong tac
kiém tra quan tri chudi cung wng. Viéc nay mo ta mot cach chi tiét vé hoat dong ctia quan tri
chudi hién tai. Muc tiéu cia kiém tra nay la thu thép thong tin li€n quan dén hoat dong hién tai
cling nhu hiéu qua cta chudi. Cong tac danh gia ndy cho chung ta mot cai nhin hé théng vé hoat
ddng hién tai, mo ta cac quy trinh, chi phi, nguén lyc, mirc d6 st dung, hi€u qua, san phém va
céc thong tin chi tiét khac.

C6 hai n6i dung chinh trong viéc kiém tra quan tri chudi cung tng, co ban la thu thap
thong tin vé méi trudng kinh doanh va ning lyc dic biét. Trudc tién, kiém tra bén ngoai xem xét
mdi truong cua chudi cung Gmg. Viéc niy yéu cau phai xem xét, phan tich khach hang, loai nhu
cau, murc dich vu chép nhén, cac xu hudng trong nganh, cac diéu kién kinh té, cac rang budc cia
vi tri dia 1y ciing nhu chinh tri hodc bat ky thong tin bén ngoai nao c6 lién quan. Thi hai, kiém
tra ni b danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc trong td chirc va xac dinh linh vuc can cai thién.
Kiém tra noi b xem xét cau truc chudi cung ung, vi tri va quy mé nha kho, lwong ton kho,
phuong phap quan ly nguyén vat liéu, mic dich vu dat dugc, thoi gian dap Gmg don hang, cac
thoa thuan vé van tai, xtr Iy don dat hang, sy hao hut hoic hong hoc, hiéu suat va bat ky thong tin
ndi bd nao co lién quan.

Ban c6 thé nhan thiy ndi dung nay twong ty nhu nguyén tic cta phan tich SWOT, trong d6
liét ké nhitng yeu to cua to chuec:

e Diém manh- nhiing gi td chirc thuc hién tdt va nén xay dung dua trén diém manh
nay

e Diém yéu— nhitng vén dé ton tai trong td chire, cac linh vuc can duge cai thién

e Co hdi- hoan canh thun loi c6 thé giup ich cho t6 chure

e Pe doa- cac riii ro c6 thé 1am nguy hai té chirc

Cac diém manh va diém yéu lién quan dén hoat dong ndi bd cua td churc va chi ra nang luc
dac biét. Co hoéi va de doa lién quan dén khia canh bén ngoai, tap trung vao mdi truong kinh
doanh. Vi du qua phén tich SWOT, cong ty dich vu hau can dong bo (SLS) biét dugc diém manh
ctia ho 1a kién thirc chuyén moén, co hoi Xudt phat tir viéc gia ting muc do sir dung cong nghé
thong tin, ngay cang nhiéu doanh nghiép quan tdm dén quan tri chudi cung mg va nén kinh té
dia phuong dya nhiéu vao dich vu; rai ro tir cac d6i thu canh tranh 16n, chi phi ¢ dinh cao va co
kha nang bi cong ty khac thon tinh.

O giai doan nay, chiing ta ¢ muc dich ciia hau can dugc trinh bay ¢ sir ménh cua cong tac
chudi cung ung. Ching ta cling biét dugc mot cach chi tiét vé hiéu qua hién tai cta cong tac ndy
tir viéc kiém tra. Chung ta biét chung ta dang & dau va chiing ta mudn dén dau. Giai doan ké tiép
1a xac dinh sy khéc biét giita hién tai va mong doi va cach thic dé dat duoc myc tiéu dé ra.

3. Thiét ké khuén khé chung cho chudi cung trng nhim cung cip cac dich vu mong doi.
Didu nay bao gom thiét ké mang ludi, xac dinh vi tri co sd, cong sudt, cong nghé s
dung...
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4. Thiét lap cac muc tiéu cu thé cho ting hoat dong hoic ndi dung cua quan tri chudi
cung ung. Kiém tra ndi by kham pha cach thuc ma cong tac quan tri hién tai dat dugc cac
muc ti€u ndy nhu thé nao va xac dinh cac linh vuc can phai cai thién.

5. Thiét ké co cau t6 chic pht hop, cong tac kiém soat va cac hé théng nham hd trg mang
luéi cung ung.

6. Dinh chuin hoat dong quan tri chudi cung ung, tim kiém thanh tich va hiéu qua cao
hon ttr cac t6 churc hang dau, xac dinh cac tiéu chi danh gia d€ so sanh thanh tich hién tai
so vo1 ké hoach, thanh tich t61 wu va thanh tich ctia doi thu canh tranh.

7. Thuc thi chién lugc, xay dung cac rang budc va yéu clu d6i véi cac hoat dong chudi
cung ung ¢ muc thap hon.

8. Kiém tra két qua thuc té, tiép tuc tim kiém phwong thirc cai thién thanh tich, xem xét
cac thong tin phan héi va hi€u chinh chién lugc cho phu hgp véi moi truong.

Nhimg budc dé cap o trén 1a cac hudng din cho viée xay dung va thuc thi chién luge chudi
cung ung. Hai budc dau tién tap trung vao hoan canh hién tai, chu yéu dua trén viéc kiém tra
quan tri chudi cung tmg. Budc 3 dén budc 5 thiét ke chién luoc chudi cung tng, mod ta nhiing
déc trung chung cia chudi cung Umg, muyc tiéu va ciu trac bo tro. Chung ta nén nho rang chién
lugc chi ban dén cac nguyén tic bao quat & dai han va khong lién quan dén hoat dong tac nghiép.
Budc 6 nham xem xét dbi thu canh tranh thyc hién viéc nay nhu thé nao va ¢ thé hoc héi diéu gi
& ho. Hai budc cudi cung lién quan dén viéc thuc thi va hiéu chinh chién luge nham lam cho
chién lugc dugc cap nhat dap tmg nhu cau phat trién cta t6 chirc.

VI. TiCH HQP CHUOI CUNG UNG

1. Yéu cdu tich hop chubi cung iing

Hinh 2-5 tém tit cach nhin nhan vé chudi cung tng bén trong mot t6 chirc, bao gdm nhiéu
hoat dong lién quan mat thiét dén viéc tao ra gia tri cho san pham cubi cung. Nhirng hoat dong
nay vé mat truyén thong duoc quan 1y tach biét nhau va ching ta d& dang nhén thiy khi phan tich
co céu to chirc cua ching. O cac cong ty ndy, ching ta s& thdy bd phan thu mua, bd phan van
chuyén, nha kho...tach biét nhau. Tuy nhién khi phan chia cac hoat dong quan tri chudi cung tmg
theo cach thirc nay s& lam nay sinh nhiéu van dé.

Mua hang
Véan chuyén dén
Hoat dong kho . ,
Nhan hi ) bﬁig Phan phoi vat chat

an hang : , 5 3 5

Kiém soat ton Van cl}l;ly‘en ra} ngoal
kho oan tra
Nha cung Qua trinh tac nghiép Khach hang

cap

Truyén thong
Dinh vi

a

v

Hinh 2-5: Cac hoat dong quan tri chudi cung vng
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VI DU THUC TIEN

IIE-I---IIII

TAP POAN RP TURNER

Tap doan RP Turner, san xudt van 6ng cho nganh cong nghiép dau & Mién Tay Canada. N6 mua
nguyén vat liéu tir Nhat, My va khu vuc phia déng ciia Canada, sau d6 tién hanh san xuét cic van &
Edmonton, Alberta va van chuyén san pham hoan thanh dén cac khu vuc diu mé ¢ phia Bic.

Cong ty phat trién bang cach nhan manh dén chat lugng cao ctia san pham, dam bao d¢ tin ciy trong
van hanh trong diéu kién thoi tiét khat nghiét ¢ khu vuc Bic cuc. Van chuyén san phiam dén cac
khach hang & xa 1a kha tén kém, va trong ndm 2000, cong ty da tim kiém phuong phap méi trong
viée cit giam chi phi héu can. N6 nhan thirc duoc rang cac chirc ning riéng biét lam viée it nhiéu
mang tinh doc 1ap. Piéu nay déi khi hién nhién khi ba bo phan chinh- Marketing, San xudt va Tai
chinh- toa lac & cac dia diém khac nhau. B phan san xuat & Edmonton, thanh phd chinh ndm gﬁn sat
Vi cac mo dau nhat; by phan Marketing ¢ Calgary gan try s& cong ty dau; bo phan tai chinh (bao
gom thu mua) ¢ Vancouver gin hai cang va trung tm tai chinh. Pé danh gia dung nhitng van dé
tiém tang, ban phai nhd rang Canada 1a mot quoc gia rong 1on, bo phan san xuat cach xa hang nghin
km so véi nuéc Phap, 500 km so véi bo phan Marketing va hon 2000 km so véi cac diém phéan phdi.

Cong ty thuc hién ché do khen thuong thanh tich db6i voi hoat dong. Vi thé’ chung ta s&€ khong ngac

nhién khi hoi cac by phan vé thir ty uvu tién trong hoat dong, chung ta s€ thay nhiéu quan diém khac

nhau nhiéu khi mau thuan lan nhau.

Bé phdn Marketing muon:

e Ton kho nhiéu san pham hoan thanh dé thoa man nhu cau mot cach nhanh chong

e Luu trit da dang hang hoa trong nha kho

e  Dit gan khach hang dé phan phdi nhanh va giam thoi gian dat hang

e San xuit v6i sy da dang trong dau ra @& dap (mg nhanh don hang cua khach

e Nhén manh dén hé théng phan phdi hiéu qua

BG phdn san xudt muon:

e Tdn kho nguyén vat li¢u va t6n kho trong san xuét 16n dam bao tinh 6n dinh hoat dong san Xuat

e O gan nha cung cp dé nhan nguyén vat liéu nhanh chéng

e San xuét on dinh dé dat dugc hiéu qua

e Du bao doanh thu thyc t& cho phép hoach dinh mot cach hiru hi¢u

B¢ phdn tai chinh muén:

e [t ton kho ciing nhu céc dia diém hodc bo phan dé dat hiéu qua kinh té va giam thiéu tong chi phi

e Lo san xuit 16n nham cit giam chi phi don vi san pham

e  San xuit theo don dat hang

e Du bdo doanh thu trong diéu kién bi quan nham giam tinh trang sir dung khong hiéu qua co s&
vat chat

Mic cho hoat dong truyén thong rét t6t nhung cong ty Van cam thay rang hoat dong hién tai trai dai

va phén tan trén phuong dién dia ly. Vi thé cong ty quyet dinh tép trung cdc hoat dong tai nha may

chinh ¢ Edmonton. Diéu nay lam cho cac chirc ning chudi cung tng xich lai gan nhau, va sy cai to
vé cong tac t6 chirc trong vong hai nam dén tao ra mot birc tranh thong nhat vé chudi cung tmg.

Nguon: Ray Turner va cac bao cao ndi bg cliia cong ty.

B6 phan thua mua s€ tim kiém nha cung cép dang tin cay nhét, thuc hién viée kiém soat
ton kho v6i cac san pham gia tri thp, thuc hién hoat dong kho bai d6i vOi nhimg san phém co
vong ton kho 16, _quan tri nguyén vat li¢u theo cach thire dé dang xir 1y, tién hanh chét day hang
1én phuong tién rdi méi chuyen banh...Tét ca nhitng myc tiéu nay dudng nhu gié tri, vi thé diéu
quan trong dé nhan biét mdi hoat dong 1a phai danh gia thanh tich riéng ciia n6 theo cach thirc
thich hop nhét. Thuc khéng may 14 ching ta chi nhan ra hodc phan tich chung khi nhirng myc
tiéu nay mau thuin v6i nhau. Vi du viéc quan tri kho bai cé thé tiét kiém tién bang cach giam ton
kho nguyén vét li¢u va chuyen hang nhanh dén khu vuc véan chuyen. Tuong tu, hoat dong thu
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mua cé thé giam chi phi quan ly vé mit hanh chinh néu goi it don hang voi khoi luong 16n hon
cho nha cung cip- nhung diéu nay cé the lam gia ting muc ton kho va dan dén ting dau tu cho
kho bai. Str dung vén tai duong bién cit giam dang ké chi phi van tai so voi van tai duong
khong- nhung dan dén viée gia ting tong s6 ton kho trong chudi cung ung. Trong thuc té, cac
hoat dong khac nhau ctia quan tri chudi cung tmg lién quan mét thiét v6i nhau, va chic chin ring
nhing chinh sach d6i v6i mot bo phan sé tac dong dén hoat dong cua cac bd phan khac.

Chung ta c6 thé hiéu duoc cac van dé nay théng qua vi du thuc tién tai tdp doan RP Turner &
phan trén. Vin dé ma tap doan RP Turner gip phai d6i voi hoat dong hau can 1a hién nhién néu
cong tac quan tri chudi cung tng tach biét cac chirc ning khac nhau. Trong truong hop do, moi
chirc nang s& theo dudi dinh hudng riéng, nhiéu khi cac nd Iyc bi tring lip va gy nén sy ling
phi vé ngudn lyc. Gia st nha ban si c6 mot doi xe tai & van chuyén nguyén vt lidu tir nha cung
cip va mot doi xe khac van chuyén cing hang hoa do dén khach hang qua hoat dong phan pho1
Thong qua vi du ndy ching ta c6 thé nhan thay rang sy trung lip cac nd luc va lang phi ngudn
luc khi quan Iy hai doi xe riéng biét nhau. Mot s6 t6 chic khac c¢6 ca cip do ton kho: nguyén vat
liéu, ton kho trong san xudt va san pham hoan thanh- va mdi bo phan quan 1y riéng biét sir dung
tiéu chuan va hé thong khac nhau.

Biéu 2-2 mé ta mot hiéu tng dang xem xét ctia chudi cung mg roi rac. Gia s nha ban 1é
biét réng nhu cau cho mot san phém tang 5 don vi trong mot tuan. Do chinh 1a thoi diém dé dat
don hang ké tiép, ngudi ban 1é gia dinh ring nhu cau dang ting, va dat hang thém 10 don vi dé
dam bao c6 du dé dap tmg nhu cdu. Nha ban si dia phuong nhan thiy nhu ciu ting 10 don vi, vi
thé s& dat hang thém 15 don vi dé dap tmg su phat trién. Nha ban si ving thiy nhu cu tang 15
don vi, vi thé s€ dat hang 20 don vi. Khi dich chuyén doc chudi cung tmg, mot su thay (101 tuong
d6i nho ¢ nhu cau cudi cung duge thdi phong thanh sy bién dong 16n cho cac nha cung cap & giai
doan trudc.

Biéu 2-2: Sy khic biét nhu ciu trong chudi cung g

A B C D E F G H
1. | Tuan 1 2 3 4 5 6

2. | Khach hang Nhu ciu 100 | 105 | 100 | 100 | 100 | 100
3. | Nhabéan 1é Nhu ciu 100 | 105 | 100 | 100 | 100 | 100
4, Tén kho dau ky 100 | 100 | 105 | 100 | 100 | 100
5. Tdn kho cudi ky 100 | 105 100 | 100 100 100
6. Mua 100 | 110 95 100 | 100 | 100
7. | Nha ban si dia phwong | Nhu ciu 100 | 110 95 100 | 100 | 100
8. Tdn kho dau ky 100 | 100 | 110 95 100 | 100
9. Tén kho cudi ky 100 | 110 95 100 | 100 | 100
10. Mua 100 | 120 80 105 100 | 100
11. | Nha ban si khu vuc Nhu cau 100 | 120 80 105 100 | 100
12. Tdn kho dau ky 100 | 100 | 120 80 105 | 100
13. Tdn kho cudi ky 100 | 120 80 105 100 100
14. Mua 100 | 140 40 130 95 100
15. | Nha san xuét Nhu ciu 100 | 140 40 130 95 100
16. Tén kho dau ky 100 | 100 140 | 100 | 130 95

17. Tdn kho cudi ky 100 | 140 100 | 130 95 100
18. San xudt 100 | 180 0 160 60 105

Chudi cung tng tach biét con gy ra kho khan cho viéc phdi hgp dong thong tin xuyén sudt
cac hé théng khac nhau. Gia sir rang bd phan san xuit biét rang doanh nghiép s& thiéu hut
nguyén vt liéu va can dién khuyét boi don hang méi. Thong tin nay s& dwoc chuyén truc tiép
cho bd phan thu mua. Tuy nhién néu thong tin ndy dwoc chuyén tir hé thong nay sang hé thong
khéc s& tao diéu kién gdy ra nhiing sai 16i, tao ra su khong chic chan, tri hodn va khéng hiéu
qua- va két qua gy cham tré trong viéc giao hang, xr Iy cac don hang cp bach, ting chi phi va
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gdy nén thiéu hut. Vi thé, phan nhoé chudi cung tng thanh cac bd phan khac nhau cé nhiéu han
che:

e Tao ra nhitng myc tiéu khic nhau va thuong mau thuin véi nhau trong mot t6 chirc

e Trung lap nd luyc va giam hiéu suét

e Truyén thong kho khan va phat sinh van dé vé dong thong tin giita cac bo phan

e Giam su hop tac giira cac bd phan- dan dén hiéu qua thip, chi phi cao va dich vu khach

hang kém
e Lam cho cong tac hoach dinh tré nén khé khan hon

e Tao ra nhitng budc dém khong can thiét giita cic bd phan, ching han nhu ton kho trong
qua trinh, cong tac van tai va chi phi quan ly hanh chinh.

e Lam mo di cac chi phi quan trong, ching han nhu tong chi phi ctia chudi cung tng.

e Khién cho bd phan quan 1y chudi cung tng c6 vi tri thip trong to chirc.
2. Lgiich cua viéc tich hop

Lién hiép san xuét chai lo Hung Phat thuong phén ph01 san pham tir nha may chinh & Tam
Ky (Quang Nam) dén nha may san xut bia & Hué, cach xa gan 200 km. Ca hai cong ty sir dung
d6i ngii xe riéng dé phan phdi san phim va quay vé lai doanh nghiép véi tinh trang khong hang
hoa. Cudi cing ho thanh 1dp mot cong ty lién doanh vén tai s dung chung doi xe cho ca hai
chiéu van chuyén. Khong c6 gi ngac nhién khi chi phi van chuyén gidm gan mdt ntra. Vi du nay
minh hoa cho 1¢i ich cta sy tich hop doc, nhung ching ta s€ con cam nhan nhiéu lgi ich khac
nira.

Bat ky yéu t6 khong chéc chan nao trong chudi cung tmg- chang han viéc gia ting sy bién
dong nhu cau dugc nhin nhan & vi du trudc- khuyen khich cac to chie luu trit nhiéu ton kho du
trlt bao hiém. Ton kho nay s€ lam tang chi phi va khién cho chuoi phan ung cham (véi dicu kién
thay doi), khi nhu cau dinh tinh san pham thay d6i (khi khach hang can san pham mdi thi tat ca
san pham cii trong kho phai ban hét trudc khi san pham mdi xuat hién). Néu ban ti€p tuc suy
nghi theo hudng nay thi chung ta s€ cdm nhan dugc nhiing 1oi ich tir viéc tich hop bén ngoai nhu
sau:

e Su cdng tac dich thuc giira tat ca céac thuc thé cua chudi cung ung, vdi viéc chia sé thong
tin va nguon lyc.

e Chi phi thip hon. Trén co s& can ddi cac hoat dong, ton kho thip, tinh hiéu qua nho quy
mo, giam thi€u cac hoat dong gay lang phi thoi gian hodc khong tao ra gia tri...

e (Cai thién hiéu qua. Trén co s& du bao chinh xac, hoach dinh tdt hon, st dung hi¢u suét
cac nguon luc, sy vu ti€én mdt cach hop 1y va...

e Cai thién dong dich chuyén nguyén vat liéu. Su hop tac gitp cho nguyén vat liéu dich
chuyén nhanh hon va d6 tin cdy cao hon tir d6 1am cho dich vu khach hang tot hon, thoi
gian dat hang tot hon, van chuyén nhanh hon va dap tng yéu cau cua khach hang cao hon.

e Linh hoat hon. Céc t& chirc phan ing nhanh nhay hon véi nhiing bién dong cua moi
truong.

e Céc tha tuc chuin hoa. Viéc tich hop tao ra cac thu tuc mang tinh thong I¢, chuén hoa va
giam thi€u su trung lap no luc, thong tin, viéc 1ap ké hoach...

e Gia ting do tin cdy cia chit luong va it phai kiém tra hon théng qua cac chwong trinh
quan tri chat luwong tich hop.



- 50 - Quan tri chudi cung ng

Ngay nay | nhiéu t6 chire di dich chuyén sang tich hop bén ngoai'4, theo khao sat cia cong
ty tu van P-E tién hanh vao nam 1997 phét hién ra rang 57% cac doanh nghiép st dung mét vai
hinh thtre tich hop chudi cung ung. Hon 90% cac cong ty mong mudn tich hop sau hon va %
trong s6 d6 mudn c6 mot hé thdng tich hop hoan toan (mic dau cé nhiéu ¥ kién khac nhau vé y
nghia thyc sy cua didu nay).

Lot ich cua tich hop bén ngoai la 16 rang nhung van ton tai nhiéu kho khan thuc té dé dat
dugc ching. Ly do don gian la nhiéu t6 chirc khong tin tuong cac thanh vién khac ciia chudi
cung Ung va ho mlen cudng chia s¢ thong tin. Thdm chi ngay ca khi c6 sy tin tuong 14n nhau thi
van ton tai nhiéu van d& phat sinh vé6i sy khac biét vé muc d wu tién, canh tranh, chuyén di dir
liéu, hé thong tuong thich, k¥ nang, tinh bdo maét, tinh phuc tap cua hé thong va...Nhiing diéu
ndy cang lam ndi bat cau hoi 1a cach thuc dat dén viéc tich hop nay nhu thé nao?

3. Cdc giai doan trong viéc tich hgop

Chung ta da phan tich cach thirc chudi cung tmg dich chuyén tir cdp d6 it uu tién cho hoat dong
hau can, tién dén hinh thanh chic nang roi rac, dén cach tiép can chién lugc. Pay 1a mot thach
thirc to 16m va dién hinh gom c6 céc giai doan sau:

e Giai doan 1: Khong quan tdm nhiéu dén cac hoat dong chudi cung mg riéng biét hoic
xem no khong quan trong

e Giai doan 2: Nhan thic réng cac hoat dong hau can riéng biét 1a quan trong dén thanh
cong cua to chuc.

e Giai doan 3: Tién hanh cai tién trong nhitng chirc ning riéng biét, dam bao tinh hiéu qua
cua cac hoat dong nay khi c6 thé.

e Giai doan 4: Tich hop ndi bo- nhan thuce loi ich ctia sy hgp tac bén trong va két hop cac
chirc nang riéng bi¢t thanh mot bo phan

* Giai doan 5: Xay dung chién luge chudi cung ung, dé thiét 1ap dinh hudng dai han cua
hoat dong hau can

e Giai doan 6: Dinh chuin- so sanh thanh tich ciia chudi cung g véi cac to chirc khéc,
hoc héi kinh nghiém tir doanh nghiép khac, xac dinh nhiing linh vuc can phai cai thién va
tim cach cai thién nd.

e Giai doan 7: Cai tién lién tuc- viéc thay doi sau va rong 1a hién nhién va luén kiém tim
nhitng cach thirc t6 chirc chudi cung tng tét hon.

Pén giai doan 4 thi t6 chirc dd c¢6 chudi cung tng tich hop va ba giai doan con lai chi ra
cach thirc cai thién chic nang. Giai doan 5 nhén manh dén sy can thiét cho quan diém chién lugc.
Giai doan 6 xem xét cic to chirc khac dé tién hanh so sanh va linh hoi céc bai hoc, giai doan 7
thira nhan viéc phat trién lién tuc cta chudi cung tng. Tuy nhién, ddy chwa phai la diém két thic.
Mot khi td chtrc ¢6 chudi cung ung tich hop, mang tinh chién lugc va dat duogc hiéu qua, no bat
dau nhin nhan viéc tich hop doc theo mot hoac nhiéu chudi cung Ung.

4. Phéi hop cdc hoat dong

Sach lugc rd rang dé tranh nhimg van dé phat sinh nay la xem xét chudi cung g khong
phai bao gdbm nhiéu hoat dong riéng biét, ma d6 chinh 1a mot bo phan chirc nang tich hop. Khi
d6 tat ca hoat dong s& dong gép vao két qua chung cho t6 chic. Piéu nay giai thich tai sao ma
Sheehy, nguyén la chu tich cua tp doan BAT phat biéu “T6i tin rang khi hé théng chudi cung
tmg dugc thiét ké téi vu thi day chinh 1a yéu t6 then chét cho sy thanh cong ctia doanh nghiép”.!3

14 Guinipero L.C. and Brand R.R. (1996) Purchasing’s role in supply chain management, International Journal of
Logistics Management, 7(1), 29-37.

15 Sheehy P. (1988) Quality — the springboard to success, Focus on Physical Distribution and Logistics
Management, 7(8), 3-9.
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Vé mit thyc té s& rat kho khan khi tich hop tat ca cac hoat dong ciia chudi cung mg trong
mot to chire. Chudi cung ung gém nhiéu hoat dong khac nhau, véi nhiéu loai tac nghiép khac
nhau, st dung nhiéu hé théng khac nhau va trai dai trén khu vuc dia ly. Cach tiép cén thong dung
chinh 1a phat trién sy tich hop theo thoi gian. Mot bd phan c6 thé s& qua tai khi xir 1y tat ca cac
khia canh cta dit hang va nhan nguyén vat liéu. Mot phong ban khac c6 thé qua tai khi dam
duong moi thu tuc trong viéc phan phdi thanh phdm dén khach hang. Vi thé mot s to chirc
khong thyc hién viéc tich hop nita khi dat dén giai doan nay va ho tap trung vao hai chirc ning:

* Quin tri nguyén vit li¢u, tvong Umg v6i san xut va quan ly dong dich chuyén nguyén
vat liéu khi dén 1an trong san xuét, va

e Phan phdi hang héa vit chit, twong (mg v&i hoat dong cua bd phan marketing va xem
xét sy dich chuyén ra ngoai cua thanh pham.

Tuy nhién diéu nay dan dén sy bo ngé trong tién trinh lién tuc dap ing nhu cau khach hang.
Hién nhién 1a chung ta can c6 sy két noi hai hoat dong trén trong mot bo phan chirc nang chiu
trach nhiém doi vai viéc dich chuyén nguyén vét liéu dén, trong qua trinh san xuat va ra khoi to
chtre. Tién trinh nay chinh 1a sy tich hgp ndi by hoat dong chuodi cung trng ctia mot t6 chirc.

Mic do nhimg loi ich dwong nhién ctia chudi cung ung tich hop, van con nhiéu khé khin
trong viéc ap dung ching trong thue t&. Co 1& van d€ xuat phat tir viéc tim mdt ngudi co day du
kién thure, ddng cam, c6 kha niang quyén hanh dé thyc hién nhimg thay d6i can thiét. Picu nay
yéu cau mot nha quan tri tham nién, nguoi co quyén lyc can thiét dé tao ra su thay d6i- co tam
anh huong va lan toa den tat ca cac cap do ciing nhu cac b phan trong mét to chirc. Nhirng hoat
dong va mdi quan hé xuat phat tir nhitg c4 nhan lam viéc cing v&i nhau, tir ¢ phat trién vin
hoa dya trén nén tang nhoém va su hgp tac hon 1a tu lgi va mau thuan ca nhan.

Mot nhan t6 khéc thuc day viée tich hgp ni bd 1a viéc phan tich tong chi phi chudi cung
ung. Chung ta c6 thé dinh nghia tong chi phi nay bang:

Téng chi phi chudi cung iing = chi phi vin tai + chi phi kho bdi + chi phi ton kho + chi
phi dong goi + chi phi xit ly théng tin + chi phi co dinh vé chuoi cung ung khac.

s{UP{PIY[CIHIA]IINIMIAINIA[GIE[MIEIN]T]
Vi DU PHAN TiCH
Cé‘ng ty An Thanh hién c6 doanh thu 10 triéu USD mot nam, voi ml’Iq ton kho 25% doanh sb.
Chi phi ton kho hang nam la 20% gié tri. Chi phi san xuat (ngoai trir chi phi ton kho) 1a 7,5 triéu USD
m(f)t nam va n}l&ng tai ’sén khé}c tri gié‘20 triéu USD. Thu nhap trén tai san hién tai la bao nhiéu? Chi
s0 nay thay d6i nhu thé nao néu mirc ton kho gidm xudng con 20% doanh s6?

BAI GIAI
Can nhic chi phi ciia mdt niim, tinh hudng hién tai la:
Chi phi t6n kho = tong s6 ton kho * chi phi ton kho = 10%* 25% * 0.2 = 0.5 triéu USD /nam
Téng chi phi = Chi phi san xuat + chi phi ton kho = 7.5+ 0.5 = 8 triéu USD
Loi nhuan = Doanh thu — téng chi phi= 10 — 8 = 2 tri¢u USD/nam
Tong tai san = Tai san khac + tdn kho = 20 + (10* 0.25) = 22.5 triéu USD

Loi nhuan trén tai san= Loi nhuén/téng tai san = 2/22.5 = 8.9%
Khi ton kho giam xudng 20%, ta c6:

Chi phi ton kho = 10* 20% * 0.2 = 0.4 triéu USD /nam
Tong chi phi =7.5+0.4=17.9 tricu USD

Loi nhuan =10-7.9=2.1 triéu USD/nam

Tbng tai san =20+ (10* 0.20) = 22 triéu USD

Loi nhuén trén tai san= Loi nhuan/tong tai san = 2.1/22 =9.59%
Két lu@n: giam chi phi ton kho 1am cho chi phi san xuat thap hon, ting loi nhuan va gia ting ROA
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_Quan diém truyén thong xem mdi nhén t6 chi phi nhu 1a nhitng khoan ddc 1ap, vi thé c6 thé
noi rang khi giam chi phi vén tai thi tong chi phi s& tw dong giam theo. Trong thap nién 1960, cac
t6 chuc bit dau ap dung quan diém hé thong d6i v6i hoat dong chudi cung Gmg, va tién hanh
phan tich sy twong tac gitra cac hoat dong nay. Va két qua ngac nhién la khi giam chi phi cua
mot hoat dong din dén viéc gia ting chi phi cua hoat dong khac- va téng chi phi co thé giam
bang cach tang muc chi ti€u cho nhing hoat dong chinh. Lewis va cong su!® da dua ra vi du cho
van dé nay. Ho phat hién ra ring vén tai duong khong thi dat hon rat nhiéu so voi vén tai duong
bg, nhung viéc giao hang nhanh qua van tai bang duong khong gitp doanh nghiép khong can
dau tu nhiéu vao ton kho ciing nhu kho bai va giam dang ké chi phi.

Mot nhan to quan trong khac dbi voi viéc tich hop chinh la sy san sang cua thong tin tich
hop va hé thong kiém tra. Cac nha quan tri can mot hé thong dé thu thap, luu trtr, phén tich, phan
ph01 va gidi thi€u thong tin 1€n Xuong gilta muc tiéu chién lugc cua t6 chic dén cap thap hon va
dén nhiing giao dich cy thé. Hau hét t6 chirc déu stir dung mang ndi bo hodc internet cho hoat
dong nay, nhung Internet ngay cang dugc xem la phuong thyc hiru hi¢u dbi vai thong tin chudi
cung tmg. Hé thong kiém tra st dung thong tin nay va tién hanh danh gia tinh hudng hién tai, ra
quyét dinh va bo sung két qua. Hé thong thong tin c6 thé nhan dién khi nao ton kho xudng thip
hon mirc cho phép va hé thong kiém tra sir dung thong tin nay dé dat hang cho nha cung cap.

VII. TiCH HQP HIEU QUA
1. Sw hop tdc va méu thudn

Théng thuong, chudi cung tmg bao gom céc t6 chirc riéng biét va mdi td chuc theo dudi
muc tiéu loi nhuén riéng ciia minh. Vi thé tai sao ching nén hop tac? Tai sao mot doanh nghiép
lai hoat dong dé tao ra lgi ich cho doanh nghi¢p khac? Cau tra 161 chinh la viéc tich hop bén
ngoai s& mang lai loi ich ¢6 thé dugc chia sé trong sd cac thanh vién cia chudi cung Gmg.

Van d& trudce tién lién quan dén tich hop bén ngoai la khic phuc quan diém truyén thong
nhin nhan céc to chuce nhu la cac dbi thii canh tranh. Khi t6 chirc thanh toan cho nha cung cap,
moi nguoi gia dinh rang to chirc co thé duoc loi & mdt mirc thanh toan nao do voi doanh nghiép
khac. Néu t6 chire ¢6 thoa thuan tét, diéu nay nghia rang nha cung cap s& bi thiét: néu nha cung
cap c6 loi nhudn lon thi cong ty phai tra khoan tién 16n. Quan diém d6i lap nay dan dén han ché
co ban. Nha cung cip s& dua ra nhiing diéu kién ngit nghéo va khong dam bao tiép tuc thyuc hién
kinh doanh v61 doanh nghiép; hon nira khong c6 su hop tac va ho s& c¢b gang tim kiém lgi nhuan
tr moi thwong vu khi co the Dong thoi cac to chirc s& khong gin bo 1au dai va xem xét ki ludng
dé dat duogc thoa thuan t6t nhat va nhic nho dén tinh canh tranh. Két qua tao ra sy khong chac
chén vé sd luong va quy mé don hang; nha cung cap va khach hang lién tuc thay ddi, thay dbi vé
san pham va cac diéu khoan; sy khac biét vé thoi gian gitta cac don hang, khéng dam bao viéc
13p lai cua cac don hang va chi phi thay dbi.

Pé tranh nhimg vin d& & trén, cic doanh nghiép nén nhin nhan vé diéu nay va chuyén
hudéng quan tdm dai han dé thay thé xung dot thanh cac thoa thuan. Diéu nay doi hoi sy thay doi
dang ké vé khia canh van héa. Biéu sau 201 mé mot s6 diéu chinh cy thé.

Biéu 2-3: Hop tac va canh tranh

Nhin t6 Quan diém trai nguoc Quan diém hep tac
Loi nhuan Mot t6 chire duge lgi & mot mirc chi | Ca hai chia sé loi nhuén
phi cia doanh nghiép khac
Moi quan hé Mot dbi tac thong tri T4t ca déu ngang hang v6i nhau
Su tin tuong it Loén

16 Lewis H.T., Culliton J.W. and Steel J.D. (1956) The Role of Air Freight in Physical Distribution, Harvard
Business School, Boston, MA.
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Truyén thong | Han ché va chinh thirc Rdng va coi md
Thong tin Bi mat Mo va chia s¢
Su kiém soat | Chinh sach chit ché Uy quyén
Chat lugng Bi khién trach cho céc sai lam Giai quyét cac van dé chia sé
Hop dong Clig nhic Linh hoat
Trong tam Hoat dong riéng Khach hang

2. Cic kiéu hop tic

C6 nhiéu cach thuc hop tdc ma mét td chure ¢ thé chon lya. Cach don gian 1a cac td churc
c6 thé kinh doanh cung véi nhau. Néu mot doanh nghiép c¢é kinh nghiém 1am viéc tot véi nha
cung cp, doanh nghiép s& tiép tuc thuc hién kinh doanh vé&i ho va sau mot vai giai doan s& phat
trién thanh mdi quan hé chién lugc. Thinh thoang sy hop tac mang tinh tich cuc, ching han nhiéu
doanh nghiép nho lién két cung véi nhau mua hang hoéa dé dat dén muc dugc huong chiét khiu
s6 luong nhu doanh nghiép 16n; hodc lién két dé chia sé thong tin; két hop cac don hang trong
cung phuong tién dé giam chi phi van tai; nhat tri vé& kich c& dong goi tao diéu kién d& dang cho
viéc quan 1y nguyén vat liéu; liét ké danh sach cac nha cung cp dat yéu cau...Diém then chot
v6i nhitng théa ude phi chinh thirc nay 1a ching khong c¢é su cam két. Hiu nhu chic chin véi
tinh huéng ban mua hang, ngay ca khi ban ua thich mdt ctra hi¢u nao dé6 nhung ban khong bi bat
budc phai st dung né. Cac doanh nghiép Nhat ban van dung hiéu qua cach tiép can nay va hinh
thanh nén Keiretsu- mot nhom cac t6 chirc 1am viéc cung véi nhau ma khong hinh thanh nén céac
ddi tac thuce sy.

S
T

Canh tranh Hop tac phi Hop déng Lién minh  Péutr Liéndoanh Tich hop

1
|
. h |
chinh thirc chinh thirc  t6i thiéu doc I
1
1
. ) . 1
Méi quan hé Le=G1T khoang _)Khéng >1oP dong < Hop d()ng_)l
[ cach chi o trung han dai han |
I |
Chia ¢ | guumKhong déng > < Nhiéu > € Diy il me— |
thong tin | ké |
1 1
Kinh doanh : !
inh doan A
- " . Kh
véi a6 this 1 Nhiéu > < fit m— € IO ey |
| dang ke |
canh tranh I |
| 1
Vian hoa k= Khic biét > € Hoa hop > <€ Chia $¢ —|
I

|
Hinh 2-6: Chudi cac mdi quan hé
Thoa wdc phi chinh thitc c6 thuan lgi 1a tao ra sy linh hoat va khong tréi bude cac td chirc.

Mait khac, thoa udc phi chinh thirc cling bdc 16 han ché 1a cc bén c6 thé cham dat sy hop tac ma
khong can canh bao va vao bat ky thoi diém nao thich hop voi ho. Piéu nay giai thich tai sao
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nhiéu t6 chtc wa chudng thoa ude chinh thirc hon, mot ban hop déng dugc soan thao quy dinh 1o
quyén loi va nghia vy cua cac bén tham gia. Cac quy dinh v€ quyén loi va trach nhiém cua cac
bén 1a phd bién khi cac t chie nhin nhan cung lam viée voi nhau trong mot giai doan thoi gian.
Vi du cong ty dién luyc dong ¥ ky hop ddng cung tng dién 6 muc gia ¢ dinh trong thoi gian 3
nam va cho phép khach hang mua 6 s6 lugng t6i thleu Hop dong chinh thirc ¢6 thuan loi 1a cho
phép cac bén tham gia biét rd nhitng quy dinh chi tiét vé& cam két vi thé ho biét chinh xac diéu gi
ho phai lam. Mat khac chung ciing boc 16 han ché la giéi han mue d6 linh hoat va ap dat nhiing
diéu kién cing nhic. Vi dy trong nam 2001, tiéu  bang California thudc nudc My da phai trai qua
tinh trang cit giam nang luong khi nha cung cép dién phat hién ra ring hop dong dai han véi
khach hang & mirc gia xac dinh 1a qua thip dé bu dip viéc gia ting chi phi phat dién.

3. Cic lién minh chién lwgc

Khi mét t6 chire va nha cung cip lam viéc dn ¥ v6i nhau, ¢ thé ho cam thiy rang ho dang
dan co két qua tdt nhat, hon nira ho cling nhén thitc dugc 1a ca hai s€ khong lgi 16¢ gi khi thuc
hién kinh doanh véi d6i tac khac. Khi d6 ho tim kiém méi quan hé dai han dé bao vé loi ich cua
ca hai bén. Pay chinh 1a co s¢ cua lién minh chién luoc hodc dbi tac chién luge (duge minh hoa
0 hinh sau).

Nha cung cép biét rang cong viéc kinh doanh sé tiép tuc trong thoi gian dai va co the dau
tu dé cai thién san pham va hoat dong tac nghiép; t6 chtre nhan thirc duge cac nha cung cap bao
dam va lién tuc cai tién. Sy cong tic nha cung cdp 1a mdi quan hé dang phat trién lién tuc gilia
cac doanh nghiép, bao ham sy cam két qua thoi gian, va chia sé thong tin, rai ro va loi ich tir mbi
quan hé.

Su cong tac ¢ thé din dén nhiing thay ddi trong hoat dong cua td chire. Vi du tinh 6n dinh
cua su cong tac co thé khich 1é nha cung cép chuyén biét hoa vao mot loai san phém nao doé.
Nhimg diéu nay tao ra cam két trong lién minh dan dén giam thiéu diy san phdm cung tmg, gia
tang hiéu qua va tap trung vao sd luong nho khach hang véi dich vu chat lugng cao. Sy cong tac
chia sé thong tin vai khach hang ma khong lo so thong tin nay dugc st dung véi muc dich tim
kiém loi thé thuong mai. Khach hang s& nhan duoc loi ich thong qua viéc giam s6 luong nha
cung cip va khong phai ton thoi gian tim kiém nhimg thuong vu tdt nhét trong linh vuc nay nita.
Céac cong ty Nhat 1a nguoi dau tién xdy dung va phat trlen cac lién minh chién luge, vao thoi
diém ma Toyota xdy dung su cong tac v6i 250 nha cung cip thi General Motors van con loay
hoay 1am viéc tach biét voi 4000 nha cung cip.

Tao 1ap su cong tac thanh cong la mot thach thic 16n. Pé dat dugc diéu nay, trudc ti€n
chung ta phai phan tich hoat dong hién tai va cac ké hoach tuwong lai dé xem lién minh nao c6 loi.
Mot doanh nghiép c6 thé thyuc su khong mong doi bat ky loi ich nao tur lién minh néu n6 chi mua
nguyén vat liéu moi, hodc dang thay d6i co s& san xudt, hogc e ngai vé tinh bao mat, hodc khong
tim thay nha cung cdp dang tin cdy ndo. Tuy nhién nhiéu t6 chtc c6 thé nhan ra cac loi ich tiém
tang va ho bat dau xem xét cc thoa thuan kha thi. Cac doanh nghiép nay sé thanh 1ap mot nhom
du 4n dé nhan dién cac ddi tic tiém ning, xac dinh muc tiéu, 1én thoi gian biéu, liét ké cac ngudn
lirc, x4c dinh céac diéu khoan dé thwong luong va...Khi nhém du 4n ndy tién hanh bao céo so bo,
doanh nghiép s& tiép cin cac ddi tac tiém nang va viéc thuong lwong bét dau.

Di nhién hinh thanh sy cdng tdc mai chi 1a budce dau va can rat nhiéu nd luc dé cdng tac
thanh céng. Mot vai nhan t6 tic dong dén sy thanh cong nay bao gdm murc phuc vu, tiét kiém chi
phi, phét trién kinh doanh, twong thich vin héa...Rowley!” liét ké nhitng nhan t6 chung dong
gop vao su thanh cong cia cong tac nhu cam két quan tri, hop ddng dinh rd chi phi va trach
nhiém, cac tiéu thirc do luong hiéu qua, cac muc tiéu thong nhat van hoa chia sé va hé thong
thong tin dung chung. Lamber va cong syu'® tom tit cac nhan t nay nhu sau:

17 Rowley J. (2001) Outsourcing across borders in Europe, Logistics and Transport Focus, 3(1), 54—6.
18 Lambert D.M., Emmelhainz M.A. and Gardner J.T. (1996) Developing and implementing supply chain
partnerships, International Journal of Logistics Management, 7(2), 1-17.
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° Cég nhan t6 dong luyc, day chinh 1a nhitng 1y do th}lyét phuc viéc hinh thanh sy ¢cong tac,
chang han nhu giam chi phi, phuc vu khach hang tot hon, hoac tinh bao mat.

e Cac nhan t6 thic day, day 1a nhitng nhan t6 hop nhét hd tro, khuyén khich su hop tac,
chang han nhu tinh twong tich voi hoat dong cua doanh nghiép, cach quan tri twong dong,
muc dich chung...

e Cac nhén t cdu thanh, déy la nhiing hoat dong chung duoc sur dung dé xay dung va duy
tri ‘méi quan hé;, chéng han nhu kénh truyén thong, hoach dinh chung, chia sé rii ro va
phan thudéng, dau tu..

Cac lién minh chic chan khong phai 13 cau tra 10i tot nhat cho moi truong hop chang han
nhu khi so luong giao dich it, gid nguyén vat liéu re hogdc khi cac nha quan tri khong mudn danh
mat quyén kiém soat hodc chia sé thong tin; d6i khi mét to chirc khong thé tim thiy mot ddi tac
san 1ong thuc hién nhiing cam két can thiét; cAu tric hodc van hoa cua to chire 1a quéa khac biét;
thuc sy khong thé dé dat duge mure do tin tuong 1an nhau; tham chi khong cé ca nhan voi nhing
k¥ nang va sy nhiét tinh can thiét... Tuy nhién, cac lién minh ngay cang tro nén phd bién 14 hoan
toan rd rang. Nhu Ewer!? phat biéu, ching ta co “mot su két hop day quyen luc cua cong nghé
cal tlen cho phép cong tac tot hon, eB2B 1a nén tang lam gia tang sy nhit tri cho viéc tich hop, va
vé tong thé thi cong chiing ngay cang quan tim hon dén van dé hop tac”.

4. Tich hop doc

Néu mot t6 chue tién xa hon hinh thirc hop tac, cong ty phai s¢ hiru nhiéu chudi cung Ung
hon. M6t sy sap xép thong thuong 1a co mot t6 chtrc chiém phan nho ¢ cong ty khac. Dicu nay
cho phep t6 chirc co tleng no6i nhung khong nhét thiét kiém soat chung. Vi du mdt nha san Xudt
c6 thé chiém thi phan nho & nha ban si dé tao sy anh huong dén cach thirc phan phdi san pham.

1 |
B A 1 A 7 | ’ \
Nha cung cap Hoe_l:g(iﬁgs tac Khach hang

Mirc d sé hiru
cua to chire

(b) Ngugc dong %
(c) Xuoi dong : %
(d) Cao %

|
|
1
I I
2 ! I
Kiéu tich hop doc ! |
I I
, |
(a) ft !
1
1

Hinh 2-7: Céc cAp d6 khac nhau ciia tich hop doc

Mot sy Iya chon khéc 1 hai to chirc bat diu lién doanh, noi ca hai doanh nghiép gop von
de hinh thanh md&t cong ty th ba voi quyen s6 hitu duoc chia sé. Nha san xuat va nguoi cung
cap co thé thanh 1ap mot cong ty van tai dé van chuyén nguyén vat liéu giita hai to chirc.

Mot thoa thudn thong dung nhat tirc 14 mot to chirc don gian s& mua céc t6 chirc khac trong
chudi cung tng. Piéu nay gia ting mirc do tich hop doc. Tich hop doc mé ti mirc d mot to
chirc s& hitu chudi cung tng.

9 Ewer G.A. (2001) View point, Logistics and Transport Focus, 3(2), 2.
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Néu mét t6 chirc mua nguyén vat liéu tir nha cung cip bén ngoai va ban san phdm cho
khach hang bén ngoai, t6 chirc khong s¢ hitu chudi cung ung nhiéu va it tich hop doc (nhu duoc
minh hoa & hinh sau). Néu mét t6 chtrc ¢6 nha cung cip ban dau, thuc hién hau hét cac hoat dong
tao ra gia tri, va phan phdi san pham dén khach hang cudi cing, nd sO hiru dang ké chudi cung
mg va tich hop doc 16n. Néu mot td chirc s& hitu dang ké bén cung cap, no thuc hién tich hop
nguoc dong hodc vé phia sau; néu n6 sd hitu dang ké mang ludi phan phéi, nd thuc hién tich
hop xudi dong hoic vé phia trudc.

Trong mdt vai trudng hop tich hop doc 1a cach tét nhit dé khién cho cac bo phan khac biét
trong chudi lam viéc cung nhau. Vi du cong ty xe hoi Ford M§ s& hiru hau nhu toan bo moi thir
tir quing thép dén mang ludi phan phdi va cac tiém stra chira. Thong thuong thi muc do tich hop
doc cang 16n dan dén chi phi cang cao, 1am cho nhiing t6 chirc 16n chia sé ngudn lyc, va nhu cu
cho chuyén mén hodc nhimng k¥ ning dic biét ma td chic khong c6 gia ting, giam thap muc do
linh hoat dé phan tng trudc nhitng diéu kién thay doi, va...Vi thé tich hop doc khong phai 1a
khat khao can thiét, va diéu nay 14 khong thé tham chi d6i v6i ca nhitng t6 chirc 16n dé s hitu da
phan chudi cung tng. Vi du Trung Nguyén khong thé mua tat ca cac nong dan, nha may ché bién,
nhitng nguoi san xuat bao bi, nha ban si, ngudi ban 1é va cac t6 chirc khac trong chudi cung ting
cho san phdm ca phé cta minh.

VIII. THIET KE CHUOI CUNG CAP

Trén co so chién luoc chudi cung tmg, nha hoach dinh can xay dung chudi cung tng cho riéng
minh. Chudi cung ing duoc phén loai 1a chudi cung ing day hoac kéo. Rat thu vi, 1a trong vai
nam gan day, mot sO cong ty da st dung cach ti€p can hon hop, 1a chuodi cung trng kéo-day.

1. Chuéi cung iing diy

Trong chudi cung tng déy, cac quyét dinh san xudt va phan phdi dugc dua trén cac du bao
dai han. Dic biét, cac nha san xuat dy bao nhu cu dya trén cac don dat hang nhén duoc tu cac
kho hang ciia nha ban 1&. Tuy vay n6 khién cho chudi cung Gmg ddy mét kha nhiéu thoi gian dé
phan tng lai sy thay ddi cua thi truong, didu ndy c6 thé dan dén:

e Khong c6 kha ning dap tng sy thay d6i cuia nhu cau thi trudng

e Su lac hdu cua t6n kho trong chudi cung tmg khi nhu cau dbi voi mot vai san phdm bién
mat (giam sut)

e Ton kho qué muic do nhu cau ton kho an toan 1on

e Qui md 16 san xuét bién d6i nhiéu va 1én hon

e Céc mirc d6 dich vu khong thé chip nhan dugc

Doanh nghiép s& gap kho khan trong viéc st dung ngudn e do khong tich hop va xay
dung chién lugc chudi cung Gng hiéu qua. Xét vé phuong dién dap ing nhu cau, doanh nghiép s&
gap kho khan trong viéc xdac dinh kha nang san xuét: liéu cong ty nén dya trén nhu cau ¢ dinh
diém, theo d6 c6 nghia 13 trong hau het thoi gian nha san xuét s& co ngudn luc nhén rdi rat dat do,
hodc li¢u cong ty nén dya trén nhu cdu trung binh, diéu nay lai doi hoi ning luc cao hon trong
nhing thoi diém nhu ciu 1én dinh diém? Tuong tu, doanh nghiép phai can nhic dén viéc hoach
dinh kha ning van chuyén: dya trén nhu cau dinh diém hay nhu cau trung binh. Do vy, trong
chudi cung ung day, ching ta thuong thdy chi phi vén chuyen tang, murc t6n kho 16n va/hodc chi
phi san xuat cao, do nhu cau cua viéc thay d6i san xuat khan cap.
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2. Chudi cung iing kéo

Trong chudi cung tng kéo, phan phdi va san xut 1a dinh hudng theo nhu cau do vdy cong
ty hoach dinh dya trén nhu cu cta khach hang that su ctr khong phai 1a nhu cau du bao2°. Trong
hé théng hoan toan kéo, cong ty khong duy tri bat ki muc ton kho va chi dap ung cac don dat
hang cu thé. Dleu nay c6 thé nho vao co ché dong thong tin nhanh chéng cho phép chuyén thong
tin vé nhu cau khach hang dén cac thanh vién cta chudi cung ting. Hé thong kéo 1a kha hiéu qua
vi cac loi ich sau:

e Giam thoi gian dit hang nhd kha ning du béo t6t hon nhitng don dit hang sip dén cua
cac nha ban 1é

e Giam ton kho cua cac nha ban 1é

e Giam su bién thién trong hé théng va, dic biét, su bién thién ma cac nha san xuét ddi mat
do thoi gian dat hang ngan hon.

e (Giam ton kho ctia nha san xuat nho giam su bién thién.

Do vay v6i chudi cung tng kéo, cong ty giam thiéu mirc ton kho ctia hé thong, giam chi
phi cta hé théng khi dugc so sanh véi hé théng day twong Gmg trén co sé ning cao kha ning
quan 1y cac nguon lyc. Mat khac, hé thong kéo thuong kho thyc hién khi thoi gian dat hang qua
lau do vay khong thuc té dé dap ung voi cac thong tin vé nhu cau. Do vay, trong hé thong keéo,
cong ty gép kho khan trong viéc tan dung loi thé cta kinh té theo qui mo trong viéc san xudt va
van chuyen khi hé thong khong dugc hoach dinh xa vé thoi gian.

Nhimg loi thé va bat loi nay ciia chudi cung ng kéo va day khién cong ty tim kiém mot
chién lugc chuoi cung ing moi dé kieém 1gi thé cua ca hai. Va chién lugc chuodi cung tng kéo-
day xuat hién.

3. Chudi cung wng kéo-dtfy

Theo céach tiép can kéo-ddy, mot sd giai doan cta chudi cung g, ddc biét 1a nhiing giai
doan dau tién, dugc thuc hién theo cach ti€p can day trong khi cac giai doan con lai sir dung cach
tiép can kéo. Ranh gidi gitra day va kéo trong chuoi cung ung goi la bién gidi kéo-day.

Ranh gigi
day-kéo

[ Chudi cung g kéo ]

[ Chudi cung tng day ]

Khéch hang

Nguyén R -
> cudi cung

vat liéu

Dong thoi gian chudi cung img

Hinh 2-8: Chudi cung ing diy-kéo

Dé hiéu hon chién lugc nay, hdy xem xét dong thoi gian cua chudi cung ung, 1a thoi gian
tir khi thu mua nguyén vt liéu, 1a diém bit dau cua dong thoi gian, va khi giao hang cho khach,
1a diém cudi ciia dong thoi gian. Bién gidi kéo-ddy duoc xac dinh ¢ diém nao do6 trong dong thoi
gian va no chi ra thoi diém ma cong ty co thé chuyén tir viéc quan 1y chudi cung tng dua trén

20 Artman, L. B, “The Paradigm Shift from Push to Pull Logistics- What’s The Impact on Manufacturing?”,
Northwestern University, Manufacturing Management Symposium, Evanston, IL, May 1995.
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mot chién luge, thuong 1a chién luge day, sang quan 1y dua trén chién luge khac, va thudng la
chién lugc kéo. Diéu nay dugc minh hoa trong hinh 2-8.

Xem xét cac nha san xuat mdy tinh xay dung ton kho va san xuit va phan phéi dua trén du
bao. Déy 1a mét hé thdng day dic trung. Nguoc lai, mot vi du cua chién lugc kéo-day 1a mot nha
san xuat xay dyung theo don dat hang. Piéu nay ngu y rang ton kho cac b phan san xuit duoc
quan 1y dua trén du bao, nhung phan lép rap cudi cung dap tmg theo cac yéu cau dac biét cua
khach hang. Do vay, phan day ctia nha san xuat cua chudi cung ung la phan trude khi lap rap,
trong khi phan kéo cua chudi cung tmg bat dau voi bo phan lap rap va duoc thuc hién duwa trén
nhu cau khach hang thuc té. Bién giéi kéo-ddy & day chinh 1a diém bét dau ctia bo phan lap rap.

Quan sat thiy rang trong trudng hop ndy, nha san xuét c6 loi thé ¢ viéc du bao nhu ciu
tong thé chinh xac hon. Thuc vay, nhu cau dbi voi cac bd phan linh kién 1a mot su tong hop nhu
cAu cua tt ca san pham hoan thanh co sir dung bo phan nay. Khi du bao chinh xac hon, sy khong
chéc chan nhu cau vé linh kién s& nho hon rit nhiéu so voi tinh khong chic chin ciia nhu ciu san
pham hoan chinh va diéu nay dan dén giam ton kho an toan. Dell Computer da s dung chién
lugc nay rat hiéu qua va la mot minh hoa xuat sic cho tac dong cua chién luge kéo-drfly 1én nang
lyc ctia chudi cung tng.

Su tri hodn trong thiét ké san phdm cling 1a mét vi dy hay vé chién lugc ddy-kéo. Trong
truong hop tri hodn, cong ty thiét ké san phidm va qui trinh san xuit theo d6 cac quyét dinh vé
san pham cu thé dugc san xudt c6 thé tri hodn cang lau cang tét. Qui trinh san xudt bit dau bang
viéc san xudt ra san pham chung theo d6 san phim nay s& duogc tao su khac biét cho ting san
phérn cudi cung khi nhu cAu xuat hién. Phan cua chuSi cung ung trudc khi tao sy khac biét cho
san phdm s& van hanh chu yéu dua vao chién luge ddy. Noi cach khac, san pham chung dugc san
xudt va van chuyén dua trén dy béo dai han. Vi nhu cau di v6i san phim chung 13 téng hop nhu
cAu cua tat ca san pham cudi cung, dy béo s& chinh xac hon va do vay mic t6n kho s& duoc giam.
Nguoc lai, nhu cau khach hang d6i véi mot san pham cudi cung cu thé thudng c6 mirc d6 khong
chéc chan cao va do vay su khac biét cua san pham xuat hién chi dé dép ing nhu ciu ca nhan vé
san pham. Do vy, phan cta chudi cung tmg bat dau tir khi san phim duoc tao su khac biét s& ap
dung chién lugc kéo.

4. Chién luwgc chudi cung irng theo sin phim

Diu 1a chién luge va chudi cung ung phu hop cho mot san pham cu thé? Cong ty nén sir
dung chudi cung tmg kéo, day hodc day-kéo? Hinh 2-9 cung cép bang ph01 hop gitta chién lugc
chudi cung Ung voi san pham va nganh. Truc doc cung cap thong tin vé tinh khong chéc chin
cua nhu cau khach hang, trong khi d6 tryc ngang thé hién tdm quan trong cia tinh hiéu qua nho,
ca trong san xuit hodc phan phbi.

Tinh khong chéc
chan nhu cau
A C
Keo |+ I I
May tinh Do trang tri noi
that
v I
Sach & dia CD Tap hoa
Dy ! Thap Tinh hiéu qua
- »  nho quy md
Thap Cao
Kéo bay

Hinh 2-9: Két ndi chién lwgc chudi cung wng véi san pham
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Néu tat ca cac bién sé khac khong d6i, tinh khéng chic chin cua nhu cau cang cao dan dén
viéc nén quan 1y chudi cung tng dwa trén nhu cdu nhan duoc: chién luge kéo. Nguoc lai, tinh
khong chic chin ctia nhu cau nho hon s& hap dan hon trong viéc quan 1y chudi cung ung dya
trén du doan dai han vé nhu cau: chién lugc day.

Tuong tu, tam ‘quan trong cua kinh té theo qui m6 cang 1on trong viée cét giam chi phi, thi
gi tri cua nhu cau tong hop cang 16n va do vay tim quan trong ciia viéc quan ly chudi cung tng
dya trén du doan ngan han cang lon, chlen luge day s& duoc sir dung nhiéu hon. Néu loi ich kinh
té theo qui mé khong quan trong, sy tong hop khong lam giam chi phi thi chién lugc kéo s& co y
nghia hon.

Trong hinh 2-9, chiing t6i khoanh viing theo hai chiéu kich nay thanh bén 6. O I thé hién
nganh (hodc cu thé hon 1a san pham) dugc dac trung boi do khong chéc chan cao va trong tinh
hudng kinh té theo qui mé trong san xuat, 1ap rap hodc phan ph01 la khong cao, vi du nhu nganh
cong nghiép mdy vi tinh. M6 hinh cia ching toi goi y rang chién lugc chudi cung ung kéo s&
phut hop hon d6i v6i nhitng nganh va san pham nay. Day ciing chinh xac 14 chién luoc cia Dell
Computers.

0 11 thé hién nhimng san pham duoc dic trung boi tinh khong chéc chan cua nhu cau thap
va kinh té theo qui md la quan trong. San pham trong nganh thyc pham nhu bia, gao va sup
thudc loai ndy. Nhu cau déi véi nhimg san pham nay rat 6n dinh, trong khi cit giam chi phi van
chuyén bang cach giao hang theo khdi luong 16n 13 van dé then chét trong viéc kiém soat chi phi
ctia chudi cung tmg. Trong trudng hop nay, chién luge kéo 1a khéng phu hop. That vy, theo
truyén thong chién luge ban 1é theo kiéu ddy sé& thich hop hon, vi quan 1y ton kho dua trén du
doan dai han khong 1am ting chi phi ton kho trong khi chi phi van chuyén dugc giam bang don
béy cua kinh té theo qui mé.

O I va III dai dién cho nhimng tinh hudng twong ddi dé dang xac dinh mot chién luoc chudi
cung ng hi¢u qua. Trong hai truong hop con lai, ¢ sy khong thong nhat giita chién luoc goi y
theo hai chiéu, tinh khong chic chin va tam quan trong cua kinh té theo qui mo. That vy, trong
nhitng 6 nay tinh khong chic chin “kéo” chudi cung ng theo mét chién lugc, trong khi kinh té
theo qui mo “day” chudi cung tmg theo mot hudng khac.

O IV thé hién nhitng san phim duoc dic trung béi tinh khong chic chin cua nhu cau thip,
chi dinh mot chién luoc chudi cung ung ddy va kinh té theo qui mé thap lai goi y chién luoc
chudi cung tmg kéo. Céc loai sach va CD c6 qui md, s lugng 16n/nhanh 18i thoi roi vao truong
hop nay. Trong truong hop nay, mot sy phan tich can trong hon 1a can thiét, khi ca chién luoc
day truyén thong va chién lugc kéo- day mang tinh d6i méi hon cé thé phu hop, phu thudc vao
céc chi phi cu thé va tinh khong chéc chan.

Cudi cung, 6 II thé hién nhimng san phdm va nganh ma tinh khong chic chin cia nhu cau
cao trong khi kinh té theo qui mé 1 quan trong trong viéc giam chi phi san xuit va giao hang.
Nganh hang dd noi that 1a mot vi du dién hinh cho tinh hudng nay. That vy, cic nha ban 1& d6
noi that cung tmg s luong nhiéu nhirng san phim twong tu nhau duoc phan biét theo kiéu dang,
mau sic, chat lidu va ..., va tinh khong chéc chin ciia nhu cau 1a rit cao. That khong may la day
1a nhimg san pham 16n, cong kénh va do vay chi phi van chuyén ciing rit cao. Do viy, trong
truong hop ndy, c6 nhu cau phan biét giita chién lwgc san xudt va phan phdi. Chién luge san xut
can phai theo chién lugc kéo khi khong thé thuc hién cac quyét dinh san xuét dya trén cac dyu bao
dai han. Mit khac, chién lugc phan phdi can phai 13y loi thé cua kinh té theo qui mé nham giam
chi phi van chuyén. Diéu nay chinh xéc 1a chién luoc duge sir dung boi cac nha ban 16 khong gitr
t6n kho hang noi that trong kho. Khi khach hang dat hang, ho s& giri dén nha san xuét, nha san
xudt dat hang nguyén van liéu va san xuit ra san pham theo don hang. Mot khi san phdm sin
sang, n6 s& dugc giao, thudng sir dung cac hing van tai, két hop cung voi nhiéu san pham khac
dén céc cua hang ban I¢ va tu d6 dén khéach hang. bé thuc hién muc dich nay, nha san Xuét
thudng co6 mét lich trinh giao hang cb dinh va diéu nay dugc sir dung dé tong hop tit ca san
pham can phai chuyén dén nhiing cira hang trong cung mot ving, do vay giam duoc chi phi van
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chuyén nho vao kinh té theo qui mé. Do vay chién luge chudi cung g ma cac nha san xuat do
gia dung theo dudi la, mdt chién lugc kéo, trong khi viéc giao hang lai theo mét lich trinh co
dinh, mét chién lugc day.

Nganh cong nghiép xe hoi 1a mot vi du khac cua cac diéu kién trong 6 II. Mot nha san xuat
xe hoi dién hinh cung tmg maot sé luong 16n cac san pham gidng nhau duoc phan biét dua trén
tinh nang, sttc manh cua may, kleu dang, mau sac s6 luong cira, banh thé thao vv... va do vy
tinh khong chac chén cua nhu cau ddi v6i mot cau hinh xe cu thé 1a rat cao. Chi phi giao hang do
vay cling rat cao. Theo truyen théng, nganh nay phai str dung chién luoc chudi cung mg day,
xdy dung t6n kho cho hé thong phén phéi. Do vay, nganh cong nghiép xe hoi hién nay khong
theo dudi mo hinh duge phat trién trong hinh 2-9. Tuy vay gan ddy GM da tuyén bé mot quan
diém mang tinh cach mang trong viéc cau trac lai cach thirc ma san pham dugc thiét ké, san xudt
va ban hang hoa cta minh?'. Muc dich 1a dé chay theo khach hang nham ca biét héa viéc san
xuit xe hoi theo don dit hang thong qua mang va xe hoi dugc giao dén noi ctia khach hang trong
vong 10 ngdy. GM dang dich chuyén mét cach chinh xac theo dudng hudng duoc du bao trong
mo hinh cta chung ta, d6 1 sang mot chién luge san xuit dya trén don dat hang. Tuy nhién thoi
gian dat hang trong nganh xe hoi hién tai 1a rat lau: 50 dén 60 ngay. Pé dat dwoc muc tiéu nay,
GM d3 phai thiét ké lai toan bo chudi cung ng cua minh, bao gém ca cach thic ma n6 hop tac
véi cac nha cung Ung, cach thic san Xuat ra san pham va cach thirc phan phdi san pham dén
khach hang. Giam thoi gian dat hang xudng con 10 ngay hodc thap hon ciing c6 thé ddi hoi mot
su cét giam dang ké s6 luong lya chon va cau hinh cung ung cho khach hang.

5. Thuc hién chién lwgc diy-kéo

Mo hinh dugc phat trién trong phan trudc nham xac dinh mirc d6 kéo va day thich hop cho
cac san pham khac nhau. Vi du, mot mic d6 kéo cao s& phu hop véi san pham nam trong 6 L. Tt
nhién, dat dugc viéc thiét ké mot hé théng kéo con phu thuge vao nhiéu nhan t5, bao gdom tinh
phtre tap cua san pham, thoi gian dat hang dé san xuat va mbi quan h¢ gilta nha cung ung va nha
san Xuat. Tuong tu, c6 nhiéu cach thirc dé thyc hién chién luge day-kéo, phu thudc vao vi tri cia
duong bién day-kéo. Vi du, Dell xac dinh bién gidi gitra day va kéo & diém lap rap hang hoa,
trong khi dbi v6i san pham dd gia dung thi cac nha san xuét xac dinh dudng bién & khau san xuét.

Vi du: Xem xét nganh cong nghiép xe hoi, biét rcfng thoi gian van chuyén rat dai. Trude khi
cac né lyc gan ddy ciia nganh nham thwc hién chién heoe san xudt theo don ddt hang, thi c6
rdt nhiéu né hee nham thuc hién chién hege day-kéo. Vao nam 1994, GM da tuyén bo viéc
thiét Idgp mét trung tém phdn phéi vimg ¢ Orlando, Florida, noi ma mirc ton kho 1500 xe
Cadillac dwoc duy tri. Cac trung gian co thé dat hang xe hoi ma ho khéng cé san trong kho
cua minh tir trung tam phan phéi, va xe hoi sé dwoc giao trong vong 24 gio. Do vay, GM
dang cé gang sir dung chién luge ddy-kéo theo do ton kho & trung tam phan phéi theo ving
ciia né dwoc qudn 1y diea trén dw dodn dai han trong khi viéc giao hang dén cdc trung gian
thi lai dva trén nhu cau thuc té. Do vay, dwong bién kéo—d‘cfy duoc xdc dinh o trung tam phdn
phdi ciia nha san xudt.

C6 hai van d@é quan trong dong goép vao sw that bai cia chién lwoc nay. Trude hét, kho hang
ciia ving lam chuyén chi phi ton kho tir cdc trung gian cho GM, do vdy no cho phép cdc
trung gian giam mirc ton kho cia minh. T hir hai, trung tam phdn phoz theo viing xem cdc
trung gian 1ém va nhé la bang nhau. Néu tat ca cdc trung gian c6 thé tiép cdn VvGi nha kho
ciia viing, do vay sé khéng cé si khdc biét giita trung gian I6n va nhé. Do vy, rat khé nhdn
thdy viéc vi sao cac trung gian 1ém thuong khong quan tam dén viéc tham gia vio mang luéi
nay.

Viéc thao luan goi y rang chién lugce ddy duoc 4p dung cho phan cua chudi cung timg ma
tinh khong chic chan ciia nhu cau 1a twong d6i nho va do vay quan Iy phan nay dya trén du doan

2! The Wall Street Journal, February 22, 2000.
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dai han la phu hop. Mat khac, chién luge kéo dugc ap dung cho phan cua chudi cung tng ma do
khong chic chan cta nhu cau 1a cao va do vay rat quan trong phai quan ly phan nay dya trén nhu
cau nhan duoc thuc té. Su phan biét nay gitra hai phan ndy ctia chudi cung img c6 mot tac dong
quan trong Ién cac muc ti€u cua chién luoc chudi cung tng, ciing nhu 1én cac k¥ ning cua to
chte can thiét dé quan 1y hé thdng mot cach hidu qua.

Vi tinh khong chic chin trong phan déy cla chudi cung tng 1 trong ddi nho, mirc d6 dich
vu khong 13 van dé&, do vay muc tiéu c6 thé 13 t6i thiéu hoa chi phi. Ngoai ra, phan nay cua chu01
cung tng dugc dic trung khong chi boi tinh khong chédc chin cia nhu cau thip va tinh kinh te
theo qui mo trong san xuat va/hoic trong vén chuyen ma con bai thoi gian dat hang lau va cu
tric chu01 cung ung phirc tap, bao gbm ca viée lap rap san pham ¢ cac mirc d§ khac nhau. Do
vay, toi thleu hoa chi phi dat duoc bang cach sir dung mét cach tdt hon cac nguon Iwc nhu kha
nang san xuét, phan phdi trong khi tdi thiéu hoa chi phi san xudt, van chuyén va ton kho.

Mat khac, phan kéo cua chudi cung tng duoc dic trung boi do khong chic chén cia nhu
cdu cao, cdu trac chudi cung tmg don gian va vong thoi gian ngin. Do vay, muyc tiéu ¢ day la
muc do dich vu. Pac biét, mic d6 dich vu cao dat duge nhd vao viée trién khai mot chudi cung
{mg linh hoat va c¢6 kha ning dap tng cao, d6 1a mot chudi cung tmg cé thé thich nghi mét cach
nhanh chéng v&i nhirng thay d6i caa nhu cau khach hang.

Diéu nay ngu ¥ rang cac qui trinh khac nhau can phai dugc sir dung & cac phan khac nhau
ctia chudi cung tng. Vi trong tdm cua phan kéo cia chudi cung Ung 1a mirc d6 dich vy, qui trinh
dap ung don hang dac biét dugc ap dung. Tuong tu, vi trong diém cua phan day cua chudi cung
ng la chi phi va viéc str dung cac ngudn lyc, nén qui trinh hoach dinh chudi cung img duoc su
dung ¢ day nham phap trién mot chién lugc hiéu qua cho vai tuan hodc vai thang sip dén. Biéu
2-4 tom tit cac dic diém cua phan day va kéo cua chudi cung tmg.

Biéu 2-4: Cac dic tinh ciia chudi cung \rng diy va kéo

Tiéu chi Chudi cung tng diy Chubdi cung ing kéo
Muc tiéu Tbi thiéu hoa chi phi Tbi da hoa murc d6 dich vu
Tinh phtc tap Cao Théap
Trong tam Dau tu ngudn luc Kha ning dap tng nhu cau
Thoi gian dat hang Dai Ngin
Céc qua trinh Hoach dinh chudi cung tng | Pap tng nhu cau

Luu ¥ rang phan kéo va phan diy cua chudi cung ung tuong tac chi & duong bién day-kéo.
Pay la diém doc theo thoi gian cia chudi cung tmg ma co nhu cau két hop hai chién lugc chudi
cung ung, ddc biét thong qua ton kho dém. Tuy nhién, phan ton kho nay dong mét vai tro khac
nhau trong mdi phan. Trong phan day, ton kho dém & duong bién 1 phan cta diu ra duoc tao ra
boi qué trinh hoach dinh chién thuat, trong khi & phan kéo, n6 1a dau vao ciua mot qui trinh dap
g nhu cau khach hang.

Do vy, phan twong tac giita phan ddy cua chudi cung tmg va phan kéo cua chudi cung timg
12 nhu cau du bao. Viéc du bao nay, duoc dua trén cac co sé dir liéu mang tinh lich sir thu thép
duoc tu phﬁn kéo, duogc st dung dé dinh hudng qua trinh hoach dinh ctia chudi cung ing va xac
dinh phan ton kho dém.

IX. CAC CHIEN LUQC PHAN PHOI
Bay gio chiing ta xem xét viéc viéc phan chia ctia chudi cung (g bat dau voi nha san xuat,

nha cung Gmg va cau thanh tiép tuc, trong trudng hop cua hang hoa ban 1¢, ddi véi nha ban 1é.
bién hinh c6 ba chién lugc phan phoi ra bén ngoai dugc sir dung:
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1. Van chuyén true tiép. Trong chién lugc ndy, hang hoa duoc van chuyén mot cach truc
ti€p tir nha cung cap dén cac cira hang ban 1é ma khong qua cac trung tAm phén phoi

2. Ton kho sdn phim. Pay chinh la chién luge ¢6 dién ma ¢ d6 cac nha kho giit hang hoa
trong kho va cung cap nhitng san pham yéu cau cho khach hang.

~ 3.Dich chuyén chéo. Trong chién luge nay, hang hoa duoc phan phéi lién tuc tur nha cung
cap thong qua nha kho dén khach hang. Tuy nhién, cac nha kho hiém khi gitr hang ton kho nhiéu
hon tr 10 dén 15 gio.

1. Vin chuyén truc tiép

Céac chién lugc van chuyén tryc tiép ton tai nham né tranh nha kho va trung tdm phén phoi.
Thyc hién viéc van chuyén truc ti€p, nha san xuat hoac cung cap phan phoi hang héa mét cach
tryc tiép dén cac ctra hang ban 1¢. Piém manh ctia chién lugc nay la:

e Nha ban 1¢ tranh duoc chi phi hoat dong cua mot trung tim phan phéi
e Giam thoi gian dat hang
Kiéu chién Iugc phan phdi nay ciing c6 nhidu bat 1oi.

e Tac dong cta phan tan rui ro va ching ta da thao ludn & chuong 3 thira nhan 1 khong ton
tai boi vi khong c6 nha kho trung tdm

e Chi phi van chuyén cua nha san xuit va nha phan phdi gia ting vi cong ty phai gi hang
hoa bang cac xe tai nho hon dén nhi€u vi tri hon

Vi nhing ly do nay, van chuyén tryc tiép 1a phf) bién khi cac cura hang ban I¢ yéu cau van
chuyén bing tai trong cua xe (chit day hang), diéu nay ham ¥ rang cac nha kho khong ho tro
trong viéc giam cudc phi van chuyén. Diéu nay thuong do mot nha ban 1¢ quyen nang uy thac
hodc dugc st dung trong nhimg trudong hop ma thoi gian dat hang la dang ké. Thinh thoang, nha
san xuat mién cudng tham gia vao van chuyen truc tlep nhung khong co thé khong c6 lya chon
dé tiép tuc kinh doanh. Van chuyén truc tiép ciing phd bién trong nganh tap héa, noi ma thoi
gian dat hang 1a quyét dinh do hang hoa bi phan huy, giam gié tri.

2. Dich chuyén chéo (trung chuyén)

Dich chuyén chéo 1a chién lwgc ma Wal-Mart thuc hién thanh cong va tré nén ndi tiéng.
Trong hé thong nay, cac nha kho c6 chirc ning nhu diém phdi hop ton kho hon 1a diém luu trit
ton kho. Trong hé thong dich chuyén chéo tiéu biéu, hang hoa tir nha san xuat dén nha kho, s&
duogc chuyén 1én xe d& ché dén nha ban 1é cang nhanh cang t6t. Thoi gian hang héa nim ¢ nha
kho 14 rat it- thuong it hon 12 gio. Hé thong nay han ché chi phi ton kho va giam thoi gian dap
g don hang bang cach giam thoi gian luu trit.

Di nhién, hé thong dich chuyén chéo yéu cau khoan dau tu ban dau dang ké va rat kho dé
quén ly:

1. Cac trung tdm phan phéi, nha ban 1 va nha cung cip phai duoc lién két bang hé thong
thong tin tan tién nham dam bao hoat dong boc d& va phén phat dugce tién hanh trong
khoang thoi gian yéu cau.

Heé théng van chuyén nhanh 14 can thiét cho hoat dong cua hé théng dich chuyén chéo.

3. Du béo 1a quyét dinh va can thiét cho viéc chia s¢ thong tin
Chién lugc dich chuyén chéo chi hiéu qua dbi voi hé théng phéan phéi 16n ma & do co
nhiéu xe tai boc d& va phan phdi hang hoa & cic co so trung chuyen tai bat ky thoi diém
nao. Trong hé thong nhu vy, co du khoi luong don hang ¢ moi ngay cho phép van

chuyén voi phuong thiae TL tir nha cung cap dén nha kho. Vi nhirng hé thdng nay dién
hinh bao gom nhi€u nha ban 1¢, nhu cau phai du 16n d€ hang héa dén cac tram trung
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chuyén co thé duoc van chuyén dén nha ban 1é ngay 1ap tirc trong tinh trang xe chat day
hang.

Vi du: Sy phat trién nhanh chéng ciia Wal-Mart trong vong 15 -20 nam qua da chitng t6 tam
quan trong ciia mét chién hege hiéu qua nham phoi hop cdc chinh sach b6 sung ton kho va
van tai. Trong thoi gian nay, Wal-Mart da phat trién thanh nha ban 1é 1om nhat va dat loi
nhudn cao nhdt trén thé gidi. Nhiéu bé phan chinh trong chzen lwoc canh tranh cia Wal-
Mart quyét dinh dén sw thanh céng ciia né, nhung c6 1& cdu thanh quan trong nhdt la s
héing hdi sir dung dich chuyén chéo. Wal-Mart phdn phéi khodng 85% hdng héa sir dung ky
thudt dich chuyén chéo, so voi khoang 50% cua Kmart. Nham tao thudn loi cho dich chuyén
chéo, Wal-Mart sir dung va vdn hanh hé thong truyén théng vé tinh riéng dé géi dir liéu vé
diém ban hang cho tat ca nguoi ban, givip ho c6 bikc tranh ré rang vé doanh thu ¢ tat cd cdc
cua hiéu. Hon nita, Wal-Mart dwa vao sur dung mét doi 2.000 xe tai va ¢ mirc trung binh cdc
cira hang dwge bé sung hai lan mét tuan. Dich chuyen chéo cho phép Wal-Mart dat hiéu qua
nho quy mo bang cach mua hang héa va vin chuyén day xe. Chién hrge nay gidm ton kho
bdo hiém va cdt giam chi phi ban hang 3% so véi mike trung binh ciia nganh, mét nhan t6
dang ké gidi thich cho muc lgi nhudn bién cao cua Wal-Mart.

Chi ¢6 mot vai nha ban 1é chinh st dung chi mot trong s6 cac chién lugc nay. Tiéu biéu,
cac cach tiép can khac nhau duoc st dung cho cac san phdm khac nhau. Diéu can thiét 1a phai
phan tich chudi cung tng va quyét dinh cach tiép can thich hop dugc sir dung cho mét san phdm
cu thé hodc loai san phém.

Pé danh gia nhitng khai niém nay ching ta can tra 10i cau hoi don gian: Nhitng nhan t6 nao
tac dong dén cac chién luge phéan phéi? Hién nhién 1a nhu ciu va vi tri khach hang, mirc phuc vu,
va chi phi bao gdm chi phi van chuyén va chi phi ton kho. Chiing ta nén nhd rang chi phi van
chuyén va ton kho c6 tac dong 14n nhau. Ca chi phi ton kho va chi phi van chuyén 18 thudc vao
quy mé hang goi, nhung theo cach trai nguoc. Tang quy m6 don hang giam mirc d6 thuong
xuyén phai dat hang va cho phép ngudi goi hang hudng loi tir khoan chiét khiu theo so luong, vi
the giam chi phi van chuyen Tuy nhién quy md 16n cua don hang gia ting chi phi ton kho cho
moi don vi do thdi gian ton kho cua cac don vi dai hon cho dén khi chung dugc ban.

Su bién dong cua nhu ciu cing anh hudng dén chién lugc phan phdi. Thuc ra tinh bién
dong ctia nhu ciu cé tac dong 1on dén chi phi; sy bién dong cang 16n thi doanh nghiép can ton
kho bao hiém cang nhiéu. Vi vay luu trit ton kho nham bao vé trude sy bién dong cua nhu cau va
tinh khong chic chin, va vi phan tan rui ro, nha phan phdi cang c6 nhiéu nha kho thi cang can
nhiéu t6n kho bao hiém. Mit khac, néu nha kho khéng duoc sir dung dé luu trir hang hoa, nhu
trong chién lugc dich chuyén chéo, hodc tham chi néu khong c¢6 nha kho, nhu trong phan phéi
tryc tiép thi nhiéu ton kho bao hiém hon 13 can thiét trong hé thong phan phdi. Diéu nay hoan
toan dung boi vi trong ca hai truong hgp mdi cira hang can luu trit du lugng ton kho bao hiém.
Tuy nhién tac dong nay duoc giam nhe boi cac chién luoc phan phdi cho phép du bao nhu cau
chinh x4c hon va ton kho bao hiém nho hon, va cac chién lugc van tai duge mo ta & ph?m tiép
theo. Bat ky su danh gia cac chién luoc phan phdi ciing phai xem xét thoi gian dit hang va san
lwong yéu cau, ciing nhu khoan dau tu tai chinh vao cac phuong an khac nhau.

Biéu 2-5 tom tit va so sanh ba chién lugc phan phdi dugc thao ludn & phan trén. Chién
lugc ton kho & nha kho am chi chién luoc phan phdi ¢ dién ma ¢ d6 hang hoa ton kho duoc luu
gitt & nha kho. Dong chi dinh phan phdi & biéu 4m chi dén diém ma ¢ 4o viéc chi dinh cac san
phém khéac nhau cho céac ctra hang ban 1é can phai thyc hién. RO rang ddi véi van chuyén truc
tiép thi cac quyét dinh phan phdi phai dwoc thuc hién sém hon hai chién lugc khac, vi thé thoi
gian dy bao can dai hon.
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Biéu 2-5: Cac chién lwge phin phoi

Chién lugc

Pac diém

Van chuyén truc
tiep

Dich chuyén chéo

Ton kho & nha kho

Phan tan rui ro

Nim bit loi thé

Chi phi van chuyén Giam chi phi ra bén | Giam chi phi ra bén
ngoai ngoai
Chi phi gitr ton kho Khong c6 chi phi nha | Khong c6 chi phi git
kho ton kho
Su phan phéi Tri hoan Tri hoan

3. Sw chuyén tii (transshipment)

Su phat trién nhanh chéng cta cac loai hinh van tai va hé thong thong tin tan tién lam cho
viéc sang tau 1a thanh t6 quan trong can phai cn nhic khi lwa chon cac chién lugce chudi cung
mg. Bang cach sang tau, chung ta am chi viéc vén chuyén san pham gilta cac co so khac nhau ¢
ciing mot cap do trong chudi cung tng dé dap img mot it nhu ciu truc tiép.

Rét thong thuong, viéc sang tau dugc xem xét & cap do nha ban 1é. Nhu chung ta dé cap ¢
truée, kha ning sang tau cho phép nha ban 1¢ dap img nhu cau khach hang tir ton kho cua céac
nha ban 1é khac. Dé thyc hién diéu nay, nha ban 1é phai biét cdc nha ban 1¢ khac c6 gi ton kho va
phai c6 cach thirc nhanh chong dé van chuyén cac san phdm nay hodc dén cac cira hang noi ma
khach hang dang cb gang mua san pham hodc dén nha cua khach hang. Nhirng doi hoi chi co thé
dugc dap ung voi hé thong thong tin tan tién, cho phép nha ban 1¢ biét dugc san phdm trong nha
kho ctia cac nha ban 1¢ khac va tao diéu kién dé van chuyén nhanh chong giita cac nha ban 1¢.

Dé dang nhan thdy rang néu ton tai mot hé thong thong tin tan tién nhu vay, chi phi van tai
1a vira phai, va tt ca nha ban 1é c6 cung thuyen truong (nguoi sé hitu), vi€c sang tau trdé nén co y
nghia. Trong trudng hop nay, hé thong nam bat mot cach hiéu qua thuan loi cua khai niém phéan
tan rui ro, thdm chi khi khéng tdn tai nha kho trung tam, bdi vi mot nguodi co thé nhan biét ton
kho ctia cac ctra hang ban 1€ khac nhu 1a mét c4u thanh ciia mot cong cu lon, don 1é. Cac nha ban
1€ hoat dong doc 1ap va so hitu riéng co thé mudn né tranh viéc sang tau boi vi viéc nay hd tro
cho d6i thu canh tranh cua ho.

X. TAC PONG CUA INTERNET PEN CHIEN LUQC CHUOI CUNG UNG

Tac dong cua Internet va thwong mai dién tir 1én nén kinh té néi chung va thuong mai noi
riéng, 14 rat 16n lao. Nhimg thay ddi dién ra nhanh chéng va tac dong dén moi linh vuc trong d6
¢ chudi cung tmg. Chang han, mé hinh ban hang truc tiép dugc sir dung boi hai nha khong 16
trong nganh nhu Dell Computer va Amazon.com cho phép khach hang dat hang qua Internet va
do vay cho phép cic cong ty ban san phdm cua minh ma khong vao dua vao cac nha phan phdi
trung gian. Tuong tu, thuong mai B2B, dugc du bao bdi Forrester Research s€ ting vot tir 43 ti
$ 1én 1.3 ti ti $ vao ndm 2003, hira hen sy tién dyng va giam chi phi.

Tuong tu, Internet va nhitng mé hinh thuong mai dién tu xuét hién d3 tao nén ky vong
rang nhiéu van d& cta chudi cung mg s& duoc giai quyét chi bang cach sir dung nhitng cong
nghé va mo hinh kinh doanh méi nay. Cac chién lugc thuong mai dién to duoc gia dinh rr:ing la
giam chi phi, ting muc dich vu va tang tinh linh hoat va, tat nhién, loi nhuan, mac du d6i khi la
trong tuong lai. Trong thuc té, nhimg ky vong nay thuong khong dat duoc, co nhiéu viéc kinh
doanh thwong mai dién tr mdi da khong thanh cong. Trong nhiéu truong hop, sy sa sat cua mot
sd don vi kinh doanh thuong mai dién tir bi cho la do chién luoc hau can cua chung. Sau day la
mot s6 vi du.
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Vi du: Puoc hinh thanh vao nam 1989, Peapod dugc xdy dung o Skokie, Illinois, va dwoc
xem la mot trong nhitng nha ban tap hoa truc tuyén hang dau ¢ chau My. La mét nha bdn
tap héa truec tuyén cé kinh nghiém nhiéu, cong ty phuc vu hon 130.000 khdach hang. Vao nim
1999, Peapod dd cé doanh thu la 73 triéu $ va 16 khodn 29 triéu $. Su thua 16 ngay cang
tang cua Peapod va sy khong co kha nang dam bao nhitng khodn tai tro thém cho cdc khodn
tién cho phan I6n ton kho vao thang 4 nam 2000 cho Royal Ahold, mét cong ty thiee phim
quoc té. Peapod do vdy da thodt dwoc cdi chét cia Shoplink.com, Streamline.com va
Priceline' s WebHouse Club, tat ca gan ddy da bo viéc kinh doanh tap héa trén mang. Nhitng
sw that bai nay thwong la do chi phi giao hang cao.

Vi du: Nhitng gi khéi dau vao 1995 nhw la mét nha sach 16n nhat hanh tinh da nhanh chéng
tré thanh cika hang 16m nhdt hanh tinh. Trang web chinh ciia Amazon.com cung cdp hang
triéu dau sach, CD, DVD, video, do choi, dung cu va do dién tir. Ngoai ra, Amazon.com mo
ra cdc cudc dau gid cho cdc mat hang tir a6 nghé thudt cho den bdt dong san va cung cap
nhitng chirong trinh thoi gian, s6 dia chi va thiép mung truc tuyen Amazon ciing so hitu tién
coc vao nhitng nguoi ban triee tuyén cdc do vit cho thii, thuéc theo toa, xe hoi, do tap hoa va
nhiéu thir khéc. Méc div Amazon.com da tré thanh mét mé hinh céong ty Internet bang cach
ddt thi phan quan trong hon loi nhudn va thuc hién cdc cugc sat nhdp duoc tai tro bang mét
sw tw ban hoa thi truong mot cach chép nhodng, no van chua lam ra loi nhudn. Vao 1996,
cong ty di cé 16 triéu $ doanh thu va 16 6 triéu $, vao 1999 céng ty ¢é 1.6 ti $ doanh thu va
16 720 triéu $, vao nam 2000, cong ty dat doanh thu 2.7 ti § va 16 1.4 11 $, mét cdu chuyén
thanh céng vé tai chinh khé khan.

Mot s cong ty, tat nhién, rit thanh cong trong viéc phat trién nhitng mé hinh kinh doanh
moi cho phép ho tang loi nhuén mét cach dang ké va dat duoc thi phan dang ké. Nhirng cong ty
nay st dung Internet nhu 1a dong co cta thay doi kinh doanh.

Vi du: Theo Peter Solvik, la CEO cua Cisco, “mé hinh kinh doanh trén Internet cia Cisco la
phuong tién trong kha nang cua né nhcfm tang gap bon lan qui mé tir nam 1994 dén 1998
(1.3 11 8 lén hon 8 11 3), tuyen dung xdp xi 1000 nhan vién méi hang qui trong khi ting ndang
sudt san xudt cia né, va tiét kiém 560 triéu $ hang nam trong chi tiéu kinh doanh” Hon 80%
khdch hang thwong mai cia Cisco dat dwoc théng qua Internet, va ddy chi la mot phan nho
trong toan canh buc tranh. Thdt vay, dé tao sw khdc biét véi cac doi thi canh tranh theo dé
chu yéu la mgt kinh doanh hang hoa tién kinh, Cisco mua lai cdc cong ty co cong nghé dan
dau va tich hop nhitng cong ty ndy mét cach nhanh chong voi hé thong ciia minh. N6 cing
ban giai phap vé mang, khong chi cac phan linh kién, cho cac khach hang cua minh. Diéu
nay doi héi sw phéi hop cia phan cing, phan mém va cdc phan dich vu trong nhiéu cong
viée ban hang. Ning lec nay nham cung ung nhing dich vy va tich hop cac mach tir hé thong
cac cong ty don lé cua Cisco. H¢ théng nay cung cdp tru cot cho tdt ca cdc hoat dong trong
cong ty va khong chi két néi khach hang va cdc nhdn vién ma con cde nha san xudt chip, cac
nha phan phéi linh kién, cdc nha san xudt gia cong, cdc cong ty hdu can, va cdc nha tich hop
hé théng. Nhitng thanh vién nay co thé van hanh nhw mot cong ty boi vi tat ca ho déu dvua
trén ciing mét nguon co s dir liéu trén mang. Tat ca cdc nha cung iing cia Cisco ciing nhin
thdy nhu cdu nhw nhau va khong dua trén dy bao cua riéng minh dya trén thong tin luu
théng & cdc diém khdc nhau trong chudi cung vmg. Cisco ciing xdy dung mét hé thong bo
xung linh hoat nham givp giam ton kho ciia nha cung vmg. Vong quay binh qudn ciia Cisco
vao 1999 la 10, so véi mirc trung binh la 4 cia cdc doi thii canh tranh. Vong quay ton kho
cdc hang hoa tién dung tham chi con ngoan muc hon, dat dén mirc 25-35 vong mot nam.

Mic du sy suy sup vao 2001 va mirc bo di khoang 2.25 ti $ cua ton kho qua mirc, Cisco 1a
mot mo hinh tot ciia mot cong ty trong viée sir dung mot cach déi méi Internet. Vi du trén day
dat ra cAu hoi quan trong: Vi sao, trong mot s6 trudng hop, nhimg moé hinh kinh doanh méi nay
that bai, trong khi trong nhiing truong hop khéc, ho lai thanh céng ngoan muc? Néu Dell va
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Cisco co thé sir dung Internet dé phat trién mot mé hinh kinh doanh hiéu qua, diéu gi ngan chin
cac cong ty khac tiép nhan nhiing k¥ thuat twong tu? D¢ tra 161 cau héi nay, chung ta can phai
hiéu rd hon vé chién lugc chudi cung ung dua trén Internet.

1. Kinh doanh dién tir la gi?

Dé hiéu hon vé sy tac dong cua Internet 1én chudi cung Ung, chung ta bt ddu bang viéc
gidi thi€u dinh nghia cua ching ta vé kinh doanh dién tir va thwong mai dién tur.

e Kinh doanh dién tir 1a tdp hop cac mo hinh va qui trinh kinh doanh duoc hd trg bsi cong
nghé Internet va tap trung vao sy cai thién nang luc cla cong ty.

e Thuong mai dién tur 1a kha nang thuc hién ph?m 16n giao dich thuong mai mot cach dién
tr

Nhimg dinh nghia nay dan dén mét sé nhan dinh. Trudc hét, thwong mai dién tir chi 1a mot
phan cta kinh doanh dién tir. Thir hai, cong nghé Internet 14 mot luc lwong déng sau cac giao
dich kinh doanh. Cudi cing, tim diém cua kinh doanh dién tir 1a kinh doanh mé rong, d6 13, bén
trong to chtrc, doanh nghiép dén khach hang (B2C) va doanh nghiép dén doanh nghiép (B2B).
B2C 4m chi doanh nghiép 1a “truc tiép dén khach hang”, dic biét d6i v6i cac hoat dong ban 1é
trén mang Internet va bao gdm san pham, bao hiém, ngan hang...B2B am chi doanh nghiép quan
Iy chit yéu qua internet giira cac doanh nghiép. Piéu nay bao gdm ca nhiing giao dich thuong gip
hién thoi, ciing nhu viée hop tac voi nha cung tng va khach hang dé dat duoc muyc tiéu chung.

Nhiéu cong ty nhan thiy rang Internet ¢6 tac dong lon dén hiéu qua cua chudi cung Ung.
Thuyc ra, cac cong ty nay dd nhan thay rang Internet co thé giiip do ho dich chuyén xa chién lugc
day truyén théng ma hau hét cac chudi cung tng st dung. V& co ban thi dich chuyen dén chién
lrge kéo, nhung cudi cing thi nhidu cong ty c6 thé két thuc véi chudi cung Gmg day-kéo.

2. Nganh tap hoa

Xem xét nganh tap hoa. Dién hinh siéu thi sir dung chién lugc déy ma & d6 ton kho tai nha
kho va cac ctra hi¢u la dua trén dy bao. Khi Peapod dugc thanh 1ap 11 nam trude, y tudng 1a phai
thiét 1ap mot chién luoc kéo thuan tiy, khong c6 ton kho va khong c6 co so. Khi khach hang dit
hang, Peapod s& 1ay san pham tir siéu thi gan d6. Chién lugc nay lam nay sinh mot van dé 16m vi
ty 1& can du trit 1a kha cao (khoang 8 dén 10%). Trong mot vai nim gan day, Peapod di thay doi
md hinh kinh doanh sang chién luoc déy-kéo béng cach thiét 1ap mét s6 nha kho, ty 1€ can dy trit
1a thdp hon 2%. Quan sat trong truong hop nay, phan day 1a ty 1¢ cia chudi cung ing uu tién dé
thoa min nhu cau khach hang va phan kéo bét dau tir cac don hang cua khach hang. Ciing luu
r'fmg vi mdt nha kho Peapod phuc vu mot khu vuc dia 1y rong, ro rang la 16n hon mot nha kho
phuc vu mét siéu thi don 1&, nhu cau 13 tdng hop tir nhiéu khach hang va tir nhiéu vi tri ddn dén
viéc dy bao tot hon va giam ton kho.

Di nhién, trong nganh tap hoa truc tuyén c6 cac thach thic khac, bao gdbm giam chi phi van
tai va dap ung don hang trong thoi gian rat ngén dién hinh 1a trong vong 12 gio. Péang tiéc 1a
khong c6 nha ban lé qua mang nao hién tai c6 s6 luong dong khach hang ma s& cho _phép ho
kiém soat chi phi van tai, va vi thé canh tranh mét cach thanh cong vdi cac si€u thi truyén thong
Pay chinh 1a ly do tai sao hau hét cac nha ban 1¢ qua mang that bai. Thuc ra, khuén khd duoc
xay dung & phan trudc goi ¥ rang nganh ndy c6 dic diém 1a mic do thap vé tinh khong chéc
chan ciia nhu ciu d6i v6i nhiéu san phdm va hiéu qua nhd quy mé cao vé chi phi vén tai, ham y
rang chién lugc kéo 14 thich hop hon.

3. Nganh sach

Nganh sach la mét vi du khac vé su phat trién cua cac chién luoc chudi cung Ung tir kéo
dén déy va sau do tir dén ddy-kéo. Cho dén tan bay gid, Barnes va Noble c6 chudi cung tmg diy
dién hinh. Khi Amazon.com dugc thanh 1ap khoang sau ndm trude ddy, chudi cung tmg cua ho la
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hé thong thudn kéo, khong c6 nha kho va khong co ton kho. Thyc ra, vao thoi diém d6 nhom
sach Ingram (Ingram book group) phuc vu cho hau hét nhu cau khach hang ctia Amazon.

Ingram Book c6 thé két hop nhiéu khach hang va nha cung tmg nham dat tinh hiéu qua nho
quy mo. Vi vy mé hinh kéo ma Amazon st dung 13 chién lugc thich hgp khi Amazon xay dyung
thuong hiéu cho minh. Khi s luong va nhu cdu gia ting, hai vin dé nay tré nén 16 rang. Trudc
tién muc phuc vu cia Amazon bi anh hudng bdi nang luc phan ph01 cua Ingram Book, ma nang
luc nay bi chia sé boi nhidu nha ban sach khac. Thyec ra, trong sudt giai doan cao cua nhu cau
vao dip 1&, Amazon khong thé dap tmg muc tiéu vé murc phyc vu. Thir hai, sir dung Ingram Book
trong mdt vai nam dau tién cho phép Amazon tranh dugc chi phi ton kho nhu'ng giam dang ké loi
nhuén bién. Khi nhu ciu gia ting, thi sy that 1a Ingram Book khong mang lai bat ky thuan loi ndo
cho nhiéu loai sach, boi vi kha ning cia Amazon dé két hop trén mot pham vi dia Iy rong cho
phép cong ty giam su khong chéic chin va vi thé cit giam chi phi ton kho ma khéng str dung mot
nha phan phdi.

Khi Amazon kham ph4 ra nhimng van dé ndy, cong ty da thay dbi triét 1y cua no, va bay gio
Amazon c6 nhiéu nha kho trén ca nudc nén da sé sach déu dugc luu trlr trong kho. Vi thé ton
kho tai nha kho dugc quan 1y dya trén chién lugce day, trong khi nhu cau dugc dap ting theo yéu
clu cua tung ca nhan, chién lugc kéo.

4. Nganh ban lé

Nganh ban 1¢ nhin chung cham tré trong viéc phan ng lai sy canh tranh tir cac ctra hang
40 va nhan thay co hoi do Internet mang lai. Tuy nhién gan day viéc nay da thay doi, vi vay
nhiéu cong ty kinh doanh truyén thdng dang bo sung phuong thirc kinh doanh qua mang trong
cac hinh thic kinh doanh cta ho. Khi xem xét cac cong ty kinh doanh truyén thdng (co cta
hang...) nhu Wal-Mart, Kmart, Target, Barnes & Noble... nhan théy thuén loi ma ho c¢6 duogc so
v6i cac doanh nghiép kinh doanh qua Internet. Thyc ra, ho da c6 co s nha kho va hé théng phan
phéi. Vi vay ho xdy dung cic ctra hang 4o, nhiing cira hiéu nay do hé thdng phan phdi va nha
kho hién tai phuc vu.

Két qua cua viéc thyc hién kinh doanh qua mang, cac doanh nghiép truyén thdng nay
(brick and mortar) da thay doi cach thic ton kho. Nhitng san pham c6 sé lwong 16n va luan
chuyén nhanh, nhitng san pham c6 thé dap tmg nhu cau mét cach chinh xac dua trén du bao dai
han, dugc Iuu trir trong kho, trong khi cac san phém 6 s6 lugng tha"ip, luan chuyén cham duoc
luu kho tap trung phuc vu cho viéc mua truc tuyén. Cac san pham s6 luong nho co6 mic do
khong chic chan vé nhu cau cao va vi thé can murc ton kho bao hiém 16n. Luu kho tap trung
giam su khong chic chian bang cach két hop nhu cau ¢ cac khu vuc dia 1y khac nhau va vi thé
giam muc ton kho. Phan tich ham ¥ rang cic cong ty ban 1é nay st dung chién luoc day dbi véi
san pham s6 luong 16n, luan chuyén nhanh va chién lugc day-kéo d6i v6i san pham s6 lwong nho,
dich chuyén cham.

Vi du: Wal-Mart ti hdo vé hoat déng phdn phéi ciia minh. Vi vdy, cong ty khién moi nguwoi
kinh ngac khi tuyén bé sé thué mot cong ty bén ngoai quan Iy viéc déap g don hang va nha
kho cho cac cira hang truc tuyén, Wal-Mart.com, dwoc chinh thirc trién khai vao mia thu
nam 1999. Dich vu kinh doanh Fingerhut thyc hién viéc dap vmg don hang ddng sau quang
canh cia cira hang khéng 16 Wal-Mart. Thuc ra véi kinh nghiém xit Iy cdc don hang riéng Ié,
Fingerhut néi bdt nhw la nha cung cdp chinh cho cdac dich vu phén phéi qua doi tac thir ba
cho cdc nha ban 1é va kinh doanh bén 1é qua mang khdc, nhitng nguoi quan tam dén giao
hang tdn nha. Fingerhut cung cdp viéc déap img don hang qua Internet, chdt hang, vin
chuyén va thanh toan, dich vu khdach hang cho Wal-Mart.com khi dich vu nay duoc trién khai.

5. Tdc dpng dén van tdi va dap iing

Xem xét sy phat trién cliia cac chién luge cung Ung trong cac nganh khac nhau goi ma
nhitng di€u sau: Internet va mo hinh chuoi cung Gtmg mdéi mé dau sy thay doéi trong chién lugce
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dap Gmg: tir viéc van chuyén theo thing va theo sd luong 16n sang cac san pham don 1¢ va van
chuyén v6i quy mé nho, va tir viée van chuyén dén sé lugng it cac cira hang nay phai phuc vu
cho cac khach hang trai dai trén khu vyc dia ly rong. Su thay d6i nay ciing gia ting tim quan
trong va tinh phtrc tap cua hau can nguoc.

Biéu 2-6 tom tit tic dong cua Internet dén cac chién luoc dap tmg. Cu thé, viéc phat trién
moi trong chién luoc chudi cung tng 13 ddu hiéu t6t d6i voi nganh van chuyén buu kién va van
chuyén it hon trong tai cta xe. Ca hai hé théng kéo va déy-kéo 1¢ thudc nhiéu vao viéc van
chuyén riéng 1¢ (vi du buu kién) hon 1a van chuyén khéi luong 16n. Piéu nay dic biét chinh xéac
trong linh vuc doanh nghiép dén khach hang, noi sang tao ra thuat ngir méi: dap tng dién ti.

Biéu 2-6: Pap trng truyén thong so véi dap wng dién tir

Pap vng truyén thong Pap wng dién tir
Chién lugc chudi cung tng | Pay Pay-kéo
Van tai Khéi lugng 16n Buu kién
Hau can nguoc Mot phﬁn nhoé cua kinh doanh | Quan trong va phirc tap nhiéu
Noi giao hang S6 lwong nho céac ctra hang Nhiéu khach hang trén pham
vi dia ly rOng
Thoi gian dit hang Tuong dbi dai Tuong ddi ngin

Mot tac dong khac cua dap Gmg dién tir dén nganh van tai gia ting dang ké trong hau can
ngugc. Thuce ra, trong vii dai doanh nghiép dén khach hang, dap ung dién tu dién hinh nghia la
nha cung cap can quan Iy nhiéu hang hoa tra lai, va moi hang hoa nay tir van chuyén s6 luong
nho. Piéu nay 1a dung vi cic nha ban 1¢ tryc tuyen can xay dung su tin tuong cua khach hang
thong qua thoi han tra lai hang hoa dai. Véan chuyen buu kién da duoc thiét dat san sang dé quan
Iy viéc tra lai hang hoa nay, d6 1a mot van dé ndi com trong B2C va trong nhleu truong hop dbi
v6i B2B. Pay chinh 1a thach thirc d6i voi nganh LTL, mot nganh vé mét truyén thng thi khong
dé tam dén dich vu giao hang tan nha.

Hau can déap ng dién tir doi hoi thoi gian dét hang ngin, kha nang phuc vu phuc vu khach
hang trén pham vi toan cau, va kha ning dao ngugc dong tir B2C sang C2B. Chi ¢6 van chuyén
buu kién co thé thuc hién tt ca dap ung nay. Thuc ra, mdt thudn lgi quan trong ctiia nganh van
chuyén buu kién 1a sy hién hitu cua co sé ha tﬁng thong tin vuot trdi cho phép kiém tra thoi gian
thuc té. Vi vdy, ching ta nhan thay tuong lai diy trién vong cta nganh van chuyén buu kién, dic
biét d6i v6i nhitng nha van tai, nhimg doanh nghiép thyuc hién viéc diéu chinh hé théng cua ho dé
tich hop v6i chudi cung g cua khach hang ho.
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TOM TAT CHUONG

Mot chudi cung tng linh hoat va hiéu qua chinh 1a con dudng dan ti thanh cong cho
doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay lap tirc c¢6 thé c6 hanh dong phan hdi lai voi nhing thay
d6i nhanh chong nhu ciu cta khach hang, dong thoi van c6 thé dam bao chi phi san xuat & mirc
thép dé toi da hoa loi nhuan. Hoach dinh chién lugce chudi cung Ung nhin nhan chudi cung ung
cua doanh nghiép nhu mdt tai san chién lugc, déng thoi phat trién mot chién luoc chudi cung
tng hd trg chién lugc kinh doanh tong thé va nén tang canh tranh cua doanh nghi¢p. Chuong nay
tap trung vao t1en trinh hoach dinh chién luoc chudi cung tmg. Hoach dinh chudi cung tng la
mot cong viée tat yeu trong qua trinh hoach dinh chién luoc va van hanh doanh nghiép. Pham vi
ctia hoach dinh chudi cung tmg bit dau ngay tir qua trinh dinh hinh chién lugc cho dén thyc thi
va trién khai hoat dong kinh doanh.

Sr mang quan trong nhét cta hoach dinh chién luoc chudi cung ung 1a viéc can béng
gitta nhu cdu va kha ning cung img mot cach tdi wu nhat. Hoach dinh chudi cung mg 1a mot qua
trinh gdm 8 giai doan. Pau vao cua hoach dinh chién lugc chudi cung tng 13 thong tin vé chién
lwge, nhu cau, ngudn lyc hién tai chudi cung Gmg. Con dau ra 13 mot ban hoach dinh cung tng
kha thi c¢6 thé dap ung nhu cau phat trién chién luge kinh doanh cta doanh nghiép. Trén co s&
ctia chién lugc canh tranh, doanh nghiép s& xay dung chién luoc chudi cung tng tuwong thich.
Néu doanh nghiép theo dudi chién lwoc canh tranh bang dan dao chi phi (gia) thi chudi cung tng
dong vai tro cuc ky quan trong trong t6i uu héa chi phi. Néu doanh nghiép theo dudi chién luoc
mo rong thi phan hodc gay khac biét, chudi cung tng 1a yéu td quyét dinh trong viéc cung tng
hang hoa va dich vu di keém phuc vu khach hang. Doanh nghiép co thé sir dung cach tiép can day,
kéo hoic két hop dé thiét ké chu01 cung (ng ciia minh. Hon nita, doanh nghiép can xay dung mo
hinh cong tic dung, va cai tién lién tuc mdi quan hé voi cac dbi tac trong chudi cung tng.

CAU HOI THAO LUAN

1. Tai sao viéc xem xét mot cach dinh ky cach b tri chudi cung tmg 1a quan trong ddi véi
mot doanh nghiép? Yéu cau ciia doanh nghiép dbi v6i chudi cung tng can thay dbi theo
thoi gian nhu thé nao?

2. Mbt chudi cung Ung tich hop la moét ¥ niém thuén loi nhung n6 khong phai anh hoat dong
tac nghiép thuc t&. Mot to chuc chi xem xét khach hang va nha cung cip cla no, va
khong c6 thoi gian dé quan tAm dén nhing t6 chirc khac doc theo chudi cung ing. Ban ¢6
nghi rang diéu nay dung?

3. Ban c6 tin rang chudi cung tmg 1a chirc nang chién luoc cia t chirc hay khong? N6 ¢
thuc su tac dong dén doanh nghiép vé mat dai han hay khong? N6 c6 the la yéu to can
thiet nhung khong phai 1a chién lugc khong?

4. Trong mot doanh nghiép, ai tham gia vao du an thiét ké chién luoc cling nhu chudi cung
ung (San xuat, ban hang, marketing...)? va ho tham gia nhu thé nao?

5. Khi khach hang danh gia va Iya chon san phém, ho dua trén cdc nhan t§ nhu tinh sin
sang, thoi gian dap Gng don hang va dich vu hau maii- day chinh 1a nhitng ndi dung trong
quan tri chudi cung ung. Vi vay c6 hgp ly khong khi ching ta néi rang cong tac quan tri
chuoi cung Gng ¢o vai tro quan trong cho viéc thict k& san pham?

6. Co nhiing lya chon chinh nio d6i véi chién lugc chudi cung (mg?



Quan tri chudi cung ng

Cac nhan t6 ndo anh hudng dén viéc lya chon chién luoc chudi cung tmg? Hay nghién
cuu mot t0 chirc ma ban ua thich va trinh bay rd ban s€ bau hoéc thyuc hién thiét ké chién
Iwgc chuodi cung g nhu thé nao?

C6 mdt chién luoc chudi cung ung tot nhat cho moi tinh hudng, va nha quéan tri c6 nén
tim kiém chién lugc nay? Ban c6 nhéan xét gi vé nhan dinh nay?

Tinh hudng thao luan: Doanh nghiép san xuét va xuat khau may mic cao cdp. Hién nay
cong ty dang 1am gia cong theo don hang cho cac dbi tic nuéc ngoai. Cong ty dang phat
trién cham lai do canh tranh tir cac cong ty khac ciing nhu don hang giam va phu thudc
vao don dit hang cua cac ddi tic nude ngoai chu yéu tir Nhat ban. Luc ndy mot doanh
nghiép nudc ngoai chuyén vé phan phdi san phém d6 thé thao dat van dé hop tac va bao
tiéu san pham cua cong ty. Tuy nhién ho yéu céu cong ty can phai thay d6i lai toan bo
quy trinh tur ngudn cung nguyén liéu, quy trinh san Xuat, quy trinh quan 1y chét luong. ..
dé phu hop voi chu01 cung ng toan cau ma dbi tac da thiét ké va cam két v6i khach hang.
Coy klen cho rang néu theo hudéng nay cong ty s€ phai thay d6i rat nhiéu, tang chi phi
dau tu, von, tay nghé cong nhan, hé thdng van hanh.. -kho co6 kha nang dap ng duoc.
Nhung c6 y kién cho rang cong ty nén tinh toan lai, néu tham gia vao duoc chu01 cung
g toan cau cua doi tac dua ra thi cong ty s€ dam bao dugc sy On dinh, phat trién 1au dai.
Quan diém cta anh(chi) s& dé xuat 1én Hoi dong quan trj giai phap nao?
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CHUONG3 :
DU BAO NHU CAU

Muc tiéu cia chwong:
¢ Dinh nghia va xac dinh hi¢u ung Bullwhip
e Giai thich vai tro ciia du bao nhu ciu trong mot chudi cung tmg
e Xac dinh céc thanh té ciia mot du bao
e So sanh va dbi chiéu cac k¥ thuat du bao dinh tinh va dinh luong

e Danh gia muc dg chinh xac ctua du bao
I. DU BAO VA HIEU UNG BULLWHIP
1. Gidi thiéu

Du bao cung cép mdt buc tranh udce tinh vé& nhu cau twong lai va 1a co sé cho hoach dinh
va cac quyét dinh kinh doanh. Tir khi tat ca cac t6 chiic phai dwong dau véi mot twong lai khong
chéc chan, thi su sai léch giita dy bdo va nhu cau thyc té 1a diéu hién nhién. Vi thé muyc tiéu cua
ky thuat du bao tt 1a tdi thiéu hoa sai 1éch gitra nhu cau thuc t& va du bao. Vi dy bao 14 tién
doan vé tuong lai, vi thé dé c6 dugc dy bao chinh xac yéu ciu ching ta phai phéan tich nhimng
nhan t6 anh huéng dén nhu cau, tic dong cua nhimng nhan td nay va danh gia xem liéu ring
nhitng yéu t6 nay con tiép tuc anh huong dén nhu cau trong tuong lai hay khong? Hon nita ca
ngudi mua va ngudi ban nén chia sé thong tin lién quan dé c6 duge su du bao théng nhat nhim
c6 dugc nhitng quyét dinh chinh xac vé cung va cau. Loi ich cua viéc cai thién cong tac du bao
khéng chi dem lai cho cac doanh nghiép dia phuwong ma con véi nhimng ddi tac thuong mai trong
chudi cung tmg. Véi ap luc canh tranh hién nay, sy cong tac (hodc hop tac va chia sé thong tin)
gilta ngudi mua va ngudi ban chinh 1a quy luat hon 1a ngoai I¢. Thuc hién du bao chinh xac gitp
giam muc ton kho, giam can du trit hang hoa, ké hoach san xuét déu dan, ha thfip chi phi va cai
thién dich vu khach hang.

Trong vong hon 60 nim qua, vién quan tri cung tng (ISM) da xuat ban cic nguyét san cho
linh vuc san xuat chéng han nhu Ton kho khach hang, Cac don hang mdi, San xuét, Gia ca,
Nhap khau...Nhiéu nha quan tri ban hang str dung nhitng thong s tir cac an pham nay dé du bao
hudng phét trién chung ctia nén kinh té va nhiing thay doi trong khu vyc san xuat. Vi du nha
quan tri phu trach mua hang va cung tmg st dung nhimng chi sO tir 4n phém Tén kho khach hang
nham hd tro viéc du bao cac don hang moi trong twong lai va ra quyét dinh san xuit ciing nhu
danh gia nhiing thay doi trong hoat dong cung cip.

Nhiéu nguoi tranh cai réng viéc du bao vira 1a mot khoa hoc vura 1a nghé thuat. Dy bao
khong bao gi¢ dam bao 100% d6 chinh xac vi dy bao luén ham chira tinh rui ro. Vi du trang web
cia Sony bi € liét sau khi nhan dugc 500.000 truy cép chi sau vai phut khi cong ty quyét dinh
béan trudc Playstation2 (PS2) vao cudi thang 2 nam 2000!. Doanh s ban dau cta PS2 ting gap
10 1an so v6i doanh thu ctia PS ban dau khi cong bd 5 nam trudc?. Mic dau Sony dd c6 kinh
nghiém voi phién ban dau tién, cong ty ciing khong thé dy bao chinh xac sy huong ing manh mé
tir khach hang dbi voi PS2. Sony, cong ty thong tri trong thi truong tro choi video, phai néng san
xudt gip d6i trong thoi gian ngan trudc khi cac dbi thu canh tranh nhu Nintendo va Microsoft
gidi thiéu nhimg san pham méi. Pidu nay minh hoa nhimng thach thirc ma cac doanh nghiép gap
phai trong viéc du bao san lwong va gia ting nhanh chong hoat dong san xuat dé dap ung nhu

I' M. M541 agnier, “PlayStation2 Is Not Just Fun and Games,” Los Angeles Times (4 March 2000).
2 “PlayStation Sales Zoom,” New York Times (7 March 2000).



Quan tri chudi cung irng

ciu ting cao cua khach hang va giit vimg thi phan'. Procter & Gamble phat hién ra rang ngudi
ban 1¢ s& mat doanh sé trong 41% thoi gian khi can dy trit. Mot nghién ciru twong tu ctia cac nha
san xuit nganh tap phdm Hoa Ky nhan thiy cac cira hang tap hoa c6 thé mit 6 ty USD doanh thu
do can du trit hang héa.?

[s|ufp{P|y[c[H]|A] LIN[MJAIN[A[G|EM]EIN]T
Vi DU THUC TIEN- DU BAO NHU CAU TAI WAL-MART

Sam Walton thanh 13p Wal-Mart vao nam 1962 ¢ Rogers, Arkansas. Ngay nay, cong ty céng
hién cho thi truong bdn khai niém béan 1é khac nhau: cac cira hiéu chiét khau Wal-Mart, cac siéu
trung tam, thi truong lan can va nha kho cau lac bd SAM. Nhin manh vao su hai long cia khach
hang va “Ludn gia thdp” di gitp cho Wal-Mart tr& thanh cong ty ban 1é hang dau thé gidi véi
doanh s hang nim vuot 218 ty USD. Nam vira qua, Sam Walton phat biéu “Hay than thién hon-
cac nhan vién cia Wal-Mart chao mimg va trg gitp moi khach hang buéc vao cira hidu.Cung cip
dich vu tot hon- dép tng va vuot qua nhitng mong doi ciia khach hang. Tai sao lai khong nhi? Nhan
vién ciia chiing ta s& lam tot hon bat ky cong ty ban 1é nao trén thé giéi va dap tmg vuot xa mong
doi cua khach hang. Néu ching ta thyc hién dugc diéu nay, khach hang s€ tro lai va trung tha
Hién tai s6 lugng nhan vién ciia cong ty 1a 1,3 triéu ngudi trén khap thé gigi voi hon 3200 co so tai
My va 1200 cac cira hang 6 Mexico, Puerto Rico, Canada, Argentina, Brazil, Trung Qudc, Han
quoc, Birc va Anh. Wal-Mart 1a mot trong s6 nhimg doanh nghiép c6 hoat dong chudi cung ung tot
nhét thé gioi v6i chi phi hang ban chiém tir 5 dén 10%, thap hon nhung dbi thii canh tranh chinh, vi
thé diéu nay giup cho cong ty canh tranh tét hon.

Wal-Mart 1a mot trong nhirng cong ty ap dung sém tiép can hoach dinh, du bao va dap tmg két
hop (CPFR), day chinh 1a cach quan 1y cac ddi tac thuong mai trong chudi cung tmg. CPFR cho
phép Wal-Mart thyc hién cac du bao don va ngin han cho nhitng mat hang va sau d6 1a két hop.
Két qua du bao nay tré thanh nhan td chinh dé cai thién viéc quan tri nhu cau, giup cho viéc kiém
soat tot hon viéc dap Umg cac don hang va muc ton kho. Thyc hién chuong trinh CPFR cho phép
Wal-Mart dich chuyen dén hé thong vira ding lac (JIT) va giap khong chi cho cong ty tiét kiém
dang ké chi phi t6n kho ciing nhu céc nha cung cap.

Theo Joseph Eckroth Jr. truéng b phén thong tin cua cong ty Mattel phat biéu “Kha ning co
dugc thong tin vé san luong ban dd choi hodc gilip gia tang cting nhu tam ngung hoat dong san Xudt
déu 18 thudc vao dir liéu chung ta c6. Thong tin vé doanh sO ban tung ngay hodc timg gio chinh la
co so can thiét dé phac hoa san phim nao ban chay nhit va Ién chwong trinh san xuat tuong tng.
Tinh hiéu qua nhét ¢6 duge dua trén mbi quan h¢ tin tuong va co loi gitta Mattel va Wal-Mart chinh
1a viéc chia sé thong tin va co thé canh tranh véi cac nha ban 1¢ khac...Thong tin vé tiéu thy pham
vi toan cau ctia mdi khach hang cho phép cong ty toi t6i wu hoa san lugng san xuét va dap ing nhu
cau cua khach hang”.

Wal-Mart sir dung chuong trinh Iuu trit dit liéu cho phép két hop céc dit lidu qua khir vao mot
méy tinh trung tam, phan tich dir lidu, tir &6 hiéu hon vé méi truong kinh doanh va ra quyét dinh t6t
hon. Ban dau chi ¢o thong tin vé ban hang va van tai dugc thu thap. Lén luot nha kho dit liéu duoc
mo rong bao gf)m dit liéu vé ton kho trong 65 tuan, thong tin du bao, nhan khéu hoc, loi nhuan, thi
phan cho timg san pham, va cho timg ngay. Nha kho dit liéu con lwu trit thong tin vé hoat dong tac
nghiép ctia Wal-Mart ciing nhu d6i thu canh tranh.

Dtr liéu nay khong chi cap nhat va truy cép thong tin vé khach hang ciia Wal-Mart, nha cung
cép, hau cin va cac co s& du bao ma con 3500 ddi tac cua Wal-Mart. Vi du khi mot dbi thu canh
tranh m& rong b phan cira hang tap hoa, Wal-Mart s& tim hiéu tac dong ctia viéc nay dén doanh sd
ban hang. Viéc du bao st dung nhitng dir liéu da luu trit trén co s& sir dung phan mém do cong ty
NeoVista phat trién dé phan tich dit liéu doanh s6 ban hang dé dua ra quyét dinh mua hang ciing
nhu cic quyét dinh khac cho mdi cira hang ctia né & My. Muc tiéu 12 tiét kiém hang triéu USD ton
kho qua viéc am hiéu nhiing bién dong vé doanh so do anh huéng ciia mua vy hodc theo timg tuan
tir 46 dé ra cac ké hoach kinh doanh va marketing nham dép img nhu cau khach hang.

"' H. Suzuki, “PlayStation 2 Output to Double; Sony Seeks to Remedy Shortage of Video Game Consoles,”
Washington Post (16 January 2001).
2 “CPFR’s Secret Benefit,” Frontline Solutions (October 2002)
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Tién trinh du bdo van hanh nhu sau: nguoi mua hang cuia Wal-Mart s€ thuc hién du bao co so va
két qua s€ trinh xuét trén may chi ciia Warner-Lamber (trong nim 2000, Warner-Lamber, mot cong ty
duoc phz?im toan cau, sat nhap voi Pfizer). Nhitng kién nghi va chinh stra do bd phan hoach dinh cua
Warner-Lamber dé nghi dugc chia sé voi cac nha lap ké hoach cua Wal-Mart. Dy béo théng nhét cudi
cung duoc tién hanh cho mdi san phim va bd phan quan tri ton kho cia Wal-Mart ciing nhu bd phan
1ap ké hoach san xut cia Warner-Lamber s& sir dung két qua nay. Wal-Mart str dung hé thong twrong
tu v6i nhitng nha cung cap khac.

Phén mém quan 1y va xi 1y dir liéu ndy c6 nhiéu loi ich. Vi du cach thirc va viéc mua hang khac
biét dang ké giita cic ctra hiéu va xuyén sudt nim ddi voi nhimg san pham tiéu dung ton kho 16n
chéng han nhu nudce suc miéng va thirc an cho vét nuoi. Két qua dugc sir dung dé cai tién lién tuc viéc
dat hang va dap tng don hang ctia Wal-Mart. Nhitng ing dung nay cho phép Wal-Mart phan tich 700
triéu san pham ton kho va giao ding san phim céan thiét cho dung ctra hiéu vao dung thoi gian voi
dung gia cho khach hang. Két qua gitp cho Wal-Mart du bao mot cach chinh xac va dat duoc loi thé
canh tranh trong nganh ban 1é.

Kha ning kiém soat cac bién s trong nhimng linh vic ching han nhu dy bao va nhu cau
khach hang s& 1a nhén té then chét cho sy thanh cong. Vién cong nghé Massachusetts tién hanh
nghién ctru hoat dong tac nghiép chudi cung tng cua cac doanh nghiép phat hién ra rang tinh
bién dong ¢ cudi chudi cung tng thuong bi théi phong hoic boép méo khi dich chuyén nguoc
chudi cung tmg. Trong linh vyc kinh doanh, sy bép méo va hiéu nham thong tin vé nhu cau va
ngudn cung c6 tac dong nguoc doc theo chudi cung tmg, gia ting mirc d6 ton kho, ting chi phi
van tai va san xut, va gi61 han sy tdi wu céac nguén luc hién hiru.!

Tac dong cua truyén thong kém va dy bao khong chinh xéc tao ra sy cong hudng va giy
nén hiéu ng Bullwhip do can du trit, sut gidm doanh sb, chi phi ton kho va lac hau tang cao,
thiéu hut nguyén vat liéu, phan tng kém véi nhiing bién dong cia thi truong va giam loi nhun.
Vi du loi nhuan cua Nike 1a 33% thap hon mirc dy béo ban dau vao thang 3 niam 2001 xuét phat
tir vin dé ton kho do du bao khong chinh xac2. Két qua 1a Nike phai chat vat ban hang ton kho
do vuot mirc nhu ciu ma nguyén nhan tr viéc du bao & nam trudc. Mot vi du khac cho nganh
truyén thong gip phai tir su tran ngp cac dudng cap quang da duogc cai dat vao cudi thip nién
1990. Hang triéu kilomét cap quang dugc cai dat & My, nhung chi stir dung 2,7% cong suit vao
cudi nam 2002. Ké hoach cuia cong ty truyén thong thé hé 3 1a xdy dung mang cap quang 16n
nhit thé gidi sa lay trong viéc thing du cung cip. Trong khi ngay nay cong ty dang vat 16n thoat
khoi trinh trang khing hoang, ¢6 phiéu ciia né giam chi con 95% gié tri. Vi du nay minh hoa cho
su khong can bang giita cung va cau do dy béo lac quan vé sy phat trién khing khiép vé Internet.
Thyc khéng may 14 toc d6 phat trién chdm vao cudi thap nién 1990 da dan dén viéc du thira cung
ung cac duong cap quang.’

2. Sw bién dpng trong chubi cung iing

Trong nhiéu nam gan ddy, nhiéu nha phan phdi va ban 1é nhan thiy rang trong khi nhu cu
cua khach hang ddi v&i mot san phém cu thé 1a khong khac biét nhiéu, murc ton kho va dat hang
lai thay d6i dang ké trong chudi cung tng. Vi du, trong viéc phan tich nhu ciu cho ti 16t dung
mét lan Pamper, cac quan tri vién tai P&G luu tam dén mét hién tuong la. Nhu mong dgi thi san
luong ban 1é cua san pham 1a dong déu; khong cé ngiy nao hodc thang nao cu thé ma nhu cau
cao hon hodc thip hon cac ngay hoic thang khac. Tuy nhién, cip quan tri nhan thdy rang cac don
hang cua nha phan phdi dat hang cho nha cung ing thi bién dong nhiéu. Diéu nay cang ting cao
khi dich chuyén nguoc trong chudi cung tng va diéu nay duoc xem la hiéu ing bullwhip. Hi¢u
g Bullwhip 14 hiéu tng thdi phdng va sai 1éch thong tin qua céc giai doan ctia chudi cung ng.

! “Profitably Manage Y our Customer Demand,” White Paper, i2 Technologies, Inc. (October 2001)

2 T. Wilson, “Accuracy’s in Demand,” Internet Week (19 July 2001)

3Y. J. Dreazen, “Behind the Fiber Glut—Telecom Carriers Were Driven by Wildly Optimistic Data on Internet’s
Growth Rate,” Wall Street Journal (26 September 2002).
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Dé hiéu duoc tac dong cua viée gia ting su bién dong trong chudi cung tng, ching ta hiy
xem xét giai doan hai trong vi du, nha ban si. Nha ban si nhan don dét hang tir nha ban lé va tién
hanh dét hang nha cung tmg cua 6ng, nha phan phdi. Bé xac dinh 5O lwong dat hang, nha ban si
phai du bao nhu ciu nha ban 1¢. Néu nha ban si khong biét s6 liéu nhu cau khach hang, 6ng ta
phai sir dung cac don dat hang cua nha ban 1¢é dé thuc hién dy béo. Vi tinh bién dong trong cac
don hang ma nha ban 1¢ dit hang cho nha ban si thi cao hon nhiéu so vdi su bién dong vé nhu
ciu khach hang, nha ban 1¢ chiu ap luc phai luu trit ton kho bao hiém nhiéu hon nha ban 1¢ hodc
duy tri kha ning cao hon nha ban 1é dé dap tmg cing murc phuc vu nhu nha ban 1é. Phan tich nay
c6 thé duoc tién hanh ddi v&i nha phan phdi cling nhu nha may, va két qua dan dén muc ton kho
cao hon va vi thé chi phi cao hon.

Hinh 3-1 minh hoa mét chudi cung ung bdn giai doan don gian: mdt nha ban 1é, mdt nha
ban si, mot nha phan phdi va mot nha may. Nha ban 1¢ nhin dién nhu ciu khach hang va tién
hanh dit hang cho nha ban si. Nha ban si nhan san pham tir nha phan phdi, va nha phan phdi dit
hang cho nha mdy. Quan tri chudi cung ng kém hiéu qua s& lam gia ting chi phi toan hé thdng
va lam giam kha ning dap ung nhu cau khach hang. Liy vi du ching ta xem xét trudng hop
chudi cung tmg don gian ciia cong ty Thanh P6. Cong ty c6 mot nha may va tién hanh cung cip
cho mot nha ban 1é, ctra hang Thanh P6. Nhu ciu trung binh hang nim tai ctra hang 1a 52.000
san phém va viéc van chuyén tlr co s san xuat dén cira hang moi tuan. Néu su khac biét vé don
hang & cira hang cua cong ty 1a thip, thi sé lwong van chuyén dén cira hang mdi tuan khoang
1000 don vi. Niang lyc san xudt cia Thanh D6 va cong suat van chuyén hang tuan chi can
khoang 1000 don vi. Néu su khac biét hang tuan 1a cao, vi thé trong nhitng tudn cao diém thi
Thanh D6 phai san xut va van chuyén 4000 san phdm va trong mot s tuan thi khong san xut
cling nhu van chuyén. Chung ta dé dang nhan thiy rang ning lyc san xuit va vin tai cua cong ty
phai cao hon nhiéu va mét sé tudn thi nha may s& rdi. Vi thé Thanh D6 c6 thé luu trir ton kho
vao nhiing tun c6 nhu cau thdp dé phuc vu cho nhiing tudn nhu cau ting cao, vi vay dan dén
viéc tang chi phi ton kho.

Nhu cau bén ngoai

Nha ban 1&

[ A
Thoi gian dat hang  Thoi gian dap ing don hang

y |
Nha ban si

I )
Thoi gian dat hang  Thoi gian dap ing don hang

l |

Nha phan phéi
| 4

Thoi gian dat hang  Thoi gian dap Ung don hang

Nha may

Thoi gian san xuat

N

Hinh 3-1: Chudi cung iing
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Dé giam thiéu tinh bién dong trong chudi cung g, doanh nghiép can xiy dung va trién

khai cdc ky thuét va cong cu cho phép ching ta kiém soét hiéu ting Bullwhip (hi¢u tmg cai roi da);
do6 1a dé kiém soat sy gia tang tinh bién dong trong chudi cung ung. Nham phuyc vu cho muc dich
nay, trudc tién ching ta can hiéu cic nhan té chinh gop phan vao viéc gia ting su bién dong
trong chudi cung tng.

Dy bao nhu cau. Cac k¥ thuat quan tri ton kho truyén thong duoc thuc hién & mdi cap
d6 trong chudi cung tmg dan dén hiéu tmg bullwhip. Dé giai thich mbi lién hé giita viéc
du bao va hiéu tng bullwhip, ching ta can xem lai cac chién luoc kiém soat ton kho
trong céc chudi cung tmg. Chung ta s& thao luan phin nay k¥ ¢ chuong sau, tuy nhién
chinh sach dugc str dung nhiéu nhét trong thuc t& & mdi giai doan cua chudi cung tng 13
chinh sach tdn kho min- max. Véi chinh sach nay, bét ctr khi nao vi tri ton kho & co s&
thép hon mdt con s6 nao do, xem nhu 12 diém dat hang lai, co s& sé tién hanh dat hang dé
nang muec ton kho 1én mirc muc tiéu, goi 1a dat hang dén murc.

Vé co ban thi diém dat hang lai duoc thlet 1ap bang voi nhu cau trung binh trong sudt thoi
gian dap Ung don hang cong voi boi s6 do léch chuan ciia nhu cau trong sudt thoi gian
trén. Cau thanh tht hai xem nhu ton kho bao hiém. Thong thudng, nha quan tri sir dung
k¥ thuat san bang du bao chuin dé udc tinh nhu cau trung binh va sy bién dong ciia nhu
cau. Mot dic diém quan trong cua tat ca céc ky thudt du bao l1a khi chiing ta quan sat cang
nhiéu dit liéu thi chiing ta cang hiéu chinh nhiéu vé s6 trung binh va d¢ léch chuan trong
nhu cau. Vi ton kho bao hiém cling nhu dat hang dén murc 1¢ thude nhiéu vao cac du bao
nay, ngudi sit dung bi bit budc thay dbi sé luong dit hang va vi thé gia ting su bién dong.

Thoi gian dip tng don hang. D& dang nhén thay rang viéc gia ting sy bién dong cang
rd nét, cang 16n khi gia tang thoi gian dap (mg don hang. Vi muc dich nay, khi ching ta
xem chuong quan tri ton kho & phan sau va tinh toan mirc ton kho bao hiém va diém dat
hang lai thi thyc ra chung ta wdc tinh nhu cdu binh quan hang ngay va do léch chuan véi
thoi gian dap ung don hang. Vi vdy, thoi gian dap (mg don hang cang dai thi mot sy thay
d6i nho trong viéc ude tinh do bién dong cua nhu cau cing ham chira mot sy thay 601
dang ké trong ton kho bao hiém va muc dit hang lai, dan dén sy thay d6i 16n trong sd
luong dit hang. Diéu nay dan dén sy gia ting bién dong.

Pit hang theo 16. Tac dong cuia dit hang theo 16 14 hoan toan d& hiéu. Néu nha ban 1¢ sir
dung dat hang theo 16, xay ra khi str dung chinh sach tdn kho min-max, thi nha béan si s&
thdy mot don hang 16n sau mot thoi gian khong dat hang, va dugc tiép nbi véi mot don
hang 16n khac, ...Vi vdy nha ban si s& thdy cac thong tin sai léch va sy bién dong 16n
trong cac don hang.

S& hitu ich hon rat nhiéu khi nhic nhé cho nguoi doc st dung dat hang theo 16 vi mét $6
ly do. Trudc tién, mot cong ty ddi dién véi chi phi dat hang ¢ dinh can van dung chinh
sach ton kho min-max, va diéu nay dan dén viéc dit hang theo 16. Thir hai, khi chi phi
van chuyén la dang ké, thi nguoi ban 1é co6 thé dat hang véi sb lwong ma ho nhan dugce
chiét khau van chuyén (nghia 1 van chuyén du tai trong cta xe). Diéu nay din dén viéc
trong mot sd tuan thi nha phan phdi co thé dat hang sb luong 16n va mot sb tuan khong
tién hanh dat hang. Cudi cung, han ngach theo quy, theo nim hodc su ting truéng nhanh
trong mot sé nganh lam xuét hién cac don hang 16n hon.

Sw bién dong gia. Sy bién dong gia ciing c6 thé dan dén hiéu ung Bullwhip. Néu gia ca
bién dong, nha ban 1¢ thudng c¢b ging luu trit ton kho khi gia ca thip hon. Diéu nay dé
nhan thiy boi cac hoat dong xtc tién mua khi cic doanh nghiép thuc hién chuong trinh
cd dong va chiét khau theo sb lwgng & mot vai thoi diém then chét trong nam.

Cac don hang “lam phat”. Cac don hang lam phat do nha ban 1¢ dat hang trong thoi ky
thiéu hut thudng c6 khuynh huéng lam thoi phong hiéu ing Bullwhip. Cac don hang nhu
thé 1a thong thuong khi nha ban 1¢ va nha phan phdi nghi ngo raing mot san phim nao do
s& bi thiéu hut vé cung ung, va vi thé liéu trude viée nhan duoc mot ph?m cua sb luong da
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dit hang. Khi giai doan thiéu hut hét thi nha ban 1¢ trd lai cac don hang chuan, diéu nay
dan dén sy méo mo va nhiing sai Iéch trong du bao nhu cau.

3. Higu wng Bullwhip

Chung ta da thao luan vé cac nhan t6 gop phan gia ting sy sai biét trong chu5i cung ung.
Dé hiéu diéu nay thdu ddo hon va dé kiém soat hiéu ung Bullwhip, chung ta can xac dinh hiéu
tng Bullwhip; d6 la dinh luong viéc gia tang sy khac biét xay ra & moi giai doan cua chudi cung
ung. Piéu nay hiru ich khéng chi cho chling ta nhin nhan sy phong dai ctia vi€c gia ting sy sai
1éch ma con chi ra mbi quan hé giira cac k¥ thuat du bao, thoi gian dit hang va gia ting su khac
biét.

Hiéu tng Bullwhip duoc phat hién dau tién boi tién sy Ray Forrester (Hoc vién cong nghé
Massachusetts, My) vao ndm 1961 trong nghién ctru c6 tén Industrial Dynamics! va do d6 con
duogc goi 1a hiéu tng Forrester (TS Forrester sau ndy rat noi tiéng voi moé hinh System Dynamics
dugc tng dung rong rdi trong phan tich va hoach dinh kinh doanh, chién lugc kinh doanh. Tuy
nhién, hiéu tmg Bullwhip chi dugc phét trién mot cach toan dién va gin véi chudi cung tng baoi
GS Hau Lee va cdng su trong cong trinh nghién ctru dang trén MIT Sloan Management Review
nam 19972,

Pé luong hoa viée gia ting su sai 1éch cho mot chudi cung tmg don gian, xem xét mot
chudi cung tmg hai giai doan trong d6 nha ban 1¢ nhan dién nhu cau khach hang va tién hanh dat
hang nha san xudt. Gia st rang thoi gian dat hang 1a c¢b dinh vi thé nha ban 1¢ tién hanh dét hang
vao cubi giai doan t s& nhan don hang & thoi diém t + Lt. Ciing viy gia su rang, nha ban le ap
dung chinh sach xem xét dinh ky ma & d6 nha ban l¢ s& xem xét ton kho moi giai doan va tién
hanh dit hang dé nang muc ton kho dén mirc muc tiéu. Ching ta nén nhé rang trong truong hop
nay giai doan xem xét 1a mot.

Vi thé, khi nghién ctru chuong ton kho s& duoc trinh bay ¢ sau, diém dat hang lai duoc tinh
toan

Lxd +Z(Mpv)>< o, <L

trong d6 d va on 1a s6 trung binh va d6 1éch chuan ciia nhu cau (tinh theo ngay hodc tuan).
Hang s0 Z 1a nhan t0 an toan va dugc chon tir bang thong ké nham dam bao xac suat can dy triv
trong thoi gian dat hang la bang mirc phuc vu cu thé.

Pé thuc hién chinh sach ton kho nay, nha ban 1¢ phai udc tinh nhu cau trung binh va d6
1€ch chuén cua nhu cau dya trén viéc quan sat va phan tich nhu cau khach hang. Vi vay trong
thyc t€, di€ém dat hang lai c6 the thay doi theo tirng ngay tuy thudc vao su thay doi trong vigc ude
tinh nhu cau trung binh va d¢ 1&€ch chuan hién tai.

Cu thé, diém dat hang lai trong giai doan t, yt, dugc udc tinh tir vi€c quan sat nhu clu la

Y, :LxE+Z(Mpv)><5[ x[L

trong d6 d va 5t 1a nhu ciu binh quan va d¢ léch chuin wdc tinh cta nhu cau khach hang &
thoi diém t.

Gia sir rang nha ban 1& sir dung mét trong s nhitng k¥ thuat du bao don gian nhat: binh
quan truot. Mat khac, & mdi giai doan nha ban 1¢ wdc tinh nhu clu trung binh nhu la sb trung
binh v& nhu ciu cia cac giai doan quan sat trude: j quan sat. Nha ban 16 wéc tinh do léch chuén
ctia nhu cau theo cach tuong tu. Do 1a, néu Di dai dién nhu cu khach hang trong giai doan i, khi
do

! Jay Wright Forrester (2013). Industrial Dynamics. Martino Fine Books
2 Hau L Lee., V Padmanabhan., & Seungjin Whang (1997). The Bullwhip Effect in Supply Chain, MIT Sloan
Management Review; 38 (3), 93-102
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Luu ¥ ring so trung binh va d6 1éch chuén & trén ham v ring trong m01 giai doan nha ban
1é tinh toan mot s6 trung binh va do léch chuan méi duya trén P quan sat nhu cau gan day nhit. Vi
vay, vi udc tinh nhu cau trung binh va d¢ 1éch chuan thay d6i mdi giai doan, mtrc ton kho mong
mubn ciing s& thay doi trong mdi giai doan.

Trong truong hop nay, chung ta co thé xéac dinh sy gia tang vé su sai 1éch; do 13, chung ta
c6 thé tinh toan sy sai 1éch ma mdi nha san xuét gap phai va so sanh no6 véi su sai Iéch ma nha
béan 1¢ d6i dién. Néu su sai 1éch vé nhu cu khach hang ma nha ban 1é nhan dién 1a Var (d), khi
d6 sy sai léch ciia cac don hang ma nha ban 1¢ dat hang cho nha san xuét 1a Var (Q), tuong tng
véi su sai 1éch ctia nhu cau khach hang thoa man

var(Q) Sy 2L 2L2

varld)

Ta c6 thé thdy ring sy gia ting tinh bién dong nhu 1a ham s6 cua j dbi voi cac gid tri khac
nhau cua thoi gian dat hang L. Cu thé khi j 13 16n va L nho thi hiéu tmg bullwhip do 15i du bao 1a
khong dang ké. Hiéu tng bullwhip bi phong dai khi chiing ta ting thoi gian dat hang va giam j
(s6 thoi ky sir dung trong binh quan trugt).

Vi dy, gia sir rang nha ban I¢ udce tinh nhu cau binh quén dya trén nhu cau cta 5 thoi ky
trude, do la j=5. Clng gia st rang nha ban 1é dit hang vao cudi giai doan t s& nhan ¢ thoi diém
t+1. Piéu nay ham y rang thoi gian dat hang (chinh xac hon thoi gian dat hang cong giai doan
thoi gian xem xét) 1a bang 1, d6 1a L=1. Trong trudng hop nay, su khac biét giita cac don hang
ma nha ban 1é dat hang ngudi san xut s& 16n hon it nhat 40% su khac biét nhu cau khach hang
ma nha ban 1¢ gdp phai, do la

Varl0) . ,
Var(d )

K¢é tiép chiing ta xem xét cung nha ban 1é nhung gia s trong truong hop cua nganh ban ¢,
nha ban l¢ str dung 10 thoi ky quan sat trong binh quén trugt (nghia rang j=10) dé wdc tinh s6
trung binh va dg 1éch chuan cta nhu cau. Khi d6 su khac biét vé don hang ma nha ban le dat
hang cho nha san xuat s& bang it nhat 1,2 1an su khac biét nhu cau khach hang ma nha ban 1¢ dbi
dién. Mat khéc, bang cach gia ting sd 1an quan sat (sd thoi ky) st dung binh quan truot, nha ban
1é ¢ thé giam dang ké su khac biét ctia cac don hang ma ho tién hanh dit hang nha san xuat.

Mot trong nhiing cach thirc dé giam hiéu (mg Bullwhip 1a tp trung thong tin vé nhu ciu
bén trong chudi cung ing, do 14, cung cap thong tin day du vé nhu cau khach hang thuc sy cho
modi giai doan trong chudi cung ing. De hiéu duoc tai sao thong tin Ve nhu ciu tap trung co thé
giam hiéu tng bullwhip, luu ¥ rang néu thong tin duge tap trung, mdi giai doan cta chudi cung
g c6 thé sir dung dir liéu nhu cau thuc ciia khach hang dé thyuc hién du bao chinh xac hon, hon
1a chi 1€ thudc vao cac don hang nhéan dugc tir giai doan trude

4. Can bang cung va cau

Trong mdi truong kinh doanh ngay nay, khach hang ngay cang yéu céu nhiéu hon va hiéu
biét hon. Thi truong phat trién trong mot moi truong “kéo” voi khach hang cho nha cung cap
biét ho muon san pham nao cling nhu thoi gian can ching. Néu nha ban 1¢ khong c6 dugc san
pham can thiét voi murc gia thich hop vao dung luc thi ho s& tim kiém cong ty khac c6 thé dap
mg nhu cau cia ho. Bat ky sy thiéu hut hang hoa tam thoi nao cling gdy nén sy sut giam rat 16n
vé doanh thu, loi nhuan va mdi quan hé khach hang. Quan tri nhu cau tré nén thach thuc dang ké
vi phéi dy béo yéu cau cta khach hang trong twong lai mot cach chinh xéc 1a diéu rat khé khan.
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De tich hop chudi cung ung thanh cong, nha cung cap phai c6 kha nang du bao chinh xac
nhu cau dé c6 thé san xuét va phan phéi dung s6 luong khach hang can vao dung thoi gian va
mure gia thich hop. Co nhleu cach de can bang gilia cung va cAu. C6 mot cach dé thyc hién diéu
nay doi v6i nha cung cap 1a gitr ton kho 16n dé phan phdi hang héa dén khach hang bat cir luc
nao. Céch thuc nay sé& tdi da hoa doanh thu nhung c6 chi phi cao nhit do phai giit ton kho va kha
nang write-downs vao cudi moa ban hang. Mot cach tlep can khac chinh la dinh gia linh hoat.
Trong giai doan nhu cdu ting cao, gia ban san phim ting dé giam thiéu nhu cau. Chiét khau gia
co the dugc str dung dé gia tang doanh thu trong nhtmg thoi ky hang hoa t6n kho qua nhiéu hoic
nhu ciu thap Tuy nhién chién lugc nay cling co thé dan dén mét doanh thu ciing nhu can du trit
va vi thé n6 khong dugc xem xét la cach tiép can ly tuong hodc su cong tac than thién dé thoa
mén nhu cau. Trong ngin han, cic doanh nghiép co thé sir dung giai phap lam thém gio, hop
dong bén ngoai hodc céng nhan tam thoi dé gia ting ning suit nham dap tng nhu ciu cho san
pham va dich vu cta ho. Mic dau vay, trong thoi gian chuyén tiép doanh nghiép s& mat doanh
thu khi ho thyuc hién dao tao cong nhan va cht lugng ciing gip phai van dé kho khan.

Vi vay diéu thiét yeu va mang tinh cip bach chinh Ia cac nha cung cap doc theo chudi phai
tim cach dé dap tng t6t hon giita cung va cau dé co6 duoc muc chi phi, chit lugng va dich vy
khach hang t6i vu cho phép ho canh tranh véi cac chudi cung umg khac. Bit ky nhiing van dé
nao tao ra anh huong bat lgi dén thoi gian dap Gmg don hang cho khach s¢ tao ra sy phan nhanh
xuyén sudt chudi cung img. Sport Obermeyer, cong ty thiét ké va kinh doanh quin 4o thoi trang
danh cho nguoi trugt tuyét, try sé chinh dong tai Aspen, bang Colorado, ban san phim qua céc
ctra hang bach hoa va cac cira hidu ban dd truot tuyét. Mua kinh doanh cua cong ty 1a tir thang 9
dén thang 1, voi dinh diém vao thang 12 va thang 1. Vi mua kinh doanh thuong ngin Va cac san
pham quan 4o thoi trang thugng han thuong c¢6 191 nhudn l6n hon cac san pham truyén thong,
diéu quan trong la cong ty cung cap nhu cau cho cac san pham thoi trang thuong hang ma khong
can nhéc nhiéu dén viéc ton kho qua murc vao cudi mua kinh doanh. Bang cach cai thién cong tac
du bao va thuc thi cac chuwong trinh dap (mg nhanh nhu cau gitip cho cic nha cung cp cta doanh
nghiép nam 16 s6 liéu du bao, san luong ban hang va cac chién dich marketing, Sport Obermeyer
da lam diu tinh trang khéng can xung giita cung va cau tao diéu kién giam nhe viéc can dy tri
trong thoi ky kinh doanh va ha gia manh vao cuéi mua’. Sport Obermeyer la dai dién cho cach
tlep can hiéu qua trong viéc can bang gitra cung cau trong khi van giit cho phi va rai ro ¢ mirc
thap nhét co thé.

II. CAC PHUONG PHAP DU BAO

Du béo thudng khong chinh xac khong c6 nghia 1a chiing ta khong thé thyuc hién diéu gi dé
cai thién viéc du bao. Ca du bao dinh tinh lan dinh luong co thé duoc cai thién béng cach tim
kiém thong tin tir cac ddi tac thuong mai. Cac phwong phap du bao dinh tinh dya trén cac ¥ kién
va truc giac, trong khi cac phuong phap duy bao dinh luong st dung cdc md hinh toan hoc va
nhimg dir liéu qua khir lién quan dé tién hanh dy bao. Cac phuong phap du bao dinh luong c6
thé chia thanh 2 nhom: chudi thoi gian va cac mé hinh két hop.

Trong mdt nghién ctru méi day vé viéc sir dung k¥ thuat du bao tai My kham pha ra rang
cdc md hinh du bao chudi thoi gian dugc sir dung nhiéu nhét véi gan 60% céc tra 10i cho rang sir
dung cac mé hinh nay*. Cac phuong phap du bao phd bién khac thuong duoc st dung chinh 1a
binh quan truot va du bdo xu hudng gian don. 24% cac doanh nghiép trong nghién ctru trén str
dung cac mo6 hinh dy bao két hop, va phan tich hdi quy gian don dwoc danh gia 1a st dung phd
bién nhat. M6 hinh dinh tinh hodc danh gia ching han nhu phwong phap Delphi va khao sat thi

3 M. Fisher, J. Himmond, W. Obermeyer, and A. Raman, “Making Supply Meet Demand in an Uncertain World,”
Harvard Business Review (May—June 1994): 83-93.

4 C. L. Jain, “Forecasting Practices in Corporate America,” Journal of Business Forecasting Methods & Systems 20,
no. 2 (summer 2001): 2-3.
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truong thi chi c6 8% cac doanh nghiép st dung trong d6 co6 it dit 1i€u hién hitu hoac tham chi la
khong co.

1. Cdc phwong phdp dinh tinh

Céc phuong phap du bao dinh tinh 1a cach tiép can dé dy bao dya trén viée danh gia dya
vao truc giac hodc phan doan va thudng duoc st dung khi thong tin bi han ché, khong sin sang
hodc néu c6 thi hién tai 1a khong lién quan. Céch thirc nay cé wu diém 1a chi phi thap nhiing tinh
hiru hiéu 1¢ thudc phan 16n vao k¥ ning va kinh nghiém ciia ngudi du bao va thong tin lién quan
hién hiru. Cac k¥ thuat dinh tinh thuong duoc st dung dé xay dung du bao dai han trong khi cac
dit liéu hién tai khong con hitu ich nita va n6 con duge dung cho ca viéc gidi thi€u san phém mai
khi thong tin hién tai khong ton tai. Nhimg thao luan vé bén mé hinh di bao dy bao dinh tinh
phd bién nhu sau:

e Hji dong y kién cac nha quan tri. Py 1a nhom cic nha quan tri cap cao, nhitng ngudi
c6 kién thuc chuyén sau vé thi truong, ddi thu canh tranh va moi truong kinh doanh, tap
hop lai v6i nhau dé tién hanh dy bao. Ky thuat ndy c6 wu diém tir viéc hoi tu nhimg
ngudi ¢ kinh nghiém lam viéc cung nhau, nhung néu quan diém cua mot thanh vién
thdng tri budi thao luan, khi d6 gia tri va do tin cdy c6 thé giam bét. K¥ thuat nay thich
hop véi viéc hoach dinh dai han va gidi thi€u san phém moi.

Vi du viéc dy béo cac san pham thoi trang 1a nganh kinh doanh day rui ro vi khong ¢ co
sO quéa khir dé tao ra dy bao. Uy ban phu trach ban hang ciia Sport Obermeyer uéc tinh
nhu cdu duva trén sy thong nhét chung cua cac thanh vién. Boi vi mot thanh vién quyén
ning co thé cé trong luong nhiéu trong viéc thao luan vi thé két qua du bao c6 thé co
nhiing sai lénh va mang tinh khong chinh xac. Vi vay Sport Obermeyer tinh gia tri trung
binh s6 liéu du bao cia mdi thanh vién dé c6 duge dy bao nhu cau chung®.

e Phwong phap Delphi: Phuong phap thuc hién viéc khao sat mot nhém cac chuyén gia
ndi b va bén ngoai qua mot vai vong vé khia canh nhitng su kién tuong lai va du bao dai
han nhu cau. V& mait ty nhién, cic thanh vién nhém khong can gap nhau va vi thé tranh
duoc nhiing viéc mét hodc mot vai thanh vién co thé théng tri cudc thao luan. Cac tra 101
tir cac chuyén gia duoc tap hop sau mdi vong va duoc tom tit lai. Ban tom tat tra 10i sau
d6 dugc gai cho tat ca chuyén gia & vong tiép theo, & khia canh nao d6, cac chuyén gia co
thé hiéu chinh cau tra 16i cua ho dya trén ban tém tit tra 1oi ciia nhom. Tién trinh tiép tuc
cho dén khi dat dugc sy nhat tri. Quy trinh nay ton kém ca vé thoi gian 14n tién bac. Cach
thirc nay thich hop cho viéc du bao céng nghé céng nghé cao; nhitng du an 16n va tén
kém; hodc cho viéc gidi thiéu san phim chinh méi. Chat lugng cua du béo 1¢ thudc rat
16n vao kién thirc cua cac chuyén gia.

e Toéng hop lwe lwong ban hang. Luc luong ban hang dai dién cho ngudn thong tin vé thi
truong rat tot. Cach du bao nay chu yéu dya trén kién thuc vé thi truong cia doi ngi
nhén vién ban hang va thyc hién uéc tinh vé nhu cau khach hang. Béi vi mi nhan vién
ban hang tiép cén sat voi khach hang nén dy bao c6 khuynh huéng dang tin cdy nhung
sai 1éch cua mdi ca nhan c6 the tac dong tiéu cuc dén tinh hiéu qua cua cach tiép can nay.
Vi du néu cong ty ap dung tién thuéng cho nhin vién néu ban hang vuot doanh sé dinh
murc du bao thi khi d6 nhan vién cé xu hudng du bao thép di.

e Khao sit tiéu dung. Ban céu hoi dugc xay dung dé thu thap thong tin tir khach hang vé
nhung van dé quan trong chang han nhu thoi quen tiéu dung trong tuwong lai, cac y tudng
vé san phdm m&i, va nhitng ¥ tudng vé san pham hién tai. Khao sat dwoc thyc hién qua
dién thoai, qua thu, Internet, hodc phong van ca nhan. Dit liéu thu thap sau d6 dugc phin
tich trén co so sir dung cac cong cu thong ké va danh gia dé co duoc nhitng két qua y
nghia. Vi du Wyeth-Ayerst, cong ty dugc phdm 16n thir 9 trén thé gidi, sir dung cach

5 Fisher, Hammond, Obermeyer, and Raman, “Making Supply Meet Demand”: 83-93.
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nghién ciru thi truong nay dé dyu bao cho san phdm mai®. Thach thic co ban cia viée nay
chinh 1a phai xac dinh quy m6 mau dai dién cho dan so va de dat duoc ty 1€ chap nhén.

2. Cdc phuwong phdp dinh luong

Céac mo6 hinh du béao dinh Iugng st dung cac k¥ thuat toan hoc dya trén dit li€u qua khur va
c6 thé bao gdm cac bién ngiu nhién dé dy bao nhu cau. Dy bao chudi thoi gian dya trén gia
dinh rang twong lai 1 dua trén khuynh hudng hodc sy mo rong qua khi, vi vy cac dit lidu quéa
khir c6 thé dugce st dung dé du doan nhu cu twong lai. Dw bao két hop gia dinh rang mot hodc
nhiéu nhan t6 (cac bién doc 1ap) c6 lién hé v6i nhu cau va vi thé co thé duoc sir dung dé du bo
nhu cau tuong lai. Vi nhimg du bao nay chu yéu dua trén s6 liéu qua khir, tat ca cac phuong
phap dinh luong tré nén it chinh xac hon khi thoi gian du béo dai hon. Vi vay dbi véi nhitng du
bao trong khoang thoi gian dai, cach thic tot nhat va két hop ca dy bao dinh tinh 1an du bao dinh
luong.

a Cdc thanh t6 cia div liéu chudi thoi gian

Dit lidu chudi thoi gian dién hinh gdm c6 bdn thanh té co ban: Céc bién dong mang tinh xu
huong, tinh chu ky, tinh thdi vu va ngau nhién:

e Ciac bién dong mang tinh xu hwéng. Xu huong dai dién cho hodc la gia tang hodc la
suy giam qua nhleu nidm va xuét phat tir cic nhan t6 nhu phat trién dan sd, sy thay d01
dan sd, thay d6i vé van hoa va su thay doi thu nhap. Puong xu hudng thuong 1a tuyén
tinh, dudng chir S, theo ham mi hodc khong ddi xing

e Cic bién dong mang tinh chu ky. Cic bién dong chu ky thuong ¢ su di chuyén hinh
song co thoi gian hon mot ndm va bi anh hudng béi cac nhan t chinh tri va kinh t& vi mé.
Mot vi du dién hinh 1a chu ky kinh doanh (tinh trang suy thoai hodc ting truéng). Tinh
dén thé ky 19 thi nudc My da trai qua 23 chu ky kinh doanh vé&i do dai binh quan mot
chu ky 13 4,5 nam. Cac chu ky kinh doanh gan ddy chiu anh hudng boi cac sy kién mang
tam qudc té chang han 1énh cAm van diu mo vao nim 1973, cudc khung hoang tai chinh
Méhicé nam 1991, khing hoang kinh té Pong Nam A nam 1997 va gan day 1a sy kién
khing bb ngay 11-9 vao nudc My.

e Cic bién dong mang tinh thoi vu. Cac bién dong thot vu thé hién nhimg dinh diém va
day lap lai trong khoang thoi gian nhit dinh chang han theo gio, ngay, tuan thang, nam
hodc mua. Vi tinh thdi vy, nhiéu cong ty kinh doanh phat dat trong mot s6 thang va gip
kho khan trong nhiing thang khac. Vi du, doanh s6 may lam sach tuyét 1a cao hon vao
mua thu va dong sau d6 giam vao mua xuén va hé. Cac cua hang thirc dn nhanh dat dugc
doanh sb cao trong ngay vao thoi gian cua bira sang, trua va t6i. Cac khach san & My
d6ng khach nhat vao nhiing ngay 18 truyén thong chang han nhu ngay 4 thang 7, ngay lao
dong, 1 Ta on, mua giang sinh va vao nam moi. O Viét nam, nhu cau cho cac san pham
qua luu ni€m, dich vu an uong, du lich dic biét ting cao & cac ngay nghi 1&.

e Cic bién dong ngiu nhién. Cic bién dong ngiu nhién c6 nguyén nhan tir nhirng sy kién
khong ludng trude nhu thién tai dich hoa (d6ng dat, nui lira, hoa han), dinh cong va chién
tranh. Vi du vao thang 10 nam 2002, Hi¢p hdi tau bién hoa binh, dai dién cho céac cong ty
van tai duong thuy va cac cang dong ctra gay ap luc véi hon 10.000 cdng nhan tai 29 hai
cang mién Tay & bang California, Oregon va Washington. Viéc déng ctra ciia nhimg hai
cang nay lam dinh tré vi€c giao nhén hang khién cho mot s nha san xuét chéng han nhu
cdc nha may san xuat cia Honda & My va Canada, nha may cia NUMMI (lién doanh

¢ C. L. Jain, “Forecasting Process at Wyeth Ayerst Global Pharmaceuticals,” Journal of Business Forecasting
Methods & Systems (winter 2001-02): 3-4, 6.
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gitra tap doan xe hoi Toyota va tdp doan General Motor) & Freemont, va nha may cua tap
doan xe hoi Mitsubishi ¢ bang Illinois- phai nglirg san xuat’.

b Cdc mé hinh dyw béo chudi thoi gian

Nhu da thao luan & phﬁn trén, du bao chudi thoi gian I¢ thudc vao su san sang cua du liéu
qua khtr. Du bao thuc hién udc tinh trén co sé ngoai suy dit liéu qua khur cho tinh trang twong lai.
Du bao chudi thoi gian 1a mot trong nhiing k¥ thudt dugc st dung phé bién nhat. Mot cude khao
sat cac chuyén gia phu trach mua hang chi ra rang c6 3 k¥ thuat sy bao dinh luong hang dau
chinh 12 binh quan trugt don gian, binh quén trugt cé trong sd va san bang mii®. Ocean Spray chu
yéu st dung cac mo hinh chudi thoi gian cho hé théng du bao ciia minh va dy bao duoc xay
dung trén co so sb liéu cua ba nam, va két qué dy bao co thé duoc diéu chinh dua vao nhiing
thong tin sy kién chéng han nhu khuyén mai va quang cao’. Tai Ocean Spray, du bdo dugc st
dung cho viéc 1ap ké hoach, cung cap, bd sung hang hoa va tinh toan doanh thu.

Cac ky thuét dy bao chudi thoi gian théng thuong nhu binh quén truot gian don, binh quan
trugt trong so, san bang mi va sang bang mi ¢6 hi€u chinh xu hudng s& dugce trinh bay ¢ muyc ké
tiep.

% Mo hinh du bao binh quan trwot don gian

Phuong phép nay sir dung di liéu qué khir d¢ tién hanh du béo va phuong phép nay thich

hop khi nhu cau 6n dinh qua thoi gian. Du bao binh quan truot n giai doan s¢€ la:

t
>4
EH — i=t—n+1
n
Trong d06, Fi+1 = du bao cho giai doan t+1
n =S6 giai doan dé tinh trung binh truogt, va
A; = nhu ciu thuc & giai doan i

Xu huodng trung binh sé& dé dat dugc hon néu st dung mdt it diém dir liéu dé tinh trung
binh. Tuy nhién, cac su kién ngau nhién ciing c6 tac dong bat loi dén muc trung binh. Vi vay
ngudi ra quyét dinh phai can dbi giira chi phi cho viéc phan tng chdm véi thay ddi so voi chi phi
clia viéc dap umg voi cac bién dong ngiu nhién. Uu thé cua k¥ thuat dy bao nay chinh & chd d&
stt dung va d& hiéu. Han ché cua k§ thuat dy bao binh quan truot chinh 14 viéc khong thé phan
mg nhanh chéng véi xu huéng thay dbi. Hinh sau minh hoa k§ thuat binh quén truot. Str dung
dit liéu cho & bang sau, thuc hién du bao cho giai doan 5 stt dung binh quan truot 4 giai doan

Biéu 3-1: Dy bio binh quan trwgt don giin

Giai doan Nhu céu
1 1600
2 2200
3 2000
4 1600

7 “Honda May Ship through Mexico; Japanese Automaker Says It Is Secking Ways to Avoid Parts Shipment Delays
Such As Those Caused by Last Month’s Shutdown of Ports on the West Coast,” Los Angeles Times (7 November
2002).

$J. D. Wisner and L. L. Stanley, “Forecasting Practices in Purchasing,” International Journal of Purchasing and
Materials Management (winter 1994): 22-29.

% J. Malehorn, “Forecasting at Ocean Spray Cranberries,” Journal of Business Forecasting Methods & Systems 20,
no. 2 (summer 2001):6-8.
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5 2500
6 3500
7 3300
8 3200
9 3900
10 4700
11 4300
12 4400
Loi gidi: Du bao cho giai doan 5 = F; = 1600 +2200 Z 2000 +1600 =1850

Chung ta ¢ thé sir dung phdn mém Excel dé thyc hién du bao binh quan truot gian don
dugc minh hoa & hinh 3-2:

B3 Microsoft Excel - Du bao su dung binh quan truot [:J =] E|
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Hinh 3-2: Sir dung Excel dé dw bao bing k§ thuit binh quin trwot gian don

% MB& hinh du bao binh quan trugt c6 trong sb
M6 hinh dy bao dya trén binh quan trugt trong s6 n giai doan, cong thirc tinh dy bao nhu

sau:

F

t+1

[
g
=

X
N

Trong do: F

1+1

Du bao cho giai doan t +1
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n= S giai doan dugc str dung dé tinh binh quan truot

A; =Nhu cau thyc té ¢ giai doan i va
w, = trong sO an dinh cho giai doan i v&i z w, =1

Phuong phap binh quan trugt trong s6 cho phép phan tich sdu hon vé s6 liéu hién tai dé
phan anh su thay ddi nhu cau. Trong sb st dung 1¢ thude phan 16n vao kinh nghiém cua nguoi dy
bao. Mic dau du bao phan anh sy thay ddi nhu cau nhung dy bao van chua thé hién rd nhu cau
do tac dong cua binh quan. Vi thé du bao binh quan truot trong s6 khong phai 1a phuong phép tbt
dé kiém tra va theo ddi nhitng thay di mang tinh xu huéng cia diy dit liéu. Vi du sau minh hoa
du bao binh quan trugt c6 trong $0.

Su dung sb liéu g:hp & biéu 3-1, tinh du bao cho giai QOan 5 st dung ky thu@t binh qu@n
trugt trong 0. Trong s@ lan hrcﬁ’lé 0.4;0.3; 0.2; vé} 0.1 dugc an dinh cho giai doan gan day nhat,
gan day o vi thir hai, gan day nhat ¢ vi thr 3 va cudi cung la thu tu.

Loi gidi: F; =0.1x1600+ 0.2x 2200+ 0.3 x 2000+ 0.4 x1600 = 1840

Chung ta c6 thé thyc hién du bao sir dung phan mém Excel va két qua & hinh sau:

Microsoft Excel - Du bao su dung binh quan truct trong so E]El
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Ready

Hinh 3-3: Dy bio sir dung binh quén truwot cé trong sb

O/

% Mo hinh du bao san bang mii

Pay chinh 1a phién ban khac ciia du bao binh quéan trugt trong sé nhung phirc tap hon rat
nhiéu trong d6 du bao nhu cau cho giai doan ké tiép 1a su diéu chinh nhu ciu giai doan hién tai
boi phan s6 cua sy khac biét gitra nhu cau thyc té giai doan hién tai va nhu cau du béo. Cach du
bao nay doi hoi it s6 liéu hon so v6i dy bao binh quén trugt trong s boi vi chi yéu cau co hai
diém dir liéu. Boi vi phuong phap nay can it dir liéu va tinh don gian ma du bao san bang mii 1a
mot trong nhirng phuong phap duoc sir dung phd bién. M6 hinh nay ciing giéng nhu cic mé hinh



m Quan tri chudi cung ng

chudi thoi gian khac, rat thich hop cho nhitng di liéu it c6 tinh khuynh huéng hodc kiéu mau
mang tinh thoi vu. Cac mé hinh san bang mii cao hon dugc minh hga & phan ké tiép c6 thé dugc
st dung doi voi dir liéu cé xu hudng hién tai hoac nhiing dac tinh mua vy. Cong thic san bang
mil nhu sau:

F., =F +a(4 -F) hoic F,

t+1 1+1

Trong do: F

1+1

=ad, + (1 - a)F,
= Du bao cho giai doan t+1
F = Du bao cho giai doan t

t

A

, = Nhu cau thuce té cho giai doan t va
a=Hésbtrugt 0< <1

Néu gia tri cua o gan bang 1 thi viéc du bao nhidn manh vao dit liéu hién tai va mé hinh
phan anh rd nét dy thay doi nhu cau hién tai. Khi gia tri cta o thip, ching ta dang tap trung vao
dir liéu qua khtr ciia nhu cau (thudng ham chira gia tri du béo cia giai doan trudc) va mé hinh
phan ing cham voi thay ddi cua nhu cau. Anh huong cia viéc st dung gia tri a nho hodc bé la
tuong ty nhu tac dong cua sir dung nhiéu quan sat hay it trong viéc tinh toan binh quan truot.
Nhin chung, du béo ciing khong thé hién tinh xu huéng & sb liéu thuc boi vi chi diéu chinh mot
phan nhing sai sb cta du bao hién tai. S6 liéu dy bao ban dau c6 thé dugc udc doan nho vao
viéc st dung phuong phap dinh tinh, ching han nhu k¥ thuat du bao Delphi, hoic don gian la
thiét dat dix liéu ban dau béng véi nhu cau cho giai doan d6. Hinh sau minh hoa dy bao san béng
mi.

Dua trén s6 liéu cho & vi du trén, tinh toan nhu cau dy bao cho giai doan 3 st dung phuong
phap san bang mii. Gia sir nhu cau du bao cho giai doan 2 1a 1600. Str dung hing sb san bang a =
0.3

Loi gidi: Cho F, =2000 vaa=0.3,taco F,

1+1

=F,+a(4,-F)
F, = F, + a(4, — F,)=1600 +0.3(2200 — 1600) = 1780

Vi thé nhu cau dy bao cho tuan 3 1a 1780. Chung ta co thé thuc hién du bao qua phﬁn mém
Excel va ket qua nhu sau:
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Hinh 3-4: Dy b4o sir dung san bing mii thye hién véi Excel

Du bao san bang mii c6 diéu chinh xu hwéng

Phuong phap san bang mii c6 thé dugc didu chinh bao gém thanh t6 xu hudng khi chudi
thoi gian the hién xu huéng tang hodc giam mot cach hé thong cua sd liéu qua thoi gian. Phuong
phap ndy can hai hang s6 san bang, mot hang sé du bao san bang (o) va hang sé khac dai dién
cho xu hudng (B). Cong thic du bao cho mé hinh nay dugce tinh nhu sau:

F=axA4 +(1-a)(F,_ +T,,),

T, =pF,~F ) +(1=-PT,

Va dy bao diéu chinh xu huéng: TAF,.,,=F,+mT,

Trong d6: F, = Binh quan san bang mii & giai doan t

A, =Nhu cau thuc té & giai doan t

T, = Xu huéng san bang mii & giai doan t

o = Hangsdosanbang voi 0<a <1 va

S = Hang s6 san bang xu huéng véi 0< f<1

Gi4 tri ciia B cang 16n ching t6 doanh nghiép cang mudn nhin manh dén sy thay doi xu
hudng hién tai trong khi gia tri cua B nho biéu hién it nhdt manh dén thay ddi hién tai va tac dong
dén viéc san bang xu hudng hién tai. Hé s6 san bang, a va p dugc udc tinh sir dung phuong phap
thir sai va stra, thyc hién can déi va xem xét dit liéu nhu cau qua khir tir d6 du bao nhu cau dé tim
ra hé s6 san b'fmg nham mdi thiéu hoa sai s6 du bao. Hinh sau minh hoa du béo san béng mil diéu

chinh xu hudng.
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. St dung s6 liéu & phan trén, chung ta tinh dy bdo cho giai doan 4 sir dung phuong phap san
bang mil ¢6 diéu chinh xu hudng. Gid su rang binh quan san bang cho chuoi dit li¢u ¢ giai doan 2 1a
1600 va xu hudng truot 1a 300. Sir dung a=0.3vap =0.4

Bai gidi: Cho  F, =1600, T, =300, & =0.3, #=0.4 va 4, =2000
F, =ad, +(1-a)F, +T,)=0.3x2000 + (1-0.3)(1600 + 300) = 1930
T, = B(F, - F,)+ (1- B)T, = 0.4(1930 —1600)+ (1 - 0.4)300 = 312
TAF, = F, + T, =1930+ 312 = 2242

Vi vay du bao c6 didu chinh xu huéng cho giai doan 4 1a 2242

< MB& hinh du bio xu hwéng tuyén tinh

Xu hudng c6 thé duge tinh toan sir dung hdi quy tuyén tinh gian don nhim tim ra duong
du bao phu hop voi chudi thoi gian cta dit liéu qua khir. Phuong phap xu huong tuyén tinh nhdm
tbi thiéu tong phuong sai dé xac dinh dic tinh ctua phwong trinh tuyén tinh hodc,

Y =b,+bx
Trong do: Y = bién du bao hodc bién phu thude, x = bién thai gian
b, =Phan bi chin ctia duong du béo va b, = D doc clia duong du béo

Hé so twong quan cia bo va by dugc tinh nhu sau:

M2 Xy 2 y=bx
= > ~— Va by = =——
an —(Zx) n

Trong d6: b, =Do dbc cua duong du bao va x =Gia tri clia bién doc lap

y = Gia tri cua bién phu thudc va x = trung binh cua céc gia tri x
y =Trung binh cta cac gia tri y va n= s0 quan sat

Chung ta c6 thé nim dugc phuong phap nay qua vi du sau:

Nhu cau v& db choi cia cong ty An Thanh dugc thé hién & biéu sau

Giai doan Nhu ciu Giai doan Nhu ciu Giai doan Nhu ciu
1 1600 5 2500 9 3900
2 2200 6 3500 10 4700
3 2000 7 3300 11 4300
4 1600 8 3200 12 4400

1. Duong du bdo la gi?

2. Du béo nhu céu cho giai doan 13

Bai gidi: Chung ta tinh todn cac so li¢u can thiét va duoc thé hién ¢ bicu sau
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Giai doan (x) Nhu céu ) X2 Xy
1 1600 1 1600
2 2200 4 4400
3 2000 9 6000
4 1600 16 6400
5 2500 25 12500
6 3500 36 21000
7 3300 49 23100
8 3200 64 25600
9 3900 81 35100
10 4700 100 47000
11 4300 121 47300
12 4400 144 52800

D> x=18 >y =37200 D x* =650 D" xy = 282800

b nY () -2 XY,y 12(282800) - 78(37200) _ 22671

o =)’ 12(650) — 78> '

- 2 y-bYx 37200—?;%6.71(78) 12364

n

Puong du béo 13: ¥ = 1236.4 + 286.7x
Pé dy bao cho giai doan 13, chiing ta thay x=13 vao phwong trinh xu thé trén va ta co:
Nhu cau giai doan 13= 1236.4+286.7* 13 = 4963.5 hodc 4964.

Chung ta c6 thé sir dung phan mém Excel dé giai bai toan nay va cach thirc nhu hinh sau:
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NEHGB S S| ESB98E-3le @ S0 B ZU|SSE=E|8 %|Ele- O A @
R E RN AN TR Q) 4!
E22 - i
A | B [ & | B E | F [ ¢ [ H [ 1 1T 0 1T ¥ [ L I=s

1 |Giai doan (x) Nhu cau (y) X2 Xy Duw bao
| 2 | 1 1600 L 1800 Héi quy tuyén tinh

3 2 2200 4 4400 5000
— 4500 B

4 3 2000 9 8000 T
Lt | : 4000 *

5 4 1600 18 8400| oy A

6 5 2500 25 12500| 5 z0m ot

7 6 3500 36 21000 2 25 yvalue s /

8 7 3300 49| 23100| 5 2000 (R T NICUICTE

g 8 3200 B4 25600 1233 Nhlcaudibao R

10 9 3900 a1 35100 500

1" 10 4700 1000 47000 0 - ' y ' . ' ’ . : . .

12 ™ 4300 121 A7300 1 2 3 4 5 B ;o8 9 m N 12

13 12 4400 144 52800 Giai doan thoi gian

14 78 37200 50 2823800

s

16 B¢~d6c= 286.71

17 |Phan chan = 1236.36

L {2

Hinh 3-5: Dy b4o nhu cau sir dung hoi quy thwe hién trén Excel
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<+ Mb hinh du bao két hop

Du bao két hop thuong s dung phan tich hdi quy dé ude tinh nhu cau tuong lai. Dé thuc
hién diéu nay, trudc tién ching ta phai xac dinh cac bién bén ngoai ¢ lién quan dén nhu cau va
hy vong rang d& xac dinh cac bién s nay hon 1a nhu cau. Mot khi cac bién bén ngoai va nhu cau
da duoc xac dinh, nd co thé duoc sir dung nhu céng cu du bao. Chung ta s€ xem xét lai cac md
hinh két hop.

Hoi quy gian don. Khi chi c6 mot bién sb giai thich, ching ta ¢6 mé hinh hdi quy don
gian, mo hinh nay twong tw nhu mé hinh xu huéng da dwoc dé cap ¢ phan trudc. Sy khac biét
chinh 13 bién x khéng con 14 bién thoi gian ma 13 bién s6 dai dién 1y giai cho nhu cu. Vi dy, nhu
ciu co thé 18 thudc vao quy mo cua ngan sach quang céo. Phuong trinh s& la:

Y=0b,+bx

Trong do: Y = bién du bao hoic bién phu thude, x = bién thai gian
b, =Phan bi chin ctia duong du béo va b, = D doc clia duong du béo

Phan sau minh hoa k¥ thuat dy bao két hop (6 trang sau).

Thong tin vé doanh s6 va chi phi quang cdo trong 6 thang vira qua duoc trinh bay & biéu sau:

Doanh s6 $ (y) Quéng cdo $ (x)
100.000 2000
150.000 3000
125.000 2500
50.000 1000
170.000 3500
135.000 2750

Xéac dinh moi quan h¢ gitta doanh so6 ban va chi phi quang cao?
Bai giai:

Doanh s6 $ (y) Quang cao $ (x) X2 Xy
100.000 2000 4000000 200000000
150.000 3000 9000000 450000000
125.000 2500 6250000 312500000
50.000 1000 1000000 50000000
170.000 3500 12250000 595000000
135.000 2750 7562500 371250000

>y =173000 D x=14750 D x? =40062000 | > xy =1978750000

) ()= x>y 6(1978750000) —14750(730000)

b, = _
Loy =0y’ 6(40062000) —14750>

= 48.44

=2589.04

, 2 y=bYx 730000 -48.44(14750)
¢ n 6
Y = by +byx = 2589.04 + 48.44x

Két qua trén cho ching ta biét ring du tu vao chi phi quang cdo ting 1 $ s& lam cho
doanh so tang 48.44$
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Hbi quy da bién. Khi mot vai bién s6 giai thich dugc st dung dé thuc hién dy bio, mé hinh
hdi quy da bién 1a thich hop. Phan tich hdi quy s& hiéu qua khi mbi quan hé giita nhu cau (bién
phu thudc) va cac nhan td khac (bién doc 1ap hodc bién giai thich) tic dong dén doanh thu la
manh va 6n dinh qua thoi gian. Phuong trinh hdi quy da bién s& nhu sau:

N
Y=b,+bx, +b,x,+..+bx,

Trong d6: Y = bién du bao hodc bién phu thudc, x, = Bién giai thich hodc doc lap thir k
b, =Hang s6 va b, = Hé s6 hoi quy ctia cac bién doc lap X,

Mic dau cac phuong phap toan hoc lién quan dén viéc xac dinh cac thong s cua phuong
trinh 1a phtic tap, cic chuong trinh phin mém thuwong mai ching han nhu bang tinh Excel, phan
mém SAS va phan mém théng ké SPSS co thé duoc st dung dé giai phuwong trinh. Bét ky cudn
sach théng ké s& cung cap cach thic dé tinh gia tri cua hé thong hdi quy va thao luan nhiing gia
dinh ciing nhu thach thirc cua viée str dung k¥ thuat hdi quy da bién. Dy bao hdi quy da bién yéu
cau nhiéu dir liéu hon bat ky ky thuat du bao nao di duoc thao ludn & phan trudce, va chi phi ting
thém cling nén can nhéc so véi loi ich cta viée cai thién mic dd chinh xac cta du bao khi su
dung phuong phap nay.

III. TINH CHINH XAC CUA DU BAO

Muc tiéu co ban cua bat ly du bao nay 1a c6 dugc du bao chinh xac va khong sai 1éch. Chi
phi lién quan dén sai s6 du béo c6 thé 16n va bao gdm chi phi ctia viéc mat doanh thu, ton kho
bao hiém, khach hang khong hai long va mat di sy tin nhiém cua khach hang. Mot cudc khao sat
gan day cho thiy rang chi c6 18% céc cong ty trong cudc khao sat c6 do chinh xac cua dy bao
16n hon 90%!0. Cac cong ty phai thuc hién viéc kiém soat sai s6 du béo that t6t va 1am nhimng
viéc can thiét dé cai thién k¥ thuat du bao ctia hg. Cong thuc dé tinh sai s6 du bao, dugc dinh
nghia 1a sai phan giita s6 luong thuc té va dy bao nhu sau:

Sai s6 dubdo e, =4, —F
Trong do: e, = sai s6 du bao cho giai doan t
A, =Nhu cau thuc té cua giai doan t
F, = Nhu cAu du bao cho giai doan t
Mot tai tiéu chi danh gia tinh chinh xac cta du bao nhu sau:

el

< Do léch tuyét ddi trung binh (MAD) =-=— va
n

Sai s6 phin trim tuyét d6i trung binh (MAPE) = lz

t=1

“1100),

Trong do: e, =sai s6 du bao cho giai doan t
A, =Nhu cau thyc té cta giai doan t
n = S6 lugng cac giai doan dénh gia.

MAD la mét ti€u chi dugc sir dung rong rai dé danh gia tinh chinh xac ciia du bao dem lai
cho nguoi danh gia cach thie don gian dé so sanh cac phuong phap du bao. MAD bang khéng
nghia rang du bdo phan anh chinh xac nhu ciu qua cac giai doan dy bao. Gia tri cia MAD duong

10.C. L. Jain, “Forecasting Practices in Corporate America”: 2-3.
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nghia rang két qua cua dy bao hodc 12 qua hodc thip hon nhu cau. Khi so sanh cac ki thuét du
bao thi k¥ thudt du bao chinh xac nhat khi gia tri cia MAD nho nhat.

Sai s6 phan trim tuyét déi trung binh dugc xac dinh bang cach chi sai sé dy bao tuyét ddi
v6i nhu cau thyc t& va nhan két qua véi 100 dé c6 sai s % tuyét ddi, sau d6 tinh tong va c6 duoc
mirc trung binh. Sai s6 phan trim tuyét ddi trung binh dem lai mot nét nhin chinh xac vé mirc
thuc cua sai s& du bao. Vi du, néu sai sé du bao tuyét ddi 1a 10, két qué nay trong t6t hon khi nhu
cau thyc 1a 1000 thay vi 100.

Ze,

n

D)

% Sai s6 binh phwong trung binh (MSE) =

Trong d6: e; = sai s6 du bao cho giai doan t, va
n = SO luong giai doan quan sat.

Mot ti€u chi khac duoc st dung dé danh gia tinh chinh xac cua dy bao la sai s6 binh
phuong trung binh. Sai sé binh phwong trung binh 14 twong ty nhu phwong sai trong théng ké.
Véi MSE, sai s du bao 16n 1a bat loi bai vi cac sai 1éch duoc 1y binh phuong, cong lai va sau
d6 tinh trung binh. Nhin chung, nhiing nha du bao khong tng ho nhimg mé hinh cho két qua 1a
nhiéu sai s6 nho va mot vai sai sb lén.

< Tong sai sb du bso (RSFE) = e,
t=1

Trong d6 e chinh la sai s6 du bao cho giai doan t.

RSFE 1a tiéu chi biéu hién d6 doc cua du bao. Do dbc cuia du bao danh gia xu hudng cia
du béo 1a cao hon hodc thap hon so voi nhu cau. Chi sé RSFE duong nghia rang du bao thuong
qua thip (nhu cau du béo thap hon thuc té va xay ra tinh trang can dy trit, trong khi chi s6 RSFE
4m nghia rang dy bao 1a qua cao (wdc tinh nhu cu qua cao din dén chi phi ton kho 16n). Gia tri
RSFE bang khong nghia rang sai s6 duong bang voi sai s6 am (diéu nay khong co nghia rang dy
béo 1a chinh xéc, vi du bdo co thé c6 sai léch duong va am dang ké va sy khac biét van béng
khong).

. RSFE

% Tin hi¢u theo do6i (TS) = ——
MAD

Tin hiéu theo ddi dwgc kiém tra dé xac dinh liéu ring dy bao c6 nim trong gidi han kiém
tra chap nhan hay khong. Néu tin hiéu theo ddi roi ra ngoai giéi han kiém soat thiét dat trudc, co
van dé sai léch v6i phuong phap du bao va viée danh gia cach thire du bao phai dugce dam bao.
Nhu chung ta da ban luan & phan trude, du bao sai 1éch c6 thé din dén du thira ton kho hodc can
du trit. Mot vai chuyén gia vé cong tac ton kho dé nghi rang tin hiéu theo dai nén 1a + 4 dbi véi
nhirng san phdm c6 s6 lugng 16n va + 8 d6i véi nhimg san pham c6 sd luong it, trong khi mot s6
khac thi thich gia tri nay thip hon. Vi du, GE Silicons ban dau thiét dt gii han kiém tra ddi véi
tin hi¢u theo doi 1a + . Qua thoi gian, chat luwong cuia cong tac du bao dugce cai thién va gidi han
kiém tra dugc giam xudng con + 3. Khi gia tri gigi han nay cang nho, xac suit chip nhan du bao
s€ cao hon va khong cén hoat dong diéu chinh nhung no cling c6 nghia rang dy bao da can nhic
nhimg thay d6i & nhu ciu gan day. Cubi cung véi cac nd lyuc cai thién trong hé théng dy béo, gidi
han kiém tra giam nhiéu hon xudng con £ 2.2. Sy nhanh nhay cho phép GE Silicons xac dinh xu
huong thay d6i mot cach nhanh chéng va gop phan cai thién cong tac du bao ciia doanh nghiép
rat nhiéu.
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Vi du veé tinh chinh xac ciia du bao

Nhu cau va sb liéu du bao ddi vai cong ty XYZ qua 12 giai doan dugc minh hoa & biéu sau.
Hay thyc hign tinh toan cac ti€u chi MAD, MSE, MAPE va tin hi¢u theo ddi. Gia su rang gi6i han
ki€m tra doi voi tin hiéu theo doi 1a £3. Chung ta c6 thé két luan diéu gi vé cong ty nay?

Giai doan Nhu céu Du bao Giai doan Nhu ciu Du bao
1 1600 1523 7 3300 3243
2 2200 1810 8 3200 3530
3 2000 2097 9 3900 3817
4 1600 2383 10 4700 4103
5 2500 2670 11 4300 4390
6 3500 2957 12 4400 4677
Bai giai
Giai Nhu ciu Du bio Saisé (e) | Sai sértuyét e? Sai s6 %
doan doi tuyét doi
1 1600 1523 77 77 5929 4.8
2 2200 1810 390 390 152100 17.7
3 2000 2097 -97 97 9409 4.9
4 1600 2383 -783 783 613089 48.9
5 2500 2670 -170 170 28900 6.8
6 3500 2957 543 543 294849 15.5
7 3300 3243 57 57 3249 1.7
8 3200 3530 -330 330 108900 10.3
9 3900 3817 83 83 6889 2.1
10 4700 4103 597 597 356409 12.7
11 4300 4390 -90 90 8100 2.1
12 4400 4677 =277 277 76729 6.3
Téng cong 0 3494 1664552 133.9
Trung binh 291.1667 138712.7 11.158
MAD MSE MAPE
MAD =291.2 MSE = 138712.7
MAPE = 11.158 RSFE =0
Tin hi€u theo doi = RSFE =0
MAD

Két qua thé hién rang khong co sai 1éch trong du bao va tin hiéu theo ddi thoa mén
giéi han kiém tra +3. Tuy nhién sai sb trung binh ctia dy bao so v6i nhu cau thue té 1a 11% cho
mdi giai doan. Két qua nay yéu cdu phai xem xét nhitng nguyén nhan gy nén sy bién dong hoic
tim k¥ thuat khac dé c6 gia tri MAD nho hon véi cung co s& dir li€u sir dung.

Trong mot nghién ciru khac chi ra rang sai 1éch trong du bao c6 thé do chi y, xuat phat tir
nhiing van de cua to chirc chang han nhu dé dong vién nhan vién va théa man nhu cau khach
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hang, anh huéng dén két qua du bao ké tiép'!. Vi du nhan vién ban hang c6 khuynh hudng thich
du bao thip dé co thé dap g hodc vuot mirc doanh so va nhén vién bo phan san xudt thich dy
bao vuot qua boi vi nhidu ton kho s& giam thiéu cac van dé phat sinh hon la it t6n kho. Cach thirc
dé c6 duge du bao chinh xac 13 du bao két hop véi cac ddi tac khac ca bén trong va bén ngoai
doanh nghiép lam viéc cing nhau dé gidm thiéu sai 16i dw bao. Hoach dinh két hop, du bdo va hé
théng bo sung duoc thao luan & phan ké tiép s& mang lai diéu d& dang trong viéc chuyén d6i dit
liéu gitra cac ddi tac thuong mai; nd luc hop tac nay, khac hén so vé6i céc thuat toan dy bao phuc
tap va ton kém khac, c6 thé 1y giai cho su cai thién dang ké d6 chinh xac cia du bao.

"' M. Lawrence, M. O’Conner, and B. Edmundson, “A Field Study of Forecasting Accuracy and Processes,”
European Journal of Operational Research 22, no. 1 (1 April 2000): 151-60.
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TOM TAT CHUONG

Su chénh léch qua 10n trong du bio nhu cau di tré thanh bai toan dau dau cho tat ca cac
nha quan tri dac bi€t 1a nha quan tri chudi cung ng. Biéu hién thuong gip & cac cong ty khi gap
phai hiéu tmg Bullwhip 14 t6n kho quéa murc, dy bao kém, nang luc du thira hodc thiéu hut, dich
vu khach hang t¢ do san pham khong co san hodc do ton kho dy trix qua lau, ké hoach san xuit
khong 6n dinh va chi phi ton kém tir nhitng hanh dong sira chita (nhu dung van tai chi phi cao,
lam viéc ngoai gio...).

MGdi cong ty trong chudi cung g thuong thuc hién viée du bao san phdm nham gitip viée
1én ké hoach san xuét, hoach dinh ngudn lyc, kiém soat ton kho va hoach dinh nguyén vat liéu.
Du béo thuong dya trén dir liéu lich s don hang cua khach hang hodc théng qua dich vu cua cac
cong ty nghién ciru thi trudng. Chuong nay cung cip cho ngudi hoc kién thirc vé cic tac nhan
gy nén hiéu tng cai roi da ciing nhu phuong thirc giam thiéu hiéu Gng nay théng qua cac ki
thuét du bao. Doanh nghiép co thé van dung k¥ thuat dy bao dinh tinh hoac dinh lugng trong
cong tac du bao cia minh. Pé co thé chon lya phuong phap du bao phit hop va chinh x4c nhat,
doanh nghiép nén 4p dung cac tiéu chi danh gia dugc trinh bay & cudi chuong.

CAU HOI THAO LUAN

Tai sao viéc du bao nhu cau lai cuc ky quan trong ddi voi quan tri chudi cung ung?
2. Phan tich tac dong cua hiéu ing Bullwhip dén chién lugc va tac nghiép cong tac quan tri
chuoi cung Gng
Hay phan tich cac k¥ thuét du bao dinh tinh va dinh lugng?
Hay phan biét cac thanh t6 ciia mot dy bao?

5. Nhan dip 1& giang sinh, mot chu ctra hang kinh doanh socola tai dia ban Pa Néng tién
hanh du bao nhu cau cho san pham A. Nhu cau doi véi san pham nay ¢ cac nam trudc

nhu sau:
Nim Nhu céu Nim Nhu céu
2008 1600 2012 2500
2009 2300 2013 3500
2010 2100 2014 3300
2011 1800 2015 3200

Yéu cau: Hay tién hanh dy bao nhu cau cho nim 2016 sir dung cac phuong phap sau:

a- Binh qun truot c6 trong sb v6i trong sd cho nim 2013, 2014 va 2015 lan luot 1a
04;02va0.4

b- Du bao san bang mii v6i h¢ s6 o = 0.3
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CHUONG4:
HOACH PINH VI TRi

Muc tiéu cia chwong:
e Hiéu dugc tim quan trong cua cac quyét dinh hoach dinh vi tri
e Théo luan cac nhén td anh hudng dén viéc xac dinh dia diém
e Mo ta cach tiép can hé thdng cap bac dén viée xac dinh dia diém
e So sanh dia diém st dung m hinh chi phi va cho diém
e St dung cac md hinh cho viéc hoach dinh vi tri trén mang lu6i

e K&t hop cac quyét dinh vé dia diém vao cach tiép can hoach dinh rong hon.
I. GIOI THIEU VE HOACH PINH VI TRi

1. Tam quan trong ciia hoach dinh vi tri

Trong chwong trudc chung ta di thao luan vé viéc thiét ké chudi cung tmg. Pay chinh 14
viéc thiét 1ap s lwong va loai co s& lién quan trong hau can. Biy gio ching ta sé thao ludn vé
cach thire xac 1ap vi tri cho cac co s6. Hoach dinh vi tri chinh la viéc tim ra nhirng vi tri dia
1y t6t nhit cho cac ciu thanh khac nhau trong chudi cung vng.

Bét ctr khi nao t6 chitc m& co s& méi déu phai ra cac quyét dinh vé xac dinh dia diém. Khi
cong ty Toyota xdy dung nha may lip rap méi, hodc khi Burger King mé nha hang méi, hodc
Trung Nguyén thim nhdp vao thi truong moéi, Kinh d6 mo chi nhanh mdi, ho phai ra nhing
quyét dinh vé xac dinh dia diém tt nhat. ‘Day 1a nhiing quyét dinh quan trong anh huong dén
thanh tich cua td chirc trong nhiéu nam. Néu mét t chirc pham sai 1dm md co so méi ¢ dia diém
khong thich hop- c6 18 sau khi dau tu hang ty dong- doanh nghiép khong thé don gian déng cira
va dich chuyén dén dia diém tot hon. Tién hanh kinh doanh hoic hoat dong & vi tri sai 1am c6 thé
khong mang lai két qua tét, loi nhuan giam st nhung dich chuyén lai rat kho khan. Di nhién chi
c6 mot giai phap la phai lya chon ding vi tri & noi dau tién. Khi Nissan m¢ nha may ¢
Sunderland thugc mién dong bic nudc Anh, ho da nd luc rat nhleu trong viéc lwa chon dia dlem
va két qua gio ddy nha may nay 13 noi san xuét xe hoi hiéu suit nhat & Chau Au. Nhung néu ho
lwa chon sai vi tri s& dan dén niang suét co thé thip, gip phai nhitng nha cung cép khong dang tin
cdy, nguyén vit liéu kém, san pham chét lugng thap va chi phi cao.

bung dia diém khong dam bao su thanh cong cho t6 chirc nhung sai dia diém chic chén s&
dan dén that bai. Didu nay giai thich tai sao ban s& khong tim thdy c4u lach bd dém & khu vuc
dan cu noi tap trung da s6 ngudi vé huu sinh song, tram d6 xdng ¢ duong hém ¢ noi khong thu
hut dwoc khach hang, nhitng nha may & thanh phd noi chi phi dét d6... Tuy nhién ban c6 thé thiy
nhiéu vi du vé cac t6 chuc tién hanh hoat déng & sai dia diém- va két qua 1a phai hodc chuyén di
noi thich hop hoac phai dong ctra. Thi thoang moi ngudi khdng nhian thirc duge mdt vi tri la
khong thich hop, mdt vai noi xung quanh trung tam thi trdn c6 mot ddy cac quan ca phé va cua
hiéu a0 quéan nhanh  chong dong ctra chi sau khi khai truong thoi gian khong lau. Mot vai to chuce
quén rang cac quyét dinh dia diém thudc vé dai han va ho ¢b ging dat dugc loi ich ngin han
chang han nhiing wu ddi & giai doan ban dau, gidm tién thué méi tam thoi hodc giam thué.
Nhirng diéu nay kha hap din nhung hiém khi n6 hinh thanh co s& cho cac quyét dinh dang dén.
Ban ciing c6 thé thy truong hop to chirc thuc hién quyét dinh dung nhung hoan canh thay di-
chang han nhu mét noi sira chita 6 t6 & mot vi tri t6t trude khi quy hoach con duong ngang qua.
Cac quyet dinh chon dia diém thuc su 13 kho khan doi hoi t6 chirc phai can nhic dén nhleu nhan
t6. Mot s6 nhén t6 c6 thé do luong- hodc it nhat 14 udc tinh- ching han nhu chi phi san xuét, tién
lwong, thué, ty gia hdi doai hién tai, sé lwong ddi thu canh tranh, khoang cach tir dia diém hién
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tai, muc trg cAp phat trién, dan sb, do tin cy ctia nha cung cap. Cac nhan t6 khac khong thé xac
dinh nhu chét luong co s6 ha tdng, su 6n dinh vé chinh tri, cic quan diém xi hoi, mdi quan hé
nganh, hé thdng luat phap, sy phat trién tuong lai ctia nén kinh té...Khi cac to chirc xem xét tat
ca cac truong hop, ho thuong di dén cung két luan. Piéu nay giai thich tai sao nhiing khu vuc
chinh hodc cac vi tri thuong mai tré nén phd bién va nhiéu t6 chirc xac dinh chiing la nhimng noi
t6t nhat. Piéu nay dan dén cac xu hudng chinh trong viéc lwa chon dia diém. Vi du hang nghin
nha may ¢ Maquiladoras nam & bién gidi phia bac Méhico. Ho lya chon chd d6 1a vi chi phi hoat
dong thap & Meéhico trong khi gan voéi thi truong chinh ciia My. Mot trong nhitng khu vuc dang
phat trién nhanh chong 1a ¢ Trung Qudc, trung tim chau Au. Bén trong khu vuc rong 16n nay,
nhing dia diém cu thé kha phd bién nhu Thuong Hai, Warsaw va Singapo.

C6 nhitng xu hudéng khac trong viéc chon dia diém, ching han sy phat trién sb lwong 16n
cac khu budn ban 16n ngoai trung tdm thanh phé cac si€u thi hodc khu ban lé. Xu hudng nay 1am
cho chu01 cung tng ngan hon, diéu nay din dén sy bién mat hodc giam sd lugng cac trung gian,
va hau can dugc tap trung & mot vai dia diém. Vi du thuong mai ty do va hé théng van tai tot &
cong dong chau Au khuyén khich cac doanh nghiép thay thé cic nha kho & mirc d6 qudc gia
bang mdt trung tAm hau can Chau Au.

Cac trung tAm dién thoai la vi du song dong cua viéc tap trung hoat dong & mot vai dia
dlem H¢ thong truyén thong lién lac dam bao- v6i chi phi di¢n thoai kinh doanh thdp- nghia
rang cac to chirc khong can cac trung tim lién lac nho trong mdi qudc gia hodc vung, nhung ho
co the xay dung moét trung tdm 16n, hi€u qua & mot Vl tri thuan tién. Vi du IBM c6 mot trung tam
v6i s6 lugng nhan vién 1én dén 800 ¢ Greenock gan Glasgow, thuc hién tra 10i cac cau hoi tir
khach hang & 90 nudc. Delhi ¢6 40 trung tam lién lac chinh, va dang mé rdng cong viéc kinh
doanh va thué mudn 250.000 nhan vién. Khi ban goi dién dén bo phén dich vu khach hang cua
bat ky cong ty 16n nio, ban khong can biét ban dang ¢ chau luc nao, hudng gi 13 qubc gia.

2. Cdc gidi phdp déi véi vigc lwa chon vi tri mdoi.

Lua chon dja diém t6t 1a mot trong nhitng vin dé phd bién nhit ma cac t6 chuc gip phai.
Co6 nhiéu ly do khién ho can phai xem xét quyet dinh vi tri, bao gom:

o Hét hop déng thué nha hién tai
e Mo rong vao khu vuc dia Iy moi
e Nhiing thay doi vé dia diém ciia khach hang hodc nha cung cap

e Thay d6i hoat dong san xuat- chang han nhu cong ty dién chuyén ddi tir may phat chay
than sang chay gas

e Nang cip co s6- co 18 dé gidi thiéu cong nghé mai.
e Thay dbi phuong tién vén tai- chuyén tir van tai bang tau hoa sang duong bg.

e Nhimng thay d6i trong mang ludi van tai hodc giao thong- ching han mé mot chiée cau
bac hai nudc Thuy Dién va Dan Mach hodc chiéc cau My Thuén ndi lién hai bo.
e Sat nhap hodc thon tinh din dén sy nhan d6i hoat ddng san xudt can phai hop 1y hoa.

Ban c6 thé nghi réng céch thuc dé tranh nhitng van dé cua viéc hoach dinh vi tri cho co sé
mai don gidn la thay doi cai hién tai. Tuy nhién day van la quyét dinh ve vi tri trén co sé gia dinh
rang dia diem hién tai 1a tot nhat c6 thé. Trong thuc té, khi mdt t6 chitc muon thay doi co sé-
hodc 1a mo rong, dich chuyén hodc thu hep- c6 ba giai phap thay thé ma nha quan tri can xem
xét:

e Mo rong hoac thay ddi co sé hién tai & noi hién tai

e Mo¢ thém co s& & noi khac trong khi van giit tat ca cac co s& hién tai.
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e Dong ctra co so hién tai va dich chuyén dén noi khac.

Theo kinh nghiém, khoang 45% cac cong ty mo rdng & noi hién tai, 45% mo thém co sé va
10% dong ctra co s& hién tai dé chuyén dén chd khac. Giai phap triét dé cua viéc xac dinh lai vi
tri thuong kha tén kém va bi sup d6. Lua chon bao thu hon 1a m¢ rong co so hién tai s€ it rui ro
hon va co thé giup cong ty dat dugc tinh kinh té nhd quy mé. Chung ta c6 thé hiéu rd hon cac
quyét dinh nay qua tinh hudng sau.

IEHI

TiNH HUONG THUC TE

Cong ty banh keo Hong Phét dang Ién ké hoach mé rong thi truong sang Thai Lan. Cong ty
dang xem xét mot sb cac giai phap, moi phuong an déu ¢6 chi phi ¢6 dinh hang nam (cho tién thué
nha, dién, va cac chi phi ¢ dinh khac) va chi phi bién d6i 1é thudc vao san lwong (chi phi quan 1y,
khau hao, nhan vién...). Biéu sau trinh bay vé nhitng chi phi nay.

Céc phuong 4n Chi phi ¢6 dinh | Chi phi bién doi
A. Xuét khiu tir co s¢ hién tai 800.000$ 900$
B. Sir dung nha phan phdi dia phuong 2.400.000% 7008
C. M6 nha méy dé hoan thanh san phdm & dia phuong 9.000.000$ 520$
D. M§ co s6 san xudt han ché 8.000.000$ 3608
E. M0 co so san xudt khi lugng 16n 12.000.000$ 440%

Mot giai phap khac ma cong ty c6 thé st dung nhdm tranh viéc tham nhap thi trudng 1a tién
hanh cdp phép cho mot nha san xuét dia phuong dé san xuat san pham doi lai ho s& tra cho cong ty
khoang 2% doanh s6. Cac phuong 4n quyét dinh s& nhu thé nao néu cong ty du dinh ban 10.000
san phém/ nam va muc loi nhuén 1a 10%?

BAI GIAI
Trén co s¢ gidi han vé thong tin, ching ta c6 thé st dung phan tich diém hoa von. Ban co thé

tim hiéu chi tiét qua hinh sau, trong d6 phuong 4n C va E c6 chi phi cao nhat. Nha quan tri phai
tim ra phuong 4n t6t nhét trong s6 cac phwong 4n A, B va D.

e Phuong 4n A la phuong 4n c6 chi phi thip nhit so véi gia tri X, tir 0 cho dén khi:
800.000 + 900X = 2.400.000 +700X hay X= 8.000 san pham
e Khi san lwong vuot qua 8000, phuong an B tré thanh phuong 4n chi phi thdp cho dén khi
2.400.000 + 700X = 8.000.000 + 360X hodc X = 16.471 san pham
Sau diém nay, phuong 4n D tré thanh phuong an ré nhat.

V6i mirc san lugng 10.000 don vi mot nam, giai phap B, sir dung nha phan phéi dia phuong
1a phuong an c6 chi phi thip nhét (2.400.000 + 10.000*700 = 9,4 triéu). Phuong an A, xuét khau
trye tiép tir co sé hién tai c6 mirc chi phi (800.000 + 10.000%900 = 9,8 triéu) 1a dé kiém soat hon.

Néu Hong Phat m& co s& méi, cong ty c¢é loi ich tir viéc kiém soat san xudt san phdm va
chu5i cung tmg, loi nhudn cao hon, tranh duogc han ngach va hang rao thué quan nhap khau va
gan hon véi khach hang. Mac khac cong ty phai dau tu nhiéu hon, tinh rui ro va phuc tap cling
nhu tinh khéng chéc chin trong hoat dong ¢ thi truong moi. Lya chon t6t nhat 1¢ thudc vao nhiéu
nhan td, chang han nhu sy san sang vé tai chinh, quan diém cua td chirc voi rui ro, lgi nhuén trén
dau tu ky vong, san xuét hién tai, khung thoi gian, kién thirc vé thi truong dia phuong, chi phi
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van tai, thué quan, cac hang rao vé thuong mai va luc Iugng lao dong dia phuong. Giai phap B
¢6 chi phi trung binh 1 940 mdi san phim, va cong thém lgi nhuan 10% lam cho gia ban tré
thanh 940%1.1 = 1034, va tong loi nhuan 1a 940.000$. Néu Hong Phat thuong luong doi lai 2%
doanh thu, ho s€ chi nhan dugc murc 1gi nhuan 1a 1034* 0.02 = 206.8008. Di nhién nhitng tinh
toan nay chi 1a m¢ dau cho viéc lua chon. Cong ty con phai xem xét mot cach chi tiét cac khoan
muc chi phi, muc ti€u cua ho, ké hoach dai han, mtc d6 kiém soat ma ho mudn va cac nhan td
khéc, cu thé & hinh sau:
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Hinh 4-1: Phan tich hoa vén trong hoach dinh vi tri

Tham chi ngay ca khi vi tri méi rd rang 1a can thlet chung ta ciing c6 nhing giai phap dén
quan ly. Hay hinh dung truong hop mot cong ty san xuat dang phat trién va mudn tham nhép vao
thi truong méi. Pidu nay tro thanh van d& tiéu biéu cua viéc chon dia diém tot nhét cho co s
moi, nhung c6 mot vai giai phap khac sé it ton kém hon. Phan sau liét ké 5 phuong an dé gia
tang dau tu:

1. Cdp phép hodc nhuong quyen kinh doanh: Cac t6 chirc noi sé tai s& san xuat va cung

cAp san pham cua cong ty, doi lai ho s& phai tra mot phan loi nhuan.

2. Xudt khdu: Cong ty san xuit san phdm & co s6 hién tai va ban ching cho nha phéan phdi
¢ thi truong mai.

3. Phdn phoi va ban hang dia phwong: Cong ty san xudt san phdm & co s6 hién tai nhung
thanh 1ap h¢ thong phan phoi va luc lugng ban hang riéng ¢ thi truong mai.

4. Ldp rdp va hoan thién: Cong ty thuc hién hau hét cac cong doan san xudt san pham &
co s6 hién tai, nhung mé co s6 han ché & thi truong méi dé 1ap rap hodc hoan thién san
pham cudi cing.

5. Sdn xudt hoan toan ¢ dia phirong: Cong ty md nha may ¢ thi trudng méi.
II. CAP QUYET PINH VA YEU TO ANH HUONG HOACH PINH VI TRi

1. Cap quyét dinh hoach dinh vi tri

Lua chon dia diém lién quan dén hé théng cép bac cac quyét dinh. TAm trén cung chinh 1a
cac quyét dinh 16n vé khu vuc dia Iy ma cong ty s€ lam viéc. Sau d6 nguoi ra quyét dinh tién
hanh xem xét dén cac thi tran hoac thanh pho ¢ khu vuc da chon. Cudi cung chiing ta xem xét
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nhimng dia diém khac nhau & thanh phé uu tién (duwoc minh hoa & hinh 4-2). Vi du vao thap nién
1990, Marks & Spencer tim ke sach dé mo rong mang ludi ban l¢ ¢ trung tdm Chéu Au. Cong ty
chon phuong an nhuong quyén kinh doanh va can nhéc nhiéu quoc gia khac nhau, bao gom viéc
mo mot chi nhanh & Warsaw. Sau khi xem x¢ét nhiing dia diém tiém ning, cong ty quyét dinh mo
mot cira hang gin quéing truong van héa & trung tim thanh phd. Tuong tu khi tap doan Toyota
Nhat ban m¢ rong sang thi truong cac quéc gia Pong Nam A, tap doan da chon khu vuc phia
Bic ciia Viét Nam ma cu thé 1a Phuong Phuc Thing, Thi xd Phiic Yén, Tinh Vinh Phuc d&& mo
nha may.

Chién lwgc kinh Khu vuc dia ly
doanh ———>| cho dia diem chon
Van h()a, chi phi, Quf’)c gia hoéc
khach hang, nh) | viing
cung cap...
Céc didu kién & Thi trin va thanh
o — A
khu vue sé tai pho
Cic dia diém hién Pia diém cu thé
4 —
co

Hinh 4-2: Hé thong cAp quyét dinh cho viéc hoach dinh vi tri

Nhing quyét dinh & tAm vi mé Ve khu vyc dia ly va quoc gia dén tir chién luoc kinh doanh.
Mot t6 chirc v6i chién luge phat trién hodc hoat dong toan cau phai lién tuc kiém tim cac dia
diém mai. Vao thap nién 1990, chién luge kinh doanh cia Mark & Spencer 1a mé rong va tiép
can sat voi khach hang méi dan d&én viéc n6 mé mot ctra hiéu & Ba Lan. Tuy nhién dén nim
2001, chién lugc cua cong ty thay d6i va doanh nghiép phai dong cira nhiéu co s ¢ Chau Au dé
tap trung vao thi truong Anh quoc. Cac giai phap dugc ban luan 6 phan trude vé quyét dinh xéac
dinh dia diém v6i muc tiéu tiép can khach hang hodc v6i nha cung cip. Toyota md nha may &
M5 dé ké can vdi thi trudng xe hoi 16n nhit, va Exxon hoat dong ¢ trung dong sat voi ngudn dau
mo. Mot phuong an khac ma nha quan tri c6 thé nghi dén 1a mé céc co so tai nhitng noi dwoc uu
dai chang han nhu chi phi hoat dong thap. Nhiéu cong ty san xuét di chuyén dén dia diém c6 chi
phi san xudt thap, ngay ca khi nhiing noi nay cach xa nha cung cap va khach hang. Piéu nay tao
ra ap luc d6i voi cong tac hau can. Chudi cung Ung tré nén phirc tap hon va cong tac hdu can
phai tré nén hiéu qua hon, tranh tinh trang giam thiéu chi phi san xuat nhung lai gia ting chi phi
hau can.

Vén d& gin hen v6i viée dich chuyén dia diém dén khu vyc c6 chi phi hoat dong thap lao
thé 1am gia tang téng chi phi hon mong doi. Nhleu nguoi cho rang chi phi tién luong thap tu
dong lam giam téng chi phi. Piéu nay khong tit yéu dung, khi tién lwong thap co thé di kém VOl
ning suit thap, hoan toan khong hiéu qua khi chi phi tién luvong giam mot nira nhung nang suét
lai giam %a. Diéu nay hoan toan dung voi mot s6 nganh, dic biét trong san xuit khi ma chi phi
tién lwong khong chiém ty 1¢ 16n trong tong chi phi. S& khong c¢o 1y do gi khién mot cong ty cong
nghé cao roi thi trudng chinh dén hoat dong & khu vuc c6 chi phi luong thap trong khi tién luong
chi chiém 2% tong chi phi.
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Mot van d& khéc 1a chi phi van tai thay d6i nhanh chong va gia ting dén ndi lam cho chung
tré' nén quan trong hon so véi chi phi san xuét. Vi du, nhitng nha may thép 16n, hiéu qua & Nhat,
Pai Loan va Nam Triéu Tién c6 chi phi hoat dong san xuat thip- nhung chi phi nhap khau than
va quang sat cung voi chi phi van tai san pham hoan thanh 13 qua dét dén ndi ho phai ban véi gia
cao. Nha may bia & Nam Phi san xudt bia chat lugng rat ngon, nhung it khi dugc nhap khau vao
Chau Au vi chi phi van tai 16n. Vi du minh hoa cho nhiing tac dong nay 1a vao nam 1980 khi tap
doan Tandy quyét dinh chuyén viéc san xudt may tinh méi nhét cua tap doan dén Nam Triéu
Tién. Sau d6 viéc gia ting chi phi van tai, thoi gian dat hang dai do van chuyén bang duong bién
dén My, su thay doi gia tri déng dé la, va qua trinh san xuat tu dong hoa hon, ¢d vil ho xem xét
dén dia diém hién tai. Nam 1987, ho quay tro lai Fort Worth, Texas va giam chi phi dén 7.5%.

C6 18 chi phi khong phai 14 nhéan t6 quan trong nhét trong quyét dinh hoach dinh vi tri.
Chién luoc hau can co thé tap trung vao chat lugng, tinh linh hoat, kha ning dap ing nhu cau
khach hang, d¢ tin cdy, dich vu khach hang..., hon la chi phi thip. Nhu chung ta s& thdy & phan
tiép theo, diéu nay nghia rang cac t6 chirc thlch dat co so tai nhitng noi gan thi truong, c6 nha
cung cap tin cdy, co sé ha ting tbt, ning suat cao, chat luong dam bao va cong nhan lanh nghé.

2. Nhitng yéu t6 tic dpng dén hoach dinh vi tri

Céc t chirc phai can nhic dén nhiéu nhan t6 khi lya chon khu vuc ma cong ty hoat dong,
bao gém:

a. Loi thé kinh doanh cia Vi tri

M&i vi tri khac nhau c6 lgi thé kinh doanh khac nhau. Vi tri nay co thé gan vé6i khach hang muc
tiéu, noi tap trung dong dan cu va khach hang chang han cac trung tdm thuong mai, cac tuyen
duong kinh doanh huyét mach, noi giao thuong cua nhiéu vung mién hodc noi thira huéng nhiéu
wu dai vé diéu kién tu nhién, dia diém tham quan...Lgi thé kinh doanh c6 thé xuét phat tir vi tri
gan noi cung cap nguyén liéu chang han nhu Trung Nguyén dit hang may san xuat & tinh
baklak. Chung ta c6 thé hiéu rd hon khia canh nay qua viéc phan tich vi tri khach hang va nha
cung cap.

e Vi tri ciia khdch hang: Nha cung cép dich vu thong thuong phai gan véi khach hang
cua minh- diéu nay ly gidi tai sao ban s€ thﬁiy cac cta hiéu, tram xe buyt, thu vién, nha
hang, cic cd van phéap luat, ngan hang...d trung tdm thanh phd. Luan giai tuong tu
cling dén tir cac doanh nghiép san xuat ¢é chi phi phan phdi dén khach hang cudi cing
1a cao- vi thé ching ta sé thfiy nhiéu tiém banh, nha may bia, cta hang tién lgi ¢ khu
vuc dan cu. Thi thoang & gén sat voi khach hang 1a déac biét quan trong, vai loai hinh
san xuat vira ding luc (JIT).

* Vitri cua nha cung cdp va nguyén vat ligu: Cong ty san Xudt thich hoat dong gan nha
cung cap nguyén vat lidu, dic biét néu nguyén vat liéu ning né va cong kenh Dleu
nay giai thich tai sao tram phat dién chay than & gin mo than va Xuong san xuit gidy &
gan rung g0. Mot s co s& san xudt phai & gan nguyén vat liéu dé hong- cac cong ty
ché bién trai cay va hoa qua gan sat cac nong trai, va cac cong ty thuy san dong lanh
gan cang ca.

b. Van hoa:

S& d& dang cho doanh nghiép mé rong hoat dong dén khu vuc cé sy twong ddng ngdn ngit,
van hoa, luat phap va chi phi, hon 1a sang khu vuc nudc ngoai. Mot cong ty hién tai dang hoat
dong & Bi nhan thiy dé hon khi mé rong sang Phap hon 1a & Han Qudc. Quyét dinh xay dung
khu Disneyland chau Au gan Phap 1a vi du vé su dich chuyén thanh cong hoat dong M§ sang vin
héa chau Au.
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C.

Chinh sach va quy dinh cua chinh phu:

Céc chinh sach dia phwong va chinh phu c6 thé tac dong 16n dén sirc hip dan cia mot khu
vuc. Vi du ddu tu vao Hong Kong sut giam khi dugc trao tra cho Trung Qudc. Nhiéu chinh phu
khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao mot khu vuc cu thé - nhung lai khéng chao don & mot
s6 linh vuc, ¢6 18 nham cb ging kiém soat sy anh huong ciia nudc ngoai dén nén kinh té. Mot sd
khu vuc khuyén khich nhiing nganh cu thé (dic biét cac cong ty cong nghé cao hay tai chinh),
nhung lai it & mot s6 nganh khac nhu hat nhan, hoa chat hodc nganh 6 nhiém.

d. Chi phi

Chi phi tryee tiép: Pay 1a chi phi hoat dong, bao gém tién lwong, nguyén vat liéu, chi
phi ¢b dinh va céc tién ich khac. Nhing chi phi nay cé thé thay doi. Khu vuc c6 sirc
hut cao thuong két hop chi phi truc tiép thap va hiéu suat cao. Thuong co su can ddi,
nang suit cao thuong di kém chi phi cao. Nhiéu t6 chirc thich dit co s ¢ khu vuc chi
phi cao dé huéng nhitng loi ich khac mang lai.

Chi phi gidn tiép: C6 rat nhiéu chi phi gian tiép trong kinh doanh, bao gdm thué dia
phuong va cac khoan chi phi khac cho tién lwong chiang han nhu bao hiém x hoi, chi
phi vé huu va xa hoi. Nhimg khoan chi phi nay cé thé diéu chinh theo kha ning s& hiru
va thong tri ctia doanh nghiép (thudng bao gdom viée kiém soat cac ddi tac dia phuong,
ty gia hdi doai va khoan loi nhuan phai chia sé).

Ty gia héi dodi: Yéu td nay nhu la chi phi gian tiép, nhung it du bao dugc. Diéu nay
giong nhu 1a mot vi tri t6t trong mot ndm nhung cé thé it hdp dan hon sau khi diéu
chinh lai gia tri tién té.

e. Quan diém xa hoi:

Mot s6 quéc gia nhan manh dén phuc loi xa héi hon cac yéu td khac, mot s& nhan manh
dén loi ich cua cong doan trong khi mét s6 khac lai nhidn manh dén loi ich cua tung ca nhan.
Nhimg khu vuc khac khong khuyén khich cac phuong phap hiéu suét cao va vi thé ty 1& ving
mit va thay thé nhan vién 14 kha cao.

f BPdc diém cua té chirc:

Chién luoc: Mot td chirc c6 thé kiém soat chat ché vi tri moi béng cach kiém tra
nhitng co sé nay tir tru sé chinh hién tai va giao it quyén tu chu cho cic co s6. Tuy
nhién diéu nay mang tinh cing nhic va khong cho phep cac t6 chuc dia phuong thich
Umg v6i nhirng diéu kién dac thu hodc phat trlen ky nang. Giai phap thay thé 1a chuyén
quyén quyét dinh. Khi d6 to chuc tré nén qudc té (duy tri tru s6 chinh ¢ nudc chu nha
va thue hién hoat dong toan cau tir chinh try 8O chinh), da qudc gia (md céc tru s phu
toan cau dé mdi khu vuc doc 1ap) hodc toan cau (ca thé gidi 1a mot thi truong don 1é va
tich hop).

Céng sudt nha kho: Mot thanh t6 quan trong khac dbi v6i moé hinh thiét ké mang luéi
phén ph01 1a cong sudt ton kho thuc té. Cau hoi 14 1am thé nao dé udc tinh khong gian
can thiét thuc sy dbi v6i dong dich chuyén nguyén vt liéu hang nam trong nha kho.
Hon nita, vong quay ton kho ciing goi y mot cach tiép can thich hop. Nhu da dé cap ¢
phan trudce, dong dich chuyén trong nha kho chi cho vong quay ton kho s& cho ching
ta biét ton kho binh quan. Gia s rang tién do, lich trinh van chuyén va giao hang déu
dan, nhu dugc trinh bay ¢ hinh 4-3 thi khong gian luu trir 1a xap xi hai lan so v&i mirc
ton kho binh quén. DT nhién trong thuc té thi mdi tAm nang hang dugc luu trir trong
nha kho can khéng gian tréng dé tiép can, xtr Iy (bdc d&, xép hang...); vi vay, ching ta
xem xét khong gian nay 1a can thiét dé nang, béc hang, phan loai va xir 1y cac tién ich,
va AVGs (Thiét bi boc d& hang tu dong), dién hinh chiing ta s& nhan khong gian cin
thiét véi mot nhan 6 vector (>1). Nhan té nay 16 thudc vao nhiing tmg dung cu thé va
cho phép chung ta danh gia khong gian tréng trong nha kho mét cach chinh xac. Nhan
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t6 dién hinh dugc sir dung trong nha kho 14 3. Nhén t6 nay duoc sir dung theo cach sau.
Xem xét tinh hudéng noi ma dong san phim (hodc nguyén vat liéu) dich chuyén trong
nha kho 12 1000 don vi va vong quay t6n kho 1a 10. Piéu nay goi y rang ton kho binh
quan 1a khoang 100 don vi va méi don vi chiém 0.5 mét vudng, khong gian ton kho
yéu cau 1a 50 mét vudng. Vi vdy khong gian can thiét d6i voi nha kho 1a 150 mét
vuong.

Quy mo dat

hang

Tdn kho binh

quan \

Tdn kho

Thoi gian

Hinh 4-3: Mirc ton kho 12 phwong trinh theo thoi gian

Mikc phuc vu: Co rat nhiéu cach dé xac dinh muc phuc vu. Vi du ching ta c6 thé xac
dinh khoang cach tdi da giita méi khach hang va nha kho dé phuc vu ho. Piéu nay dam
bao rang mot nha kho s& c¢6 kha ning phuc vu khach hang ciia minh trong mot thoi
gian hop 1y. Mirc phuc vu c6 thé dugc do ludng qua thong s6 thoi gian dap tng don
hang. Thinh thoang chung ta phai nhan thirc rang ddi voi mot vai khach hang, chang
han nhiing khach hang & khu vuc hoang da hodc cac khu vuc tach biét thi thuc su kho
khan dé dap tng ciing mot cap do phuc vu nhu da sé cac khach hang khac thy huong.
Trong truong hgp nay, thuong céd hitu ich hon khi chiing ta xac dinh mirc phuc vu nhu
1a ty 1 hodc twong umg voi khoang cach tir khu vue ho & dén nha kho 1a khong nhiéu
hon khoang cach xac dinh trudc. Vi du chiing ta c6 thé quy dinh rang 95% khach hang
trong vong 200 dam so v&i nha kho s€ dugc phuc vu.

Hoat dng tdc nghiép: Néu ban di vao bt ky cira hiéu ban banh hamburger nao cia
McDonald, ban sé& thiy cac hoat dong ddng nhét. Diéu nay tao thuan loi cho viéc kiém
soat hoat dong, nhung lai lam mét di loi ich tir kién thac va thong tuc dia phuong. Cac
t6 chtrc khéc lai pha tron véi moi truong dia phwong nham thich tng hoat dong cua ho
v6i muyc dich tré nén than thudc voi nude sé tai va phuc vu khach hang t6t hon.

HOACH PINH VI TRi

1. Cdc cdch tiép cdn hoach dinh vi tri

Sau
vung nao,

khi ra quyét dinh vé khu vuc dia 1y hodc qudc gia, to chirc phai phan tich cu thé hon vé
thi tran hodc thanh pho nao va tham chi ¢ vi nao trong thanh phé. Mot s6 phuong phap

c6 thé giup dé giai quyét van dé nay va cach tot nhat 1¢ thudc vao hoan canh cu thé. Mot cach
khong dugc dé nghi 1a tham khao ca nhan. Cé qué nhiéu vi dy ching t6 ring nha quan tri chon
lua vi tri toi do s& thich cua ho- 6 1& & thanh phé noi ho sinh ra va 16én 1én, hoac ¢ khu vuc noi
ho chon di nghi 1&. Di nhién, nhitng quyét dinh nhu vay c6 thé thanh cong nhung diém yéu mau
chét chinh 14 khong dang tin cdy. S& dam bao an toan hon néu chiing ta tién hanh cac phan tich
hon 1a 1€ thudc vao truc giac hodc suy doan.

Hai cach tiép can khac nhau cho viéc hoach dinh vi tri 1a:
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% Cach thirc tap hgp vo han- phuong phap ndy sir dung cac d6i s6 hinh hoc dé tim ra vi tri
t6t nhat, gia st rang khong c6 nhirng han ché d6i v6i cac dia diém hién tai.

% Cach thitc tdp hop kha thi- Vi phuong phap nay, t6 chirc phai chon ra noi tt nhat trong
s6 luong hiru han (mdt s6 lwong nho) cac dia diém kha dung.

Vé nguyén tac co ban, cach tlep can tap hop vo han hoach dinh vi tri tot nhét va sau d6 tim
vi tri gan ké; trong khi cach thirc tap hop kha thi tién hanh so sanh nhing vi tri kha dung va lya
chon vj tri tot nhat. Ca hai phuong phap duoc st dung cung nhau, v6i cach trude tién tim vi tri
t6t nhat v& nguyén tic, sau do sir dung phuong phap tip hop kha thi so sanh céac vi tri tiém ning
gan voi vi tri d3 x4c dinh tot nhat. Chung ta s& thyc hién viéc nay bat ddu v6i viéc mo ta cach
tiép can tap hop vo han, va sau d6 thao luan vé phuong phap so sanh céac vi tri.

2. Cac phwong an hoach dinh vi tri

Hoover! 1a nguoi dau tién dinh o ba phuong an co ban cho viéc hoach dinh vi tri. Trudc
tién, co s& c6 thé duge bd tri gan khach hang; diéu nay gitp phuc vu khach hang t6t hon va giam
chi phi van chuyen dén khach hang nhung lai tang chi phi vén tai tir nha cung cap. Cach thir hai
12 bé tri co s& gan nha cung cap;. diéu nay gitip cho viéc dich chuyen san pham nhanh chéng &
chudi cung tmg, chi phi van tai dén giam nhung chi phi van chuyén ra ngoai lai ting. Thir ba, vi
tri c6 thé dugc b tri tai mot diém nao do6 giita nha cung cip va khach hang, trén co so can dbi dé
dat duwoc mirc dich vu hop 1y va chi phi thép (nhu dugc minh hoa & hinh 4-4).

Khach hang (a) Gan véi khach hang Nha cung cap
Khach hang (b) Gan v6i nha cung cip Nha cung cap

Oﬁ
L]

Khach hang (¢) Vi tri théa hiép Nha cung cap

]

Hinh 4-4: Cac phwong an dé Ira chon vi tri
3. Quy trinh hoach dinh vi tri

Chung ta da moé ta mét vai cach tiép can trong viéc xac dinh va lya chon vi tri va moi
phuong phap déu c6 wu nhugc diém riéng. Cac mé hinh hitu dung sip xép tir nhitng quy luat don
gian dya trén kinh nghi¢m (chéng han nhu vi tri nén dat gﬁn voi so sé tuong tu dang hoat dong
thanh cong) dén cac phuong phap phirc tap (nhu cic chuong trinh toan hoc). Diu ban sir dung
phuong phap nao di ching nira, ban ciling khong nén sir dung chung riéng 1€. Vi du chung ta c6
thé sir dung cach tiép can tap hop vd han dé xac dinh khu vuc chung tdt nhit, sau do st dung

! Hoover E.M. (1948) The Location of Economic Activity, McGraw-Hill, New York.
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cach tlep can tap hop han ché dé so sanh cac dia diém c6 gia tri gan ké. Quy trinh chinh thuc dé
giai quyét vin d& nay dugc trinh bay & phén sau:

e Buéc 1: Xac dinh cac dic diém dic trung can thiét & mot vi tri mai, diéu nay dugc xac
dinh tr chién luogc hiu cin va kinh doanh, cAu tric chudi cung ung, muc dich, khach hang
hodc cac nhan td lién quan khac. Tim kiém nhimg ving hodc qudc gia c6 thé dap tng
nhing yéu cau nay.

e Buwoc 2: Bén trong vung da xac dinh, sir dung cach tiép can tap hop vo han- chéng han
nhu trong tdm hoac md hinh twong tu- dé tim ra khu vuc tot nhat cho dia diém.
e Buéc 3: Tim kiém xung quanh khu vuc nay nham tim ra tap hop kha thi cac vi tri hién

hiru.

e Budc 4: Su dung cach tiép can tap hop kha thi- vi du nhu mé hinh chi phi hodc mé hinh
cho diém- dé so sanh cac phuong an.

e Budc 5: Thao luan dua trén nhiing thong tin hién c6 va di dén quyét dinh cudi cing.

Lua chon dia diém 1a mot quyét dinh quan trong va kho khan vi thé cac to chire phai xem
xét tat ca cac thong tin trude khi di dén quyét dinh cubi cung. Diém méu chét 1a hé thong cap béc
cac quyét dinh vi tri nén twong thich v6i chién luge hau can. Néu chién luge hiu can yéu cau
giam thoi gian giao hang, khi do cac vi tri phai ¢ nhiing dia diém co thé dat duoc didu nay; néu
chién luge héu can yéu cau chi phi thip, khi d6 cac co s& phai tap trung lai dé huong loi tir tinh
kinh té nho quy md.

Chung ta c6 thé mo ta mot phuong phap hiru dung dé ph01 hop cac quyét dinh vé dia diém
véi cac quyet dinh khac vé chudi cung tmg. D¢ thuc hién diéu nay, chung ta phai nhin nhan lai
chung ta muon chudi cung ung thuc hién diéu gi, sau d6 phan tich thanh tich hi¢n tai cua chudi,
xac dinh nhiing van dé ton dong va thuc hién cac chién lugc dé giai quyét céc kho khin. Cu thé
hon chung ta c6 thé st dung thu tuc sau:

1. Kiém tra hodc khao sat muc tiéu tong quat, xem xét chién lugc hau céan va cac ké hoach
khac dé xac dinh muc dich va muc tiéu cta cong tac hau can theo khia canh dich vu khach hang,
chi phi, thoi gian...

2. Thuec hién kiém tra cong tac hdu can, md ta mot cach chi tiét hé thong chudi cung tmg
hién thoi, bao gom dia diém cua cac vi tri, mang ludi két noi nhitng co sé nay, danh gia thanh
tich va dinh chuan nganh.

3. Xdc dinh sw khdc biét gitta myc tiéu mong doi (bude 1) va thanh tich thuc té (budc 2).

4. Phadn tich va danh gia cac phwong dn dé khdc phuc sw khdc biét nham 1am rd cach thirc
hodc giai doan can cai thién trong cau truc chudi cung Ung.

5. Cdc quyét dinh dia diém, xay dung cac dic diém chung cia chudi cung Ung, xem xét
mot cach chi ti€t cac co sd can thiét. Str dung mo hinh thich hgp dé hoach dinh vi tri tot nhat va
quy mo cua co so.

6. Phé chuan cdc dia diém, trong budc nay can dam bao rang cac dia di€ém da dugc xac
dinh & budc 5 1a thuc su tot nhat va sir dung cau trac da xac dinh & budc 4.

7. Thue thi va gidm sdt cdac gidi phdp, thuc hién bat ky thay dbi can thiét nao va tiép tuc
ki€m tra qua trinh thyc hién.

Trong quy trinh nay, ban c6 thé thiy rang budc 4 thiét ké nhitng dic diém chung ciia chudi
cung mg. Sau d6 budc 5 thém cac yéu t6 chi tiét bang cach xac dinh nhiing vi tri tot nhat- st
dung quy trinh 5 budc da dé cap o trén. Viée lap ké hoach s& phirc tap hon nhiéu so voi nhiing gi
chung ta nghi, vi thé ching ta can lién tyc ra soat hodc hiéu chinh ké hoach cho dén khi chiing ta
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tim duogc giai phap thoa dang. Pén budc 6 chung ta xac thyc vi tri toi wu va tiép tuc thuc hién két
qua.

4. Uédc tinh khodng cdch

Nhu duoc giai thich ¢ phan trude, chi phi van chuyén san pham tir mot noi cu thé dén mot
khu vuc khéc 13 phuong trinh khoang cach giira hai diém. Vi vay, chung ta can mét cong cu cho
phép chiing ta woc tinh khoang cach. Chung ta c6 thé uéc tinh khoang cach bang cach sir dung
hoic 1 hé thong duong 16 hodc 1a khoang cach dudng chim bay. Pic biét gia sir chung ta mu6n
udc tinh khoang cach gitra hai diém a va b. Ddi v61 myc dich nay, chang ta can biét lon, va lat,,
d6 chinh 13 kinh do va vi d6 (twong ty ddi voi diém b). Vi tri cua mot diém dugc xac dinh béi toa
do dia ly va d¢ cao cua diém do. Toa d¢ dia ly mot diém dugc xac dinh béi hai tri s6 sau:

o Kinh do:

Mat phang kinh tuyén 1a mat phang chta truc trai dat, mat phang kinh tuyén cat mat trai dat
theo mot vong, vong dé duoc goi la vong kinh tuyén. Nguoi ta qui wdc vong kinh tuyén di qua
dai thién vin Greenwich ciia Anh dugc goi 1a kinh tuyén gbe. Kinh tuyén goc co gia tri 0°, cac
kinh tuyén c6 d6 dai bang nhau. Hay kinh d¢ ciia mét diém 1a goc nhi dién hop bdi mit phéing
kinh tuyén di qua diém quan st va mit phing kinh tuyén gdc.

Kinh tuyén c6 gia tri tir 0° - 180° duoc tinh tir kinh tuyén gdc vé hai phia, néu diém quan
sat nam & phia Pong kinh tuyén gdc thi c6 kinh d6 Bong (E), trong tinh toan mang dau cong (+).
Néu diém quan sat nam phia Tay cta kinh tuyén g0c thi ¢6 kinh d Tay (W), trong tinh todn
mang déu trir (-). Khoang cach giita cac duong. Néu chung ta phan chia chu vi cua trai dat (xap
xi 25.000 dam) véi 360 d6, khoang cach trén bé mit trai dit ctia mdi do cua kinh do hodc vi do 1a
hon 69 dam, hodac 111 km. Luu y: Khi ban dich chuyén theo hudng bac hodc nam cua duong
xich dao, khoang cach giira cac duong kinh tuyén s& ngan lai.

o Vido:

Trén trai dat tat ca cac mat phang vudng goc vai truc trai dat duoc goi la mat phang vi
tuyén. Mat phang vi tuyén cat mat trai dat theo mot vong thi vong d6 duoc goi 1a vong vi tuyén.
Mit vi tuyén chira tAm trai dat duoc goi 13 mat phing xich dao. Mit phang xich dao cit mat trai
dat theo mot vong thi vong do dugc goi la vong xich dao. Cac mat phang vi tuyén déu song song
nhau. Vi do ciia mot diém 1a goc phap tuyén tai diém do vO1 mat phang xich dao. Vido co gia tri
0° - 90°, dugc tinh tir xich dao vé hai cuc. Piém quan sat nam & ban cau Bic thi c6 vi d6 Bic (N),
trong tinh toan mang dau cong (+). Piém quan sat ndm & ban cau Nam thi c¢6 vi d6 Nam (S),
trong tinh toan mang dau trir(-).

e Do cao cua mot diem (Con goi la cao trinh cua mot diem):

Do cao mot diém 1a khoang céach tir diém d6 dén mat thuy chuan theo duong day doi.
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Ngoai ra nguoi ta con phén bi€t dj cao tuyét dbi 1a khoang cach tur diém dé dén mat thuy
chudn cua trai dat va do cao tuong ddi 1a khoang cach tir diém d6 dén mot mat phang thay chuan
qui wéc nao d6. Néu diém quan sat nam & trén mat thuy chuan thi c6 gia tri dwong (+), nam 0
du6i mat thuay chuan thi c6 gia tri am (-). Ching ta ¢ thé tham khao kinh do va vi d6 cia mot s6
thanh phé 16n ¢ Viét nam qua biéu sau:

Biéu 4-1: Vi tri ciia mdt so thanh phd 16m ¢ Viét nam

Thanh phd Vi do Kinh d9
Pa Ning 16° 4’ Bic 108° 13’ Pong
Ha Noi 21°2 Bic 105° 52’ Pong
TP. H6 Chi Minh 10° 47’ Bic 106° 42° Dong

e Khodng cach giita hai diém

Khi d6, khoang cach dudng chim bay theo chiéu dai (tinh bang km) tir a dén b goi 1a Dab
duoc tinh toan nhu sau:

D,, = 69(lon, —lon,  +(lat, —lat, )* (1)

Gia tri 69 trong cong thuc trén dugc tinh toan la chiéu dai tinh béng dam so véi do cua vi
d6 boi vi kinh d9 va vi d¢ duoc tinh theo d§. Néu muon tinh theo km thi chuyén 69 thanh 111.
Phuong trinh nay chi chinh xac cho khoang cach ngan.

Khoang cach giita hai diém trén trai dat thuong kho do luong, va thong thudng khong thé
do ludng mot cach chinh xac trén ban dd vi trai dit thi hinh tron nhung khi dugc biéu dién trén
bang dd theo khong gian hai chiéu (hinh phang). Tuy nhién, khoang cach nay co thé dugc tinh
toan véi do chinh xac cao khi sir dung cong thire sau:

D, =rxar cos[sin(lata )xsin(lat, )+ cos(lat,, )x cos(lat, )x cos(lon, —lon, )] 2

Hinh 4-5: Pwong xich dao, kinh d¢ va vi do

Trong d6 lon, —lon, 1a sy khac biét vé kinh do giira hai diém A va B. Phuong trinh trén tinh
toan bang radian hon 1a tinh d6. Vi 7 twong duong véi 180 do, ban c6 thé chuyén tir do sang
radian bang cach chia véi 180/7, xap xi bang 57,2958. Ban kinh cua trai dat bang 6.378.7 km. Vi
vay cong thirc tinh khoang cach giira hai diém khi tinh bang d6 nhu sau:

D, =rxar cos{sin(la%j X sin(la%j + cos(la%j % cos( la% j y Cos( lon, ;lona H 3)
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Trong d6 r = 6378.7 km va t = 57,2958

Vi fil.li Tinh khoang cach giita hai thanh phd Toronto (Canada) & vi tri 43° N, 80° W va
thanh ph6 Tokyo (Nhat) ¢ vi tri 35° N, 135° E.

Str dung cong thirc trén (cong thire 2), ta co:
D,, =rxarcos[sin(43)x sin(35)+ cos(43)x cos(35)x cos(80 +135))

Luu y sy khac biét vé kinh d6 13 80- (-135) =215 do hai diém nay ¢ khac phia v&i nhau,
mot & Pong va mot & Tay. Vi sy khac biét nay 16n hon 180 d6 va chung ta dang mubn tinh
khoang cach ngan nhat gitta hai thanh phd, vi thé ching ta khau trir chiing véi 360 d6 va bang
360-215= 145. Vi thé Dgp, = arcos (-0.1) = 1.67.

Do vy khoang céach giita hai thanh phd trén 1a = 1.67*%6378.7= 10.656 km.
5. Gid vin chuyén

Budc ké tiép trong viéc xay dung mo hinh thiét ké mang lu6i phan phéi hiéu qua 1a phai
udc tinh chi phi van chuyén. Mot dic diém quan trong cia gia van chuyen cua cac phuong tién
bao gém xe tai, tau hoa va cac phuong tién khac la gia hau nhu tuyén tinh véi quing duong
nhung khong voi khéi lwong van chuyén. Chung ta phan biét chi phi van chuyén lién quan dén
d6i van chuyén bén trong va bén ngoai

Du toan chi phi van chuyén d6i voi cong ty ¢ doi xe van tai riéng la hoan toan don gian.
Khoan muc nay bao gém chi phi thudong nién cho modi xe, chi phi hang nam mdi dim cho mdi xe,
chi phi giao hang phan phdi va cong suit hiéu qua cua xe. Tat ca nhimg théng tin nay co thé
duogc st dung dé dé dang tinh toan chi phi méi dim mdi don vi lwu trit ton kho (SKU).

Gia van chuyén két hop d6i voi doi xe bén ngoai vao mé hinh 1a phirc tap hon nhiéu.
Chung ta phan biét hai phuwong thirc van chuyén: trong luong van tai ciia xe tai, goi tit 1a TL, va
it hon trong luong véan tai cta xe tai, goi tit 1a LTL. Ching ta c6 thé hiéu ring TL c6 nghia la
ngudi mudn van chuyén hang s& chon phuong thirc van chuyén 1a chit ddy hang héa vao xe.
Phuong thiic nay sé€ hitu ich voi cac doanh nghiép van chuyén hang véi khdi luong 16n va chu
dong trong viéc dong goi hang. Nguoc lai, LTL c6 nghia la khéi lugng van chuyén ma chung ta
yéu cau cong ty van tai van chuyén 1a it hon trong lugng ctia xe vi du khong dong day cho mot
container.

O My, hing van tai TL phan chia quéc gia thanh cac ving. Hau nhu mbi tiéu bang 1a mot
vung riéng, ngoai trir cac tiéu bang 16n chang han nhu Florida hoic New York, dugc phan thanh
hai vong. Hang vén tai cung cap cho khach hang ban bao gia cudc van tai. Ban nay cung cap
thong tin vé cudc van tai tinh theo dim cho méi TL giira bat ky hai ving nao. Vi du tinh chi phi
TL tir Chicago, Illinois dén Boston, Massachusetts, mot ngudi can iy cude phi van tai mdi dim
d6i v6i hai dia diém nay va nhan véi khoang cach tir Chicago dén Boston. Mot thudc tinh quan
trong cta cau trac chi phi TL nay 1a khong dbi xung; d6 1a s& dit hon nhiéu khi van chuyén day
xe tir Illinois dén New York so v6i tir New York di lllinoisTrong nganh LTL, gia dién hinh 18
thugc vao mot trong ba loai van tai co ban: hang cao cap, hang dac biét va hang tiéu dung. Gia
ca hang la gia co ban dugc ap dung cho hau hét cac san pham hoac mat hang duoc van chuyén.
bdi v6i mdi hang s& dugc tinh toan trén co s¢ xem xé&t biéu thué dbi voi mdi mat hang. Vi du,
van tai bang dudng bd dugc phan loai thanh 31 loai tir 400 dén 13 theo biéu Uniform Freight
Classification (& M¥). Mit khac theo biéu phéan loai cua National Motor Freight Classification
thi bao gom chi c6 23 loai tir 500 dén 35. Trong tit ca trudng hop, diém sb cua loai hodc hang
cang cao thi chi phi van chuyén cang cao.

Hai loai hang hoa khac, c6 tén 1a hang cao cap, hang ddc biét thi c6 gia dic biét duoc st
dung dé cung cip cho hoic 1a gia ré hon (ngoai 18) hodc gid cho mat hang cu thé. Thuc ra, khi
tinh toan gia van tai trong quan tri chudi cung mg, nha quan tri phai can nhéc gia van tai theo
hang, ngoai 1¢ va mat hang can van chuyén. Cac hang van tai thuong cong bd biéu gia cudc van
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tai cho cac mat hang khac nhau va véi cach thirc van chuyén va hang khac nhau. Chung ta co thé

tham khao biéu cudc, loai ... & hinh 4-6 va 4-7.
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Hinh 4-8 minh hoa vé chi phi LTL tinh cho viéc vén tai 4.000 pound (1816 kg) nhu la
phuong trinh ctia khoang cach tir Chicago. Chi phi duoc biéu dién theo hai loai (hang), hang 100
va hang 150. Va ban c6 thé thdy rang phuong trinh chi phi vin chuyén khong tuyén tinh véi
khoang cach.

4500 - —a— Hang 100
4000 +——— —&—Hang 150

3500 | /‘\‘/‘/‘\‘
_ 3000 A /\x

2 250 N

_;-2000 A/‘//A/‘\‘_‘//\/)\Y/\./.—/._.
© 1500 ] A

1000 -

500

145 201 280 403 670 820 1120 1200 1446 1600 1812 1870 1989 2080 2240
Khoéng cach tir Chicago

Hinh 4-8: Chi phi van chuyén don hang 4000 pound
IV. CAC MO HINH PINH VI VI TRi

1. Mo hinh trong tim
+* Mo hinh co bian

Cach don gian dé hoach dinh vj tri t8t nhit dya trén tinh trong tdm cda cung va cau?. Toa
dd cua trong tam duoc tinh nhu sau:

X _ XXM va Y, = 21
0 ZVV, 0 ZVV,

(Xo, Yo) 1a toa do trong tam cho vi tri dit co so

, trong do6:

(Xi, Yi) 14 toa d ctia mdi khach hang va nha cung cap i

Wi 1a nhu cau ky vong ctia khach hang i hodc san luong cung ky vong cua nha cung cép i

A
Chi phi

Tdng chi phi

Chi phi vén

tai ra neoal Chi phi van tai dén

>

Vi tri gan khach hang Vi tri gan nha cung cép

Hinh 4-9: Sw khac biét vé chi phi véi cac dia diém khac nhau

2 Haley K.B. (1963) Siting of depots, International Journal of Production Research, 2, 41-5.
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Chung ta c6 thé hinh dung mé hinh nay qua vi du vé cong ty Truong Thanh nhu sau:

IEEI

Vi DU PHAN TiCH

Cong ty Truong Thanh dang xay dung trung tdm hau can nham tap hop linh kién tir ba nha
cung cap, va van chuyén thanh pham dén sau nha kho ving. Vi tri cua cac dia diém nay va san
lugng cung cap hodc nhu cau dugc cho & biéu sau. Noi nao chung ta sé bat dau dé tim kiém dia
diem?

Vi tri Toa do X, Y Nhu ciu hoiic cung
Nha cung cép 1 91, 8 40
Nha cung cip 2 93, 35 60
Nha cung cip 3 3, 86 80
Nha kho 1 83,26 24
Nha kho 2 89, 54 16
Nha kho 3 63, 87 22
Nha kho 4 11,85 38
Nha kho 5 9,16 52
Nha kho 6 44,48 28

Bai giai
Hinh 5-4 mo ta kég qua cua cac phép tinh nay. Nhu ban co thé thiy, trong tdm cua Xo = 45.5 va
Yo=50.3, ban c6 thé kiém tra két qua nay thong qua tinh toan:

XW, YW,
22X | _16380 oo . YO:Z W, 18108
360 W, 360

1

=503

_ Dia diém thich hop d¢ bt dau tim kiém vi tri 1a xung quanh (45.5, 50.3). Ban s& thiy
rang dia diém nay rat gan voi nha kho 6

Chung ta c6 thé xem xét va phan tich ki hon qua bang tinh dugc trinh bay ¢ trang sau:

A B C D E F

1. X Y Wi X*Wi Y*Wi
2. | Nhacungcip | 91 8 40 3640 320
3. | Nha cung cép 2 93 35 60 5580 2100
4. | Nha cung cip 3 3 86 80 240 6880
5. | Nhakho 1 83 26 24 1992 624
6. | Nha kho 2 89 54 16 1424 864
7. | Nha kho 3 63 87 22 1386 1914
8. | Nha kho 4 11 85 38 418 3230
9. | Nhakho5 9 16 52 468 832
10. | Nha kho 6 44 48 28 1232 1344
11. | Tong 360 16380 18108
12. | Trong tdm X=45.5 Y=50.3
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Hinh 4-10: Vi tri cho trung tim hiu cén ciia céng ty Truwonmg Thanh

Trong tam c6 thé giup chung ta tim kiém mot dia diém thich hop nhung chung ta ciing dé
dang nhan ra mot trong nhitng han ché cua cach tiép can nay. Gia st ching ta lam viéc ¢ Da
Néng, Viét nam, va mudn giao 20 tan nguyén liéu mot ngay dén Tam Ky (Quang Nam) va 50 tan
di thanh phd Quy Nhon (Binh Pinh). Ca hai thanh phé nay duoc lién két boi hé théng giao thong
duong bo voi chleu dai khoang cach 1a 300 km (xem hinh sau). Néu chi phi nhan hang tir nha
cung cap 1a gidng nhau khong xét dén vi tri, ban s& xay dung nha kho & dau?

Trong tam 1a (50x 300+ 20x0)/70 = 214km tir Tam Ky. Nha kho s& phan phdi 214*20
tan/km dén Tam Ky va 86*50 tdn/km dén Quy Nhon (Binh Pinh), vi thé tong quang dudng van
chuyén s& 1a 8580 tin/km. Nhung néu xay dyng nha kho & Quy Nhon, ching ta s& chi dich
chuyén 20%*300=6000 tan/km dén Tam Ky. Piéu nay dua dén yéu t6 kinh nghiém ma qua do vi
tri dia diém tSt nhit 13 trung tAm noi c6 nhu cau cao nhat (hinh sau).

Tam Ky (Quing Nam) Quy Nhon (Binh DPinh)
< 300 km >
«— 214 km :I: 86 km ——>
20 tan Trong tAm 50 tan
\_ J

Hinh 4-11: Han ché ciia phwong phap trong tim

+ Hiéu chinh mo hinh

Chung ta c6 thé cai thién mé hinh trong tim co ban theo nhiéu cach khac nhau. Vi du
chung ta co thé sir dung khoang cach duong bé thyc té hon 1a khoang cach duong thing trong
tinh toan. Thong thuong, tbc do van tai la quan trong hon so voi khoang cach, vi thé chung ta c6
thé thay thé khoang cach bang thoi gian van chuyen hodc sir dung mot vai phuong phap tinh
toan chi phi tryc tiép. Chung ta ciing ¢ thé didu chinh cach tinh co ban bang cach thay thé viéc



Chuong 4 - Hoach dinh vi tri

do luong don gian theo tan/km boi gia tri c6 tinh dén trong s6 hodc cac ham chi phi. ‘Mot phuong
phap khac chinh 13 sir dung tinh toan twong quan nham tiép tuc tim kiém mat vi tri tot hon. Dé sir
dung phuong phéap nay, ching ta phai hoach dinh vi tri ban dau sau d6 tim cach hoach dinh vi tri
t6t hon st dung cong thirc?.

o Zwa /d yn+1:chwjyj/dj
chwj/dj chwj/dj
Trong do:

x"1 va y*l 13 gia trj twong tac ké tiép cua toa do vi tri

Xj va yj 1a toa d6 ctia khach hang va nha cung cip

¢j 1a chi phi van chuyén nguyén vat liéu theo don vi khoang cach
wj khéi lugng van chuyén dén hodc tir khu vuc j

d; khoang cach tir vi tri tuong tac trude d6 dén vi tri j

Cach tiép can tap hon vo han chi can mot sb lugng han ché dix liéu, co ban bao g@)m Vi tri
ctia khach hang va nha cung cap va mot vai tinh toan vé chi phi hodc khoang cach. Nhung ngay
ca khi nhitng du li€u nay dugc udc tinh thi chi c6 mot vai td chire biét chinh xac khach hang cia
ho 14 ai cho dén khi ho thuc hién hoat dong & dia phuong. Mot han ché khac chinh 1a vi tri dé
nghi c¢6 thé khong thiét thuc. Khong cé vi tri thich hop nao hién hiru bat ky khu vuc nao gan giai
phap da duoc xac dinh, hodc vi tri kha thi c6 thé qua tén kém vé chi phi, hodc viéc phat trién sau
hon 1a khong thyc hién dugc, hodc khong c6 dudng bo hodc luc luong lao dong, hodc giai phap
c6 thé ¢ dinh cua ngon nui hodc dudi bién. Pé tranh nhiing van de ndy, ching ta c6 thé st dung
cach tiép can thay thé dé hoach dinh vi tri kha thi va chon vi tri t6t nhat.

2. M@ hinh chi phi

Céch tiép cin tap hop kha thi xac dinh céc vi tri kha thi, so sanh chung va tim ra vi tri t6t
nhat. Phan tich & phén trude tinh toan téng chi phi hoat dong tir mdi vi tri va tim ra vi tri c6 chi
phi thip nhat. Trong thyc té, c6 nhiéu khoan muc chi phi phat sinh khi dwa mot nha may vao
hoat dong 1a c6 dinh khong can biét vi tri dia diém dat co so. Khi d6 thay vi xem xét tong chi phi,
chung ta co thé tip trung vao cac chi phi bién dbi, cu thé 1a chi van tai va chi phi san xuét.

Téng chi phi bién doi = chi phi san xudt + cho phi vdn chuyén dén + chi phi van tdi ra
ngodi co 0.

Céc dia diém gan khach hang ¢ chi phi van chuyén dén cao va nhiing vi tri gan nha cung
cap s& ¢ chi phi van chuyén ra ngoai cao, vi thé dia diém tot nhat c6 kha niang & mot vi tri nao
d6 gitta hai d6i tuong nay. Mic dau van dé hién nhién 1a chung ta khong thé biét dugc chi phi
thuc té trude khi chung ta thuc sy mé co s6. Tuy nhién, léy vi duy, lam thé nao chung ta c6 thé
biét dugc chi phi phan phéi ra ngoai khi chung ta khong biét truée khach hang chung ta & dau, 1a
ai va ho can bao nhiéu? Tham chi ngay ca khi ching ta c6 dy bao tot vé nhu cau khach hang, chi
phi s& thay ddi theo thoi gian va viéc phan tich tré nén 15 thoi. Két qua 1a nhitng tinh toan nay la
hiru ich dé so sanh nhung chiing khong phai 1a chi phi thuc sy.

3 Eilon S., Watson-Gandy C.D.T. and Christofides N. (1971) Distribution Management, Griffin, London.
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IEEI

Vi DU PHAN TiCH

Cong ty cong nghiép Thanh Phuong mudn xay dyng mot kho chira hang dé phuc vu bay khach
hang chinh d(’)ng tai cac toa do (100‘,1 10), (120,130), (220,150), (180,210), (140,170), (130,180) va
(170,80). Nhu cau binh quén theo tuan tinh theo xe lan lugt nhu sau: 20, 5, 9, 12, 24, 11 Vg?l 8. Ba dia
diém kha thi cho viéc xay dung nhe‘l kho & vi tri (120,90), (160,170) va (130,130). Vi tri tot nh€1~t cho
Vié:C xdy dung nha kho 1a ¢ dau néu chi phi hoat dong va chi phi van tai dén la nhu nhau cho moéi dia
diém?

BAI GIAI

Hinh §-6 minh h9a so do cua bai tqén nay. Khi chi phi hoa‘g dong va chi phi Vé\p tai dén 12} nhu

nhau cho tat ca dia di€ém, ching ta chi can tinh chi phi van chuyén dia phuong tir moi vi tri. D€ don

gian, chung ta sir dung khoang cach dén cac khach hang dé so sanh. Khi d6 khoang cach duong
thang tir vi tri A dén khach hang 1 la:

Khoang cach thfmg = Su khac bi¢t trong toa d0 X + Su khac biét trong toa d0 Y
= (120-100) + (110-90) = 40.

Céc phép tinh dé giai quyét van dé dugc minh hoa & biéu sau va ching ta nhan thy
rang dia diém B la tot nhat.

Néu chiing ta chi sir dung cac chi phi dé so sanh, chung ta c6 thé thyc hién cac phép tinh d&
dang. Vi du, chi phi san xuit & cac dia diém gin nhau thi hiu nhu gidng nhau, vi thé ching ta c6
thé loai bo cac khoan chi phi nay ra khéi phwong trinh tinh toan va tip trung vao chi phi van tai.
Thuc su 1a kho khin dé biét chinh xac chi phi van tai dén bat ky khach hang cu thé nao, vi thé
chung ta c6 thé gia st rang chi phi van chuyén ty 1& v6i khoang cach van chuyén. Di nhién trong
thuc té, chi phi I¢ thudc nhiéu vao khoang cach, va chiu tdc dong cuia phuong ti€n van tai, tinh
thuong xuyén cua 16 trinh van tai, cach thire két hop cac don hang, cong tac t chirc doi xe, loai
don hang...Tuy nhién chung ta chi str dung céc sb liéu nay cho viéc so sanh vi thé co thé st dung
bat ky viéc wéc tinh hop 1y nao. Phuong thirc nhanh chéng hon 1a tham khao qua ban dd hoic toa
d6 dé tim ra khoang cach thiang giira hai diém.

Khoang cach thcfng = Su khac biét trong toa do X + Su khdc biét trong toa do Y.

Khi d6 chung ta c6 thé sir dung cach thirc don gian nay gié hoach dinh vi tri véi tong gia tri
khoang cach duong thang di chuyén thap nhat. Chung ta c6 thé hinh dung qua so do 4-12.

250 ~
200 5 ¢4
¢ ¢5 HEB 3

150 ¢

*2 EC
100 ~ ¢ mA

*7
50
O T T T T T T T 1
0 30 60 90 120 150 180 210 240

Hinh 4-12: So' @ cho bai toan ciia cong ty Thanh Phwong
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Biéu 4-2: So sanh cac vi tri kha thi

A B C D E F G H
Khach hang Vitri A VitriB Vitri C
Khéi | Khoang K/’ cach * | Khoang K/’ cach * | Khoang K/ cach *
lugng | cach khoi lugng | cach khoi lugng | cach khoi lugng
1 20 40 800 120 2400 100 2000
2 40 200 80 400 60 300
3 160 1440 80 720 60 540
4 12 180 2160 60 720 80 960
5 24 100 2400 20 480 80 1920
6 11 100 1100 40 440 100 1100
7 8 60 480 100 800 60 480
Téng 8580 5960 7300

Chung ta c6 thé sir dung mot phién ban ciia mo hinh chi phi nay dé xac dinh s6 lugng tdi
uu cac co s0. Thuit toan nhu sau:

e Néu mét t6 chirc tap trung cac hoat don & mot vai dia diém chinh- ching han nhu cac
trung tdm hau can chinh- chi phi van tai dén bao gdm viéc van chuyén dén co so méi va
chi phi phai thap. Tuy nhién vé& mit binh quan thi cac co s& méi lai cach xa khach hang
va chi phi van tai ra ngoai (chi phi phan phéi) kha cao.

e Néu c6 nhiéu co so trai dai trén pham vi dia 1y- chidng han nhu cac cira hang ban 1é- chi
phi van chuyén cac don hang nho s& dén nhiéu dia diém hon va vi thé chi phi s& cao. O
murc binh quén thi cic co s s& gin khach hang vi thé doanh nghiép s& c¢6 loi nhd mirc
dich vu khach hang gia ting va chi phi van chuyén ra ngoai giam.

e Chi phi hoat dong cling khac biét so vai quy mo co s@, nhiing co s¢ 16n thuong hitu hiéu
hon va dat dugc tinh kinh té nhd quy mo. Tuy vdy chung ta cling nén nhé rang khong
phai ¢t co s¢ 16n thi s& dat tinh kinh t& nho quy mé, n6 co thé xay ra hién tuong nguoc
“chi phi ting cao do quy mé” vi khi d6 chi phi giam sat, phdi hop, truyén théng...sé gia
tang.

(a) Mot vai co sé giap
cho cho phi vin chuyén
dén thip nhung chi phi
phan phéi cao

(b) Nhiéu co s& 1am cho
chi phi van chuyén dén
cao nhung chi phi phan
phdi giam

Hinh 4-13: Méi quan hé giira chi phi van tai va s6 lrong co sé
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Hinh 4-13 phan 4nh sy khéc biét ctia chi phi van tai. Néu ching ta biéu dién chi phi vén tai
va chi phi hoat dong (san xuét) so v6i sd luong co s0 (nha mdy hodc nha kho...) trén dd thi,
chung ta s€ co dugc hinh 4-14 va diéu hién nhién 1a so co s6 tdi uu s& & diém ma tong chi phi la
bé nhét. DT nhién trong thuc té, trudc khi dua ra quyét dinh, chung ta phai can nhic nhiéu yéu t6
khac nita, chang han nhu chi phi quan 1y, truyén thong, chi phi c6 dinh, anh huéng cua thi truong
lao dong, dich vu khach hang, dong thdong tin...

Chi phi4
Téng chi phi

Chi phi van
chuvén dén

Chi phi hoat dong

Chi phi phan phdi
! ra ngoai

>

S6 co so tdi wu S6 co s6&

Hinh 4-14 X4c dinh s6 lwgng toi wu cac co sé
3. Mo hinh diém

Céc md hinh chi phi hiéu qua hon cho viéc so sanh nhung ching c6 nhimng han ché, bao
gom kho khan trong viéc xac dinh mot cach chinh xac chi phi, cac thong tin 18 thudc vao quy udc
ké toan, chi phi c6 thé thay ddi theo thoi gian, vi tri ciia khach hang va quy mé don hang khong
thé xac dinh trudc, c6 nhiéu nhan té khong thé tinh duoc chi phi...Thong thudng dé tranh nhiing
kho khin ndy, ngudi ta thudng dung cac phuong phap khac dé so sanh. Mot giai phap thong
dung nhat 1a mé hinh cho diém. M6 hinh diém nhan manh dén cac nhan td quan trong cho cac vi
tri, nhung lai kho khin trong viéc xac dinh chi phi hodc xac dinh s6 lwong. Vi du phong cach
séng cudn hat & mot vi tri ¢6 thé tac dong dén nhan vién, giam ty 1€ thay thé nhan vién va hd trg
cho cong tac chiéu mo- nhung chung ta khong thé xac dinh chi phi thuc hodc do luong phong
cach sdng. Day 1a van dé thong dung va Andel* trich dan quan diém cta hing kinh doanh bt
dong san thwong mai “Chung ta ¢ thé thiy rang quyét dinh hoach dinh vi tri dya vao cac nhan
t6 ma ban khong phai bao gio cung hinh thanh ma trén chi phi hodc dinh luong dugc.”Tham chi
trong truong hop ching ta khong thé dinh luong cac nhan t6 quan trong thi chung ta van can phai
xac dinh chung la gi. Gooley® phét biéu rang cac nhan td quan trong cho viéc xac dinh dia diém
1a co so ha tang, quan hé gitta nha cung Umg va khach hang, can nhic dén thué va chinh tri, va
cac diéu kién thwong mai qudc té. Cac nhén t6 lién quan dén viéc xac dinh dia diém gdm co:

< O khu vue hoiic qudc gia
e Sy sin sang, k¥ nang va niang suat cia luc luong lao dong
e Céc chinh sach, quy dinh, tro cip va thai do cia chinh quyén dja phuong 1an qudc gia

e Su 6n dinh vé chinh trj

4 Andel T. (1996) Site location tools, Transport and Distribution, June, 77-81.
5 Gooley T.B. (1998) The geography of logistics, Logistics Management Distribution Report, 37(1), 63—6.
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e Strc manh va xu huéng kinh té
e Khi hau va strc hép dan cua dia diém
e Vi tri ciia cac nha cung cip va thi trudng chinh
e Co so ha ting-cu thé hé thong giao thong vén tai va truyén thong
e Vin hoa va thai do ciia ngudi dan noi mudn dit dia diém.
O thanh pho hoic khu viing
e Dan s6 va xu hudng dan sb
e Tinh sin sang ca cac vi tri va nhitng van dé vé phat trién
e S lugng, quy mé va vi tri cia cac nha cung cap
e Nhiing quy dinh cua dia phuwong va nhimng han ché d6i v6i hoat dong san xudt
e Y kién cua cong dong
e Cac dich vu dia phuong, bao gém van tai va tién ich.
O dia diém
e S6 luong va tuyén duong giao théng
e Tinh d& dang tiép can va dd xe
e Truy cap giao thong cong cong
e Céc to chirc hoat dong ké can
e Tong chi phi cua dia diém

e Tiém ning phat trién hodc thay doi

% Cac nhan to quan trong doi voi mé hinh di€ém so

Danh sach cac nhén t6 quan trong va trong s6 cho moi nhén to 16 rang 1€ thudc vao truong

hop. Cac cong ty san xudt tim kiém tinh kinh te nho quy mé bang cach xay dung cac co sé lon
thuong & gan vung nguyén liéu. Khi do cac quyét dinh vé dia diém cho nha may méi bi chi phdi
chu yéu boi:

Sy sin sang ctia luc lwgng lao dong véi ki ning thich hop
Tuong quan lao dong va thai d6 cua cong dong

MBoi truong va chat luong cude sdng ddi voi ngudi lao dong
Tinh ké can nha cung cip va dich vu.

Chat lwong cta co s6 ha ting

Céc chinh sach d6i véi nganh cua chinh phi

Mit khac, dich vu thi khong thé luu trit ton kho vi thé ching ta s& tim cac dia diém nho

hon gan sat v6i khach hang. Nhitng quyét dinh cho van d& nay 4n dinh trong s 16n cho cac nhan

to:

Mait d6 dan so
Cac dac diém kinh té-xa hoi ctia dan cu k€ can dia diém sé chon
Vi tri cta doi thu canh tranh va cac dich vu khac

Vi tri ciia cac yéu to mang tinh suc hiit khac chang han nhu céc ctra hi¢u ban 1¢
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e Tinh thuén tién cta hé thong giao théng va van tai cong cong
e Tinh dé dang trong viéc tiép can va thuan tién cho dd xe

e Trién vong tuong lai cia dia diém

1A A
Vi DU PHAN TiCH

Cong ty Thién Thanh dang cAn nhic nim dia diém kha dung dé xdy dung mot nha kho méi
cho myc dich kinh doanh phan phéi san phém am nhac cta ho. Sau rat nhiéu budi théo luén, ho
thanh 1ap mot danh sach cac nhan td quan trong, diém s6 t6i da ciia mdi nhan té va diém sd thuc té
cho mdi dia diém. TAm quan trong twong d6i cua mdi nhan t6 13 gi? Ban s& dé nghi dia diém nao
cho nha quan tri ctia cong ty?

Nhin t6 Piém tdi da A B D E
Mbi truong 10 8 6 9 7 5
Co s6 ha tang 20 12 16 15 8 13
Kha ning tiép cin 10 6 8 7 9 9
Chi phi xay dung 5 3 1 2
Théi d¢ cong dong 10 6 8 4
Quan diém chinh phu 5 2 2 4 3
K¢é cin nha cung cép 15 10 10 13 13 10
K¢é can khach hang 20 12 10 15 17 10
Su san sang luc luong 5 1 2 4 5 3
lao dong

BAI GIAI

Nhan t6 quan trong nhét 13 co s& ha téng hién tai va ké can khach hang, véi 20 diém cho
moi nhan t6. K€ can nha cung cap it quan trong hon voi 15 diém, va sau d6 l1a dén moi truong, kha
nang ti€p cédn va thai do cong dong véi 10 diém cho moi yéu to. Chi phi xay dung, quan diém
chinh phud va sy san sang cua luc lugng lao dong 1a it quan trong nhat. Chung ta tién hanh tinh
diém cho moi dia diém:

Dia diém A B C D E

Tong s6 diém 60 63 77 69 62

Biéu trén goi y rang dia diém C 1a vi tri tot nhat. Bay gio cong ty nén xem xét cc thong tin
lién quan trude khi ra quyét dinh cudi cung.

Muc tiéu trong viéc lua chon dia diém nha may va dich vu la hoan toan khac nhau, va diéu
nay giai thich tai sao chung ta s€ thay nhiéu ctra hi¢u ¢ thi tran nhung lai khéng c6 nha may, cac
khu céng nghiép c6 nhiéu nha may nhung lai khong c6 cira hang.

Mic dau chiing ta khong thé lugng hoa cac nhan t6 nay mot cach truc tiép, ching ta cé thé
st dung cach cho diém d¢€ x1r 1y bai toan nay. Pay chinh 1a nhitng di€u xay ra voi khach san: ban
khong thé danh gia chat lugng cua mdt khach san nhung khi ban nhin thay mot khach san dugc
phong ti€u chuan 5 sao thi ban biét rang no rat tot. Pay chinh 1a co sé ctia cadc mo hinh cho diém,
trinh ty theo cac budc sau day:

e Budrc 1: Xac dinh cac nhan t6 lién quan trong mot quyét dinh

e Buwdc 2: Cho moi nhén t6 so di€m toi da phan anh tam quan trong ctia moi nhan to
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e Budc 3: Xem xét 1an luot mdi dia diém va an dinh diém sb thyc té cho timg nhén t6
tuy thudc vao diém so toi da

e Buwoc 4: Tinh tong diém cho mdi vi tri va xac dinh dia diém c6 sb diém cao nhit
e Budc 5: Thao luan ket qua va ra quyet dinh cudi cung.

Thay vi thay d6i diém s6 t6i da cho mdi nhan t§, mot vai ngudi thich cho mdi nhan té diém
sb t6i da nhu nhau nhung nhan diém sd thuc t& véi trong s 4n dinh thé hién tim quan trong.
Trong vi du trén, chiing ta c6 thé cho mdi nhan té diém sb 1a 10 va sau d6 nhan diém sb dbi vai
tiéu chi moi trudng véi 1, véi co sé ha ting véi 2 va diém sé cho kha ning tiép can vai 1, v6i chi
phi xay dung 13 0.5 va lan luot cho cac nhan t con lai.

4. Cdc mé hinh mang

Thi thoang rat khé khan dé lién két hai cach tiép can ma chung ta dd mé ta v6i ban vé
duong di thyc t€ va bicu dién trén ban bo dia Iy. Tuy nhién ¢6 nhiéu co s¢ dir liéu vé mang ludi
giao thong ty dong tim ra tuyén dudng tét nhat giita hai diém, chang han Microsoft AutoRoute
Express va Softkey Journey Planner. Co ban ban chi can cung cap ma vung cua diém khoi dau,
diém két thuc va phan mém s& ty dong tim ra tuyen duong ngan nhat nhanh nhat hodc ré nhat,
hodc tuyén dudng vdi mot sé cac dic diém can thiét. Khi d6 phan mém sé& dua ra thong tin cu thé
vé lich trinh, cac dia diém di qua va bat ky thong tin lién quan nao. Nhitng hé thong nhu vay co
thé duogc lép dit & xe hoi, va c6 thé két hop hé théng dinh vi toan cau véi mang giao thong dé
xac dinh tuyén duong tdi wu nhét tir bat ky vi tri hién tai nao dén diém két thic.

Céc ban dd dién tir vé mang ludi giao thong nay dem lai cach thirc khéc dé hoach dinh vi
tri, dua trén so d6 giao thong thuc té. Nguoi ta da xay dung nhiéu mé hinh cho loai phén tich
nay, vi thé chung t6i s& minh hoa céach tiép can nay qua hai mé hinh chuan, bai toan diém giita
don va bai toan bao phu.

< Bai toan diém giira don

Hay tuong tuong mot mang ludi cac thi tran duoc két ndi boi cac con dudng. Nhu cau cho
mot loai san pham 0 mdi thi tran 1a xac dinh va ban mudn xdy dung mét kho hang dé phan phdi
chang cho cac thi trin nay. V& mat nguyén tic thi dia diém t01 wu 6 thé & noi nao d6 trong mang
luéi, va co thé ¢ bén duong hon la 6 mot trong so cac thi tran. Tuy nhién, mgt phan tich chuan s&
chi ra rang vi tri t6t nhat luén & trong mot thi tran. Didu nay khién cho bai toan tré nén dé dang
hon, khi d6 ching ta chi phai so sanh cac vi tri & mdi thi trAn va xac dinh mot vi tri mang lai gia
trj tot nhat dbi véi cac tiéu chudn do ludong thanh tich. Cach thirc dénh gia thong thudng la
khoang cach hodc thoi gian di chuyén binh quan, va tim ra khoang cach ngin nhit dugc goi la
bai toan diém giira don. Cach thirc d& dang nhat dé xac dinh diém bit ddu don v6i ma tran
khoang cach ngan nhit giita cac thi tran. Trong thuc té, chung ta c6 thé xac dinh dwoc diém nay
tir phan mém 1ap ké hoach duodng di, hodc st dung cac tiéu chi thay thé nhu khoang cach duong
thang hodc khoang cach thing. Dé xac dinh khoang cach binh quan ngin nhit, chung ta phai két
hop khoang cach nay voi khéi lugng van chuyén. Vi thé chiing ta nhan khoang cach véi nhu cau
& mdi thi trdn nhdm hinh thanh ma tran khoang cach-trong luong. Khi d6 ching ta thém cac sb
lidu nay cho mdi thi trn va tim ra gié tri tong thap nhat.

Chung ta c6 thé hinh dung bai toan diém giita don qua vi du sau.

Vi du: Cong ty Thanh Phat phan phdi hang hoa dén tam thi trdn, v&i vi tri va nhu cau duoc
cho ¢ hinh 4-15. Ong giam doc mudn xac dinh dia diém cho trung tam hau can nham toi thieu
thoi gian van chuyén binh quén dén céc thi tran. Ong ta nén bat dau tim kiém tur vi tri nao?
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Hinh 4-15: So' @b biéu thi bai toan ciia cong ty Thanh Phat

BAI GIAI

~ Day la bai toan diém gitta don, vi thé ching ta bat dau véi ma tran thé hién khoang cach téi
thiéu gitra cac thi tran dugc minh hoa & biéu 4-3. Ma trin cling thé hién trong lugng dé dich
chuyén & cot B. Néu chiing ta xem xét mot cot, chfmg han c6t C thi cac sb liéu thé hién khoang
cach tir mot trung tim tai A dén céc thi trin khac. Néu chung ta nhan khoang cach nay voi trong
lugng & ¢4t B, chung ta s& duge khoang cach-trong luong cho mdi thi trin. Sau d6 tinh téng cac
gia tri nay ching ta c6 dugc tong khoang cach-trong luong d6i v6i mot trung tim hau can ¢ A,
duogc thé hién & dong cudi cung trong biéu.

Khoang céch-trong lugng ctia mdt trung tam & A = (10*0) + (15*15) + (25*%22) + (20* 24)
+(20*31) + (10*28) + (10*32) + (15*36)= 3015.
Thyc hién cac phép tinh twong tu cho moi thi tran cho phép chiing ta so sanh chi phi ¢ dong

cubi cung. Chung ta dé dang thay rang E c6 tong chi phi thap nhap, va day chinh 13 diém gitra
don. Cong ty nén bét dau viéc tim kiém vi tri xung quanh thi tran nay.

Biéu 4-3: Biéu tinh giai quyét bai toan ciia cong ty Thanh Phat

Trong luong A B C D E F G H
A 10 0 15 22 24 31 28 32 36
B 15 15 0 8 9 16 14 17 21
C 25 22 8 0 17 12 6 25 17
D 20 24 9 17 0 7 13 8 12
E 20 31 16 12 7 0 6 15 5
F 10 28 14 6 13 6 0 21 11
G 10 32 17 25 8 15 21 0 14
H 15 36 21 17 12 5 11 14 0
Téng 125 3015 | 1475 | 1485 | 1330 | 1275 | 1395 | 2080 | 1690
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+ Bai toan bao phu

Thi thoang khoang cach hoac thoi gian trung binh dén mot co so thi it quan trong hon thoi
gian toi da. Vi du ¢b dlen cua bai toan nay 1a xe chira chdy va xe ctru thuong ¢4 gang phan tng
v6i truong hop khin cip trong mot thoi gian téi da. Vi cach tuong ty, nha cung cap thuong dam
bao giao hang trong thoi gian mot ngay. Pay chinh 1a vi du cta bai toan bao phi.

C6 hai phién ban ciia bai toan bao phii. O phién ban dau tién, chung ta tim kiém mot co s¢
cung cép dich vu tot nhat cho tat ca thi trAn- noi cach khac chung ta mudn xac dinh mét vj tri
dem lai gi4 tri thip nhét cho thoi gian ti da can thiét dé dap tmg nhu cau bét ky thi tran nao. Vi
du néu chiing ta chon vi tri A v&i thoi gian dai nhat dé tiép can bat ky khach hang nao 1a 4 gio,
nhung néu chung ta chon vi tri B v6i thoi gian dai nhit dé dap tmg khach hang chi 1a 3 gio thi vi
tri B o rang l1a t6t hon. Dé giai bai toan nay, don gian chung ta chi so sanh thoi gian 16 trinh dai
nhat tir mdi dia diém, va chon dia diém vdi thoi gian ngan nhat trong sb do.

Hinh 4- 16 biéu di’én mot phan clia mang duong bg, voi thoi gian di chuyén (tinh theo phut) thé
hién trén moi duong péi. Ban s€ lura chon @ja diém nao dé xay dur}g kho hang nham mang lai mrc
dich vu khach hang t6t nhat? Chung ta s€ can bao nhi€u kho hang dé c6 thoi gian 19 trinh toi da 1a 15
phut?

Hinh 4-16: Thoi gian van chuyén (theo phiit) giira cac vi tri

BAI GIAI

Di nhién chiing ta c¢6 thé thuc hién cac phép tinh dé giai quyét bai toan nay, tim thoi gian tdi da
cho mdi thi trin va x4c dinh dia diém t6t nhat, va sau d6 xac dinh sy két hop cua céc thi trin dem lai
thoi gian phuc vu it hon 15 phit. Chung ta c6 thé sir dung nhiéu phan mém giai céc bai toan mang
ma khong can phai thuc hién tinh toan va hinh sau thé hién s6 liéu chiét xudt tir phﬁn mém don gian.
Va chiing ta d& dang nhan thiy vi tri dé x4y dung kho hang & thi trdn C, véi thoi gian 16 trinh t6i da
1a 25 phat. Néu mudn thoi gian 19 trinh tdi da 1a 15 phut thi ching ta cin thém hai kho hang nita tai
thi trdn A va I (noi c6 tong thoi gian téi da 16n nhat). Chung ta c6 thé nhan thay két qua nay qua biéu
4-4 § sau.

Phién ban hai ciia bai toan bao phu xac dinh cu thé mirc phuc vu phai dat duoc. Diéu nay
c6 theé 1a truong hop ching ta can mot xe ctru thuong dén trong vong 10 phut, hoac chuyén phat
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mot buu kién trong 4 gio. Bai toan nay khi d6 phai xac dinh mot s6 luong cac co sd can thiét
thoa man yéu cau va vi tri tot nhat cho chung.

Cho cé hai bai toan, vé mat nguyén tac thi vi tri tt nhat c6 thé 1a mot diém nao d6 cua
mang lu6i duong bd. Tuy nhién mot lan nira chung ta c6 thé sir dung phuong phap tim kiém

chuan ma qua d6 vi tri tot nhat luén nim & mot trong s6 cac thi tran. bay chinh la két qua thong
thuong ddi voi cac bai toan mang va diéu nay lam cho bai toan tré nén dé giai quyét hon.

Biéu 4-4: Giai phap cho bai toan bao phi

Ma tran khoang cach
A B C D E F G H I J
A 0 10 24 10 29 29 25 20 35 32
B 10 0 14 20 19 19 15 30 25 22
C 24 14 0 15 11 5 15 25 11 14
D 10 20 15 0 26 20 30 10 25 29
E 29 19 11 26 0 6 4 23 8 3
F 29 19 5 20 6 0 10 21 6 10
G 25 15 15 30 4 10 0 27 12 7
H 20 30 25 10 23 21 27 0 15 20
I 35 25 11 25 8 6 12 15 0
J 32 22 14 29 3 10 7 20 5 0
Téi da 35 30 25 30 29 29 30 30 35 32
Dia diém don C
Thoi gian tdi da 25
Haivitri Aval A |
A 0
B 10
C 11
D 10
E
F
G 12
H 15
I 0
J
Thoi gian ti da 10 15

«* M6 hinh toan
o Thuc nghiém va su can thiét dé co thudt todan chinh xdc

Chung ta s€ bat dau thao Iuan bang viéc xem xét cac ky thuat t6i uvu héa vé mat toan hoc.
bé c6 thé hiéu vé tinh hitu hi€u cua cac thuat toan thuc nghiém va su can thiét d6i voi cac thuét
toan chinh xac, xem xét vi du sau ctia Geoffrion va Van Roy®:

¢ Geoffrion, A.M. and T.J. Van Roy, "Caution: Common Sense Planning Methods Can Be Hazardous to Your
Corporate Health," Sloan Management Review, 20:4, 31-42 (Summer 1979).
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sk sk sk sk sk sk skeoske sk sk sk skeosk stk skeosk sk skok
Xem xét hé thong phan phdi sau:
e San phim riéng 1¢
e Hai nha may, lan luot goi 1a P va P>
e Nha may P, c6 cong suit hang nim la 60.000 san phdm
e Hai nha may c6 chi phi san xuat nhu nhau

e Hién tai c6 hai nha kho, lan luot 1a Wi va Wa ¢6 chi phi van hanh nha kho gidng nhau.
Chi phi véan chuyén gitia cac vi tri the hién ¢ biéu 4-5.

e C6 ba thi truong 1a Ci, C2va Cs v6i nhu cau lan luot 1a 50.000, 100.000 va 50.000. Bicu
5-5 thé hién chi phi phan ph6i cho méi don vi. Vi dy, phén ph6i mét don vi tir nha may
P dén nha kho W» 1a 58.

Biéu 4-5: Chi phi phan phdi cho mdi don vi

Nha kho P P C C GCs
Wi 0 4 3 4
W» 5 2

Muc tiéu cua ching ta 1a tim mot chién luge phan phéi cy thé hoa dong san pham tir nha
cung Ung thong qua nha kho dén khu vue thi truong ma khong vi pham rang budc vé cong sudt
san xuit cia nha may P>, thoa mén nhu cau thi truong va toi thiéu tong chi phi phan phdi. Chuing
ta nhan thirc rang van dé nay dé giai quyét hon nhiing bai toan cau hinh mang ludi hau can ma
chung ta thao luan & phan trude. Chung ta gia dinh rang vi tri ctia nha may khong phai 1a van dé
va chiing ta cha yéu ¢b gang tim mot chién lugc phan phdi hiéu qua.

boi voi muyc dich nay, chung ta xem xét cac thuc nghiém dua trén truc giac sau:
% Thuc nghiém 1:

DBdi v6i mbi thi truong, chung ta chon nha kho c6 chi phi ré nhét cho nhu cau. Vi vay Ci,
C2 va Cs s& duogc cung cip boi nha kho Wa. Khi d6, dbi voi nha kho nay sé& chon nha may co chi
phi van chuyén thap nhat; d6 13, phan phdi 60.000 don vi tir nha may P> va khoang con lai
140.000 don vi tir nha may Py. Tong chi phi 1a

TC =2x50.000+1x100.000 + 2% 50.000 + 2 x 60.000 + 5 x140.000 = 1.120.000
% Thuc nghiém 2:

~ DOi voi mdi khu v thi truong, chon nha kho ma c6 chi phi giao hang dén va di la thap
nhat; d6 1a xem xét chi phi phan phdi dén (inbound) va di (outbound). Vi vay, doi véi thi truong
Ci, xem xét duong tut P > W1 —» Cy, Pt > W2, > C, P, > Wy — C, P, > W2 — Ci.

Trong s6 cac phuong an nay, phuong an c6 chi phi thap nhat 1a Py — W — Ci, vi thé chon
Wi cho Ci. St dung phén tich tuong tu, chiung ta chon W> cho Cz va W3 cho Cs.

Diéu ndy ham y rang nha kho W phan phdi 50.000 don vi trong khi nha kho W> phéan phdi
téng cong 150.000 don vi. Dong dich chuyén bén trong (dén) tot nhit 1a cung cap 50.000 tir nha
may P dén nha kho W1, cung cap 60.000 don vi tir nha may P2 dén nha kho W» va 90.000 don vi
tir nha may Py dén nha kho P». Tong chi phi cho chién lugc phan phéi nay 1a 920.0008$.

Pang tiéc 1a hai thyc nghiém trén khong dem lai chién lugce phan phdi tot nhat, co chi phi
thép nhét. D& tim chién luge phéan phéi tot nhét, xem xét mo hinh tbi wu sau. Thuc ra, van dé
phan phéi duoc mo ta & trude co thé duoc trinh bay, diéu chinh nhu 12 mot bai toan 1ap trinh
tuyén tinh. Vi thé, chiing ta goi



o f(P1, W), f(P1, W2), f(P2, W1) va f(P2, W2) la dong dich chuyén tir nha may dén nha kho

o (Wi, Cy), (W1, C2) va (W1, C3) la dong dich Chuyén ttr nha kho W, dén thi truong Ci,
Cava Cs.

o f(Wa, C1), flWa, C2) va f(Wa, Cs) 1a dong dich chuyén tir nha kho W» dén thi trudng Ci,
C» va Cs.
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Bai toan 1p trinh tuyén tinh ma chung ta can giai quyét la:
Min{Of(Pl,Wl )+ 57 (8w, )+ 41 (P, W)+ 21 (P, W, )+ 37 (W, C, )+ 4/ (W,,C, )}
+5](WG Cg)+_2f(ng CH)+1f(W2 CB)+_2I(W2’CE)
Véi cac rang budc sau:

f(P,, W)+ f(P,,W,)< 60.000

SBW)+ [P )= f1,.C )+ f,.C,)+ f(7,.C,)
SBI)+ (P W)= f(7,.C )+ f,.C )+ f(7,.Cy)
fw,c)+ fw,,c,)=150.000

fm,.,c,)+ f(w,,C,)=100.000

fw,c,)+ r(w,,C;)=50.000
Tat ca cac dong dich chuyén déu 16n hon hoic bang 0

Bai toan nay dé dang tim thdy giai phap bang Excel v6i cong cu 1ap trinh tuyén tinh solver
dé tim ra chién lugc toi wu. Lawrence va Pasternack trinh bay chi tiét cach thic xdy dung mo
hinh Excel’. Chién lugc nay dugc mo ta & biéu 4-6.

Biéu 4-6: Chién lwgc phén phdi téi wu

Nha kho Py P> Ci C, Cs
W, 140.000 0 50.000 40.000 50.000
W, 0 60.000 0 60.000 0

Téng chi phi cho chién lugc tdi wu nay 1a 740.0008$.

s she sie st sfe sk ke siesheoske ke seskeske sk

Vi du nay minh hoa cho gia tri cia k¥ thuat dia trén t6i vu hoa. Nhitng cong cu nay c6 thé
xac dinh nhiing chién lugc gidm thiéu dang ke chi phi toan h¢ thong.

Di nhién mé hinh c4u hinh mang luéi hau can ma chung ta mudn phan tich va giai quyét la
phirc tap hon nhiéu so voi vi du ndy. Su khac biét dang ké 1a can thiét 1ap vi tri t6i wu cho nha
kho, cac trung tdm phan phdi va cac tién ich dich chuyén chéo (cross-dock facilities). Nhitng
quyét dinh nay lam cho lap trinh tuyén tinh khong thich hop va yéu cau str dung mot ky thuat goi
1a 13p trinh s6 nguyén. Dleu nay la chinh xac boi vi lap trinh tuyén tinh giai quyét véi cac bién
lién tuc trong khi mét quyet dinh liéu rang c6 mo mot nha kho méi hay khong & mdt thanh pho
cu thé 1a bién sb nhi phan — 0 néu chung ta khéng mé va 1 néu chung ta mé. Vi vAy mé hinh cu
hinh mang Iuéi hau cdn 12 mé hinh I4p trinh sé nguyén, Pang tiéc 1a cic mo hinh 1ap trinh s6
nguyén 1a kho giai quyét hon.

7 Lawrence, J. A and B. A. Pasternack, Applied Management Science: A Computer Integrated Approach for
Decision Making, New York; John Wiley, 1998.
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o Cdc mé hinh mé phong va céc kj thudt t6i wu
Céc k¥ thuat t6i wu toan hoc duoc trinh bay & trén ¢ nhitng gidi han dang ké. Ching giai
quyét cac van dé & trang thai tinh — dién hinh 1a xem xét nhu cau hang nam hodc trung binh- va
chung khong duoc xem 14 khong thay doi theo thoi gian. Cac cong cu dua trén md phong xem
xét trang thai dong cua hé théng va c6 kha ning mé ta hiéu qua cta hé théng ddi voi mot thiét ké
trude. Vi vay dé cho nguoi sir dung cung cdp mo hinh mé phong vai cac giai phép.

Diéu nay ham ¥ riang cac mo hinh mé phong cho phép nguoi sir dung tién hanh cic phan
tich & goc d¢ vi mé. Thyuc ra, m6 hinh mé phong bao gom:

1. Van dé vé dat hang riéng 1¢
2. Céc chinh sach ton kho cu thé
3. Sy dich chuyén hang ton kho bén trong nha kho

Pang tiéc 1a cac md hinh mé phong chi thyc hién véi thiét ké chudi cung tng hodc hoach
dinh vi tri co s& da duogc xac dinh trude. Mat khac, véi mot cAu hinh cho trude vé nha kho, trung
gian ban 1¢...thi mé hinh mé phong c6 thé dugce st dung dé hd tro trong viéc wdc tinh chi phi lién
quan dén viéc van hanh cAu hinh d6. Néu mot cAu hinh khac dugc xem xét (vi du mot vai khach
hang dugc phuc vu béi mot nha kho khac), mo hinh can duoc chay lai. Thuc la hitu ich khi xac
dinh dic diém vé thanh tich hodc két qua cua mot cAu hinh cu thé, nhung khéng xac dinh duoc
céu hinh hiéu qua tir s6 luong 16n cac cu hinh tiém ning.

Hon nita mot m6 hinh mé6 phong chi tiét két hop thong tin vé viéc dat hang cua cac khach
hang khac nhau, muc ton kho cu thé va cac chinh sach san xut, chién lugc phan phdi thuong
nhat...c6 thé can nhiéu thoi gian cho may dién toan dé dat dwoc murc d6 chinh x4c mong mudn vé
két qua cua hé thong. Diéu nay ham y rang chung ta chi sir dung cong cu mé phong khi can nhéc
dén rat it cac phuong an.

Vi vy néu tinh dong ctia hé thong khong phai 1a van dé chinh thi mé hinh tinh 1a thich hop
va k¥ thuat t6i wu hoa béng toan hoc c6 thé duge van dung. Khi tinh dong cua hé théng 1a van dé
quan trong, can phai st dung cach tiép can hai giai doan do Hax va Candea® dua ra trén co so tin
dung diém manh cua céa cach tiép can theo moé phong va cach tiép cin tdi wu hoa.

1. Str dung mot mo hinh tbi uu dé tao ra nhing giai phap it chi phi nhit & cip d6 vi mé, co
can nhic dén nhirng thanh t6 chi phi quan trong nhat

2. St dung mot mé hinh mé phong dé danh gia cac giai phap tim thay ¢ giai doan mot.

8 Hax. A. C and Candea, Production and Inventory Management, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall 1984
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TOM TAT CHUONG

X4c dinh vi tri dit doanh nghiép hoiic nha may 1a mét noi dung co ban cuia quan tri chudi
cung tmg. Xac dinh dia diém doanh nghiép hop Iy tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xtic vai
khach hang, nang cao kha nang thu hut khach hang, tham nhap va chiém linh thi truong méi,
thac day phat trién kinh doanh, ting doanh thu va lgi nhuan. Thong thudng khi néi dén hoach
dinh vi tri 1a n6i dén viéc xay dung hoac Iya chon mot vi tri méi. Tuy nhién, trong thuc té nhitng
quyét dinh hoach dinh vi tri lai xay ra mdt cach kha phé bién dbi v6i doanh nghiép dang hoat
dong. Do 1a viéc tim thém nhing dia diém mdi dé xay dung cac chi nhanh, phan xuéng, ctra
hang, dai Iy mai,... Hoat dong nay dic biét quan trong ddi voi doanh nghiép dich vy, viéc b tri
doanh nghiép hop 1y v& mat kinh t& — x& hoi tao diéu kién rét thuan lgi cho doanh nghiép hoat
dong sau ndy va gop phan nang cao hiéu qua qua trinh san xuat — kinh doanh ctia doanh nghiép.
Dia diém b tri doanh nghiép c6 anh hudng lau dai dén hoat dong va loi ich ctua doanh nghiép,
ddng thoi viée hoach dinh vi tri ciing anh hudng dén su phat trién kinh té — x3 hoi va déan cu
trong ving, gop phan cung co va thuc day doanh nghiép phat trién. Vi vy, chon dia diém bd tri
doanh nghiép 1a mét tat yéu trong quan tri.

Xac dinh dia diém doanh nghiép 1a qua trinh lya chon ving va dia diém bd tri doanh
nghiép, nham dam bao thuc hién nhitng muc tiéu chién luge kinh doanh cta doanh nghiép da lya
chon. Chuong nay cung cip nén tang kién thic vé quy trinh hoach dinh vi tri ciing nhu cac nhan
t6 anh huong dén noi dung nay. Hoat dong hoach dinh vi tri kha phue tap, ¢6 ndi dung rong lén
doi hoi phai c6 cach nhin tong hop, danh gia toan dién trén tat ca cac mat kinh té, xa hoi, van hoa,
cong nghé,... Doanh nghiép c¢6 thé van dung nhiéu cach tlep can cling nhu phuong phap khac
nhau trong hoach dinh vj tri. Moi phuong an dua ra la sy két hop kién thirc ctia rit nhiéu chuyén
gia thudc cac linh vic khac nhau, yéu cau doanh nghiép phai phan tich k§ trude khi ra quyét
dinh cubi cung.

CAU HOI THAO LUAN

1. Néu mot cong ty lua chon mot dia diém toi trong khi né gé thé dich chuyén dén dia diém
tot hon. Nhimg thay d6i nhu vy la mot phan khong thé tranh khoi cua cong viéc kinh
doanh. Ban ¢6 nghi di¢u nay dang khéng?

2. Khu vuc nao trén thé giéi ban nghi rang c6 su phat trién kinh t& nhanh nhat trong 20 nim
dén? bicu nay s€ tac dong dén viéc lya chon dia di€ém nhu the nao?

3. Nhimng khoan myc chi phi ndo can phai cin nhic trong cac quyét dinh liwa chon dia diém?
Chi phi c6 Iudn 1a nhan t6 quan trong hay khong? Nhiing nhan t6 nao khac nén dugc xem
x¢ét trong quyét dinh lya chon dia diém? Nhiing cam két cua chinh phu co6 tdc dong nhu
thé nao?

4. Céc md hinh toan hoc cho viéc lua chon dia diém nhin nhan van dé don gian va chung
chi ham chira mgt vai nhén t6 dé¢ dinh lugng. Vi thé cdc mo hinh nay hitu ich nhu thé nao
do6i véi cac quyét dinh thyc t&?

5. Nhimg ddc diém hodc khia canh nao ban muén phan mém may tinh phai c6 véi muc dich
ho trg cho viéc ra cac quyét dinh lya chon dia diém? Tién hanh khao sat cac phan mém
lién quan. Chung véan hanh nhu thé nao va chung thyc hién nhiing phan tich gi?

6. Su khac biét vé vin héa 1a van dé chinh trong viéc xac dinh dia diém & cac quéc gia khac
nhau. Piéu nay gy kho khan hodc ddi khi khong thé xay dung cac thu tuc chuan hoéa,



Chuong 4 - Hoach dinh vi tri

khong nhét quan trong hoat dong, khong thé so sanh thanh tich hodc bat ky diéu gi khac.
Ban c6 nghi dicu nay dung khong?

7. Trong viéc lya chon vi tri nha kho tiém nang, diéu quan trong la phai xem xét cac van dé
chang han nhu diéu kién dia 1y va co so ha tang, ngudn lyc ty nhién va sy san sang cua
luc lugng lao dong, nganh dia phuong va cac diéu luat vé thue nhimg quan tdm cua cong
chung. D6i voi mbi mot nganh sau, cho nhitng vi du cu thé vé nhing van dé duoc liét ké
& trén c6 thé anh huodng dén viéc lua chon nha kho tiém nang nhu thé nao?

a. San xuit 6 to
Duoc phém

Sach bao

San xuat may bay
Phan phdi sach

e a0 o

San xudt va phan phéi vt dung trong nha
g. San xuit may vi tinh

8. Cong ty XYZ chuyén san gcuét 40 quan phuc vu nhu qéu cho thi trudng. Hién tai c6 hai
nha mdy c6 chi phi san xuat nhu nhau voi cong suat lan lugt 1a P1 va P2 san pham. Sau
khi san xuat, san pham s€ dugc yén chuyén dén ba nha kho lan luwot 1a W1 va W2 va W3
c6 chi phi van hanh nha kho giéng nhau. Co ba thi truong 1a C1, C2 va C3 véi nhu cau
lan luot 1a D1, D2 va D3. Bi€u sau thé hi€n chi phi phan phoi cho mo6i don vi. Vi du,
phén phoi mét don vi tir nha may P1 dén nha kho W2 1a X21. Gia dinh rang vi tri ciia nha
may khong phai l1a van dé va chung ta chu y€u co gang tim mét chién lugc phéan phoi hiéu

qua.
Chi phi phan phdi cho mdi don vi
Nha kho P P> Ci C Cs
Wi Xu X2 Yu X2 Yis
W2 X21 X2 Y2i Y22 Y23
W3 X31 X32 Y3 Y3 Y33

Yéu cau:

a- Hiy v& so dd chudi cung tmg va chudi gia tri ctia cong ty va so sanh su khac biét cua
hai chudi nay.

b- Hiy 1ap hé phuong trinh nham thiét ké chudi cung tng v&i muc tiéu 1 chi phi thip
nhat.
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. CHUONG 5 : .
QUAN TRI MUA HANG

Muc tiéu cia chwong:
e Dinh nghia vai tro6 ciia mua hang
e Danh gia tAm quan trong ctia viéc mua hang trong chudi cung Gng
e Luya chon nha cung tng phu hop
e Thao luan cac budc cia qui trinh mua hang
e Mo ta mua hang truc tuyén va cac loi thé ciia mua hang truc tuyén

e Ban vé cac thoa thuan khac nhau vé viéc mua hang
I. GIOI THIEU VE MUA HANG

1. Mua hang va viéc mua hang

Trong cac chuong trudc, ching ta di moé ta viéc hoach dinh chudi cung ung. Viéc
hoach dinh bt dau véi cadc muc tiéu chién luge, va ké dén td chire cac dong nguyén li¢u,
dam bao rang cac ngudn luc 13 sin sang, va thudng xuyén tim cac phuong phap tot hon.
Nhung ching ta d3 khong that sy thao luin co ché dé bat diu dong nguyén vat lidu. Phan
nay duoc cung ung boi bd phan thu mua hoic mua hang.

Trong chudi cung tmg, mdi té chirc mua cac nguyén vat liéu tir nhitng nha cung tng &
mic xich trude no, gia ting gia tri va ban chung cho khach hang & mic xich tiép theo. Mdi
td chtrc, mua va ban céc nguyén vat liéu xuyén sudt toan bo chudi cung ung. DPiém bit dau
ctia mdi dich chuyén 14 viéc mua hang. D6 1a thong diép ma té chirc giri dén nha cung tng,
“chung t6i ddng y voi cac didu khoan, vdy hiy giri cho chung toi nguyén vat liéu va chung
tdi s€ thanh toan’. Quan tri mua hang (purchasing management) dugc nhin nhén lai véi tu cach
1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, quan tri mua hang lai
duoc nhin nhan khac nhau tiy theo cach tiép cén.

Theo cdch tiép cdn qud trinh: Quan tri mua hang 1a qua trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh
dao di€u hanh va ki€m soat hoat dong mua hang cua doanh nghiép thuong mai nham thuc
hién muc ti€u ban hang.

Theo cach tiép cdn tac nghiép: Quan tri mua hang la quan tri bang cac budc cong viéc
nhu xac dinh nhu cau, tim va lga chon nha cung cap, theo ddi va kiém tra viéc giao nhan,
danh gia két qua mua hang nham dat dugc cac muc tiéu da xac dinh.

Qua trinh mua hang 1a qua trinh phén tich dé di dén quyét dinh mua hang gi? Mua cua
ai, v6i sb lugng va gia ca nhu thé nao. Pay 1a mot qua trinh phirc tap duoc lap di, lap lai
thanh mot chu ki, lién quan dén viéc sur dung cac két qua phan tich cac yéu tb trong quan li,
cung ung. Viéc mua hang dua ra co ché bit dau va kiém soat dong nguyén vat liéu trong
chudi cung tng.

Mua hang 1a mdt chirc nang c6 nhiém vu thu thap tat ca cac nguyén vat li¢u can thiét
cho t6 chtrc. Nhiéu giao dich khong phai thudc loai mua hang, ma bao g(‘A)m ca viéc thue,
hop déng, trao ddi, qua tang, muogn... Vi viy mot sb nguoi thich st dung thuat nglt “mua
hang”. “Mua hang” va “thu mua” thuong c6 y nghia nhu nhau. Théng thuong, mic du viéc
mua hang thuong dé chi viéc mua that sy, trong khi thu mua (mua, thué, hop ddng...) ciing
nhu nhiing cong viéc li€n quan dén viéc lya chon cac nha cung ung, thuong luong, thoa
thuan cac diéu khoan, thuc hién, kiém soat nadng lyc ciia nha cung ng, nhin nguyén vat li¢u,
van chuyén, kho hang va nhan hang héa tir cac nha cung ung.
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Mua hang thuong khong tu thyc hién viéc van chuyén nguyén vat liéu, mua hang tap
trung vao viéc to chtrc viéc chuyen giao chung. Mua hang chyén thong diép vé nhiing
nguyén vat lidu can thiét, va sap x&p su thay doi quyen s& hitu va vi tri cia ching. Nhung
chirc nang khéc, nhu van chuyén, méi that su dich chuyén ching. Do vay viéc mua hang noi
chung lién quan dén viéc xir Iy thong tin. Bo phén mua hang thu thap dir li¢u tir nhiéu ngudn,
phén tich chung va chuyén thong tin trong chudi cung tng.

2. Tam quan trong ciia mua hang

Quan tri mua hang c¢é y nghia quan trong dbi v6i mot doanh nghiép thé hién & noi
dung va yéu cau cua hoat dong nay: hoach dinh, t6 chire, kiém soat hoat dong mua hang sao
cho mua dugc hang thuong xuyén, déu din va kip thoi, cung cap hang hoa phu hop véi nhu
ciu vé sd luong, co cau, chung loai voi chit luong tot, gia ca hop li. Quan tri mua hang
duoc phan anh thong qua viéc phan tich cac bude cua qua trinh mua hang d6 l1a viéc phan
tich, Iya chon dé di dén quyét dinh mua hang. Pay la qua trinh phirc tap dugc lap di, lap lai
thanh mot chu ki. Mua hang lién quan dén viéc st dung cic két qua phan tich cac yéu té
trong quan tri chu01 cung Ung nhu: danh gia méi truong chung hién tai va tuong lai; thuc
trang vé cung cau hang hoa do trén thi trudng; co cau thi trudng cla san pham; gia ca hién
hanh va dy bao; thoi han giao hang va cac diéu kién, diéu khoan; tinh hinh tai chinh; 13i suét
trong nudc va ngoai; chi phi luu kho va hang loat cac van dé khac. T churc tot viéc mua
hang 1a co s& dé thuc hién cac muc tiéu cua quan tri mua hang va noéi rong ra la cta doanh
nghiép.

Ban c6 thé d& dang nhn ra tai sao viéc mua hang lai quan trong. Néu ching ta nhin
v6i quan diém rong, viéc mua hang hinh thanh mdi lién két co ban giira cc t0 chirc trong
chudi cung tng, va nd cung cap co che cho viéc phdi _hop cac dong nguyén vat li¢u gilra
khach hang va nha cung ung. Tai mdi diém trong chudi cung tng, viéc mua hang chuyén
théng diép ra tuyén sau nham mé ta nhirng gi ma khach hang mong muon va chuyén thong
di¢p ra tuyen trude nham théng tin nhimg gi ma cac nha cung ng san c6. Sau d6 thuong
lugng cac diéu khoan va diéu kién giao hang.

Néu chung ta nhin han ché hon, viéc mua hang rd rang 1a mot chtrc ning co ban trong
mdi t6 chirc. Chung ta biét rang mdi t6 chirc can cung tng cac nguyén vat lidu va viéc mua
hang dam nhiém cdng viéc nay cho t6 chire. Néu viéec mua hang thyc hién kém, cac nguyén
vat liéu khong dén kip, hodc nhitng nguyén vat liéu bi 18i duogc chuyén dén, hodc vdi sb
lugng khong dung, hodac khong dung luc, hodc vaoi chat Iwong kém, hodc véi mirc gia qua
cao, hoac voi dich vu khach hang qua thz"ip va vvv...Ching ta co thé nhan thac dugc tim
quan trong ctia mua hang qua tinh huéng cta tap doan Sear Roebuck

Sears Roebuck la nha ban lé I6n o My. Thanh ldp vao nam 1886, bdy gio cong ty dat doanh
thu hon 40 ti $ méi nam. Phan 16n sw tang trieong trong thoi gian dau ciia Sears la dwa vdo
viéc cung ung hang hoa cho cdc nong trai ¢ cdc thao nguyén xa xoi. Vao nam 1913, danh
muc ciia doanh nghiép gom c6 1500 trang véi hang ngan mdt hang tir boxes of match dén han
mét ngdi nha hoan chinh. Khdach hang & bat ky noi ndo ciing cé thé giri bwu dién don dat
hang cia ho hodc giti triee tiép dén van phong ciia hang, va sé nhdn dwge hang chuyén dén
bang dwong buu dién hodc tau hoa. Cac khdach hang ciia ho luén théa man, khi cong ty cung
cd'p cho ho dich vu bdao hanh nhw sau:

“Néu vi bat ky 1y do nao ma ban khéng hai long véi bat ky mdt hang nao ma ban dd mua tir
hang chiing t6i, ching t6i mong ban hdy tra lai n6 cho ching toi va chung t6i sé chiu chi phi.

Chiing t6i sé doi né bang diing thir ma ban muon hodc sé tra lai tién cho ban, bao gém ca phi
van chuyen ma ban da phai chi tra”

Ho da duy tri truyén thong nay va van con qudang cao “sw thoa man dwoc bdo dam hodc ban
sé€ duoc tra lai tien”. Theo Ackerman va Brewer vi¢c kinh doanh qua don dat hang qua thu
kiéu nay co mot so ddc tinh quan trong lién quan dén hdu can:
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e Nhitng nha cung vmg hdu can tiép xic truc tiép véi khach hang

e Tiép xiic triec tiép cho phép dat hang chinh xdc hon
o H¢ thong trao déi théng tin hiéu qua la diéu cot 16i
o Cdc don hang nho hon binh thuong
e Khdch hang doi héi nhiéu hon va mong muén c6 dich vu tét hon
e Viéc van chuyén phirc tap hon
Nguén: Cdc bdo cdo ngi b va thong tin tai trang web: http://www.sears.com

Ban c6 thé nhan thirc dwgc tAm quan trong cua viéc mua hang tir vi du sau. Trong nira
dau thé ky 20 cac nong trai & My c6 thé bi c6 l1ap. Tap doan Sears Roebuck di dua ra mot
cach thirc mua hang méi tao ra cac ndng trai kha nang tiép can véi cac san pham nhu nhiing
dan cu khac.

Viéc mua hang khong chi quan trong, mua hang con chiém mot phan chi tiéu 16n. d6i véi
mot cong ty san xuét dién hinh, 60% chi tiéu 1a danh cho nguyén vat liéu, voi nhitng cong ty nhu
GM thi chi tiéu hon 50 ti $ mdi nam. Do vay viéc mua hang chiu trach nhiém mét cach tryc tiép
dbi voi phan 16n chi tiéu cua cong ty, va chi mot cai tién nhé & khau nay ciing dem lai loi ich
dang ké. Gia str cong ty mua nguyén vat liéu véi chi phi 608, chi phi cho viéc van hanh 1a 408 va
sau d6 ban véi gia 110$. RS rang 1a cong ty ¢6 lgi nhuan 10$ mdi san pham. Bay gid gia st rang
khau mua hang thoa thuan duoc mot khoan chiét khau 5% cho nguyén vat liéu. Chi phi nguyén
vat liéu bay gio la 60%0.95= 57$, va voi ciing muc gia nhu trén, khoan tiét kiém 3$ ¢ trén ciu
thanh vao loi nhuan trén mdi san pham béan ra. Loi nhuan trén mdi san pham bay gio 1a 138, 5%
cit giam chi phi nguyén vat liéu 1am lgi nhudn tang 30%.

IEIEIII

TINH HUONG THUC TE

Nim ngoai cong ty Pai Hong c6 tong doanh thu 1 108 triéu USD. Chi phi tryc tiép cua
cong ty la 58 tri¢gu USD cho nguyén vat liéu, 27 triéu USD cho nhan cong va 12 triéu
USD cho chi phi ¢é dinh. Két qua cta viéc giam chi phi nguyén vat lidu 1% la gi? Néu
chi phi nguyén vat liéu khong giam, doanh thu phai tang 1én bao nhi€u, hodc chi phi cb
dinh phai giam di bao nhiéu dé c6 cung két qua nhu trén?

Bai giai
e Loi nhudn cta ndm vura qua la 108 — (58 + 27 + 12) = 11 triéu USD

e Néu chi phi nguyén vat liéu giam 1%, nd s& con 1a 58 * 0.99 = 57.42 triéu
USD. Do vay lgi nhuan tang 1én 108 — (57.42 + 27 + 12) = 11.58 triéu USD.
Giam 1% chi phi nguyén vét li¢u lam tang 5.3% loi nhuén. Ti suit loi nhuan trén
doanh thu tang tir 10.2% 1én 10.7%.

e Néu chi phi nguyén vat liéu khong ddi, va gia dinh ring céc chi phi khéc ciing giit
nguyén ti 1¢, vay doanh thu phai tang 5.3% lén 114 triéu $ dé cé cung muc tang
loi nhuan nhu trén

e Dé loi nhuan tang 1én nhu trén chi phi ¢d dinh phai giam 0.58 triéu USD hoac
4.8%.

Trong nhitng nim gan ddy vi tri ciia cong tac mua hang tré nén rong hon va trd thanh mot
chtic ning co ban c6 thé kiém soat hau hét chi tiéu cia to chirc. Két qua 13, chirc ning nay da
nhén duoc nhiéu sy quan tam. Thong thuong viéc mua hang dugc xem la mot cong vi€c van
phong, mua nguyén vat liéu dugc yéu cau. Tuy nhién mua hang hién nay trd thanh mot chirc
nang quan Iy quan trong trong cong tac quan tri doanh nghiép. Xu hudng nay dugc khuyén khich
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bang su thay d6i khuon kho cuia viéc mua hang. Chu01 cung tmg trd nén ngan hon khi ngay cang
nhiéu khach hang st dung Web hodc tranh cac cap trung gian cua cac nha cung tmg; cac lién
minh dang giam s6 luong nha cung ng ma mdi t6 chirc st dung, s lugng mua ting 1én khi cac
cong ty tap trung vao nhimg hoat dong cot 161 ctia minh va thué gia cong bén ngoai nhleu hon;
khach hang yéu cau nhiéu hon vé san pham va cac diéu kién mua hang. Nhing yéu t6 nay va
nhiing yéu to khac, cang 1am noi bat vi tri ciia cong tac mua hang. Vi b01 canh trén, khong co gi
ngac nhién rang viéc mua hang dong vai trd quan Iy quan trong trong to chtc.

3. Muc dich ciia mua hang

Muc dich chung cta cong tic mua hang la dam bao rang t6 chirc duge cung ing nguyén
vat liéu mét cach tin cay. V&i muc dich chung nay, chung ta ¢é thé phat trién cac muc ti€u cu thé
sau:

e T6 chirc dong luan chuyén nguyén vat liéu uy tin va khong bi gian doan trong to chirc

e Tiép can thudng xuyén voi cac bd phan sir dung, phat trién mdi quan hé va hiéu nhu
cau cua ho

e Tim kiém cac nha cung ung tét, 1am viéc thuong xuyén voi ho va phat trién mdi quan
hé cung c6 lgi

e Mua ding nguyén vat liéu can va dam bao rang ching co chat lugng ¢ thé chap nhén,
dugc giao hang dung thoi gian va dung dia diém yéu cau va dap tmg duoc yéu cau cia
bat ky bd phan nao

e Thuong lugng muc gia va cac diéu kién mua ban phu hop

e Giit mtrc tdn kho thép, xem xét chinh sach tdn kho, cic khoan dau tu, cac chuan muc
va cac nguyén vat li€u san co ...

e Dich chuyén nguyén vat lidu trong chudi cung g that nhanh, giao hang khi can thiét

e Nim bit tinh hinh, bao gdm ca viéc ting gia sap xay ra, sy khan hiém hang, cac san
pham moi. ...

4. To chikc viéc mua hang

Céch thirc ma cong tic mua hang dugc t6 chirc 1d rang 1a phy thudc vao loai hinh va qui
mo cua to chirc. Trong mot to chirc nho, moét ngudi c¢6 thé ddm nhiém toan bd cong tdc mua hang,
cac chinh sach va ca viéc quan ly. Trong to chirc ¢& trung, thi phai ¢6 mdt bo phan vdi sy tham
gia cua nhicu vai tro khac nhau nhu ngudi mua, ngudi tién hanh, nguoi thu kho va thu ky. Mot
to chire 16n thi lai can ca hang tram nguoi cung phoi hop dé thuc hién mot so lugng 16n cong
vi¢c mua hang.

Thong thudng viéc mua hang duge t6 chirc nhu mot bd phan riéng 1é dé tan dung cac loi
ich cuia viéc mua hang dugc tap trung hoa. Nhiing loi ich nay bao gom:

e K&t hop tat ca cic don dit hang cing mot loai nguyén vat liéu lai dé tan dung dugc
cac khoan chiét khau so lugng lon.

e Phdi hop cac hoat dong c6 lién quan dé giam chi phi van chuyén, giit ton kho va quan
ly.

e Loai bo nhiing cong viéc 1ap lai va cac hanh dong khong co ké hoach

e Tiép xtic mdt cach nhit quan véi cac nha cung tmg va cung cp cho ho thong tin va
dich vu nhat quan.

e Phat trién cac k¥ nang chuyén biét va cai thién cac hoat dong tic nghiép vé mua hang
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e Cho phép cac by phén khac tip trung vao cong vi€c chinh cua ho ma khéng phai chi
phoi vao viéc mua hang

e Tap trung trach nhiém d6i voi viéc mua hang s& lam cho cong tac kiém soat dé dang
hon.

Nhig loi ich nay co thé dugc xem xét, nhung viéc mua hang tap trung ciing co nhirng
didu can phé phan. Néu ban lam viéc trong mot vin phong & Leeds, c6 vé khong phu hop l4m dé
ban théng tin cho bd phan mua hang & Milton Keynes (cach nhau 450km) dé mua cac nguyén vat
liéu tir nha cung ng tai Bradford (chi cach 20km). Du sao, h¢ thng nay ciing dem lai nhiéu ich
loi chung. Tuy vdy, cac t6 chic hoat dong trong mot pham vi dia ly rong nhén thirc dugc van dé
cua viéc mua hang tap trung nay, va co thé str dung cach mua hang theo ting vung dia ly. Diéu
nay, tit nhién, s& dem lai loi 1ch Cac van phong ¢ tung dia phuong s€ biét rd hon vé bdi canh va
van hoa & dia phuong, ¢6 mdi quan hé t6t hon vdi cac nha cung tng, hanh dong linh hoat hon,
chi phi van chuyén thap hon...

II. LUA CHQON NHA CUNG UNG

1. Cdc nha cung vng chit lwong

C6 thé noi rang, phén quan trong nhit ctia viéc mua hang la tim dugc dung nguoi cung Gng.
C6 mot san pham dugce thiét ké t6t khong co y nghia gi, néu nha cung ting o kha nang phan phdi
san phim d6. Hiy tudng tugng, ban dang lam viéc cho mot dy an va mudn mua mot s nguyén
vat liu quan trong — co thé 1a mot cay cau duc sin cho mét dy 4n xay dung. Ban s€ phai xac
dinh hai yéu t6. Thir nhét, 1a mot thiét ké san pham théa mén duoc nhu cu cta ban. Va tht hai,
12 mét nha cung tmg c6 thé dam bao cung tng san pham dung nhu duoc thiét ké. Noi cach khac,
nha cung ung phai c6 kha nang lam viéc, cung cép chét luong cao, lam viéc dung ké hoach véi
chi phi chap nhan dugc... Thoi gian dy kién 13 4 gid cho hanh trinh biang tau hoa cé vé 1a mot
dich vu tét, nhung no sé it ¢6 gia tri hon néu ngudi 1ai tau khong that su thuc hién ké hoach do.

Khau mua hang bat dau cong viéc mua hang, nhung nha cung tng lai dam nhan phan két
thiic. D6 1a nguoi co thé that sy cung ung nhitng nguyén vat liéu ma céng ty can. Noi chung, t6
chtrc tim kiém nhitng nha cung ng;:

e DPam bao vé& mit tai chinh véi trién vong lau dai
e (6 kha ning va ning lyc dé cung ing cac nguyén vat liéu can thiét
e Cung tmg mot cach chinh xac nhitng nguyén vat liéu yéu cau
e Gui cac nguyén vat liéu voi chét luong cao dugc bao dam
e Cung ung ding thoi han, dang tin cdy véi thoi gian ngén
e Dinh mic gia va cac thoa thuin v& tai chinh chép nhan duogc
e Nhay bén véi nhirng nhu cau va thay d6i cua khach hang
e (C6 kinh nghiém va chuyén gia vé cac san pham cua minh
e C6 danh tiéng t6t
e St dung céac hé thong mua hang d& sir dung va thuan tién
e D3 ting sir dung thanh cong trong quéa khir va c6 thé phat trién mdi quan hé dai han
Trong cac bdi canh k}}éC nhau, nhiéu yéu td khac co thé quan trong, nhu vi tri thuan tién,
kha nang dap ung cac yéu cau da dang...
Hau hét cac t6 chtrc déu c6 danh sach cac nha cung Ung da timg cung cap dich vu t6t trong
qué khu, hoac nhitng nha cung ung dugc bict dén la uy tin. Néu khong c¢6 nha cung ing nao co
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thé chip nhan dugc trong danh sach, t6 chic s& phai tim ra mdt nha cung mg. Cac nha cung tmg
nhiing mat hang c6 gia tri thap c6 thé dugc tim thay trong cac tap chi thwong mai, to roi hoac
thong qua cac tiép xuc thuong mai. Cac mat hang dat tién hon can phai nd lue tim kiém va diéu
nay c6 thé mat nhiéu thoi gian. Cach hitu hiéu dé lya chon nha cung ung t6t nhat cho mét san
pham bao gdm cac budc sau:

e Tim kiém céc nha cung tmg khac nhau
e Xay dung danh sach gdm nhiéu nha cung tng c6 chit lwong c6 thé cung ing san pham

e So sanh cic nha cung tng trong danh sach va loai bé nhitng nha cung mg, vi bat ky 1y
do gi, it phu hop

e Tiép tuc loai bo nhirng nha cung tng cho dén khi ban c6 mdt danh sach ngian hon
(thuong bon hodc ndm) nhitng nha cung ung hira hen nhat.

e Chuan bi bang yéu cau, hoac yéu cau bang chao gia, va gii né cho cac nha cung ing
con lai trong danh sach

e Nhan don xin dau thau tir cac nha cung ung

e Thuc hién viéc danh gia so bd cac nha thau va loai bé nhitng nha cung ung c6 van dé
quan trong

e Thuc hién viéc danh gia vé mit k¥ thuat dé biét liéu cac san phém c6 dap ung dugc tat
ca cac yéu cau chuyén biét khong

e Thuc hién viéc danh gia vé mat kinh t€ dé so sanh chi phi va cac dic¢u ki¢n khac
e Sap x&p cac cudc hop dé thao luan vé viéc dau thau voi cac nha cung ung con lai

e Thao luan cac diéu kién d4u thau, theo d6 nhimg diéu kién cu thé phai duoc thdng
nhat
e Luya chon nha cung ing phul hop nhét dé dit hang
e Sip xép mot cudc hop trude khi ky két dé dua ra tit ca nhimg chi tiét bd sung sau
cung
e Giao don dat hang cho nha cung tng dugc chon
Day rd rang 1a mot thii tuc mét nhiéu thoi gian, nhung luu ¥ ring mot nha cung ung tdi co
thé gy ra nhi€u van d€ hon so v6i nguyén vat liu kem. Toan bo thu tuc s€ chi duoc ap dung doi
voi1 nhing truong hop mua hang quan trong, va néu ban mua but 6 cira hang gan co quan thi nha

cung tng nao ciing t6t nhu nhau. Thong thudng, mot to chirc s& danh it thoi gian dé tim kiém cac
nha cung ung khac nhau khi:

e Mua nguyén vat lidu gia tri thip

e Chi c6 mot nha cung ing duy nhit

e Da tung lam an thanh cong vdi mot nha cung ung

e Khong c6 du thoi gian dé thuong luong nhidu

e T6 chitc ¢6 chinh sach lua chon mot kiéu nha cung ung cu thé

Doi khi, dic biét véi cong viée cia chinh phi, viéc mua hang phai rd ring, binh dang, va
tat ca cac nha cung Ung tiém ning déu phai co duoc co hoi dang ky bao gia. Thay vi hinh thanh
mot danh sach ngédn cac nha cung mg du chit lwong, t chirc s& truyen thong rang doanh nghi¢p
dang tim kiém bao gia vé mot cong viéc hodc nguyén vat liéu cy thé. To chtre so sanh tat ca cac
ban diang ky ddu thau khic nhau va lya chon ra mot nha thdu dap tng tt nhét céc tiéu chuan dé
ra. Cach 1am nay duoc goi 13 bo thiu md. Mot vai diéu chinh nham giam cac nd luc quéan 1y bang
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cach dat ra mot vai yéu cau déi véi nha cung tng, chang han dua trén kinh nghiém, qui mé hodc
tinh hinh tai chinh. Va cach nay dugc goi l1a bé thau gioi han.

Nhu ban c6 thé thay, chung ta dang ban vé wviéc cac khach hang lya chon nha cung tng —
va gia dinh rang cac nha cung tmg déu mong mudn phuc vu tat ca khach hang ma ho cé thé tim
thdy. Pay la diéu thong thudng, tuy nhién doi khi cac nha cung mg c6 ste manh thuong lugng
hon va ho s¢& la nguoi lya chon khach hang ctia minh. Diéu niy c6 thé xay ra khi nha cung ung la
mdt nha doc quyén hoac ban doc quyén, vé mot vai loai nguyén vit li¢u. N6 cling co thé dién ra
trong ngin han d6i véi mot sé hang tién dung nhu dau, va cac nha cung tmg lya chon cac khach
hang ma ho s& cung tng, c6 thé ho thich nhimng khach hang 16n hon, nhiing nguoi nay tra nhiéu
hon hodc nhiing nguoi c¢6 nhiing thoéa thuén 1au dai. Trong nhiing truong hop nay nha cung ting
¢6 suc manh hon, nhu dugc minh hoa trong hinh 5-1.!

A

& Nha cung g c6 Lién minh phu
:E. s quyén luc manh thudc lan nhau
> £

& &

> 5

5

5o &0

= g

g2 | Canhtranh-it Khach hang c6
E' < phu thude quyén lyc manh
=)

@

S6 lwong nguyén vat liéu ciia nha
cung tng ban cho khiach hang

Hinh 5-1: Sitc manh twong ddi ciia khach hang va ciia nha cung ing
2. 80 lwong nha cung iing

Chung ta da thao luan xu huéng méi quan hé dbi tac va lién minh lau dai. Piéu nay chéc
chén s& dan t6 chirc dén mot nha cung Gng duy nhat, du 1a cho mdi nguyén vat liéu, hodc cho
hang loat cac nguyén vat liéu khac nhau. Mot s0 to chirc cho rang ngudn cung ung duy nhat nay
khién ho dé bi d6 v& tiy thudc vao ning luc cia mot cong ty, va ho c6 mot s6 van dé néu co dleu
gi do khong dung xay ra. Néu mét nha cung tng duy nhét cac linh kién quan trong gap phai Van
dé vé tai chinh, t6 chirc co the mic du khong phai vi 16i ctia minh, ciing phai ding viéc san Xuét.
Pé tranh diéu nay, mot s6 to chirc c¢6 chinh sach mua cing nguyén vat liéu tir mot sé nha cung
{mg ¢6 canh tranh véi nhau. Ho c6 thé sir dung rules of thumb nhu “khéng bao gio ¢& mét nha
san xuat chiém hon 20% téng doanh thu; khong bao gio dé mot khach hang nim giit hon 50%
téng nguén lyc”?. Su lya chon phu thudc vao tirng tinh huéng cu thé, nhung ching ta c6 thé liét
ké mot s loi ich cua chinh sach nay:

e Loiich cua viéc chi st dung mdt ngudn cung ting duy nhat:

- MGdi quan hé chit ché hon giita khach hang va nha cung ung, thudong dugc hinh
thanh dudi dang lién minh hodc doi tac

- Cam két cua cac bén dé moi quan h¢ thanh cong

- Kinh té theo qui mé va giam gia cho don hang s lugng 16n

"1 Scott C. and Westbrook R. (1991) New strategic tool for supply chain management, International Journal of
Physical Distribution and Logistics Management, 21(1), 23-33.
2 Perry R. (1998) Quoted in Lawless J. ¢ Challenges of going global’, Sunday Times, 26/4/98.
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- Truyén thong d& dang, thu tuc quan Iy don gian va giam thiéu cho cac don hang lip
lai

- It c6 sy bién dong vé nguyén vat liéu va viéc cung tmg ching
- Dé gitlt cac yéu cAu, cac diéu kién... mot cach bi mat

e Céc loi thé cia viéc sir dung nhiéu ngudn cung tng
- Su canh tranh giira cac nha cung ing lam giam gia

- Cé it rui ro gian doan viéc cung ung, van dé nay co thé tranh dugc bang cach chuyén
sang nha cung g khac

- C6 thé dé dang giai quyét van d& nhu ciu da dang

- Lién quan dén nhiéu t6 chirc c6 thé cho phép tiép can vai thong tin va kién thirc rong
hon

- Khuyén khich d61 méi va cai tién nhi€u hon
- Khong duya vao viéc tin tudng mot to chirc bén ngoai

Céc t6 chirc st dung nhiéu nha cung tng hon khi ho mudn tranh cac van dé co thé xay ra.
Mot cach khac dé thyuc hién didu nay 1a mua du phong. Theo cach thirc don gian nhat, d6 1a khi
mét t6 chirc dit mua nhiéu nguyén vat liéu hon so véi nhu cau hién tai va du trir tdn kho. Mot
cach khac la sir dung cac hop ddng cung (mg nguyén vat lidu tai nhitng thoi diém cu thé trong
twong lai. Ca hai cach nay déu dem lai loi ich. Trudce hét, chung dam bao viéc cung mg trong
mot vai thoi ky trong twong lai va tbi thleu hoa cac tac dong cua nhirng gian doan c6 thé xay ra.
Thir hai, gia cia nguyén vat liéu la c¢d dinh, s& tranh duoc su tic dong cua gia tang hogc tinh
khong chic chan cua gia. Tat nhién, moi thir déu c6 thé khong dung nhu dy kién. Cong ty ma to
chic ky két hop dong dai han c6 thé khong kinh doanh nita, hodc kho hang ciia ho bi chay,
nhung nhing rai ro ndy c6 xac suat nho hon. C6 18 an toan nhat ddi v6i to chirc 13 ty minh du trix,
nhung diéu nay lai c¢6 chi phi cao hon; viéc thoa thuan mot hop dong cung g trong tuong lai co
chi phi thap, nhung né lai khong loai bo dwoc nhiéu rui ro (va day ciing c6 thé 1a mot thoa thuan
t6i khi gia ctia nguyén vat lidu lai giam trong tuwong lai).

3. Ddnh gia nang luc cia nha cung irng

Hau hét cac t6 chie déu danh gia céc nha cung ing cua ho dé dam bao rang ho tiép tuc cung
ung dich vu lam théa man minh. Hoat dong nay duoc goi 1a danh gia ciac nha cung ng hoic
danh gia nguoi ban. Thuong thi diéu nay duoc thuc hién mot cach than thién bang mét danh gia
mang tinh chu quan, déi khi sir dung nhimg thuéce do phirc tap cho timg mang vé nang luc. Hau
het cac to chue déu st dung mot thoa thuén vé quan diém hop 1y vé nang luc, va can phai c6 mot
s6 luong nd luc hop 1y. Mot cach tiép can thudng gip 14 sir dung mot danh sach kiém tra gom céc
nhan t6 quan trong va kiém tra xem liéu nha cung tmg c6 dap tmg céc tiéu chuan trong do hay
khong. Danh sach kiém tra s& dé cap dén viéc liéu nha cung tng c6 tinh trang tai chinh t6t hay
khong; ho c6 cung g dung thot han khong; chat luong nguyén vat liéu co du cao khong; lidu ho
c6 cac hd tro vé ky thuat khong; gia cua ho c6 canh tranh khéng... Néu nha cung g khong dap
{mg bat ky tiéu chuin nao thi khach hang sé& thao luén vé viéc cai thién hodc tim kiém ngudn cung
ma&i. Muc dich khong that sy 1a thay thé cac nha cung ing hién tai, ma la dé kiém soat nang lyc,
xé4c dinh nhirng linh vuc can cai tién va thong nhit vé cach thirc t6t nhat dé dat dugc nhitng cai
thién d6. Chi dén Iuc cudi to chirc mai nén bit dau tim kiém nhimg nha cung tmg moi.

Mot cach tiép can hitu ich hon danh gia nha cung timg & cac khia canh nang luc khac nhau.
Chang han, ho cho mdi nha cung g diém 10 cho viéc cung tng ding han, va néu diém cua mot
nha cung ng giam dudi 8, ho co thé thao luén ve nhimg cach thirc cai thién nang lyc. Méac du
cach tlep can nay c6 vé thuyét phuc, nhung Van ¢6 thé gidp mot s6 kho khin dang ké. Chang han,
lam thé nao ban cé thé xac dinh nhitng nhan t6 quan trong nhat lién quan dén niang luc cta nha
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cung Ung, tm quan trong tuong d6i cia mdi nhan té do, nang lyc hién tai duoc danh gia va muc
nang lyc thip nhat co thé chap nhan duoc? M&i van dé nay lai phai duoc giai quyet tir viée két
hop thao luén va thong nhét, thay vi 1a xudt phat tir nhimg than do chinh x4c hon. Ket qua la quan
diém mang tinh chi quan, c6 thé hitu ich nhung lai khong chira dung nhitng yéu t6 do luong
khach quan.

Lwa chon nha cung cap: Doanh nghiép nén can nhic va danh gia k¥ ning luc ciing nhu cac
tiéu chi khac khi quyet dinh Iya chon nha cung cap. Cong ty khong nén chi phu thugc vao mot
nha cung cap. Mubn vy phai nghién ctru toan dién va ki cac nha cung cap trude khi dua ra quyét
dinh chon lua, phai danh gia duoc kha nang hién tai va tiém an cta ho trong viéc cung Gmg hang
hoa cho doanh nghiép. Viéc lwa chon nha cung cdp véi gia ré nhit ciing nhu véi chi phi van tai
nho nhét anh hudng khong nho toi gia thanh san pham, 1am ting loi nhuan. Vi vay viéc lua chon
nha cung cap c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi nha quan tri.

C6 nhiéu quan diém khéc nhau vé lya chon nha cung cép. ‘Quan diém truyén thong cho rang
phai thuong xuyén chon nha cung cap vi ¢6 nhu thé méi co thé lya chon dugc nha cung cap voi
gia ca dem lai voi chi phi thip nhat Ho thuong thay d6i nha cung cap bang cac bién phap: thuong
xuyén tinh toan lya chon ngudi cip hang, to chirc ddu thiu cho mdi lan cip hang... Quan diém
hién dai théng qua viéc tich hop cac chuc niang vi du thong qua hoat dong marketing Iya chon
ngudi cip hang thudng xuyén cip hang véi do tin cay cao, chit lugng dam bao va gia ca hop 1y...

Pé danh gia ning lyc nha cung cép, doanh nghiép nén st dung nhiéu tiéu chi va danh gia
nha cung cép trén nhiéu phuong dién khac nhau. Doanh nghiép c6 thé str dung cac ti€u chi sau dé
danh gia nha cung cap:

e Vithé va uy tin cia nha cung cap trén thuong truong. Doanh nghiép nén danh gia nha
cung cp trén co s& vi thé cta ho trén thi truong va uy tin vé chit luong san pham, uy
tin trong viéc giao nhan hang hoa

e Kha ning tai chinh cta cac nha cung cdp: ho dang ¢ giai doan 6n dinh va phat trién
v6i tinh hinh tai chinh lanh manh hay dang trong thoi ki thua 10 va c6 kho khan vé tai
chinh.

e Vi tri ciia nha cung cdp trong chudi cung tmg ciing nhu vi tri dia Iy cua nha cung cép
vi diéu nay tac dong dén thoi gian giao hang

e (Cac dich vu sau ban hang cia nha cung cap.

e Kha ning thich tng ctia nha cung cdp véi thi truong néi chung va nhimng doi hoi cta
doanh nghi¢p noi riéng.

III. QUY TRINH MUA HANG

1. Cdc budc trong qui trinh mua hang

Mot khi da lga chon nha cung ung, to chtre phai tuén thu theo mot s6 thu tuc dé sip xép
viéc mua hang. Hay tuong tuong 1a ban mudn mua thi gi 6 dat tién, chang han may tinh maoi.
Ban co thé sé trai qua mdt vai giai doan nhu liét ké cac tinh ning ma ban muon, tim cac hé thong
c6 cung cip cac tinh ning nay, xac dinh cac nha cung ung, phat trién mot danh sach ngén cac lya
chon, so sanh chung, va chon cai tot nhit. Muc tiéu cta ban 1a tim ra két “hop san phim va nha
cung tng thoa min tot nhat nhu ciu cia ban. Bo phén mua hang trong t6 chirc cing thuc hién
dung nhu vay, va theo ting qui trinh chuyén biét cho moi dot mua hang. Ban khong nén ky vong
rang mot t6 chtc nhu Quan doi Hoa ky, noi mua hang triéu mit hang mdi ngay, s€ lam viéc
giong nhu cach cua ban chu nhiém cau lac by bong da Real Madrid khi ho tuyén mo thém mot
cau thi moi. Va Quan doi Hoa ky s€ khong ra quyét dinh mua but gidng nhu cach ma ho ra
quyét dinh mua mot may bay chién dau.
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Mic du nhitng khac biét hién nhién nay, chung ta cling co thé goi y mot cach tiép can
chung cho viéc mua hang. Quy trinh ndy bao gom mot loat cac budc chung, bét dau véi viée xac
dinh nguoi s dung ¢ nhu cau dbi voi nguyén vt liéu va két thuc khi cac nguyén vat liéu dugc
chuyén dén. Hinh 5-2 thé hién tom tit cac budc nay.

B0 phan sir dung B0 phan phu trach mua Nha cung cip
hang

1. Xé4c dinh nhu cau
Yéu cu mua hang —— 2. Nhan yéu cau
Xu ly
Yéu cau bang bao gia — 3. Nhan yéu ciu
Xu ly
4.Nhin yéuciu <+——— Gdi bang bdo gia
Thio luan ——— > Xurly
Yéu cau bang bao gia —> 5. Nhan don dat hang
Xu ly
Giao hang kém hoa
6. Nhan va kiém tra <«——— don
7. Nhén va kiém tra «——— Chuyén

Uy quyén thanh toAn—» 8. Thu xép viéc thanh toan —>Nhan tién

Hinh 5-2: Cac buéc trong quy trinh mua hang
e Budéc 1: Doi véi bo phdn sir dung

o Xac dinh nhu cau dbi voi nguyén vat liéu dugc mua. Mua hang 1a hoat dong xuat phat
tir nhu cau do vy trude khi mua hang nha quan trj phai xac dinh dwgc nhu ciu mua
hang cua doanh nghiép trong mdi thoi ki. Thyc chét ciia giai doan nay 12 tra 1i cho cau
tra 101 1a mua cai gi, mua bao nhiéu, chét lugng nhu thé nao.

o Xem xét cac nguyén vat liéu san ¢6 va chuan bi céc yéu cau dic biét
o Kiém tra ngan sach ctia bd phan va xin phép mua hang
o Chuan bi va giri yéu ciu mua hang dén bo phan mua hang
e Budc 2: Péivéi bo phan mua hang:
o Nhan, kiém tra va kiém soat cac yéu cAu mua hang

o Xem xét nguyén vat liéu dugc yéu clu, tim trong cac kho hién tai, cac san phém thay
the, cac lya chon san xuat khac...va sau khi thao luan vai b phén sir dung khang dinh
lai quyet dinh mua hang.

o Tim va lya chon cac nha cung tng.

o Thuong lugng v6i nha cung cimg tiém ning. Sau khi di c6 trong tay danh sach cac nha
cung cap di lya chon, doanh nghiép tién hanh thuwong lwong va dit hang dé di dén ki
két hop ddng mua ban v6i ho. Thuong luong giita doanh nghiép véi nha cung cép thuc
chat 1a viéc giai bai toan mua hang véi ham muc tiéu da xac dinh va cac rang budc
bang cac rang budc chit va rang budc 1ong. Nhimng rang nay lién quan dén s6 luong
hang hod, chung loai hang hoa, chit luong hang hoa, gia ca, cic diéu kién lién quan
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dén viéc mua hang, cac bién phap xur li néu nhu vi pham hop dong va dé c6 thé di duoc
dén thoa thudn chung thi hai bén can phai phan chia cac rang budc chat va rang budc
long.

e Buéc 3: Doi véi nha cung img

o Xem xét yéu cau bao gia

o Kiém tra vi thé, tin dung... ctia khach hang

o Xem xét viéc 1am thé nio co thé thoa min tét nhat don hang

o Giri bao gia cho td churc, cung cép cac chi tiét vé san pham, gia va cac diéu kién khac
e Buéc 4: Cong viéc tiép theo ciia bé phdn cung iing

o Xem xét cac bao gia va danh gia vé mit kinh té

o Théo luan cac van dé k¥ thuat voi bo phan st dung

o Kiém tra cic chi tiét vé& ngan sach va sy cho phép mua hang

o Lua chon nha cung tng t6t nhat, dwa trén cac chi tiét dugc cung cip

o Théo luan, thwong lugng va két ludn cac didu khoan va diéu kién v6i nha cung Gmg

o Phac thao don dat hang nguyén vat lidu (véi cac diéu khoan va diéu kién kém theo)
e Buéc 5: Poi véi nha cung vmg dirge chon

o Nhan, xac nhan va xtr ly don mua hang

o Té chirc tt ca cac hoat dong can thiét dé cung Gmg nguyén vt lidu

o Van chuyén nguyén vat liéu véi ching tir van chuyén

o Gui hoéa don
e Buoc 6: Trach nhiém cua by phan mua hang

o Xac nhan nhan hang

o Thyc hién bét ky budc tiép theo can thiét nao va xtc tién

o Nhan, kiém tra va chip nhan cic nguyén vt liéu

o Thong bao bg phan sir dung vé nguyén vat li€u da nhan
e Bucc 7: Trdach nhiém cua bo phan svr dung

o Nhan va kiém tra cac nguyén vat li¢éu

o Cho phép chuyén giao tir ngan sach

o Cap nhat bao céao tdn kho

o St dung cac nguyén vat liéu theo nhu cau

Buée 8: Hoan tat quy trinh mua hang

o Thanh toan héa don cho nha cung ting

o Dénh gia ndi dung cta cong tac mua hang. Sau mdi lan két thuc hgp déng mua hang,
doanh nghiép can t6 chic danh gia két qua va hiéu qua mua hang. Co sd cua viéc danh
gi4 1a nhitng myc tiéu mua hang dugc xac dinh ngay tir dau ciing nhu mirc d6 phu hop
cua hoat dong mua hang véi muc ti€u ban hang va muc ti€u tai chinh ctia doanh nghiép.
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Viéc danh gia két qua mua hang phai 1am r nhitng thanh cong ciing nhu nhirg mat
ton tai cua hoat dong mua hang, do luong sy dong gop cua cac thanh vién, timg bo
phan c6 lién quan, dong thoi 1am rd trach nhiém ctia mdi ca nhan va mdi bd phan.

Ba budc dau tién giup tim ra cac nguyén vat liéu va nha cung umg, va sau do di dén phan
quan trong voi viée soan thao don dat hang trong bude 4. Tai bude nay t6 chirc ddng y mua céac
nguyén vat liéu & mdt nha cung tmg cu thé, va don dit hang lam khoi dong nha cung mg (cung
v6i viéc hoach dinh san xudt, sip xép van chuyén, tai chinh...). Pon dt hang 1a mot phan cua
hop dong phép 1y giita t6 chic va nha cung tmg ctia minh. Cac budc con lai két thiic cac chi tiét
vé giao hang.

Qui trinh nay twong ddi phtc tap va lién quan dén nhiéu budc, nhidu hd so. Néu ban mua
nhitng hang hoa dit tién, nhitg nd lyc nay 1a tit nhién — va ban that sy phai theo mét qui trinh
phtrc tap hon nhiéu dé dap tng cac dic tinh chuyén biét cua san phém lya chon nha cung tmg va
thuong lugng cac diéu khoan. Nhung néu ban thyc hién cic hgp dong mua hang nho, néu da co
mdi quan hé vdi cac nha cung tmg, hodc chi c6 mét nha cung tng tin cdy, thi rd rang khong can
thiét phai thuc hién toan b qui trinh phire tap trén. Do vy ban c6 thé sir dung phwong phép lam
viée theo thoi quen. P4i v6i cach 1am nay, doi khi chi phi tra dé mua hang lai thap hon chi phi
thu tuc mua hang. Do vay, phai tim ra nhitng qui trinh mua hang that don gian va c6 tinh tu dong
dé cit giam chi phi.

Ngoai van d& vé chi phi, mét van dé khac trong thi tuc mua hang qui cu 14 thoi gian thyc
hién. No c6 thé 1am cham lai viéc mua hang dang Iy phai nhanh gon. Paul Sigarro mua nguyén
vat liéu dé may vay 4o cho I’'Haute Vision ¢ Stockholm, va nhén thay rang viéc cung Ung nguyén
vat ligu thuong mat mot ngay tir nha cung Gmg ¢ Nice, nhung viéc t6 chirc cung umg nay thuong
mat 5 tuan®. Piéu nay cung cb két qua cua cudc tham do trude ddy & My* vé thoi gian xtr Iy don
hang trung binh ciia cdc nha san xut.

Biéu 5-1: Thoi gian binh quin trong mua hang

Cac khau trong mua hang S6 ngay trung binh
Tir khi khach hang dat hang dén khi nha cung tmg nhan duoc 1.9
Tir khi nha cung g nhan don hang dén khi hoan tat thi tuc quan 1y 2.1
Ttr khi hoan tat thi tuc quanly dén khi xuat hang 2.2
Tir khi nha cung cip xuit hang dén khi khach hang nhan hang 4.1
Tong 10.3

St dung hé théng dya trén gidy to truyén thong thi mét trung binh 10.3 ngay dé khach
hang nhan dugc hang hoa cung ung tir kho cua nha san xudt. Néu c6 nhitng vin dé nhu hét hang,
san pham yéu cau dac biét can phai gia cd, viée van chuyén hoic giao hang dic biét, viéc thoa
thudn cac diéu kién gap kho khan, hodc cac van dé twong tu, thoi gian nay con dai hon nhiéu.

Trong nhitng ndm gan ddy nhiéu nd lyc dd dugc thuc hién nham giam ca thoi gian 1an chi
phi cho viéc mua hang. Mot sb trong cac phuong phap nay kha don gian. Blanket order, st dung
mot don dat hang duy nhét cho viée cung ing thudng xuyén cac nguyén vit liéu trong mot khoan
thoi gian nao do.

Viéc tién hanh phan tich gia tri st dung mot nhom cac nhdn vién & cac phong ban chirc
nang khac nhau nham tim cic nguyén vat liéu thay thé ¢ chi phi thip hon nhung van dam bao
chat Iugng.

3 Sigarro P. (2001) Speeding up procurement, Western Operations Seminar, Nice
4 LaLonde B.J. and Zinszer P.H. (1976) Customer Service, National Council of Physical Distribution Management,
Chicago
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Khong c6 sy diéu chinh nao giai quyét duge mot trong nhitng van dé co ban gip phai trong
thu tuc mua hang sur dung gidy to, d6 1a tinh khong dang tin cdy. Doi ngii nhan vién mua hang
thuong mat mot phan ba thoi gian dé xtr Iy cac van dé xuit hién khi qui trinh mua hang gap mot
s truc tracS. Mot sé van dé cua qui trinh mua hang dua trén gidy to bao gom:

e Maét nhiéu thoi gian dé hoan tit toan bo qui trinh
e Dua trén nhiéu tha tuc va cong viéc gidy to xoay quanh cac dia diém khac nhau

e Can nhiéu ngudi dé hoan tat, phan tich, xur 1y, luu trir va giai quyét tat ca cac loai gidy
to

e Can phai c6 ngudi khac nita dé giam sat, quan 1y va kiém tra tha tuc hanh chinh
e Nhiing sai sot khong thé tranh khoi v6i qua nhiéu gidy to va con nguoi c6 lién quan
e Khong quan tim dén nhing hé théng c6 lién quan nhu kiém soat ton kho.

Mot budc quan trong trong viéc cai thién cong tic mua hang xuat hién cing véi viéc mua
hang dién tir. Trao di co s6 dit lidu dién tir (EDI - electronic data interchange) dd dwogc st dung
tir thap nién 1980, va diéu nay cho phép viéc mua hang ty dong. Mot t6 chirc két ndi hé thong
thong tin cia minh véi hé¢ théng thong tin ciia nha cung Ung, va dén khi can dat hang, h¢ théng tu
dong giri thong diép. Cach thirc ndy véan hanh tot déi véi nhitng don hang lip lai, nhod va thong
thuong va hau hét cac td chire déu sin sang tiép nhan. C6 mot s6 bién thé trong viéc mua hang ty
dong hoa, tat ca ching déu duge xem xét dudi mot cai tén goi chung 1a mua hang dién ttr.

2. Mua hang dién tir

Hau hét ca t6 chirc déu da sir dung mot vai hinh thirc ciia e-procurement. Cac thim do nhan
thiy rang hon 60% cac cong ty & Anh di st dung e-procurement vao nim 2002, va 80% cac nha
quan 1y chau Au dd muén st dung mua hang dién tir mot cach rong rai. Sau ddy 1a mot sb wu
diém ma mua hang dién tir mang lai:

e Cho phép tiép can ngay lap tirc v6i cac nha cung ing & bat ky noi dau trén thé gidi

e Tao ra mét thi truong minh bach rd rang noi ma san pham va cac diéu khoan déu da
san sang

e Ty dong hoa viéc mua hang vai cac thu tuc chuén hoa

e Giam dang ké thoi gian can thiét cho cic giao dich

e Giam chi phi, tir 12-15%

e Chuyén mot sé hoat dong mua hang cho cac nha cung Gmg hodc cac bén thir ba
e Tich hop mét cach hoan chinh véi hé théng théng tin ciia cac nha cung tng

Vé co ban c6 hai loai mua hang dién tir 1 B2B (t6 chic mua nguyén vat liéu tir mot t6
chtrc khac) va B2C (khach hang tiéu dung mua tir nha san xuét). Hau hét chung ta déu quen
thudc voi cac giao dich B2C, khi ching ta mua sach, dia nhac, phin mém hodc cac dich vu du
lich tir cac trang web. Giira cac ndm tir 1999 dén 2002 sb luong nguol mua sim trén Internet &
Anh tang tir 2 triéu 1én 6 triéu®. Tuy nhién, nhleu website gap phai van dé tai chinh véi sy tran
ngdp cua “bot bong bong xa phong dot-com”, va co rat nhleu tuyén bd pha san dugc dua ra. Vao
nam 1996 Anderson Consulting du bao ring viéc mua sim truc tuyén sé nhanh chong chlem
20% thi truong tap phadm & Anh, nhung vao nim 2002 btic tranh toan canh van chi dimg & con s6
dudi 1%. Verdict, mot t6 chirc nghién cuu thi truong ban 1¢, du bao rﬁng vi€c ban hang tryc
tuyén sé& ting 1én chiém 6% tong doanh s ban hang tap pham vao nim 2006. R rang 1a rat kho

5 Cummings N. (2002) UK leading the world in e-procurement, OR Newsletter, March.
6 Rushe D. (2001) www.basketcase, Sunday Times, 2 September, p. 5.
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khan dé co the ¢6 dugc buc tranh dang tin cay vé linh vyc nay, nhung c6 mot cam nhan chung
rang B2C s& van tiép tuc ting truong rat manh mé.

Mot van d&, tat nhién, ring con nguoi khong nhat thiét 1a s& thich mua hang dién t. Néu
ban mudn mua mot cudn sach, ban c6 thé sir dung nhidu website, dién cac thong tin dé mua hang,
va nhén sach dugc giao trong vong mot ngay. Nhung néu ban dén ctra hang sach gin nhat, ban
c6 thé sir dung cong nghé it tién tién hon, nhung ban nhan dugc sach ngay 1ap tirc va khong phai
chiu phi giao hang. B2Cco thé gap phai kho khan vi cac ca nhan thuong mudn tin mit xem hang
trude khi mua. Mot s bang chimg cho van dé nay xuét phat tir nudc My, noi ma chi 1% xe hoi
dugc mua qua mang, ma truée khi mua hang 75% khach hang lai nd lyc tim kiém tryc tuyén dé
so sanh gia va cac dic tinh san pham.

Su hép dn ciia mua hang dién ttr 16n dén ndi hau hét cac t6 chuc déu van dong theo hudng
nay. Mot cong ty phin mém quan trong du bao vé kha ning cit giam chi phi ciia mua hang dién
tu (gia tri tinh trén mdi giao dich). H¢ théng mua hang dién tir dem lai murc 1gi nhuén trén dau tu
ROI 1a 400% nam.

Biéu 5-2: Chi phi phat sinh trong mua hang

Cic bude xir ly Chi phi ban ddu  Chi phi véi mua hang dién tir
(BVT: 1000) (BVT: 1000)

1. Thiét 1ap cac yéu cau chi tiét 17.2 9.3
2. Bé xuét phé chuan 55 2.7
3. Kiém tra cac yéu cau 20.2 0

4. Xtr ly don dit hang 54.4 6.8
5. Nhan hang 10.3 2.9
6. Cung rng nodi bo 35.0 13.0
7. Thanh toan 23.6 0.6
Téng 166.2 35.3

Nhiéu nguoi rat tim huyet VOl sy tang trudng cia mua hang dién twr, nhung ho thudng quén
mat mot diém quan trong. Neu chung ta t6 chtrc viéc mua hang dién tr qua hiéu qua, viéc truyen
thong tré nén hiéu qua hon rat nhleu nhung chua chic da cai thién dugc dong dich chuyen vat
chat. Piéu nay chi xay ra khi cac t6 chirc trong chudi cung g sur dung cac cong cu truyen thong
dé tim ra nhimg cach thire t6t hon dé dich chuyén vat chat. Nhu Doerflinger va cac dong sy dd noi
“Rao can that sy dé tiép can B2B 1a bo phan back-end chir khong phai ban than website””. C6 18
nhitng tac dong chinh ciia mua hang dién tr khong phai 1a téc d6 cua viéc mua hang ma 13 nhirng
tac dong cua n6 1én chudi cung tmg. Khach hang by gid c6 thé mua tir nhiéu nha cung tng &
nhitng vi tri dia 1y xa x6i. Ho ciling c6 nhimg Iya chon mua tryc tiép tir cac nha san xuét hodc cac
nha cung Gng dau ngudn, va cd thé sir dung nhiéu nha ban 1¢ chuyén biét qua mang. Merrill
Lynch?® cho rang nhitng thay doi quan trong ma viéc mua hang dién tir c6 thé mang lai 1a:

e Viéc sir dung Internet ngay cang ting s& thay doi patterns ctia hdu can
e Thuong mai dién tir s& thay d6i van d& mua hang, nhung c6 thé s& khong tao ra nhiéu
co hoi lam an méi.

e Céac tb chirc s& phai cai thién dich vu khach hang, vi du nhu dich vu giao hang tan nha.

" Doerflinger T.M., Gerharty M. and Kerschner E.M. (1999) The information revolution wars, Paine-Webber
8 Merrill Lynch (1999) E-commerce: Virtually There, Merrill Lynch, New Y ork.
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IV. CAC LOAI MUA HANG

1. Cic cdch tiép cidn khdc nhau cho cdc sin phiam khdc nhau

Khi chung ta mo ta qui trinh mua hang chinh thire, chung ta co thé néi rang n6 co thé rat
phue tap va mat thoi gian. C6 1€ viéc dung qui trinh nay la qua dét do va phirc tap mét cach
khong can thiét cho mdi viéc mua hang, va khong co ai mudn mat sau thang dé mua mot hop bi
thw. Mic khac, nhitng don hang quan trong lai cin nhiéu thong tin va phan tich hon nita. D6 1a ly
do vi sao cac t6 chirc str dung linh hoat céc chi tiét cua tha tuc mua hang, lam cho phuong phap
mua hang phu hop voi loai nguyén vat li¢u. Néi chung, chi phi mua nguyén vat liéu cang cao va
cac yéu cau cang phuc tap thi s& can nhiéu nd luc mua hang va nhiéu thoi gian hon.

Céc t6 chirc thuong thiét 1ap cac nguyén tac vé nd luc danh cho viéc mua hang, co thé su
dung cac thu tuc mang tinh ngdu nhién cho cac cung ng c6 gia tri thip, thu tuc ty dong, don
gian cho nhiing dip mua hang c6 gia tri Ién dén 20000 bang, mdt thu tuc nghiém thc, qui cu hon
cho nhimng dip mua hang c6 gia tri 1én dén 150000 bang va cac phén tich chi tiét, ddc biét cho
nhitng dip mua hang 16n hon. Van de Vliet® mé ta cac bién thé voi mo hinh 3M, cac nd lyc mua
hang phu thudc vao tAm quan trong ctia nguyén vat lidu:

e Nguyén vit liéu thong thuong (non-critical materials) ¢ loi nhuan thap véi it rii ro
trong cung Ung, va can mot thu tuc mua hang don gian va co ban

e Nguyén vat liéu ddc thu (bottleneck materials) c6 loi nhuan thip nhung rui ro hon
trong cung mg, va can hop ddng dai han véi cac ngudn cung tng khic nhau nhim
giam cac van dé co thé xay ra

e Nguyén vit li€u chién lugce voi loi nhuan cao hon can nhiing mbi quan h¢ chinh thic
hon véi cac nha cung tng trong dai han, ¢ thé phat trién thanh lién minh va mdi quan
hé dbi tac.

Mot khi cac qui tic trén duoc thiét 1ap, hé thong kiém soat quan 1y c6 thé diéu khién viéc
mua hang va dam bao réng chung duoc thyc hién mét cach tdt nhat. C6 thé quan sat duogc viéc
mua hang dugc thyc hién nhu thé nao, liéu két qua c6 thoa dang, liéu nd luc co hop 1y trong mbi
tuong quan v6i chi phi va tim quan trong, va lidu tha tuc c6 thé cai thién dugc trong twong lai.

Diém quan trong & ddy 1a sy khac nhau giita cac dip mua hang mdi, mua hang lip lai va
theo thoi quen. Néu mot nha cung tng cung cép dich vu t6t trong mot khoan thoi gian dai, thi t6
chtic ¢6 thé tranh phai nd lyc mua hang phiic tap cho nhitng don hang sau. Viéc dit hang tro
thanh thoi quen va t6 chirc giri thong diép “glri hang cho t6i nhu don hang truéc”. V&i nhitng
don hang khong theo théi quen, td chire phai cAn than hon va nd luc hon trong viéc lya chon nha
cung cap, va cac diéu kién mua hang.

Néu mot don hang ldp lai thuong xuyén, to chirc co thé xem xét can nhic “ty 1am hay
mua”. Noi cach khac, cong ty phai lya chon nhiing nguyén liéu minh c6 thé tu lam, va nhing
nguyén li€u mua ngoai t6t hon. Cach thirc don gian nhat, t6 chirc c6 thé kiém tra liéu t6 chirc co
thé co duge nguyén vat liéu ré hon tir nha cung cap so voi ty lam hay khong. Hoat dong hi€u qua
va kinh té theo qui mé thuong c6 nghia rang cac nha cung tng dac biét co thé cung cap cac
nguyén vat liéu v6i gia thip hon so véi cac to chirc san xudt tw 1am. Tuy nhién, c6 nhiéu nhén tb
khac can phai xem xét. Ty san xudt c6 thé tin tudng hon, kiém soat tot hon, san pham theo ding
yéu cau, thoi gian dat hang ngén hon, sir dung cac ngudn luc du thira, bao vé duge thiét ké, nim
gilr cac hoat dong gia tang gia tri, ting qui mo6 t6 chuc va vvv... Noi cach khac, mua tir nha cung
img co thé dat dugc cac loi ich vé tinh chuyén mén hoa, tiép can v6i tinh chuyén gia, dat dugc
kinh té theo qui mo, giam murc tdn kho, chuyen mot phan rui ro ra ngoai, gitr duogc tinh linh hoat
VA VVV...

9 Van de Vliet A. (1996) When the gaggling has to stop, Management Today, June, pp. 56—60.
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B Thuong mai va cong nghiép Anh!® cho ring c6 ba tiéu chi quan trong cho quyét dinh
nay la:

e Tiéu chi tai chinh — lién quan dén chi phi
e Tiéu chi hoat dong — li€n quan dén tinh dap ung, tinh linh hoat, d6 tin cdy...

e Tiéu chi chién lugc — lién quan dén anh hudng v€ mat dai han cta quyet dinh nay doi
Vi to chuec.
Trong thuc te, cac lgi ich nhén dugc cua viéc thué ngoai ngay cang tang va ngay cang
nhiéu t0 chirc muon tép trung vao nhitng chlrc nang cot 16i va st dung cac nha cung rng chuyén
mon hoa cac nguyén ligu.

2. Cdc diéu khodn va diéu kién

Maic du chung ta sit dung mot thuat ngl chung 1a “dat hang”, nhung thyc té c6 nhiéu loai
don dit hang khac nhau. Cac to chirc thudng sir dung thuat ngit “dat hang” cho hang héa, nhung
dung thuét ngir “ky hop dong” cho dich vy va “thué” cho thiét bi. Noi rong ra, c6 nhiéu cach khac
nhau dé noi vé cung mdt thir, nhung ching lai ¢6 su khac biét vé mat phap ly. Chéng han, véi viée
mua hang tra gop thi nguyén vat lidu van thudc quyén so hitu ciia nha cung tng cho dén khi
chung dugc thanh toan hét, trong khi hinh thirc tai tro tin dung thi lai trao quyén s& hitu cho td
chirc va to chirc chiu trach nhiém vé khoan no. Chung ta da Ivu y mét s6 loai don dat hang va sau
day 1a mot s6 loai co ban:

e DPon mua hang: dugc sir dung khi mua hang chuan nhu chiing ta mé ta & trén. Co ban
13 c6 mét 14 thu tir t6 chirc nay dén to chirc khac, mo ta chi tiét nhitng nguyén liéu ma
t6 chirc mudn mua va cac diéu kién mua hang. Tiép theo 1a lién quan dén viéc bao gia
ctia nha cung tng cho hang hda ma ho cung tmg cing voi cac diéu khoan.

e Céc don hang tong hop dinh trudc (Blanket orders)!!,'? bao gom téng hop cac don
hang dit mua nha cung cip trong mot khoang thoi gian v6i mic gia xac dinh trude.
N6 thudng 4p dung cho hé thong mua hang don gian cho nhitng mit hang ré tién,
chuan nhu db dung vin phong. T6 chirc giri mot don dat hang cho tit ca cac hang hoa
ma ho can trong mot thoi ky, vi du nhu mot ndm. Sau d6 nha cung tmg s& giao cac
chuyén hang khi duoc yéu cau trong suét mot nim

e Thu mua dién tu: sir dung EDI hodc Internet dé don gian hoa viéc mua hang bang
cach thay cac thu tuc giay to bang dién tir. Di€u nay tao ra mdt phuong phap hiéu qua
va nhanh cho nhitng don hang 1ap lai hoac khong phirc tap.

e Hop ddng: thé hién tat ca nhiing thoa thuan giita to chirc va nha cung cép, né mé ta
mot cach chinh xac trach nhiém, cong viéc va dich vu cho mdi bén, véi tat ca cac diéu
khoan va diéu kién quan trong. Nhiéu t6 chirc st dung hop dong thay vi don dat hang
cho nhimg dich vu 16n, nhu ho ky két hop ddng cho viéc cung tng dién. Theo ciing
mot cach nhu vay, cac to chire ky cac hop ddng cho cac cong viéc nhu xdy dung cong
trinh. ..

e Nha thau phu (Sub- contracts): khi nha cung cap ky hop dong v6i mot t6 chirc, nd ¢d
thé khong tu thuc hién tit ca cac khau, ma c6 thé mudn chuyen moét vai cong doan cho
nhitng nha hop dong phu. Do vay, c6 hai thoa thuén - hop dong giita to chirc va nha
cung Ung, va hop dong phu gitra nha cung ung va cac nha hop ddng phu. Dbi véi cac
du 4n 16n, co thé co nhiéu cap hop dong phu.

10 Department of Trade and Industry (2001) Logistics and Supply Chain Management, Website at www.dti.gov.uk.
! http://en.wikipedia.org/wiki/Blanket_order
12 http://encarta.msn.com/dictionary 561546377/blanket_order.html
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e Céc hop dong cho thué 1a nhimg diéu khoan va diéu kién mua hang héa. Ching
thudong duoc sir dung cho cong trinh xay dyng hodc thiét bi, thuong tra lai chi s¢ hitu
sau mot thoi gian st dung. Ban c6 thé thué xe hoi chéng han, va khi ban két thic thoi
gian di thué, ban phai trd n6 lai cho chu.

Céc loai mua hang khac nhau tao ra van dé khac cho viéc mua hang. Co qua nhleu dién
khoan va diéu kién khac nhau va kho co thé so sanh chung. Gia sir rang ban mua mot sb hang
hoéa chuén, nhu dién. Nhiéu déi tha cing cung ung mot loai hang héa do Vay ngum cung tmg tot
nhit s& 1a nguoi cung tmg voi muc gia thip nhat Tuy nhién, con c6 nhleu diéu kién mua hang
khac nhau. Néu ban mudn dich vu dién thoai, tit ca cac nha cung mg Ve co ban déu cung cip
cing mot san pham, nhung cach tinh gia, chiét khau va goi cudc co thé rat khac biét. Do vay céc
diéu khoan mua hang mai 1a yéu t6 quan trong dé xac dinh nha cung tng tét nhat.

Trong thyc té, c6 nhiéu nhén t6 ngoai chi phi can phai xem xét. Hill'3 cho rang cac quyet
dinh vé€ viéc mua hang dugc thyc hién thanh hai giai doan. Giai doan 1, cac san pham sin co
dugc xem xet va cac san pham thoa man cac yéu té vé chat lugng s& duoc dua vao danh sach.
Sau d6 cac yéu td “quyet dinh dat hang” s€ gitip xac dinh san pham t6t nhat tur danh sach. Chi phi
12 mot trong nhirng yéu t6 dugc yéu cau, nhung né ciing 1a yéu t6 “quyét dinh dit hang” duy nhAt.
Chét luo‘ng la dac biét quan trong, do la ly do vi sao quan tri chat luong toan dién cho ring gia
thap nhat khong nhat thiét 1a giao dich tSt nhat'4.

Viéc dinh gia 12 mot van dé rat phirc tap. Day chic chin khong phai 1a mdi quan tam dai
han ciia t6 chirc dé ép budc cac nha cung tng dinh muc gia thap mot cach khong kha thi, hoac ho
rat lui khéi viéc kinh doanh va ho khong san sang khi td chirc can dén lan sau. Cac siéu thi ¢
Chéu Au phai dap tng ap luc tir khach hang trong viéc giam gia thuc pham. Trong khi diéu nay
dem lai 1¢i ich cho cac khach hang — va c6 thé 1a dong dao dan ching - diéu d6 co nghia 1a s&
phai tra it hon cho nhirg ndng trai da san xudt ra nhimng néng san do. Néu cac nong trai khong
hoat dong nira, chic chin s& c6 su tac dong 1on dén cong dong nong thon va mién qué, dwa nhiéu
hon vao ndng san nhap khau, lai tic dong dén can can thuong mai... Noi chung, ¢ bdn cach xéac
dinh gia

e Danh sach gid — nha cung tmg liét ké gia c6 dinh. Cac nha xuét ban sach, chang han,
ligt k& gia ban ma ho ky vong cac nha ban lé sir dung. Ho co thé cung cap nhimng
khoan chiét khu cho cac don hang dic biét hodc khdi lugng 16n, nhung vé co ban 1a
cb dinh gia.

e Bdo gid ddc biét — nha cung tmg dinh muc gia cho mdi khach hang, dic biét 1a cho
nhitng hang héa khong tiéu chuan. Khach hang dwa ra yéu cdu bao gia, va nha cung
{mg dua ra mirc gia va cac diéu kién.

e Thuong lugng — khi c6 mot s6 kha nang linh hoat vé gia va cac diéu kién. Nha cung
mg c6 thé dua ra mot muc gia, nhung sdn sang thuong luong néu c6 thé dat duge mot
s6 loi ich nhu dat hang lai. Tuong tu, khach hang co6 thé thuong lugng néu ho muén
cac diéu kién dic biét nhu cung g nhanh.

* Dinh gia cho cdc hang hoa tién dung — cac hang hoa tién dung nhu dau, café, vang va
ngil coc, cac ap lyc thi truong dinh ra mirc gia chung cho tat ca cac nha cung tmg. Ban
c6 thé thdy diéu nay ¢ nhiéu thi trudng khac, ching han nhu thi trudng tai chinh.

Tham chi khi mirc gia co ban da duoc thong nhét thi van c6 nhitng kho khan lién quan dén
cac didu kién. Chang han, ai tra chi phi van chuyén dén dia diém cudi cing va ai chap nhan rai ro
trén duong van chuyén? Mot sb diéu kién chudn duoc sir dung (trong hinh 5-3) va vi nhiéu 1y do
mang tinh lich sir chung c6 thé dugc chia theo cac thuét ngit giao hang nhu sau:

3 Hill T. (1993) Manufacturing Strategy (2nd edn), Macmillan — now Palgrave Macmillan, Basingstoke.
4 Deming W.E. (1986) Out of the Crisis, MIT Press, Cambridge, MA.
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Hinh 5-3: Quy trinh giao hang

* Giao hang tai xuong (Ex-works): nguoi mua chap nhan hang héa “tai cira nha may” va
nhén moi trach nhiém van chuyén, gidy to tha tuc, don dep, bao hiém, rui ro... Loai
hop dong nay la tot nhat khi nha cung tng it c6 kinh nghiém trong viéc van chuyén
hang hoa qua nhitng khu vuc dia Iy quan trong, hodc ngudi mua cé nhidu kinh nghiém
trong viéc ndy. Néu ca hai bén déu khong c6 kinh nghiém can thiét, ho c6 thé thué bén
thir ba dam nhi€m viéc nay.

* Giao hang doc man tau (FAS): nha cung cap chuyén hang hoa dén phuong tién van
chuyén. Khach hang dam nhiém viéc dua hang 1én phuong tién va mang di.

e Giao hang 1én tau (FOB): Pay 1a bién thé cua FAS, khi nha cung cap dam nhén viéc
dua hang 1én phuong tién van chuyén, va sau d6 khach hang co trach nhiém chuyen
hang di. Piéu nay so voi FAS c6 vé chi co mot sy khac biét nho, nhung viéc chat hang
1én phuong tién vén tai c6 thé lién quan dén nhimg hang héa ning, rii ro hu hong,
hoic st dung xe cau hang.

e Giao hang tai tau (Delivered ex-ship: DES): hang hoa duoc chat lén phuorng tién van
chuyén nhung khach hang phai sip xép viéc don dep, chiu trach nhiém, vvv.

e Chi phi va van tai (C&F): nha cung tmg sip xép viéc vén chuyen dén mot dia diém da
thoa thuan, nhung khach hang phai chiu moi rii ro va sap xép viéc bao hiém cho hang
hoéa trén duong.

e Tién hang, phi van chuyén va bao hiém(CIF): nha cung Ung dam nhiém vi¢c van
chuyén dén dia diém di thoa thuan, va ciing sip xép bao hiém cho hang hoa trén
duong.

e Giao hang: nha cung cip chiu moi trach nhiém lién quan dén viéc van chuyén hang
hoa dén tay khach hang.
V. CAC HQP PONG CUNG UNG

Mot khi doanh nghiép da xac dinh va lya chon nha cung tng, doanh nghiép can can nhéc
dén cac loai hop dong cung tmg. V6i ndi dung ndy, ngudi mua va nguoi cung cap don thuan nhat
tri v6i nhau vé hop dong cung tmg. Cac hop dong nay xac dinh nhiing van dé phat sinh giita
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ngudi mua va nguoi cung ing, ngudi mua ¢ phai la nha san xudt mua nguyén vat liéu phuc vu
cho cong viéc san xudt hay 14 nguoi ban 1é mua san pham hoan thanh tir nha san xut. Trong mot
hop dong cung tmg, ngudi mua va ngudi cung cip nhét tri voi nhau vé:

e Gia ca va chiét khau sb luong

e S6 lugng mua tbi thiéu va t6i da

e Thoi han giao hang

e Chét lugng san pham hodc nguyén vat liéu
e Chinh sach tra hang

Nhu chung ta s& thiy, cac hop dong cung Ung 1a cong cu rat hitu ich c6 thé dugc sir dung
nhiéu hon nhim dam bao viéc cung cap du hang hoa.

Pé minh hoa tim quan trong va tac dong cia cac loai hop dong cung tng khac nhau dén
hi€u qua cua chuoi cung ng, ching ta hdy xem xét cac vi du sau, dya trén tinh huéng quan ao
boi nit da dugc phén tich & phan trudc. Chung ta s€ nghién curu vi dy sau:

TiINH HUONG: SAN XUAT QUAN AO BOI

Xem x¢t truong hop mot cong ty Kién Thanh tién hanh thiét ké, san xudt va ban quén 4o
thoi trang mua hé nhu quan ao boi 1ién manh cho phu ntr. Khoang 6 thang trude khi mua hé dén,
cong ty cam két san xuat mot sb luong cu thé cho tat ca san pham. Vi khong c6 déu hiéu o rang
nao vé vige thi truong s€ phan ing voi nhing mAu thiét ke moi nhu thé nao, cong ty can sir dung
nhleu cong cu khac nhau dé du bao nhu céu d6i v6i mdi mau quan 4o, sau do lén ké hoach san
Xuét va cung Ung. Trong cach sdp xép nay thi sy can ddi 1a 16 rang: du bao nhu cau khach hang
qua 1on s& dan dén t6n kho khéng ban dugc trong khi dy bao nhu cau thip s& dan dén su thiéu
hut cua ton kho trong viéc dap tng nhu ciu va mét khach hang tiém ning.

San luong 8000 10000 12000 14000 16000 18000
X4c suit 11% 11% 27% 24% 17% 10%
30%
25%
20% -
§ 15%
[P]
2 10% -
5% | E
0% -
8000 10000 12000 14000 16000 18000

San luwgng ban

Hinh 5-4: Dy bao xac suat vé nhu cau

Dé hd tro gidi quan trj trong viée ra nhiing quyet dinh nay, phong marketing sir dung cac
s6 liéu qua khr tir nam ndm qua, cac didu kién kinh té hién tai va cc nhan té khac dé xay dung
moét dy bao xac sudt vé nhu cau san phim quan 4o boi. Ho xac dinh nhing trudng hop c6 thé xay
ra vé doanh thu trong thoi gian dén, dya trén cac nhan t6 ) nay chdng han nhu su thay di cua thoi
tiét va hanh vi cua ddi thu canh tranh va xéac sudt cho mdi truong hop hodc co hoi xay ra. Vi du,
phong marketing tin rang trudng hop cong ty ban 8000 san phdm c6 11% co hoi xay ra; nhiing
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truong hop khac nhau vé doanh sb s€ c0 xac sudt xdy ra khdc nhau. Nhiing truong hop nay duoc
minh hoa ¢ hinh 5-4. Dy bao nhu cau nay goi ¥ rang nhu cau trung binh 1a khoang 13.000 don vi
nhung c6 kha ning (xac suat) nhu cau sé& 16n hon hodc nhé hon so véi mirc trung binh.

Céc thong tin bao gdom:

e D¢ tién hanh san xuit, nha san xuét phai dau tu 100.000 $, khoan tién nay doc lap véi
khoi lugng san xuat. Chung ta xem chi phi nay nhu 1a chi phi san xuat co dinh

e Chi phi san xuat bién d6i cho mdi don vi san xuét 1a 35$
e Trong sudt mua he, gia ban mot bd do boi nir 1a 125$

e Bt ky bo quin 40 boi nir ndo khong duge ban trong mua hé s& duge ban & cac cira hang
giam gia voi gia moi b la 20$. Chiing ta xem gia tri nay nhu gia tri thanh 1y.

Trong truong hop nay, chung ta gia su rang c6 hai céng ty lien quan trong chuéi cung

ung: mot nha ban lé doi dién Vi nhu cau khach hang va nha san xudt s€ san xudt va bdan san

phdam dén nguoi ban lé. Nhu cau vé san pham nay la twong tw nhw ¢ vi du trén, gid ban 1é va
thong tin chi phi la giong nhau:

Quan sat nhitng dir 1iéu nay thi 1gi nhuédn bién cla nha ban 1¢é 1a giéng voi loi nhuan bién
clia nha san xuét, 45$. Ciing luu y rang, ngoai trir chi phi san xuét c6 dinh thi gia cua nha ban 1¢,
gia tri thanh 1y va chi phi bién d6i 1a gidng v&i gia ban, gia tri thanh 1y va chi phi san xudt la
gidng nhu vi du ban dau. Piéu nay ham y rang loi nhudn bién cua nha ban 1& dé ban mot san
pham trong mua 1a 458$, 13 it hon so v6i khoan mat mat 608, trong tng v6i mdi san pham duoc
ban vao cudi mua & cira hang chiét khau.

Tir thyc té ndy xudt hién nhu cau tim kiém mot co ché qua d6 cho phep cac bén trong chudi
cung tmg dich chuyén ngoai gi6i han cua ti vu lan luot dé dén t6i wu toan bo. Dic biét hon, co
mdt co' cau nao khong dé cho cac bén trong chudi cung ung co thé sir dung nham cai thién loi
nhuén cia tat ca? Dé tra 10i cau hoi nay, hily quan sat chudi cung tng trong vi du trén, nha ban 1é
nhan tit ca rui ro cia viée ton kho nhiéu hon sb lugng ban, trong khi nha san xuat khong co rui
ro. Thyc ra, vi nha san xuat khong nhan rii ro, nén ho thich nha ban 1é dit hang cang nhiéu cang
t6t, trong khi nha ban 1& chi cin dat hang & mic 12.000 san pham bai vi rai ro rat 1on. Néu nha
san xuat san 10ng va c6 kha nang chia sé ri ro v6i nha ban 1¢, s& c6 loi hon cho nha ban 1é khi
dat hang nhiéu hon 12.000 san pham, do d6 gia ting loi nhuan cho ca ngudi san xuét 1dn ngudi
ban Ié.

Ngudi ta kham pha ra rang sy da dang cia cac hop dong cung tmg s& cho phép chia sé rii
ro nay, va vi thé gia ting loi nhudn ciia ca hai thyc thé trong chudi cung ung.

1. Hop dong mua lai (Buy-back contracts)

Trong mdt hop dong mua lai, nguoi ban dong y mua lai cac hang hoa khong ban dugc cua
ngudi mua voi mot muc gia xac dinh trude. Hay xem xét lai vi du quén 4o boi.

Gia st rang nha san xuat d& nghi mua lai cic bo quan 4o boi tir nha ban 1é v6i muc gia 558.
Theo hop dong nay, duong lién nét & hinh 5-5 minh hoa lgi nhuan trung binh cta nha ban I¢
trong khi duong dit quang dai dién cho loi nhudn trung binh cta nha san xuét. Hinh v& chi ra
rang trong truong hop nay nha ban le duoc khuyén khich gia ting sé luong dat hang den 14.000
san pham, v&i muc 1o nhuén 515.2008, trong khi 1¢i nhuan trung binh cua nha san Xudt gia ting
dén 472.6008. Vi vay, tong logi nhuan binh quin cho ca hai thuc thé gia ting tir
910.700$ (=470.700$ + 440.000$) trong chudi cung tng lién tiép dén 987.800$ (=515.200$ +
472.600$) khi hgp dong mua lai dugc sir dung.
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Hinh 5-5: Hop dong mua lai

Hop dong mua lai 12 hiéu qua béi vi né cho phép nha san xuat chia sé rai ro v6i nha ban 1¢,
va vi vy khuyén khich nha ban 1é gia ting sb luong dit hang, trong trudong hop nay khoang 17%.
Nha san xuit dugce thudng cho viée gia ting rai ro béi viéc ban duge nhidu san phdm hon véi
cing mot mue gia néu nhu cau lon hon 12.000 san pham.

2. Hop dong chia sé doanh thu (Revenue-sharing contracts)

Quan sat rang trong chudi cung tmg lan lugt, mot 1y do quan trong khién cho nha ban 1é chi
dat hang 12.000 san pham 1a gia ban si cao. Néu nha bén 1¢, bang cach nay hay cach khac, c6 thé
thuyét phuc nha san xuat giam gia ban si thi & rang nha ban 1¢ s& c6 dong luc dé dat hang nhiéu
hon. Piéu nay dugc 4n dinh trong hop dong chia sé doanh thu. Trong hop ddng chia s¢ doanh thu,
ngudi mua chia sé mot it doanh thu v&i nguoi ban, doi lai khoan chiét khau ¢ gia ban si. Xem xét
vi du sau.

Gia su nha san xudt quan do boi va nha bdn 1é c6 mot hop dong chia sé doanh thu, qua dé

nha san xudt dong y giam gia ban si tur 80$ xuong con 60$ va doi lai, nha bdn si phdi trd

15% doanh thu san pham cho nha san xuat Theo hop dong nay, dwong dirt quing dai dién
cho loi nhugn binh quan cia nha san xudt.
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Hinh 5-6: Hop ddng chia sé doanh thu

Hinh v& (hinh 5-6) chi ra rang, trong truong hop nay, nha ban I¢ dugc khuyén khich gia
tang sO lugng dat hang dén 14.000 san pham (nhu trong truong hop hgp dong mua lai) va co
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mrc loi nhuan 1a 501. 130$ va viéc gia tang don hang nay dan dén viéc gia tang loi nhuan cua
nha san xudt dén 486.670%, mic dau cé su giam vé gia ban si. Vi vay, loi nhuan cua ca chudi
cung mg 1a 987.800$ (=501.130 + 486.670). Vi vay viéc giam gia ban si két hop véi chia sé
doanh thu dan dén viéc gia tang lgi nhuén cho ca hai bén

3. Cdc hop dong linh hoat vé so lwgng (Quantity-Flexibility contracts)

Céc hop ddng linh hoat s luong 13 nhitng hop dong ma ¢ d6 nha cung tmg cung cAp hoan
tra lai hoan toan cac san pham khong ban dugc véi diéu kién khong 16n hon mot sb lugng xéac
dinh trude. Vi vay, hop dong nay hoan tra lai day da mot ty 1€ san pham khong tiéu thu duoc,
trong khi hop dong mua lai hoan tra lai mot phan gia ban cho tit ca san pham tra lai.

4. Cdc hop dong giam doanh sé bin (Sales Rebate Contracts)

Céac hop dong giam gia ban mang lai sy khuyen khich truc tlep nha ban 1¢ gia tang san
luong ban thong qua viéc nguoi cung cap giam doanh sO ban cho bat ky san pham nao vuot mot
s0 lugng xac dinh.

5. Toéiwu hoa toan bo

Céc hop ddng khac nhau duge miéu ta & phan trudc cang 1am ndi bat tAm quan trong cia
viéc tra 101 cau hoi: Loi nhuan nhiéu nhat ma ca ngudi cung ing va ngudi mua hy vong cé thé
dat dugc 1a bao nhiéu?

Dé tra 101 cau hoi ndy, ching ta st dung mot cach tiép can khac. Piéu gi sé xay ra néu mot
ngudi ra quyét dinh  khong thién vi duoc phép tim ra mot chién luge tét nhét cho ca chudi cung
ng? Ngudi ra quyét dinh khong thién vi ndy s& xem xét hai thuce thé cta chudi cung ng, nha
san xuat va nguoi ban lé, nhu 1a hai thanh vién cua cung mot t6 chirc. Piéu nay nghia rang viéc
chuyen dich tién gitia hai thuc thé bi 1o di.

Trong vi du quan do boi, dit liéu thich dang duy nhdt trong truong hop nay la gid bdn

1258; gid tri thanh Iy 208; chi phi san xudt bién déi 358 va chi phi san xudt cé dinh. Trong

triwong hop nay, chi phi ma nha béan 1é tinh cho nha san xudt la khéng cé y nghia, béi vi

chung ta chi quan tam dén chi { phi va doanh thu bén ngoai. Hién nhién la trong truong hop

nay, loi nhudn bién cua chudi cung ng la 908 (=125-35), la dang ké hon nhiéu so véi
khoadn mat mat bién 15$ (35-20) va vi thé chuoz cung ung sé mang lai nhiéu loi nhudn hon
nhu cau trung binh. Thuc ra, hinh 6-18 goi y mng trong chién lwoc t6i wu héa toan bé, san

lwong san xudt t6i wu la 16.000 san pham va lgi nhudn ky vong ciia chudi cung ing la
1.005.2008.

Vi dy trén minh hoa strc manh cua chudi cung tmg. Cac hop dong cung cap hiéu qua tao ra
su kich thich dbi voi cac thuc the trong chudi cung ung thay thé chién lugce truyén thdng, chién
lugc ma mdi thuc thé tim cach tdi wu loi nhuén cho riéng minh, bang t8i wu hoa toan bo, chién
lugc tdi da loi nhuan cua ca chudi cung ing. Kho khin d6i voi tdi wu hoa toan b 1a nd yéu cau
tir bo quyén ra quyét dinh cho ngudi ra quyét dinh khong thién vi.
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Hinh 5-7: Loi nhuén khi sir dung chién lwgc t6i wu héa toan bd

Diéu nay giai thich tai sao cac hop dong cung tng lai quan trong. Chung trg gitip cdc
doanh nghiép dat duoc téi vu hoa toan bé ma khong can phai c6 nguoi ra quyét dinh khong thién
vi, bang cach cho phép nguoi mua va nguoi cung cap chia s¢ rui ro va loi nhuén tiém tang. Thuc
ra trong vi du trén, cac hgp dong ma chung ta thao luén déu tién gan dén, nhung khong dat duoc
muc loi nhuén c6 duge tir chién luoc t6i wu hoa toan bd. Tom lai, khong thyc sy kho khan dé
thdy rang viéc thiét ké mot cach ky ludng hon cac hop dong nay co thé dat duoc mic lgi nhuan
nhu voi muc 19i nhuén trong tdi wu hoa toan bd. Vi du, trong hop déng chia sé doanh thu, muc
loi nhuan nay dat duoc bang cach lya chon mét cach ki ludng vé gia ban si ciing nhu mirc do
chia sé doanh thu; trong khi dbi vei hop déng mua lai thi ching ta chi vi¢c lya chon gia mua lai
va doi khi ca gia ban si. Hinh 5-7 biéu thi lgi nhun cua nha ban 18, nguodi san xuét va lgi nhuan
ctia hé thdng véi cing hop dong mua lai duoc thao luan & phan trude, ngoai trir rang gia ban si
da duoc giam xudng con 75$ va gia mua lai ting 1én 65$. Trong trudng hop nay, nha ban 1¢ s&
quyét dinh mua 16.000 don vi va lgi nhuan hé théng s€1a 1.014.5008.
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Hinh 5-8: Hop dong mua lai toi wu hoéa toan b

Hon nita, tir goc d9 thuc hién quan diém nay, han ché chinh cua tbi wu hoa toan bo dé 1a
khéng cung cAp mot co ché dé phan bo loi nhuén chudi cung tmg giira cac thuce thé trong chudi.
Quan diém nay chi cho biét nhitng hanh dong t6t nhat, hoac t6i wu can phai thyc hién trong chu01
cung tmg dé cai thién loi nhuan. Cac hop dong cung cap s& phan bo loi nhuan ndy trong s céc
thanh vién ctia chudi cung tng.

Quan trong hon, cac hop dong cung ung hiéu qua phan b loi ich cho mbi d01 tac theo cach
thirc khong c6 mot thuc thé ndo c6 thé cai thién loi nhudn ctia minh boi viée quyét dinh d6 1éch
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tir mot loat cac quyét dinh t6i vu. Do 13, khong c6 su khuyén khich cho ca ngudi mua hoac nguoi
ban lam tréch hudng so voi nhitng hanh dong dan dén giai phap t6i wu hoa toan bd. Vi du, quan
sat rang trong hop dong mua lai cai tién dugc minh hoa & hinh 5-8, s6 lwong dit hang t6i wu cia
nha ban 1& 13 16.000 don vi, 1a twong dwong véi s6 luong cung tng ti wu ctia nha san xuat.
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TOM TAT CHUONG

Trong tinh hinh hoi nhap, xu huéng toan cau hoa va canh tranh gay gat nhu hién nay, quan
tri mua hang khong chi don thudn 1a tim kiém va lya chon nha cung cap va dat mua mot san
phiam ma yéu cau cong viéc phai dat chiéu sau va chuyén nghiép bao gém viéc hoach dinh, danh
gi4 nhu cau, xac dinh ngudn hang chién lugc, lap ké hoach, lya chon nha cung cip, lua chon loai
hinh thuong mai, cling nhu van dung linh hoat cac loai hinh van chuyen, dich vu logistics, dich
vu thué ngoai...

Quan tri mua hang voi tu cach la mot trong nhirg mang trong yéu trong t6 chirc doanh
nghi¢p va can sy quan Iy hi€u qua, chuyén sau. De trién khai c6 hiéu qua hoat dong mua hang,
khai thac tot nhit nguon hang phuc vu cho nhu cau kinh doanh, cac nha quan tri mua hang can
thuc hién tot cong tac quan tri mua hang. Quéan tri mua hang 13 qua trinh phan tich, lya chon va
di dén quyét dinh mua: mua céi gi, mua bao nhiéu, mua cia ai, gia ca va cac diéu kién thanh toan
nhu thé ndo... Py 1a mot qué trinh phirc tap duoc lap di, 1ap lai thanh mot chu ki, lién quan dén
viéc sir dung cac két qua phan tich, cac chirc nang trong quan tri chudi cung ung nhu danh gia
moi trudng chung, hién tai va trién vong, thyc trang vé cung - ciu hang hoa trén thi trudng co
céu thi trudng cua san pham v6i thyc trang va thuc tién thuong mai, gia ca hién hanh va du bao,
thoi han giao hang va cac diéu khoan, tinh hinh van tai va chi phi van chuyén, chi phi dat hang
lai, tinh hinh tai chinh, 13i sudt trong ndc va ngoai udc, chi phi luu kho... va hang loat cic van dé
khac.

CAU HOI THAO LUAN

1. Mot s6 ngudi cho rang ban nén ludn tim kiém cac ban béo gia, du 1 cho cac don hang lip
lai, diéu nay s€ khuyén khich canh tranh va gilr gid thap. Mgt s6 nguoi khac thi lai cho
rang ban nén hinh thanh lién minh vdi mdt nha cung Ung vi thé ban c6 thé hiéu nhu cau
cua nhau tot hon. Quan diém nao ban cho la thuyét phuc hon?

2. Moi ngudi noi vé loi ich ciia viéc mua hang qua mang. Vay no la gi? Mua hang truc tuyén
tac dong nhu thé nao dén cac hoat dong khac rong hon? Nhiing thay doi nao khac sé dién
ra trong twong lai?

Nhitng déc tinh cia mét nha cung ung ly tudng 1a gi?

4. Mua hang trudc co nhiéu loi thé - minh hoa béi su phat trién 16n manh cua thi truong tai
chinh twong lai. Vay nhiing l¢i ich ctia n6 1a gi? Néu nhiing loi ich nay la rat rd rang, vay
tai sao nhicu t6 chirc khong biét dén chung va sir dung cach mua thong thuong?

5. Ban c6 nghi rang mét td chirc nén ludn thuong lugng k¥ v6i cac nha cung mg dé co duoc
muc gid ré hon va cac diéu kién tot nhat c6 thé?
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QUAN TRI TON KHO VA PHAN CHIA RUI RO

Muc tiéu cia chwong:
e Hiéu duoc tAm quan trong cua cac quyét dinh vé ton kho
e M5 ta cac hé thong ton kho
e So sanh va van dung cac mo6 hinh ton kho
e Cac chinh sach ctia hé théng ton kho

e Phan chia rui ro trong quan tri chudi cung ng
I. QUAN TRI TON KHO
1. Gidi thi¢u

Tam quan trong clia quan tri ton kho, nhu cau vé sy phdi hop ctia cac quyét dinh ton kho
va cac chinh sach van tai 1 hién nhién. Tat nhién, quan tri ton kho trong chudi cung tng phuc
hop 14 rat kho khin va co nhimng tac dong dang ké dén muc d6 dich vu khach hang va chi phi
chudi cung tng trén pham vi toan hé thong.

Nhu d3 dugc thao luan trong chuong 1, mot chudi cung ung dién hinh gdm c6 nha cung
g va nha san xuat, nhimg nguoi c6 nhiém vu dich chuyén nguyén vit liéu vao thanh phém va
cac trung tdm phan phéi va nha kho ma qua do san pham hoan thanh s& duoc phan phdi dén cho
khach hang. Piéu nay ngu y rang ton kho xuat hién trong chudi cung tmg dudi mot vai hinh
thure:

e Tdn kho nguyén vat liéu, phu ting
e Tén kho thanh pham
e T6n kho ban thanh phim

M&i mét loai ton kho nay can co ché quan 1y ton kho riéng. Dang tiéc rang viéc xac dinh
co ché nay thuc sy kho khin bai vi cac chién luoc san xuét, phan phdi hiéu qua va kiém soat ton
kho dé giam th1eu chi phi toan hé théng va gia ting mirc d6 phuc vu phai xem xét dén su tuong
tac gitra cac cap d6 khac nhau trong chu01 cung ung. Tuy nhién, lgi ich cta viéc xac dinh cac co
ché kiém soat ton kho nay c6 thé Ia rat Ién. Ching ta xem xét vi du sau

General Motors! (GM) la mét trong s6 nha san xudt xe c¢6 mang lwdi phdn phéi 16n nhdt
thé gioi. Ti rong nam 1984, mang luoi phdn phéi ciia GM bao gom 20.000 nha mdy cung
cap, 133 xi nghiép bo phan, 31 nha may ldp rap va 11.000 nha phdn phoi. Chi phi van tai
bang dwong khong xap xi khoang 4,1 ty USD voi 60% danh cho vdn chuyen nguyén vt
liéu. Hon nita, gza tri ton kho ciia GM la 7,4 ty USD trong dé 70% la ton kho trong san
xudt (WIP) va con lgi la san phéam hoan thanh. GM ving dung cong cu ra quyét dinh c6 kha
nang giam thiéu chi phi téng hop ciia ton kho va vin chuyén. Thuec ra, bang viéc diéu chinh
quy mo hang gui (vi du chinh sach ton kho) va 19 trinh (vi du chién lwoc vdn chuyén), chi
phi ¢é thé gidam xuong khodng 26% hang nam.

Di nhién cdu héi chinh can giai quyét 1a: Tai sao cdc doanh nghiép phai ton kho & cac giai
doan? Mot vai Iy do bao gom:

! Blumenfeld, D. E; L. D. Burns; C. F. Daganzo, “ Reducing Logistics Costs at General Motors”, Interfaces 17
(1987), pp. 26-47
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Nhimng thay d6i khong mong doi Vé nhu cau cta khach hang. Nhu cau khach hang luén
khé du bao, va tinh khong chac chan vé nhu cau khach hang da gia tang trong mot vai
nam qua vi

a. Chu ky song cta san pham ngdy cang ngan. Diéu nay ngu ¥ rang dir liéu qua khir vé
nhu cau khach hang c6 thé khong hién hitu hoac c6 thé bi gidi han.

b. Su hién dién cua cac san ph?im canh tranh trén thi trudng. Sy phat trién nhanh chéng
clia cac san phdm nay cang gia ting su kho khan dé du bao nhu ciu dbi voi mot mod
hinh cu thé. Thyc ra, trong khi du bao nhu cau giita cac nhom san phdm la twong ddi
dé dang- do 1a de du bao nhu cau ddi véi tat ca san phdm trong cung mot thi trudng.
Chung ta biét rang tién hanh dy bdo nhu cau cho cac san phdm riéng 1¢ 1a rit kho
khan.

Su hién dién cua tinh khong chic chin vé s lugng va chat luong ngudn cung cép, chi phi
cua nha cung cap va thoi han giao hang trong nhi€u tinh huong.

Tham chi ngay ca khi khong c6 tinh khong chic chin vé cau hodc cung, thi ciing can thiét
phai ton kho do thoi han giao hang.

Tinh kinh t& nho quy mé do céc cong ty van tai d& nghi khuyén khich cac doanh nghiép
véan chuyén sé luong 16n cac mit hang, va vi viy phai ton kho lwong hang 16n. Thyc ra,
nhiéu cong ty van tai cd ging khuyén khich viéc van chuyén don hang 1én bang cach dé
nghi tat ca cac hinh thire chiét khiu cho nguoi chiu trach nhiém thu xép viéc goi hang
(nha xuit khau hoic nhap khéu).

Pang tiéc 1a viéc quan tri ton kho hiéu qua trong méi truong ngay nay thuong kho khan.
Chung ta c6 the hiéu hon di€u nay qua cac vi du sau:

Nam 1993, ¢6 phiéu ciia cong ty méy tinh Dell giam sau khi cong ty dy béo tinh hinh 15
trong ndm. Dell tuyén bo rang cong ty du bao khong chinh xdc nhu cau va da giam s6
lugng ton kho can thict

Trong nam 1993, Liz Claiborne trai qua sy sut giam thu nhép do két qua ciia nhu ciu cao
hon ton kho rat nhiéu.

Nam 1994, IBM phai vat 1on voi su thiéu hut cua dong san phém ThinkPad do quan tri
ton kho khoéng hi€u qua

Trong nam 2001, Cisco phai chiu chi phi 2,25 bang anh cho mdi don vi ton kho vuot mirc
do su sut giam vé doanh so0 ban.

Nhimg vi du nay 1am ndi bat hai van dé quan trong trong quan tri ton kho:

1.
2.

Du bao nhu cau

Tinh toan sé luong dat hang

Vi nhu cau 1a khong chéc chén trong da sb cac trudng hop, nhu ciu du béo 13 yéu td then
chdt dé xac dinh sé lugng dit hang. Nhung mdi quan hé giita nhu cau du bao va sb luong dit
hang tdi wu 1a gi? S6 lugng dat hang nén béng, 16n hon hodc it hon nhu cau dy bao? Va, néu s6
lwong dat hang khac biét so voi nhu cau du bao, khac biét ndy 1a bao nhiéu? Nhitng van dé nay
s& dugc thao ludn & phan tiép theo.

2. Hg¢ théng ton kho

Mot hé théng ton kho la mét tdp hop cdc thi tuc xdc dinh bao nhiéu ton kho sé duoc bo
sung, moi lan bao nhiéu, thoi diém nao, cdc mdy moc thiét bi, nhan sw thire hién cdc thii tuc mot
cach co hiéu qua.



Chuong 6- Quan tri ton kho va phdn chia riii ro - 153 -

M&i hé thdng tn kho bao gio ciing yéu ciu nhimg phi ton dé van hanh né. Phi ton d6 phu
thudc vao:

e Phuong phép kiém soat ton kho.

e Qui m6 cua viéc phuc vu khach hang hay kha ning chdng lai su can dy trit trong thoi
gian dat hang.

e S6 lugng ton kho bd sung mdi lan dat hang.

Hé thdng ton kho hi¢u qua s€ lam giam t6i thiéu cac chi phi théng qua viéc lya chon
phwong phap kiém soat ton kho, va tinh toan hop 1y cac thong s6 co ban cuia hé thong ton kho.
Cac nha tai chinh mudn giit mirc ton kho thap va san xuat mém déo dé cong ty co thé dap ung
nhu cau nhung s& ha thap mirc dau tu vao t6n kho. Thuc té, ton kho nhu mét 16p dém 16t gitra
nhu cau va kha nang san Xuat Khi nhu ciu blen d6i ma h¢ thong san xuét co the diéu chinh kha
ning san xuit ciia minh rat hé¢ thong san xut s& khong can dén 16p dém lot ton kho. V&i cach
nhin nhan nhu vay cac nd lyc dau tu s€ huong vao mot he thong san xut linh hoat, dleu chinh
san xuét nhanh, thiét 1ap quan hé rat t6t véi cac nha cung cAp dé c6 thé dit hang san xuit va mua
sam that nhanh vé&i qui md nho.

Céc nha san xuét mudn c6 thoi gian vAn hanh sin xuat dai dé sir dung hiéu qua may moc
thiét bi, lao dong. Ho tin rang hi¢u qua san xuat dit hang qui mé 16n co thé bu dép nhitng lang
phi ma t6n kho cao gdy ra. Diéu nay dan dén ton kho cao.

Mic di, cing myc tiéu giam thap cac phi ton lién quan dén t6n kho song cach nhin nhan
van dé c6 thé theo nhimg chiéu hudng khac nhau. R rang, trong nhitng diéu kién nhét dinh
luong ton kho hop 1y can duge xét mot cach toan dién. Trén mot khia canh khéc, tdn kho bao gio
cling duoc coi 1a ngudn nhan rdi. Do d6 khi ton kho cang cao cang gy ra lang phi. Vay bao
nhiéu ton kho 13 hop 1y?

II. CAC MO HINH TON KHO

1. Nhitng nhén té chinh dnh hwéng dén chinh sdch ton kho

1. Pau tién 1a nhu cdu khach hang, va nhu cau nay co thé duge biét trude hodc co thé la
ngu nhién. Trong truong hop khi nhu ciu 1a khong biét trude, doanh nghiép c6 thé sir
dung cac cong cu du bao dé u6e tinh nhu ciu trung binh cua khach hang, cling nhu muc
d6 bién dong trong nhu cau (thuong duoc do ludng nhu 1a d6 1éch chuan).

Thoi han giao hang, c6 thé biét duoc khi chung ta dat hang hodc c6 thé khong chic chin
S6 cac san pham khac nhau

Thoi gian dat hang

A

Chi phi: bao gdm chi phi dat hang, chi phi mua hang va chi phi luu trit ton kho

a. Chi phi dat hang 14 nhimg chi phi ma doanh nghiép phai tra cho mdi lan dat hang.
Chi phi dat hang bao gdm nhiing chi phi ¢6 lién quan dén don hang nhu: chi phi cac
mau don st dung va chi phi xir 1y cac don dat hang, thu tin, dién thoai, di lai, chi
phi bé tri thiét bi, chi phi cho hang héa ciing nhu chi phi phat sinh trong cong tac
kiém tra v& s6 va chit luong hang hoa.

b. Chi phi mua hang: Loai chi phi nay phu thudc vao nhu cau hang nim ctia DN va gia
mua. Khi doanh nghiép mua nguyén vat liéu voi kich thude 16 hang 16n s€ lam tang
chi phi t6n kho nhung chi phi mua hang thap hon do chiét khau theo s6 luong va
cudce phi van chuyén ciing giam.

c. Chi phi luu trix tdn kho, hoac chi phi thuc hién tdn kho, bao gom

i. Cac khoan thue va bao hiém lién quan dén hang ton kho
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ii. Chi phi bao quan

iii. Chi phi do giam gia hang ton kho phat sinh tir viéc hang hoa bi 15i thoi hodc
mat di gia tri do nhiing thay d6i tu thi truong

iv. Chi phi co hdi, ma dai di¢n cho thu nhap trén dau tu néu ching ta dung tién
nay dau tu vao viéc khac (vi du vao dau tu vao cd phi€u) thay vi dau tu vao
ton kho

Mit khac khi cong ty thyc hién luu trir ton kho thi khi gia ting sé lwong hang ton kho,
mot s6 chi phi s& giam
a. Chi phi dat hang: La cac chi phi phat sinh theo mdi lan dit hang va nhan hang nhu
chi phi udc lwong, thuong lwong gia, chudn bi don hang, tiép nhan...Qui mé 16 hang
16n s& c6 it 1an dat hang hon thi chi phi dit hang trong nam it hon vi sb 1an dat hang
it. Song dit hang qui mé 16n tén kho binh quén ting 1én va hién nhién 13 chdp nhin
chi phi ton kho cao.

b. Giam gia do chiét khau khd luong 16n: Dit hang qui mé 16n ¢6 thé dugce hudng sy
giam gia chiét khau.

c. Chi phi can du trii: Giam thap ton kho c6 thé phai chdp nhan kha ning can duy trix
cao hon. Chi phi nay bao gom viéc bo 16 co hdi ban hang hién tai, va tram trong
hon 1a c6 thé bd 16 co hdi thu lgi nhuédn tuong lai. PE tranh tinh trang can du trit
nguoi ta gia tang ton kho. Trong truong hop nay sy tang ton kho lam giam chi phi
co hoi cua su can su trir.

Yéu ciu vé mirc phuc vu. Trong mot vai truong hop khi nhu cdu khong chic chén,

thuong khong thé dap ung cac don hang cta khach hang trong 100% thoi gian, vi thé nha
quan tri can cy thé mirc phuc vu chap nhan dugc.

2. Mo hinh quy mé 1o dat hang hiéu qud

a Cac gia dinh

Mo hinh quy mé 16 dat hang hiéu qua c6 dién do Ford W. Harris gi6i thiéu vao nam 1915
la mot mé hinh don gian minh hoa sy can déi gilta chi phi dat hang va chi phi du trir. Xem xet
truong hop mét nha kho dbi dién voi nhu cau ¢ dinh cho mét san pham don 1é. Nha kho dat
hang tir nguoi cung cap, va nha cung cap nay gia sur rang khong bi giéi han vé sd luong san
pham cung tmg. M6 hinh gia dinh céc diéu sau:

Nhu céu la biét trudc va déu. M5 hinh gia dinh nhu cau 1a biét trudc va viée tiéu thu
hang hoa trong mdi don vi thoi gian 1a khong thay doi. Dleu nay, c6 thé dat duoc khi nhu
cau ciia doanh nghiép 16n va s khach hang rat 16m, dé mdi hanh vi mua sam ciia khach
hang khong gay ra nhitng bién d6i dot ngot muc ton kho va khong thé c¢6 su can dy trix
boi khong biét trude nhu cau. Vi gia thiét nay biéu do ton kho giira hai 1an bd sung hang
hoa 1a dudng thang. Luong ton kho binh quan 1a trj s6 trung binh giita mirc ton kho t6i da
(lac nhan xong don hang), va tbi thiéu (ngay trude lic nhin don hang). Qua gia thiét nay
ta co:

o Néu goi nhu cau tiéu thu hang héa trong nam 1a D, thi D hoan toan xac dinh, hang
ngay s€ 1a: d = D/N véi N 1a s6 ngay trong nam..

o Néu goi I1a luong ton kho binh quan. Imax 1a t6n kho tdi da (ngay sau khi nhan
don hang). Imin la ton kho toi thiéu (ngay trudc luc nhén don hang) . Ta co
1=, +1,)/2

max min

Chi phi dit hang (S) 1a ¢6 dinh va khong thay d6i. Doanh nghi€p phai tra chi phi cd
dinh cho viéc dit hang. Chi phi dit hang bao gdm chi phi chuin bi mét yéu cau mua
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hang, chi phi dé 1ap dugc mot don dat hang nhu chi phi thwong luong, chi phi nhan va
kiém tra hang hoa, chi phi van chuyén va chi phi trong thanh toan.

¢ Chi phi dit va nhin m{t don hang khong phu thuoc vao qui md dit hang. Piéu nay,
mic du it xdy ra hoan toan trén thyc té, song trén mdi don hang cé thé co cac chi phi nhu
chi phi giao dich, chi phi van chuyén ca chuyén... trong chimg muc nhat dinh khong phu
thudc vao qui mé dat hang to hay nho, ma chi phu thudc vao sb 1an dat hang.

e Gia don vi hang héa khong thay d(”o)’i theo qui md dit hang. Gia thiéjc nay bo qua kha
nang co6 thé dugc huong mirc gia chiét khau theo quy mé dat hang. Diéu nay, cho phép
chung ta loai chi phi mua sam chi phi mua sam ra khéi ham tong chi phi theo quy mé dat
hang.

e SO luwgng san phﬁtlm dit hang Ia ¢ dinh Q cho mdi don hang. D6 1a nha kho dit hang
cho moi lan véi so lugong 1a Q san pham

e Toan b khoi lugng hang héa cia don hang giao cung thoi diém. Diéu nay cho phép
tich lily toan bd khoi Iugng hang hoa cua don hang vao t(,”)n kho. Do d6, hé thirc lién hé
gilia Imin va Imax nhu sau: Imax = Imin + Q. Trong d6 Q la khoi lugng dat hang.

e Chi phi ton kho 1 tuyén tinh theo s lwong mit hang ton kho. Chi phi ton kho nhu ¢
nhitng phan trudc chung ta dé cap bao gdm chi phi co hoi von, chi phi bao quan t6n kho,
hao hut bao hiém... Cac chi phi nay bién thién cing chiéu véi t6n kho binh quan. Tuy
nhién, trong sb cac chi phi ndy ciing c6 nhing chi phi hoan toan phu thudc tuyén tinh véi
t6n kho, vi du nhu chi phi khau hao nha kho, chi phi lvong can bd quan Iy kho. Gia dinh
nay bo qua anh hudng cta nhimg chi phi nhu vy, va cho rang chi phi tong kho trong
nam phu thudc tuyén tinh vao murc ton kho binh quan. Chi phi ton kho trén mot don vi
t6n kho ca nam khong thay doi voi muc 1a H.

e Thoi gian van chuyén don hang khong thay déi va sb lwong hang dwoc giao cing mot
thoi diém.

Muc tiéu ctia chung ta 1a tim chinh sach dit hang t6i wu nham t6i thiéu chi phi mua sim va
chi phi t6n kho hang niam trong khi van théa mén nhu cau (nghia 1a khong c6 su thiéu hut vé san
pham). Chiing ta c6 thé xem xét mé hinh qua so d6 sau:

4

I =Ly +1,,)72

N\

Ton kho

»
»

Thoi gian
Hinh 6-1: M hinh tén kho EOQ

bay chinh la mot phién ban don gian nhét ciia mot hé thdng ton kho thyc té. Vi gia dinh
rang nhu cau trong khoang thot gian dat hang thi co dinh 1a khong thlet thuc. Va viéc bo sung
san pham co kha ning phai mat vai ngay, va yéu cau sb luong dit hang c¢6 dinh 1a han ché. Pang
ngac nhién 1a nhirng goi mé tir mé hinh nay gitp ching ta xdy dung cac chinh sach ton kho hitu
hiéu ddi v6i hé thong ton kho thuc té phiic tap hon rat nhiéu.
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b Xac dinh quy mo 16 dat hang hiéu qua (EOQ)

D& dang nhan thiy rang trong mot chinh sach t6i wu cho mé hinh duge mé ta & trén, cac
don hang da dat nén dén nha kho mét cach chinh xéac khi mirc ton kho giam dén khong. Diéu nay
goi 1a dat hang ton kho zero, ma & d6 cac don hang duogc dat va nhén khi mirc ton kho khong
bang 0. R6 rang, mot chinh sach kinh té hon s& lién quan dén viéc cho doi cho dén khi ton kho
bang 0 trude khi dat hang, vi vy sé tiét kiém chi phi ton kho.

Chung ta xem thoi gian gitta hai 1an bo sung don hang nhu 1a thoi gian chu ky. Vi chi phi
cho mdi lan dat hang 1a ¢6 dinh va chi phi ton kho c6 thé duge xem nhu 1a tich sé cua san pham
t6n kho trong nam, H, véi muc ton kho trung binh, Q/2. Chung ta c6 thé thiy duogc sy bién dong
cua tong chi phi dat hang. Vi vy, tong chi phi ton kho trong nam la

For L T OxH
2 2

Vi mirc d6 ton kho thay ddi tir Q dén 0 trong sudt thoi gian chu ky T, va nhu cau 1a ¢ dinh
v6i ty 18 d don vi san pham trong mdi giai doan thdi gian va vi thé Q= dT. Hon nira, chi phi dat
hang phu thudc vao sé 1an dit hang va chi phi cho mdi lan dat hang. Vi D 1a nhu ciu trong nim
vi thé s lan dat hang trong nam 1a D/Q. Vi thé tong chi phi lién quan dén quy mé don hang la:

TC = 2 xS+ H—XQ
0 2

Muc tiéu 14 ti thiéu héa TC. Chung ta c¢6 thé xem su bién dong ciia chi phi dat hang va chi
phi ton kho khi thay d6i quy mé dat hang & hinh 6-2. Chung ta ciing thdy rang ham TC 1a ham s6
thay ddi theo bién s6 Q.

Vi thé bang phuong phép toan hoc, ching ta c6 thé xac dinh quy mé 16 dat hang hiéu qua

nhu su: = 7C'(Q) =—£2><S+£ ~0
0 2
Pao ham bac hai: 7C"(Q) = 2D S >0V0 # 0
TC dat cuc tiéu tai qui md dit hang: O = ZD[; S

Sé lugng san phém cho mSj lan dit hang nay duoc xem la s6 luong dat hang hiéu qua
(kinh t¢ EOQ). Luu y rang Nhu cau D va chi phi ton kho don vi san pham H dung trong EOQ
phai bi¢u dién trén mot co s¢ thoi gian. M6 hinh don gian nay goi mé hai di€u quan trong sau:

1. Chinh sach t0i wu can déi gitta chi phi ton kho v&i chi phi dét hang. Thyc ra, chi phi thiét
dat = SD/Q, trong khi chi phi ton kho = HQ/2 (xem hinh 6-2).

$400

$350

$300

= $250-

28200
=

O $150

$100

$50

$0
0

1000 2000
SO lugng dat hang

Hinh 6-2: M6 hinh quy mé dat hang hi¢u qua



Chuong 6- Quan tri ton kho va phan chia rui ro - 157 -

Vi vdy, khi gia tang s6 luong don vi cho mdi lan dat hang Q, chi phi ton kho sé& gia tang
trong khi chi phi thiét dat s& giam. S6 lugng dat hang t6i wu dat duge tai diém ma chi phi thiét
dat (SD/Q) bang véi chi phi ton kho (HQ/2). P6 1a

DQxS:HxQ hay EOQ = 2D xS

Téng chi phi ton kho it bi anh huong véi s6 luong san pham dit hang; diéu nay nghia
rang nhitng thay do6i vé sd lugng san pham dat hang co tac dong tuong doi it den chi phi
thiét dat va chi phi ton kho. De minh hoa diéu nay, can nhac dén ngu(n ra quyét dinh dat
hang véi s6 luong Q la tich sd ctia b véi quy mo dit hang t6i vu Q*. Mat khac, véi hang
s0 b cho trude, s6 luong dat hang 1a Q= bQ". Vi vay, khi b=1 ham y ring nguoi ra quyét
dinh tién hanh dit hang voi quy moé tdi wu. Néu b= 1,2 (b=0,8), ngudi ra quyét dinh dat
hang nhiéu hon (hodc it hon) 20% so v6i quy m6 16 hi€u qua. B1eu 6-1 trinh bay tac dong
ctia thay d6i vé quy mo 16 dat hang dén tong chi phi. Vi du, néu nguoi ra quyét dinh dat
hang nhiéu hon quy mé 16 hiéu qua 20% (b=1,2) khi d6 tong chi phi ton kho gia ting
tuong ung so vai chi phi cia quy mo 16 dat hang hiéu qua khong qua 1,6%.

Biéu 6-1: Phan tich dd nhay

b

0,5 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,5 2

Chiphigiating | 25% | 2,5% | 0,5% | 0 | 04% | 1,6% | 8% | 25%
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Vi DU THUC TIEN

Nhu cau cho may tinh Deckpro tai Best Buy 1a 1000 chiéc mdi thang. Best Buy phai

ganh chiu mét chi phi c6 dinh: dat hang, van chuyén, va chi phi nhan hang 1a 4000$ mdi
lan mot don hang dwgc dat. Chi phi cho mdi may tinh 1a 500$ va cac nha ban 1& c6 mot
chi phi ton trir 1a 20%. Do luong sé lugng may tinh ma quan 1y cira hang nén dit hang véi
tirng 16 hang b sung.

Trong truong hop, ngudi quan 1y ctra hang cé cac yéu t6 dau vao sau déy:

Nhu cdu hang nim, D = 1.000 x 12 = 12.000 don vi

Chi phi dat hang trén mdi 16 hang, S = 40008

Chi phi don vi cho mdi may tinh, P = 500$

Chi phi ton trit mdi nim nhu 13 mot phan nho cua gia tri hang ton kho, h= 0,2

St dung cong thirc EOQ, quy mé 16 hang t6i wu la:

fara g [2x12.000x4.000

Quy mod 16 hang t61i vu=Q \/ 0.2%500 980

Dé tong chi phi ¢ Best Buy 1a thdp nhit, quan 1y ctra hang dat don hang véi mot quy
mo 16 hang 1a 980 may tinh cho mdi don dit bo sung. Hang ton kho theo chu ky 13 hang
t6n kho trung binh béi:

S6 1an dit hang trong nam = g =12,24

Téng chi phi trong ndm = gx S+ % x H=97.980

Thoi gian ton kho binh quéan = % = 0,041 nam

Nhu vay, mdi may tinh trung binh & 0,49 thang tai Best Buy trudc khi n6 duge ban
boi vi né da duge mua trong mét 16 980.
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Phan tich: Anh huong cia tinh khong chic chan nhu cau

M6 hinh trén minh hoa sy can ddi giita chi phi thiét dit va chi phi ton kho. Tuy nhién mé
hinh bo qua cac vin dé ching han tinh khong chic chin cua nhu cau va du bao. Thuyc ra, nhiéu
cong ty xem xét thé gidi nhu thé duoc du bao, tién hanh viéc san xuét va cac quyét dinh ton kho
trén co s& du bao vé nhu ciu duge thue hién trude so voi mua ban hang. Mac dau cac cong ty
nay nhan thirc duge tinh khong chic chin cta nhu cau khi ho tién hanh du bao, ho xay dung quy
trinh hoach dinh nhu thé 1a du bao ban dau phan anh chinh xac tinh hinh thyc té. Trong truong
hop nay, chiing ta can nhd nhitng nguyén tic cho cong viée du bao nhu sau':

1. Dy bao thuong la sai
2. Thoi gian du bao cang dai, mirc d¢ sai s6t cang lon
3. Du bao tong hop thi chinh xac hon

Vi vay, nguyén tac dau tién goiy rang thuc sy 1a kho dé lam cho cau va cung phu hop voi
nhau, va nguyén tic thi hai ham y rang rat kho khan d6i véi mot nguodi mudn du bao nhu cau
ctia khach hang trong thoi gian dai, vi du trong vong 12 dén 18 thang t6i. Nguyén tic thi ba dé
nghi rang trong khi khé dé du bao nhu ciu khach hang ddi véi cac don vi ton kho riéng biét, dé
dang hon trong viéc du bao nhu cau cua tit ca cac san phim trong mot dong san pham. Nguyén
tac nay 1a mot vi du cta khai niém phén tan rui ro.

Pé minh hoa tdm quan trong ctia viéc két hop tinh khong chic chian nhu cau va nhu cau dy
bao vao trong phan tich, va dé mé ta tic dong cua tinh khong chic chin nhu ciu dén chinh sach
ton kho, xem vi du sau (tinh hudng san xuit a0 quin boi da dugc trinh bay & chuong 5:

TiNH HUONG: SAN XUAT QUAN AO BOI

Xem xet truong hop mot cong ty tién hanh thiét k&, san xuat va ban quan 4o thoi trang mua
hé nhu quan ao boi lién manh cho phu nit. Khoang 6 thang trudc khi mua he dén, cong ty cam
két san xuat mot s6 luong cu thé cho tat ca san pham. Vi khong co déu hi¢u 13 rang nao vé viée
thi truong s& phan (mg v&i nhitng mau thiét ké méi nhu thé nio, cong ty cin sir dung nhidu cong
cu khéc nhau @ du béao nhu cau ddi véi mdi mau qu?m 40, sau d6 1én ké hoach san xuét va cung
mg. Trong cach sip xép nay thi sw cAn ddi 13 1 rang: dy bao nhu ciu khach hang qua 16n s& dan
dén ton kho khéong ban duoc trong khi du bao nhu cau thip s& dan dén su thiéu hut cua tdn kho
trong viéc dap tmg nhu cau va mit khach hang tiém ning.

Dé hd tro gidi quan tri trong viéc ra nhiing quyet dinh nay, phong marketing sir dung cac
s6 lidu qua khi tir ndm nam qua, cac diéu kién kinh té hién tai va cac nhan té khac dé xay dung
mot du bao xéac sudt vé nhu cau san pham quan 4o boi. Ho x4c dinh nhiing truong hop c6 thé xay
ra vé doanh thu trong thoi gian dén, dya trén cac nhan td ndy ching han nhu sy thay doi cta thoi
tiét va hanh vi ca déi thi canh tranh va xac suit cho mi truong hop hodc co hoi xay ra. Vi du,
phong marketing tin rang truong hop cong ty ban 8000 san phim c6 11% co hoi xay ra; nhiing
truong hop khac nhau vé doanh s6 s& ¢6 xac sudt xdy ra khac nhau. Nhing truong hop nay duoc
minh hoa & hinh 6-3. Dy bao nhu cau nay goi ¥ ring nhu cau trung binh 1 khoang 13.000 don vi
nhung c6 kha ning (xac suit) nhu cau s& 16n hon hodc nho hon so v6i muc trung binh.

Sén luong 8000 10000 12000 14000 16000 18000
Xac suét 11% 11% 27% 24% 17% 10%

! Nahmias, S. Production and Operations Analysis, 3" ed. Burr Ridge, IL; Irwin/McGraw-Hill, 1997.
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Hinh 6-3: Dy b4o xac suit vé nhu cau
Céc thong tin bao gom:

e D¢ tién hanh san xuit, nha san xut phai dau tu 100.000 $, khoan tién nay doc lap véi
khoi lugng san xuat. Chung ta xem chi phi nay nhu 1a chi phi san xuat c6 dinh

e Chi phi san xut bién d6i cho mdi don vi san xuat 1a 80%
e Trong sudt mua he, gia ban mot bd d6 boi nir 1a 125$

e Bat ky bd quan ao boi nit nao khong duoc ban trong mua he s¢ dugc ban & cac clra hang
giam gia voi gia moi b 1a 20$. Chung ta xem gia tri nay nhu gia tri thanh ly.
bé xac dinh s6 lugng san xuat toi uwu, cong ty can hi€u moi quan hé gilra san lugng san
xuat, nhu cau khach hang va 1gi nhuén.

Gia st rang cong ty san xuat 10.000 don vi trong khi nhu cdu cham dut & mic 12.000 bo
do boi. D¢ dang thay rang loi nhuan s€ bang doanh thu tir san luong ban mua he tru di chi phi
san xuat bién d6i trir chi phi san xuat co dinh. D¢ 1a:

Loi nhuan =125x10.000 — 80 x 10.000 —100.000 = 350.000

Mit khéc, néu cong ty san xuét 10.000 don vi va nhu cau chi 1a 8.000 don vi, loi nhuan
bang doanh thu ban dugc trong mua he cong voi gia tri thanh ly trir di chi phi san xuat bién doi
trir chi phi san xuat c¢o dinh. Do la:

Loi nhuan =125x8.000 + 20 x 2.000 — 80 % 10.000 —100.000 = 140.000

Luu y rdng xac suat nhu ciu & mirc 8.000 don vi 1a 12% trong khi xac suit nhu cdu & mirc
12.000 don vi 1a 27%. Vi vay, san xuét 10.000 bo dd boi nit s& cho loi nhuan 350.000$ véi xac
sudt 27% va loi nhuan 140.000$ voi xac suat 12%. Tuong ty trong nganh thoi trang, chiing ta co
thé tinh loi nhuan tuong tmg v6i mdi trudng hop véi didu kién 1a nha san xudt thyc hién san xuit
10.000 don vi. Dleu ndy cho phép ching ta xac dinh loi nhuén ky vong (hodc trung binh) tuong
mg v6i san xudt 10.000 bd dd boi. Loi nhuan ky vong nay 1a tong loi nhudn trong tit ca cac
truong hop voi mire xac sudt x4y ra cu thé.

Di nhién ching ta mudn tim sé luong dit hang s& t6i da hoa loi nhuan trung binh. Mdi
quan hé giira sd luong san xuat t6i wu va nhu cau trung binh, vi du nhu trong truong hop 13.100
don vi la gi? S6 luong dit hang t6i wu nén bang, 16n hon hodc nhé hon mic nhu cau trung binh?

Dé tra 101 nhitng cau hoi nay, ching ta danh gia loi nhuan bién va chi phi bién cta viéc san
xudt thém mot bo do boi. Néu san pham nay dugc ban trong ky mua hé, khi d6 lgi nhuan bién 1a
su khac biét giira gid ban don vi san pham va chi phi san xuét bién doi don vi san pham, 13 458.
Néu bo d6 boi thém khong duoc ban trong mua hé, chi phi bién 13 sy khac biét giira chi phi san
xuét bién d6i va gid tri thanh 1y mdi don vi, 1a 608$. Vi vay, chi phi cho viéc khong ban san pham
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thém nay trong mua he 1a 16n hon lgi nhudn c6 dugc tir viée ban san phim nay trong mua. Vi
vay, s0 lugng san xuat t6t nhat nhin chung sé it hon muc nhu cau trung binh.

Hinh 6-4 biéu thi lgi nhuén trung binh nhu la ham s6 cua sb luwong san xuét. Diéu nay biéu
hién réng sb luong san xuat tdi wu, hodc s lugng mang lai lgi nhuén trung binh cao nhét, 1a
khoang 12.000. B¢ thi ciing chi ra ring san xuit 9.000 don vi hodc san xudt 16.000 don vi s&
mang lai cung muc lgi nhudn trung binh 1a 293.4508. Vay néu trong truong hop ching ta phai
chon lua san xuit & mirc giita 9.000 va 16.000 don vi, ching ta nén chon san luong san xuat
nao?

$400,000

$320,000

$240,000

$160,000 \
$80,000 \

$ O T T T T T T 1
8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000
S6 hrong dit hang

Loi nhuéan

Hinh 6-4: Loi nhuén binh quin nhw 13 ham s6 cia s6 lrgng san xuét

Dé tra 101 cau hoi nay, chiing ta can hiéu rd hon rui ro trong g voi cac quyét dinh chinh.
Déi v6i muc dich nay, ching ta xdy dung mét luge dd biéu thi tan sudt (xem hinh 6-5 & trang
sau).

1 @ Q=9000
— @ Q=16000
0.8
3
g 0.6
[}
]
¥ 0.4 1
0.2
I
-220000 -10000 200000 410000 620000
Chi phi (10008)

Hinh 6-5: Biéu do tan suit cia loi nhuin

Biéu dd nay cung cip thong tin vé loi nhuan déi véi hai san lwong san xuit 9.000 va
16.000 don vi. Vi du, xem xét loi nhuan khi sb luong san xuét 1a 16.000 don vi. D4 thi biéu dién
rang phan b loi nhudn khong ddi ximg. Doanh nghiép s& 16 220.000$ khoang 11% thdi gian
trong khi lgi nhudn tdi thiéu 1a 410.0008 xay ra 50% thoi gian. Mit khac, biéu d6 tan suét vé loi
nhuan khi san luong san xuat 9.000 don vi chi ra ring phan b chi c¢6 hai kha niang xay ra. Loi
nhuén hodc 1a 200.000$ véi xac suit khoang 11%, hoac 305.000$ vaoi 89%. Vi vay, trong khi san
xuét 16.000 don vi ¢ cung muc lgi nhuén trung binh nhu san xuat 9.000 don vi, rui ro c6 thé
xay ra va phan thuong kha di gia ting khi chung ta gia ting san luong san xuét.
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Két luin:

e S luong dit hang t6i wu khong nhat thiét phai bang véi nhu cau dy bao hodc nhu
ciu trung binh. Thuc ra, sb lugng t6i wu 18 thudc vao mdi quan hé gitta l¢gi nhuan bién dat
duoc tir viéc ban thém mot don vi san phém va chi phi bién. Quan trong hon 1a chi phi ¢ dinh
khong co tic dong dén san lugng san xudt, chi khi cong ty quyét dinh c6 san xuat hay khong.
Vi vay khi da ra quyét dinh san xudt thi san luong san xuét 1a doc 1ap véi chi phi san xuat c6
dinh

e Khi san luong dat hang gia ting, lgi nhuan trung binh gia ting cho dén khi san lugng
san xuat dat dén mot gia tri nhat dinh, sau mirc nay 19i nhuan binh quan bat dau giam.

e Khi ching ta gia ting s6 luong san xuat- rai ro-1a xac suat 16 16n- ludn gia ting.
Cung luc d6, xac suat cia dat dugc lgi nhuan cao ciing gia ting. Picu nay la can doi rui
ro/phan thudng.

Anh huéng ciia ton kho ban dau

Bay gio gia st rang quan ao boi phu nit 1a mau dugc san xuat nam ngoai va nha san xuat
c6 ton kho ban dau 5.000 don vi. Gia st rang nhu cau cho mau nay giong nhu cac mo ta ¢ trén,
nha san xudt ¢6 nén tién hanh san xuat, va n€u san xuat thi so lugng bao nhiéu?

Néu nha san xudt khong san xuét bat ky bo do boi thém nao, vi thé nha san xuat chi co thé
ban t61 da 5.000 san pham va khong c6 chi phi c6 dinh tang thém. Tuy nhién, néu nha san xuat
quyét dinh san xuat, chi phi co6 dinh 1a doc 14p vdi san luong san xuat.

Dé danh gia vin d& nay, hiy xem hinh 6-6, dudng lién nét dai dién cho loi nhudn trung
binh trir di chi phi san xut c6 dinh trong khi dudng dut quing dai dién cho lgi nhuan trung binh
c6 tinh d&én chi phi san xuét c¢6 dinh. Luu y ring duong dut quing 14 gidng nhu duong da duge
v& trong hinh 6-6 trong khi duong lién nét ¢ trén dudng dit quing cho moi san lugng san xuét;
su khac biét gitra hai duong 1a chi phi san xudt c6 dinh.
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S6 Irong san xuét
Hinh 6-6: Loi nhuin va anh hwéng cia ton kho ban diu
Chung ta ciing nén luu y rang néu khong san xuét, loi nhuan trung binh ¢6 thé c6 dugce tir
duong lién nét trong hinh 6-6 va bang vaoi: 225.000 +5.000 x 80 = 625.000
Trong d6 thanh t6 cudi cung 1a chi phi san xuat bién d6i da bao gom ca trong 225.0008.

. Mat khac, né}l nha san xuit quyét dinh san xuét, rd rang 1a san luong san xuét s& gia ting
ton kho tir 5.000 dén 121000 don vi. Vi vdy, loi nhuan trung binh trong truong hop nay dat duoc
tu duong dat quang 1a bang 370.700 + 5000 x 80 = 770.700
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Vi t6n kho trung binh tuong tng véi viéc gia tang t6n kho gién 12.000 don vi la 16n hon loi
nhuan trung binh Ung vaéi viéc khong san xuat, chinh sach t6i uu la san xuat 7.000 don vi
(12.000-5.000=7.000)

Bay gio chung ta s& xem xét truong hop ton kho ban dau 1a 10.000 san pham. Can cir vao
phan tich & phan trudc, chung ta d& dang thiy rang khong can thiét phai san xuat bt ky san
pham ndo béi vi loi nhuan trung binh twong tmg véi ton kho ban dau 10.000 san pham 1a 16n hon
loi nhuan c¢6 duge khi chung ra san xuat dé gia ting ton kho dén 12.000 don vi. Piéu nay 1a ding
bdi vi néu chung ta khong san xuét, ching ta khong phai tra chi phi ¢6 dinh; néu chung ta san
xudt, chung ta can tra khoan chi phi c¢6 dinh doc lap véi s6 luong san phim san xuat.

Vi vy néu chung ta san xuét, loi nhuén trung binh 16n nhét chiing ta c6 thé c¢6 1a 370.7008.
Pay chinh 12 muc loi nhudn trung binh ma chiing ta s& c6 néu ton kho ban diu khoan 8.320 don
vi va chung ta quyét dinh khong san xuét bat cr san phidm nao. Vi vay, néu tén kho ban dau thip
hon 8.320 san pham, chung ta san xuat dé gia tang ton kho 1én 12.000 don vi. Mit khéac, néu ton
kho ban dau it nhat 14 8.320 san pham, chung ta s& khong san xuat.

st sfe sk e sk she sk ste sfesheske sfe sk sk

Phan tich tinh huéng trén ¢b vii cho chinh sach ton kho tdi wu duge st dung trong thuc té
dé quan tri ton kho: Bét ctr khi nao t6n kho thap hon mét gia tri chinh nao dé, k, chung ta dat
hang (hodc san xut) dé gia ting ton kho 1én mic K. M6t chinh sach nhu thé duge xem nhu 1a
chinh sach (k, K) hodc chinh sach ton kho min max. Chung ta xem k nhu 13 diém dit hang lai va
K la dat hang dén muc; trong vi du vé san xudt quén 40 boi, diém dat hang lai la 8.320 don vi va
dit hang dén mirc 1 12.000 don vi. Su khac biét gira hai mirc 6 nay phat sinh tir chi phi cb
dinh lién quan dén viéc dat hang, san xuét, hodc van chuyén.

3. Xdc dinh quy mé 16 dat hang cho nhiéu sin pham

Trong thuc té khi doanh nghiép kinh doanh nhiéu mit hang thi viéc dit hang cho timg san
pham riéng biét s& khong hiéu qua & ca chi phi dat hang 1an chi phi bao quan hang t6n kho. Vi
thé, viéc két hop hai hay nhiéu san phim trong mét 16 hang 1a su lya chon phd bién ddi véi cac
doanh nghi¢p nay. Nhin chung, chi phi dat hang, chi phi van chuyen va chi phi nhén hang cua
mot don dat hang thay dbi cung véi su da dang cua cc san pham. Vi du, khi siéu thi Big C nhan
hang tir mot chiéc xe tai voi mot san pham duy nhat s& ré hon khi nhan dugc mot chiée xe tai
chtra nhiéu san phim khac nhau. Mot phan chi phi ¢6 dinh cia mot don dit hang co thé lién quan
dén van tai va mot phan co lién quan dén xép va nhan hang. Vi thé quy mé dit hang véi nhidu
san pham trong mot 16 hang c6 khac biét co ban véi md hinh EOQ cho san phim riéng biét.

Céch tiép can dau tién trong trudng hop nay 1a mdi san pham duoc dat hang doc lap voi
nhing san pham khéc va két qua 1a chi phi cao. Céach tiép can thi hai két hop tat ca cac san pham
trong moi don hang. Han ché cia phuong thirc ndy la cac san pham ¢ nhu cau thap dugc két
hop véi cac san pham ¢ nhu ciu cao trong moi 16 hang. Doanh nghiép s€ hiéu qua hon khi dat
cac san pham thap nhu cau thap it thuong xuyén hon so voi cac san phim c6 nhu cau cao. Thyc
té nay dan dén giam chi phi dic hang san phim cu thé duoc lién két voi cac san pham co nhu cau
thap.

Khi dat hang gop chung cho nhiéu san pham, doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi dat
hang, chi phi van tai nhung lai phét sinh cac chi phi khac. Vi thé v6i myc tiéu 1a tbi thiéu hoa chi
phi, chung ta dua trén quy trinh sau:

Budc dau tién, xac dinh s6 1an dit hang trong nim. Goi n 1a s6 lan ddt hang trong nim cho
cac san pham, khi d6 chi phi dat hang 1a

k
Chi phi d3t hang chung= §" =S5+ s,

i=1
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k
Chi phi dat hang trong ndm = [S + Zsi D* n

k
2 DihP,
Chi phi tdn kho trong naim = = 5
n
k
> DhP
Téng chi phi trong nam = 1=12— L S*n
n

Do d6 s6 lan dit hang t6i vu trong ndam1a ~ »n" =

Trong d6 S”1a chi phi dat hang chung cho tit ca cac san pham, s,1a chi phi dat hang phat

sinh khi ddt hang san pham 1, 4, 1a chi phi ton kho khi bio quan san pham I va p,la gid san pham

1. Trén co so s6 lan dat hang trong ndm, ching ta s& tinh dugc quy mo dat hang cho ting san
phém trong don hang tong hop cling nhu céc ti€u chi khac nhu chu ky ton kho, chi phi luu tri.
Chung ta c6 thé hinh dung ndi dung nay qua vi du sau.

IEEIIIIIIIIIIII

VI DU THUC TIEN

Best Buy ban ba loai méy tinh, Litepro, Medpro, va Heavypro. Nhu cau hang niam cho
ba san pham lan lugt 13 12.000; 1.200 va 120 san pham. Chi phi san xuat cho mdi méy tinh
1a 5008. Chi phi van chuyén c6 dinh 1a 40008 , phat sinh mdi lan mot don hang duge giao.
Cong ty dat hang phat sinh thém cho modi loai may tinh 1a 10008 tir nhén hang va luu trir.
Best Buy phai chiu chi phi ton trir 1a 20%. Danh gia vé quy mo 16 hang, quan 1y ctra hang
nén dit hang néu cac 16 hang cho mdi san phdm dugc dit va giao hang mot cach doc lap.
Ciing danh gié chi phi hang ndm nhu mot chinh sach.

Khi sir dung dit hang riéng 1é, khi d6 chi phi dit hang c¢6 dinh 5.0008 (4.000%
+1.0008) phat sinh cho mdi san pham. khi d6 chung ta sit dung mé hinh EOQ. M4y tinh
Litepro dugc dit hang 11 1an mdi ndm, may tinh Medpro dit hang 3.5 1an mdi ndm, may tinh
Heavypro dat hang 1.1 1an mdi ndm. Chi phi dat hang va ton trit Best Buy phai chiu néu ba
mo hinh duoc dit hang doc 1ap quy thanh 155.140$. Chung ta hiéu & hon qua biéu téng hop

sau.

Litepro Medpro Heavypro
Nhu cau mdi nim 12.000 1.200 120
Chi phi cb dinh/d3t hang 5.000% 5.0008% 5.0008$
Quy md dit hang toi uru 1.095 346 110
Chi phi ton trit hang nim 54.772% 17.321% 5.477%
S6 1an don hang 11/nam 3,5/nam 1.1/nam
Chi phi d3t hang hang ndm 54.772% 17.321% 5.477%
Thoi gian ton kho binh quéin 2.4 tuan 7.5 tudn 23.7 tuan
Chi phi hang nam 109.5443 34.642% 10.954%
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Dit hang doc 1ap bo qua co hoi dé tap hop cac don dat hang. Vi vay, cac nha quan 1y san
phém tai Best Buy co thé c6 kha niang giam chi phi béng cach két hop cac don dat hang trén mot
chlec xe tai. Tiép theo ching ta xem xét truong hop tat ca ba san phim dugc dit va giao hang
mdi 1an mot don hang duoc dat. Giam déc san xuat di quyét dinh dat hang két hop cho 3 san
pham.

Boi vi tit ca cac mo hinh & d6 duoc dwa vao mdi lan dat hang, chi phi dat hang két hop 1a:

k
Chi phi d4t hang chung= §" =S+ )" s,=$7000

i=1

ZDthPz
_ \/12.000><100+1200>< 100 +120 x 100

28 2x 7000

Nhu vay, néu mdi mé hinh dugc bao gdm trong r~n5i don hang va giao hang, cic nha quan
ly san pham tai Best Buy nén dat 9,75 don dat hang moi ndm. Trong trudong hop nay, cac chinh
sach va chi phi dat hang duogc thé hién trong biéu 6-2

Chi phi ddt hang hang nam = 9.75 % 7000 = $68250

S6 1an dat hang thiwu n" = =9.75

Chi phi dit hang va t chiic = $61512 + $6151 + $615 + $68250 = $ 136528

Ta quan sat rang _cac nha quan ly san pham tai Best Buy giam chi phi hang nam tu
$155140 den $136528 bang cach dat hang tat ca cac san pham cung lic, giam khoang 13%.

Biéu 6-2: Pit hang két hop cho cac san pham

San phim A Sin phim B San phim C
Nhu ciu hang nim (D) 12000 1200 20
Tan s6 dit hang (n%) 9.75/nam 9.75/nam 9.75/nam
Quy mb dit hang tdi uu 1230 123 12.3
Chu ky hang ton kho 615 61.5 6.15
Chi phi luu trir hang nam $61512 $6151 $615
Thoi gian ton kho binh quan 2.67 tudn 2.67 tuan 2.67 tuan

4. Ddt hang va giao hang phéi hop

bat hang tat ca san pham trong cung don hang c6 wu diém chinh la d& dang quan ly va thuc
hién. Diém bt loi cia m6 hinh nay la khé két hop néu chi phi dat hang cho san pham cu thé la
cao. Trong vi du cua trén, chi phi dat hang san pham cu the $ 1.000 dugc phat sinh cho tat ca cac
san pham. Tong chi phi c6 thé duge giam néu cdc san pham c6 nhu cau thap dat hang it thuong
xuyén hon. Doanh nghiép c6 thé lua chon chinh sach khong nhat thiét phai dat hang hang tat ca
cac san pham moi lan mdt don hang dugc dat, nhung van phoi hop cac don dat hang cia ho

Budée 1: Budce dau tién, xac dinh san phim thuong xuyén dat hang nhit. Trong trudng hop
nay, chi phi dat hang S + si dugc phan b cho timg san pham. Tan suat dat hang

DihiP[
n = |——
oV 2AS +s,)
bay la tan s6 ma tai d6 san phém s€ dugc dat hang néu no6 1a san phém duy nhét duge dat

hang.z 1a tan s cuia cac san pham dit hang thuong xuyén nhat, c6 nghia 13, 7 1a 16n nhat trong
sO tat ca cac tin suat dit hang
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Buéc 2: Xac dinh tan sudt cia san pham khac két hop v6i san pham dat hang thuong
D h P,

jlj

2s .

J

xuyén nhat goi la m , =

Khi d6 tan suat ctia cac san pham (khac véi cac san pham dat hang thuong xuyén nhat)
duoc tinh toan nhu sau:

n \ \ Y S A A A
k= o (1am tron mot dén sO nguyén gan nhat)
j

Buére 3: Xac dinh lai tan s6 dat hang cho san pham thudng xuyén nhat khi dit hang két
hop véi cac san pham

Viéc tinh toan ban dau 7 14 khong hop 1y vi chi phi ¢d dinh phan bb cho mdi don hang 14
S+s,, voiilasan phim dit hang thuong xuyén nhat. Tuy nhién, san pham i dugc dit hang véi

tan suat m ;

, Ae  ge oy ) 2 , cr Al A A, 2= 1.3 , n ..z .
Bude 4: D61 voi timg san phm, danh gia mot tan suat dat hang cua n ; = —va tong chi
m .
J
phi cia mot 1an dat hang.
Céc thu tyc duge mo ta trén cac két .qua trong tdp hop phu hop: nhu cau cao hon cac san
pham dit hang thuong xuyén hon va nhu cau thip hon san pham dit hang it thuong xuyén hon.

Quay trd lai vi du ctia Best Buy, cac giam doc san pham quyét dinh dit hang cting nhau.
banh gia chinh sach dat hang va chi phi st dung

Phan tich: ta c6 S=84,000, 5,=8 1,000, 5,,=$1,000, £,=$ 1,000
Ap dung Budc 1,

_ [ D,h,P, [12.000%0,2x 500
LoV 2AS+s,) 2(4000 +1000)

=11.0

—

Dk, P, [1200%0,2x500
YN 2(S+s,,) | 2(4000+1000)

b

o [DuhyPy _ [120x0.2x500 _
TV 2(S+5s,) | 2(4000+1000)

R rang Litepro 14 san pham dat hang thudng xuyén nhat. Do d6 ta dat 7= 11.0

Bay gio chiing ta ap dung Budc 2 dé danh gia tan s ciia Medpro va Heavypro véi Litepro
trong don dat hang.

D, h, P D, h, P X .
y =M =77 va my, = | = 2.4 Tiép theo, ta danh gia
2s,, 25y
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M s vak, =y

ko =
M 7,7 m, 2,4

n
mM
Lam tron céc tan suat dén s6 nguyén khi do k,, =2,0 va k, =5,0

Vi vy, Medpro s& duoc két hop voi don hang té tiép ciia san pham thudng xuyén nhit 1a
Litepro va Heavypro s€ dugc két hop trong moi don hang thir ndm véi Litepro. Khi d6, tan suat
dat hang mai cho san pham thuong xuyén nhat Litepro 1a:

. ZD,-h,-P,»k,« B 12.0()O><O,2><5()O><1+1.2()0><O,2><5()O><2+120><O,2><5()0><5_1147

y S+2si\\ o 4,000+ 1:000 , 1000 1ooo|\
k)

+
2 5 )
Do d6, Litepro dat hang 11,47 1an mdi nam. Tiép theo, ta 4p dung Budc 4 dé tinh tan xuat
dat hang cho cac san pham khac, khi d6

L =1147, nM=11’247—574 va n, =247

= 2,29 trong ndm

~ Chi phi ton kho hang nam cua chinh sach nay 1 $ 65,383.5. S6 liéu cu thé dugc trinh bay &
bicu sau:

Biéu 6-3: Pit hang v6i sain phdm thuwong xuyén nhit

Litepro Medpro Heavypro
Nhu cau hang nam (D) 12000 1200 20
Tan sb dat hang (n%) 11.47/n3m 5.74/nam 2.29/nim
Quy mb don hang ti wu 1046 104.5 26
Chu ky hang ton kho 523 61.5 6.15
Chi phi ton kho hang nam $52307 $10461 $2615

~ Tong chi phi hang ndm bang 4130.767 gidm 45.761 (khodng 4%) so véi dat hang phdi hop
tat ca cac san phdm. V6i phuong phap ndy giam chi phi vi moi san pham c6 chi phi ¢6 dinh cu
thé $1.000 khong phat sinh véi moi don hang.

T nhig vi du Best Buy, ta thdy viéc phdi hop tiét kiém dang ké chi phi va giam chu ky
hang ton kho trong chudi cung tmg. Tap hop cua tit ca cac san pham vao mdi don dat hang la
kha hiéu qua néu san phim dit hang chi phi thap. Tuy nhién, chi phi tham chi thip hon néu khai
thac su khac biét gitra san phdm vé khdi lwong va diéu chinh tin sé dat hang cho phu hop. Ching
ta xem xét cac chi phi dit hang ¢ dinh va anh huong cua ching dén hang ton kho va chi phi
trong chudi cung ung.

5. Xdc dinh quy mé 16 dgt hang véi co hpi chiét khiu giam gid

Trong gia thiét co s& cho mé hinh EOQ, gia don vi cua hang héa khong bi anh huong boi
qui mé dat hang. Trén thyc té, cac 16 hang c6 qui m6 16n co thé dugc huong mot chiét khau giam
gia. biéu nay, hop voi mot thuc te la cac nha cung cap mudn khuyen khich khach hang mua don
hang v6i s6 lugng 16n. Chi phi t6n kho cta ho vi thé ciing ¢ thé tiét kiém.Gia sir co bang gia
chiét khiu theo qui mé dit hang, rd rang qui md dat hang khong chi anh hudng t6i chi phi ton
kho va dat hang nhu mé hinh EOQ, ma né con anh hudng t6i chi phi mua sim. Can phai xac
dinh toan bo chi phi cua hoat dong mua sam, ton kho va dat hang.
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—Bx OxH y
TC—Q S+=-—+D P(0)

Pi(Q) 1a gia don vi phu thudc vao qui moé dat hang.
H =hxP/(Q) la ty 1¢ chi phi luu trit ton kho so v&i gia don vi mat hang

Néu Py(Q) 1a mot ham lién tyc thi ta co thé xac dinh nhanh chong Q theo cac phuong phap
toan hoc nhu trén. Trén thuc té Pi(Q) 1a ham khong lién tuc, c6 dang:
( P,khiQ < Q,
P(Q)={PV0Q,<0 <0,
P, 20,

Néu ap dung mé hinh EOQ ta gip phai nhirng van dé sau:

e Th{r nhat, ham TC khong lién tuc trén toan bd mién xac dinh cua qui md dat hang. Do do,
néu ap dung m6 hinh EOQ chi c6 thé theo timg khoang vi trong khoang d6 ham tong chi
phi lién tuc va khong phy thudc vao gia mua. EOQ cho ching ta bi€t diém dat hang dé
tong chi phi dat hang va ton kho cuc ticu.

e Thu hai, khi 4p dung m6 hinh EOQ theo timg khoang, c6 thé phai tinh dén sy phu hop
cia EOQ trong khoang d6. Néu EOQ tim dugc khong thoa maén, nghia la EOQ nam
ngoai khoang c6 muc gia tinh toan. Ta khong thé mua hang véi EOQ nay.

e Tim duoc EOQ trong kho?ng nao do, ching ta moi chi tim dugc muc djit hz‘irng lam cyc
tiéu chi phi dat hang va ton kho, ma chwa tinh dén anh huong cua chi€t khau giam gia
den chi phi mua sam. Doéi khi sy gidm gida dem lai cho ching ta khoan tiét kiém 16n hon
so vai nhirng gia tang chi phi do khong dat hang véi mic EOQ.

Thu tuc danh gia nhu sau:
1. Budc 1: Tinh EOQ v6i muc thap nhat va kiém tra xem EOQ c6 nam trong khoang chap
nhan giad thap hay khong
a. Néu EOQ thoa man, tién hanh dit hang hay khong véi mic EOQ vi khi d6 tong
chi phi 1a thap nhat
b. Néu khong thoa mén, chuyén qua budc 2
2. Bude 2: Tinh EOQ v&i muc gia cao ké tiép va kiém tra EOQ
a. Néu EOQ théa min diéu kién vé mirc gia va san luong, chuyén sang budc 3
b. Néu EOQ khong théa mén thyc hién lai budc 2

3. Bude 3: Tinh tong chi phi ca nam goém chi phi ton kho, chi phi dat hang va chi phi mua
hang cho cac mirc dat hang theo EOQ va muc tiém cén dudi cho cac khoang dat hang.
Doanh nghiép so sanh tong chi phi v6i cac mirc EOQ va tong chi phi mure tiém cén dudi.
Doanh nghiép tién hanh dat hang & mirc c6 tong chi phi thap nhat (khong nhét thiét phai
la mac EOQ dé hudng chiét khau so lugng).

Vi du: Cong ty c6 mirc nhu ciu 10.000 don vi mdt thang va déu trong ndm. Chi phi dit
hang 1a 100$, chi phi ton kho la 20%. Moi don vi ¢6 gia tuy thudc vao qui mo dat hang nhu sau:

S6 luong dit hang Pon gia
0-5000 $3.00
5000<X<10000 $2.96
>=10000 $2.92

Xac dinh mrc dat hang hiéu qua.
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Can cur vao bai toan, ta co:
D =10.000
S =100$/don hang
Bude 1: Tinh EOQ ¢ muc gia 3$
e Diéukién 0<EOQ < 5000.
H=3x20% =0,6 $/ndm

EOQ = 2x10.000x12x100 — 6325 > 5000
0,6
EOQ: Khéng thoa mén diéu kién
Budc 2: Tinh EOQ & mtrc gia 2.96 $
e Didukién 5000 < EOQ < 10000
H=2.96 x 20% = 0,592%/nim
EOQ = 2x10.000x12x100 — 6367 > 5000
0,2%x2,96

EOQ: Thoa mén diéu kién
Budce 3: Tinh chi phi TC = DS/Q + (Q/2)H + D.Pi(Q)

Vo6i Q=EOQ=>Pi(Q)=2,96; H=0,592
TC= (120000 x 100/6367) + (6367/2) x 0,592 + 120000 x 2,96 = 358969,35
Vo6i Q= 10000 => Pi(Q) =2,92; H=10,584
TC = (120000 x 100/10000) + (10000/2) x 0,584 + 120000 x 2,92 = 354520
Vay chon dit hang v&i mue 10000 san phfim.

III. CAC CO HQI PAT HANG NHIEU LAN

Céc mo hinh dugc mé ta va phan tich ¢ chuong trudc gia sir ring ngudi ra quyét dinh ra
quyét dinh dat hang mot lan cho ca thoi gian hoach dinh. Pay chinh Ia trudng hop cta cac san
pham thoi trang chiang han nhu quan 4o boi hodc quan 4o truot tuyét, nhitng san pham ma thoi
gian mua vu la ngén va khong co6 co hoi 1an tht hai cho viée dat hang lai dya trén nhu cau khach
hang da dwoc nhan dién. Tuy nhién, trong rat nhiéu tinh hudng & thyuc té, ngudi ra quyét dinh co
thé dat hang lap lai nhiéu lan & bat ky thoi diém nao trong nam.

Vi du xem xét trudng hop mot nha phan phdi ti vi. Nha phan phdi ddi dién v6i nhu ciu
ngau nhién ddi v6i san pham va nhan cung Gng tir nha san xuit. Di nhién, ngudi san xuit khong
thé thoa man mot cach dong thoi cac don hang ciia nha phan phéi: ¢6 thoi han giao hang c¢b dinh
bat cir khi ndo nha phan phdi dit hang. Vi nhu cau 1a ngiu nhién va nguoi san xuit c6 thoi gian
giao hang c¢b dinh nén nha phéan phdi can giir ton kho, tham chi ngay ca khi khong c6 chi phi dat
hang. C6 it nhit ba 1y do giai thich tai sao nha phan phdi lwu trit ton kho:

e D¢ thoa min nhu c%u xay ra trong thoi gian hoach dinh. Vi cac don hang khong dugc dap
Umg ngay lap ture, ton kho phai dugc luu trir ¢ dap img nhu céau trong sudt giai doan thoi
gian khi nha phan phoi dat hang dén khi don hang dén.

e Nham dap g lai sy khong chic chin ctia nhu cau
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e Dé can ddi chi phi bao quan ton kho hang nim va chi phi ¢6 dinh dat hang thuong nién.
Chung ta thay rang khi déat hang thuong xuyén thi mirc ton kho s& thap hon va vi vay chi
phi Iuu trir ton kho s€ thap hon nhung chung ciing dan dén chi phi dat hang s€ cao hon.

Trong khi nhiing Vél’lvdé nay la rd rang, chinh sach t6n kho cu thé ma nha phan phfr)@ s€ ap
dung la khong don gian. P& quan 1y ton kho mét cach hi¢u qua, ngudi phan phoi can quyét dinh
khi nao thi dat hang va nén dét hang bao nhiéu ti vi. Chung ta phan biét hai loai chinh sach nay:

e Chinh sach xem xét lién tuc, qua do ton kho dugc xem xét hang ngay va quyét dinh vé
viéc ¢ nén dat hang va dat hang bao nhiéu s€ dugc thuc hién.

e Chinh sich xem xét dinh ky, qua d6 ton kho dugc xem xét & cac giai doan thoi gian va
s0 lugng thich hop s€ dugc dat hang & mai giai doan.
1. Chinh sach xem xét lién tuc
Chung ta str dung cac gia dinh sau:

e Nhu cdu hang ngay la ngau nhién va tuén theo quy ludt phén phéi chuan. Mat khac,
ching ta gia su rang du bao xac suat nhu cau hang ngay tuén theo hinh chuéng ndi tiéng.
Luu y ring chung ta ¢6 thé mo ta nhu ciu thong thudng theo sb trung binh va do léch
chun.

e MGdi khi nha phan phdi dit hang ti vi tir nha san xuat, ho phai tra chi phi ¢6 dinh, S, cong
v6i mot khoan ty 1€ voi so lugng dat hang.

e Chi phi bao quan ton kho duoc tinh cho mdi don vi san phim theo mdi don vi thoi gian.

e Miuc ton kho duoc xem xét vao cudi ngay va néu tién hanh dit hang thi don hang s& dén
sau mdt thoi gian thich hop.

e Néu mét don dat hang ctia khach hang dén khi khong ¢ hang trong kho (vi du khi nha
phan phoi can dy trit), thi nha phan phoi s€ mat don hang nay.

e Nha phén phéi xac dinh mdt murc phuc Vu’yéu c:élu. Mirc phug vu 1a xac suét khong can
dp’ trir trong dat hang. Vi dy, nha phan ph6i muon dam bao rang ty 1€ thoi gian ma nhu
cau khong duogc dap ung 1a 5%. Vi vay trong truong hop nay mirc phuc vu 1la 95%.

Pé mé ta chinh sach ton kho ma nha phan phdi nén st dung, chiing ta can nhitng thong tin
thém sau:

d = Nhu cau binh quan hang mét ky ma nha phan phdi gip phai

& = Do léch chudn cua nhu cau binh quén trong ky dat hang

L = S6 thoi ky ciia thoi gian dép Gmg don hang (thdi gian dit hang)

h = Chi phi luu trit mot don vi san phdm tinh theo ngay tai nha phan phéi
o = Mirc phuc vu. Piéu ndy ham ¥ ring x4c suat ctia can du trit 1a 1- o

k = Mrc ton kho dat hang lai

K = Pit hang dén muc

Hon nita chung ta can dinh nghia khai niém vi &7 t6n kho. Vi tri ton kho tai bat ky thoi
diém nao la mwrc ton kho thuc sy & nha kho cong vdi so luwgng san pham ma nha phan phoi da dat
hang nhung chua dua dén kho trir di s6 Iwgng ma cac khach hang da dat hang lai.

a Xac dinh mikc ton kho dat hang lai.

7Dé mo ta chinh sdch ma nha phén phéi nén st dung, ch}'mg ta xem lai dinh nghia vé k va
K, diém dat hang lai va dat hang dén muc. Mot chinh sach ton kho hiéu qua trong trudong hqp
nay la chinh sach (k, K) va su khac biét giita k va K chinh la chi phi dat hang (hodc chi phi thiet



Quan tri chudi cung ng

dat san xuat) Vi vay, trong truong hop nay, thi cap d6 vi tri ton kho s& giam xudng k va nha
phan phdi nén dat hang dé gia tang vi tri ton kho dén murc K.

Mirc dat hang lai, k, bao gdbm hai bd phan. Cau thanh trude tién d6 1a ton kho trung binh
trong thoi gian dap tng don hang. Muc ton kho dit hang lai 1a cach ma hé thdng ton kho s6
luong ¢ dinh tra 101 cau hoi nén b sung hang hoa khi nao. Diéu nay dam bao rang khi nha phan
phéi tién hanh dit hang, hé thong co du ton kho dé dap ung nhu cau ky vong trong thoi gian dap
mg don hang. Theo gia thiét cia md hinh EOQ, v&i nhu cau déu va thoi gian dat hang tinh vira
du thi khi cac don hang bd sung lwong ton kho bang 0 va khong gy can du trit. Nhu cau binh
quan trong khoang thoi gian dap img don hang chinh xac bang k=d x L

b Du trit bdo hiém

Trong céc phan trudc ching ta gia thiét mic nhu cdu déu va thoi gian dit hang dugc xac
dinh du dé mdi khi don hang dén luong tdn kho vira dat dén 0, khong giy can dy trit. Trén thuc
té nhu cau c6 thé xem nhu mot dai lugng ngau nhién, trong khoang thoi gian nhit dinh no s&
bién ddi quanh gia tri ky vong. Do do, néu gilr mirc ton kho dit hang lai theo dung con sO ky
vong thi co thé xuét hién tinh trang can du trir. D6 chinh 1a lic ma don hang chwa ve, luong t6n
kho xubng dén khong ma lai xuat hién nhu cau.

Mot khi chi phi can dy trlt 16n va nhu cau vuot qua du kién, rui ro tai chinh s& rat trAm
trong. Dy trit bao hiém hay du trit d¢m Ia cong cu dé tranh rui ro tai chinh cho nhiing nhu cau du
kién khong chinh xac. Chung ta c6 thé xem xét truong hgp nay ¢ hinh 6-7 va 6-8..

e Khi nhu ciu trong thoi ky dat hang vuot qua gia tri ky vong, du trir bao hiém s& duge su
dung, sau d6 dugc bd sung.

e Du trit bao hiém co thé xem nhu duy tri ton kho c nim véi mirc trung binh ciia cac thoi
diém nhan don hang.

K
T """""" #— Vi trf ton kho .
o
= :
8 | _Thoi gian dép
2 mg don hang
2 k 4 :
Lo . \ ____________________ \
0

Thoi gian —»
Hinh 6-7: Chinh sich tén kho (k, K) véi co hdi dit hang nhiéu lin

Vay véi chinh sach ton kho (k, K) thi cAu thanh thir hai trong murc dit hang lai chinh 13 t6n
kho bao hiém, 1a s6 lugng san phdm ma nha phan phoi can c6 trong nha kho va dugc chuan bi dé
dap tng lai sy khac biét vé nhu cau trong thoi gian hoach dinh va ton kho bao hiém 1a Ipn

z P(k)

— k
k

Hinh 6-8: Xac suét can du trit P(k)




Chuong 6- Quan tri ton kho va phan chia rui ro

Dy trit bao hiém 1a mirc du tri t5i thiéu dwoc duy tri trong mdi chu ky nhan hang. Chi phi
bao quan ton kho 13 hing sb. Can du trir s& xay ra néu nhu cau thoi gian dit hang vuot qua mirc
dat hang lai. Xéc sudt xdy ra can trit 1a P(x>k), dé don gian ta viét tat 1a P(k). Mbi lan can du trix
xay ra, doanh nghiép phai mat chi phi Cs va khi d6 chi phi ky vong cho viéc can du trit trong chu

ky 1a P(k)x C,. Khi d6 chi phi can dy trit trong nam la: gx P(k)xC,

~ Khi doanh nghiép tang mirc ton kho dit hang lai thi xac suat xay ra can du trit giam va vi
thé chi phi ky vong can dy trir giam theo. Vi thé doanh nghiép s& tang mirc dy trir bao hiém dén
khi chi phi ky vong ctia can du trit can bang véi chi phi bién cua viéc ton kho san pham nay.

D H
D pyxc = H= k)=~
0 DxC

N

Khi dé6 mic phuc vu tdi wu duge do ludng bang:
Mpv=1- P(k)

M&c tdn kho‘dét hang lai cling nhu dy trir bao hiém sé& duoc tiqh toan dya vao phan phéi
xac suat cua nhu cau trong thoi ky dat hang. Trong truong hop nhu cau tudn theo qui luat phan
phéi chudn voi gia tri ky vong & va do 1éch chuin & thi khi d6 mirc dy trit bao hiém va mic ton
kho dit hang lai dugc tinh nhu sau:

k=k+ Z(Mpv)x S

Trong d6: k 1a nhu cau binh quan trong thoi ky dit hang, Z 1a d6 léch chuan ctia muc ton
kho dit hang lai.

bit hang dén muc K 13:1 gi? Gia tri nay dugc tinh toan (1ua trén mo hinh dat hang t6i wu.
Trén co sé md hinh nay thi s6 lugng dat hang l1a Q, dugc tinh bang

2Dx S

O=\"g

Néu khong c6 sy khac biét vé nhu cau khach hang, nha phan phdi s& dit hang Q san phim
bat ky khi ndo ton kho & mirc Lxd vi thoi gian dén nhan duoc don hang 1a L ngay. Tuy nhién,
c¢6 sy khac biét hay c6 thé noi su bién dong vé nhu cau do dé nha phan phéi tién hanh dat hang
véi s6 lugng Q bat ctr khi nao ton kho giam xuéng dén muc dat hang lai, k. Vi vdy, dat hang dén
mucla K=0Q+k

Biéu 6-4 liét ké cac gia tri z tuong Gng voi muc phuc vu o

Biéu 6-4: Mirc phuc vu va nhén t6 bao hiém

Mac | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99% | 99.9%
phuc vu

z 1.29 | 1.34 | 141 | 148 | 1.56 | 1.65 | 1.75 | 1.88 | 2.05 | 2.33 | 3.08

Quan sat rang chinh sach (k, K) hay con dugc goi la chinh sach dat hang (min, max) dugc
véan dung thi i tri ton kho c6 thé giam thap hon diém dat hang lai, ma qua do6 chinh sach (k, K)
go1 y rang nha phan phéi nén dat hang v6i mot luong du dé day vi tri ton kho dén cap do dat
hang dén murc. Hién nhién rang khéi luong dat hang nay 16n hon Q.

Thé muc ton kho binh quan trong chinh sach nay 13 gi? Quan sat rang giira hai 1an dit hang
lién tiép, mirc t6i thiéu ton kho dat dwoc bén phai trudc khi nhan don hang, trong khi mirc ton
kho t6i da c6 ngay tuc thoi sau khi nhan don hang. Mirc t6n kho ky vong trudc khi nhan don
hang 1 ton kho bao hiém (ton kho du triv): Z(Mpv)x S
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Trong khi mirc ton kho ky vong ngay sau khi nhan don hang 1a: 0 + Z (Mpv)x &
Vi vy, mirc ton kho binh quan 14 s6 binh quén cta hai gia tri trén, twong duong véi:

%+ Z(Mpv)x &

2. Thoi gian ddap iing don hang bién doi

Trong nhiéu truong hop, gia dinh rang thoi gian dap ung don hang cho nha kho la ¢ dinh
va biét trude 1a khong can thiét. Thyc ra, trong nhiéu tinh huong thuc té, thoi gian dap ung don
hang dén nha kho phai dugc gia dinh tuan theo phan phdi chuan voi thoi gian dap tmg don hang
binh quéin duoc biéu thi boi L va do 1éch chuan 1a 51 Trong trudng hop nay, diém dat hang lai,
k, duogc tinh toan nhu sau:

k=d><Z+Z(Mpv)\/Z><52 +d* x5,

trong d6 d * L dai dién cho nhu cau binh quan trong sudt thoi gian dap ung don hang,

trong khi do \/ Lx8+d* xS L2 1a d6 1éch chuén ciia nhu cau trong thoi gian dap tmg don hang.
Vi vay, sb san pham t6n kho bao hiém 1a trong duong voi

Z(Mpv)\/Zxé2 +d*x5,’

Nhu phan trén d3 tinh thi dit hang dén muc 13 tong cua muc dat hang lai va Q:

K =Q+a’><Z+Z(Mpv)\/Z><52 +d*x8,°
Cudi cung, nhan td an toan z dugc chon tir biéu 6-4.
3. Chinh sdich xem xét ton kho dinh ky

Trong nhiéu tinh hudng thuc té, mirc t6n kho duogc xem xét dinh ky, va s luong thich hop
duoc dit hang sau mdi khi xem xét. Vi du, mirc ton kho c6 thé duoc ra soat vao dau mdi thang
hodc cubi mdi tuan, va viée dat hang dugc thyc hién vao thoi gian d6. Vi muc tdn kho duoc xem
xét & mot giai doan thoi gian, chi phi ¢6 dinh ciia viée dat hang 13 chi phi an (chim) va vi thé co
thé duogc bd qua va c6 18 chi phi ¢6 dinh duogc st dung dé xac dinh khoang thoi gian xem xét. S6
lwong san pham di dat hang s& dén sau mot thoi gian dap ung don hang thich hop.

Thé chinh sach ton kho nao nha kho nén sir dung trong trudng hop nay? Vi chi phi ¢ dinh
khong anh hudng nhiéu trong trudng hop nay nén chinh sach tén kho dugc xac dinh qua thong
s6 ¢o tén goi la muc tdn kho co ban. D6 1a nha kho xac dinh muc ton kho muc tiéu, mirc ton kho
co ban va mdi giai doan xem xét, vi tri ton kho duoc xem xét va nha kho dat hang voi sb luong
da dé nang vi tri ton kho 1én murc ton kho co ban.

Thé mirc ton kho co ban hiéu qua la gi? Nham tra 101 cau hoi nay, goi r la d¢ dai thot gian
cua giai doan xem xét- chung ta gia st rang cac don hang s& dwogc dit sau moi giai doan thoi gian
r. Nhu chiing ta biét thi L chinh 1a thoi gian dap tng don hang, d 1 nhu cau binh quéin hang ngay
va 8, chinh 1a d6 1éch chuan cua nhu cau binh quan hang ngay.

Quan sat rang vao thoi diém nha kho tlen hanh dat hang, don hang nay s€ nang vi tri ton
kho dén mrc t6n kho co ban. Cap do cua vi tri ton kho nay nén du lon dé ngan chin sy thiéu hut
hang hoéa cho dén khi don hang ké tiép dén kho. Vi don hang ké tiép dén sau thoi gian lar + L
ngay, don hang hién tai phai du 16n dé dap tng nhu ciu trong thoi gian r + L ngay.

Vi vay mirc ton kho co ban nén bao gdm hai thanh t6: nhu cau binh quan trong khoang th(n
gian r + L ngay, va tuong duong véi (r+ L)xd ; va t6n kho bao hiém, 1a s6 lwong san pham can
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lwu trit dé chdng lai sy sai léch so v6i nhu cau binh quén trong giai doan r + L ngay. S6 luong
nay dugc tinh bang: Z(Mpv)x S, x~r+L
Trong d6 z chinh 14 nhan té an toan.

Hinh 6-9 minh hoa mirc ton kho theo thoi gian khi thyce hién chinh sach ton kho nay. Thé
mirc t6n kho binh quén trong truong hop nay 1a gi? Nhu da thao luan ¢ phén truge, muc t6n kho
t6i da dat dugc ngay tirc thoi khi nhan duoc don hang, trong khi muc t6n kho toi thiéu dat duoc
trude khi nhan don hang. D& dang nhéan thdy rang mirc ton kho ky vong sau khi nhan don hang 1a

rxd+Z(Mpv)x 8, xr+L

Trong khi mirc ton kho ky vong trude khi nhan don hang dugce xem nhu ton kho bao hiém
la

Z(Mpv)x 8, xlr+ L

Vi thé, mirc ton kho binh quén chinh 14 s trung binh cua hai gié tri trén va bang:

rxzd + Z(Mpv)x S, xAlr + L

. ’/_ L
Mirc ton kho

co ban

ton kho

Mic tdn kho —>

Thoi gian—>
Hinh 6-9: Mirc ton kho trong chinh sach xem xét dinh ky

IV. PHAN TAN RUI RO

TINH HUONG: PHAN TAN RUI RO

ACME la cong ty san xuat va phan ph01 céc thiét bi dién tir & mién dong bic nudc My
dang phai ddi dién véi mot van d& phan phdi. Hé théng phan phdi hién tai phan chia Pong bic
thanh hai thi truong va mdi thi truong c6 mot nha kho. Mot nha kho & vi tri Paramus, New
Jersey va nha kho thir hai toa lac & Newton, Massachusetts. Khach hang cha yéu 1a cic nha ban
1¢, nhan hang hoa truc tiép tor nha kho; trong hé théng phan phéi hién thoi, mdi khach hang duoc
an dinh va mot thi truong va nhan hang hoa tir mot nha kho tuong Gmg.

Cac nha kho nhan san pham ttr co sO san xuat ¢ Chicago. Thoi gian dé phan phoi hang héa
dén nha kho khoang mot tudn va co sO san xuat ¢ du ning lyc san xuat dé dap ung bat ky don
hang nao. Chién luge phan ph01 hién tai xac dinh muc phuc vu 97%; d6 la chinh sach ton kho
cho mdi nha kho dugce thiét voi xac suat can du trir 14 3%. Di nhién cac don hang khong duoc
dap ung 1a mat mat va khach hang chuyén sang ding san pham ciia d6i thu canh tranh va vi thé
khong thé dugc dap g boi viée cung ng twong lai.

Vi hé thdng phan phdi du tién duoc thiét ké hon 17 nam trudc day, tong giam doc moi
duoc bo nhiém quyét dinh xem xét hé thong giao nhan va phan phdi hién tai. ACME quan ly
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khoang 1.500 san pham khéc nhau trong chudi cung tmg va phuc vu khoang 10.000 khach hang
o vung Pong bac.

ACME dang can nhéc mét chién lugc thay thé sau: Thay thé hai nha kho hién tai voi mot
nha kho duy nhit nim giira khu vuc Paramus va Newton dé phuc vu cho tit ca khach hang.
Chung ta s& xem hé théng dé nghi nay nhu hé thong phan phdi trung tim. Tong gidm dbc van
yéu cau mirc phuc vu 97% cho toan hé thong.

Di nhién 1a hé théng phan phéi hién thoi voi hai nha kho c6 thuan loi dang ké so v6i hé
thng chi c6 mot nha kho béi vi mdi nha kho & gan sat véi mot bo phan khach hang cu thé va
giam thoi gian dap tng don hang cho khach hang. Tuy nhién, thay dbi dé nghi ciing c6 lgi thé;
no6 cho phép ACME dat dugc hoac 1a cung muc phuc vu 97% véi muc ton kho it hon hodc ¢
murc phuc vu cao hon véi ciing s6 luong ton kho.

V& mit tryc giac thi didu nay c6 thé duoc giai thich nhu sau. Véi nhu cau ngiu nhién thi co
kha ning nhu cu cao hon mirc trung binh & mot nha ban 1¢ nay thi bu lai nhu cau trung binh s&
thép hon & mot nha ban 1¢ khac. Khi sb lwong nha ban 1€ duoc phuc vu bdi mdt nha kho tang 1&€n
thi kha ning nay ciing ting. Thyc ra diéu nay dung v6i nguyén tic du bao thi ba di duge mé ta
& phan trén, dy bao tong hop 1a chinh x4c hon.

ACME giam ton kho bao nhiéu néu cong ty quyét dinh chuyén sang hé thng trung tdm
nhung van duy tri mtrc phuc vu 97%?

Dé tra 161 cau hoi nay, chung ta can thuc hién phan tich k§ ludng hon vé chinh sach ton
kho ma ACME nén str dung & ca hé thong hién tai va hé thong trung tim. Chiing ta s& giai thich
phan tich nay ddi véi hai san pham cu thé, san phdm A va san phim B, mic diu phan tich phai
duoc thuc hién cho tit ca san ph?im.

Déi v6i ca hai san pham, mot don hang tir nha may co chi phi 60% va chi phi luu trit ton
kho 14 0.27$ mdi don vi mdi tudn. Trong hé thong phan phéi hién tai, chi phi vin chuyén mot san
pham tir nha kho dén khach hang binh quén I 1.05$ mdi san phidm. Ngudi ra dy tinh ring trong
hé théng phan phdi trung tdm, chi phi vin chuyén tir nha kho trung tim & muc binh quan 1a
1.10$. Di véi phan tich nay, chung ta gia sir rang thoi gian dap ung don hang 13 khong khac biét
nhiéu trong cé hai hé thong.

Bleu 6-5 va 6-6 cung cap thong tin qua khir cho san pham A va B. Cac thong tin bao gom
nhu cu hang tudn cho tam tuin gin day ¢ mdi khu vuc thi truong. Quan st chung ta thdy rang
san pham B duoc ban ra chdm; nhu cdu d6i voi san pham B 14 it hon twong ddi so véi nhu ciu
clia san phdm A.

Bleu 6-7 bleu hién thong tin tom tat v& nhu cu binh quan hang tuan va dg léch chuan vé
nhu cdu hang tudn cho mdi san pham. Biéu ciing trinh bay phuong sai vé nhu ciu ciia mdi nha
kho.

Phuong sai = D¢ 1éch chuan/ nhu cau trung binh.

Diéu quan trong 1 phai hiéu sy khac biét giita 6 1éch chudn va phuong sai va ca hai thong
s6 nay déu danh gia su khac biét vé nhu ciu khach hang. Thyc ra, trong khi d¢ 1éch chuin do
luong su khac biét tuyét dbi cia nhu cau khach hang thi phuong sai do luong su khac biét tuong
dbi so voi nhu cau binh quén. Vi du, trong truong hop cua hai san phim duoc phan tich, ching ta
nhan thiy rang san phim A c6 do 1éch chuén 16n hon trong khi san phdm B ¢ phuong sai lon
hon. Su khac biét giira hai san phim dong vai trd quan trong trong phan tich cudi cung.

Biéu 6-5: SO liéu qua khi cho san phim A

Tuén 1 2 3 4 5 6 7 8

Massachusetts 33 45 37 38 55 30 18 58
New Jersey 46 35 41 40 26 48 18 55
Tong 79 80 78 78 81 78 36 113
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Biéu 6-6: S6 liéu qua khir cho san phim B
Tuin 1 2 3 4 5 6 7 8
Massachusetts 0 2 3 0 0 1 3 0
New Jersey 2 4 0 0 3 1 0 0
Téong 2 6 3 0 3 2 3 0
Biéu 6-7: Tém tit s6 liéu qua khir
Théng ké San phim | Nhu ciu binh D§ 1éch chqu cia Phwong sai
quin nhu cau
Massachusetts A 39.3 13.2 0.34
Massachusetts B 1.125 1.36 1.21
New Jersey A 38.6 12 0.31
New Jersey B 1.25 1.58 1.26
Tong A 77.9 20.71 0.27
Tong B 2.375 1.9 0.81

Cubi cung, lvu y rang nhu cau binh quan cia mdi san pham ma nha kho phai can nhic
trong hé thong phan phdi trung tm 14 tong ctia nhu cau binh quan & mdi nha kho hién tai. Tuy
nhién su bién dong ma nha kho trung tdm gip phai dugc do luong bdi hodc 1a d6 léch chuin
hodc 1a phuong sai, 13 it hon nhiéu so véi sy bién dong két hop ma hai nha kho hién tai gip phai.
Vén dé nay tac dong 16n dén muc ton kho & ca hé théng hién tai va dé nghi. Cac s6 lidu nay dugc
tinh toan & phan trudc va dugc biéu thi ¢ bicu 6-8.

Biéu 6-8: Mirc ton kho

Sinpham | Nhuchu | Tonkho | Diém dit Q Dit hang

trung binh | bdo hiém hang dén mirc
Massachusetts A 393 25.08 65 132 197
Massachusetts B 1.125 2.58 4 25 29
New Jersey A 38.6 22.80 62 131 193
New Jersey B 1.25 3 5 25 29
Trung tdmn A 77.9 39.35 118 186 304
Trung tdm B 2.375 3.61 6 33 39

Luu y rang ton kho binh quan ddi v6i san phdm A & nha kho Paramus, New Jersey 1a
khoang

Tén kho bao hiém + Q/2 = 88

Tuong tu, tdn kho binh quan & Newton, Massachusetts, nha kho vdi cung san phﬁm la
khoang 91 trong khi ton kho binh quan trong nha kho trung tdm 1a khoang 132 don vi. Vi véy,
ton kho binh quan cho san phdm A giam khoang 36% khi ACME chuyén tir hé thong hién tai
sang hé thong méi, hé thong trung tim- mot su giam déng ké trong ton kho trung binh.

Tén kho trung binh d6i voi san pham B 13 15 & nha kho Paramus va 14 & nha kho Newton
va 20 ¢ nha kho trung tdm. Trong trudng hop nay, ACME tién dén giam khoang 43% mirc ton
kho trung binh.

ok sk s ke sfe ke s sk sk skosk skosk kok
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Vi duy trén minh hoa phan tan rui ro, mét khai niém quan trong trong quan tri chudi cung
Gng. Phan tan rui ro goi y rang tinh bién dong ctia nhu cau dugc giam néu nha hoach dinh két
hop nhu cau & céc vi tri khac nhau béi vi khi chung ta két hop nhu cau xuyén sudt cac vi tri khac
nhau, thi nhu cau cua cua mét khach hang s& dugc bu dép b6i nhu cau thip hon cia mot khach
hang khac. Viéc giam sy bién dong nay cho phép giam ton kho bao hiém va vi thé giam ton kho
binh quén. Vi dy, trong hé thong phan phdi trung tim dwoc gidi thiéu & phan trén, nha kho phuc
vu tat ca khach hang, diéu nay dan dén viéc giam thiéu su sai 1éch duoc do ludng béi hodc 1a do
1éch chuén hoic 1a phwong sai.

Chung ta tom tit ba diém then chdt ma ching ta thuc hién vé phén tan rii ro.

e Ton kho trung tdm giam ca ton kho bao hiém va ton kho trung binh trong hé thong. Vé
mat tryc giac dleu nay duoc giai thich nhu sau. Trong hé théng phan phbi trung tam, bat
ctr khi ndo nhu cau tir mot khu vue thi truong cao hon murc trung binh trong khi nhu cau
& mot vang thi truong khac 13 thap hon muc trung binh, cic hang héa dugc phan bd dau
tién cho mot thi truong c6 thé duge tai phan bd cho mét thi truong khac. Tién trinh tai
phan bd tén kho 1a khong thé d6i voi hé théng phan phdi phi tap trung noi ma cac nha
kho khac nhau phuc vu cho cac thi truong khac nhau.

e Phuong sai cang 16n thi lgi nhudn ma nha kho trung tam dat dugc cang cao; d6 1a lgi ich
cao hon tir viéc phén tan rui ro. Pidu nay duoc giai thich nhu sau. Tén kho trung binh
bao gdm hai bd phan: mot bo phan ty 1& véi nhu cau trung binh hang tudn (Q) va ciu
thanh khac ty 1& v6i d6 1éch chudn cia nhu cau hang tudn (ton kho bao hiém). Do su sut
giam ton kho trung binh dat duoc nho sut giam trong ton kho bao hiém, thi phuong sai
cang 16n, tac dong cua t6n kho bao hiém dén su sut giam ton kho cang cao.

e Loi ich cia viéc phan tan rui ro 1¢ thudc vao dién bién nhu cau tr mot thi truong lién
quan dén nhu cau & mot thi truong khac. Chiing ta néi rang nhu cau & hai thi trudng cé
mdi twong quan chit néu co kha ning xay ra la bat cir khi ndo nhu cau & mét thi trudng
16n hon mic trung binh thi nhu ciu & mot thi truong khéc ciing cao hon muc trung binh.
Tuong ty khi nhu cau tir mot thi truong thdp hon muc trung binh thi nhu cdu & thi trudng
khac ciing vdy. Bing truc gidc chung ta thdy rang loi ich tir viéc phan tan rai ro giam khi
mdi twong quan giita nhu cau tir hai thi truong tré nén cang chit..

1. He thong phi tip trung so vdi tip trung

Céc phan tich & phan trudce 1am ndi bat mot van dé quan trong: Su thoa hiép nao ching ta
can can nhac trong viéc so sanh hé thong phan phoi tap trung voi hé thong phan phdi phi tap
trung?

e Toén kho bao hiém. RS rang thi ton kho an toan giam khi doanh nghiép dich chuyén tur
hé thong phi tap trung sang hé thong tap trung. S6 lugng sut giam 1¢ thudc vao so luong
céc thong sb, bao gdm phuong sai va hé sb twong quan gitra nhu cau tir cac thi truong
khac nhau.

e Mikc dich vu. Khi hé théng tap trung va phi tap trung c6 cung téng ton kho bao hiém, thi
mirc phuc vu ctia hé théng tap trung 1a cao hon. Nhu chung ta phan tich & phan trudc,
cudng do gia ting mirc phuc vu 1é thudc vao phuong sai va hé s twong quan giita nhu
cAu tir cac thi trudng khac nhau.

e Chi phi ¢6 dinh. Dién hinh thi cic chi phi ndy 16n hon trong h¢ thong phi tap trung boi
vi tinh kinh té nho quy mo it hon.

* Thoi gian dap ung khach hang. Vi nha kho gan khach hang hon trong hé thng phi tap
trung va vi thé thoi gian dap g s& ngin hon.

e Chi phi van chuyép. Téc dong cua chi phi van chuyén 1& thudc vao tinh riéng biét cua
tinh hudng. Th nhat, khi ching ta gia tang s6 nha kho, chi phi van chuyén ra ngoai, chi
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phi phat sinh do viéc phan phdi san pham tir nha kho dén khach hang- giam boi vi nha
kho gan khu vyec thi truong hon. Mat khac, chi phi van chuyén dén- chi phi van chuyén
san pham tir ngudn cung cip va co s san xuat dén nha kho- gia tang. Vi vay, tdc dong
thuan dén tong chi phi van chuyén thi khong 13 rang tryc tiép.

2. Quadn tri ton kho trong chudi cung irng

Hau hét cac mé hinh va vi du ton kho da phén tich dua trén gia dinh ring mot co s& (vi du
mdt nha kho hodc nha ban 1¢) quan 1y ton kho cta minh dé t&i thiéu hoa chi phi dén mirc cé thé.
O viéc thao luan cac hop dong cung tmg ching ta di phan tich nhiéu co s, mdi co sé lai cha
trong vao viéc gia tang toi da loi nhuén cia riéng minh.

Trong phan niy ching ta xem mot chudi cung Gng nhiéu co s& thudc quyén so hiru cta
mot cong ty. Muc tiéu cta cong ty 1a phai quan 1y ton kho dé giam chi phi toan hé thdng; vi vay,
diéu quan trong 1 cAn nhic sy tuong tac giita cac co s& khac nhau va anh huong cia viéc ndy
dén chinh sach ton kho ma mdi co sé nén vén dung.

V61 myc dich nay, ching ta xem trudng hop mot hé thdng phan phdi c6 mot nha kho phuc
vu cho nhi€u nha ban 1é. Ching ta str dung hai gia dinh quan trong nhung hop 1y:

1. Cac quyét dinh ton kho dwgc thue hién béi mot ngudi ra quyét dinh c6 muyc tiéu tdi thiéu
hoéa chi phi toan h¢ thong

2. Nguodi ra quyét dinh truy cap thong tin ton kho & mdi nha ban 1é va & nha kho

Theo nhiing gia dinh nay, mot chinh sach t6n kho dua trén c6 tén goi 1a ton kho bac thang
(echelon inventory) 1a cach hi¢u qua dé quan ly hé thong.

Pé hiéu dugc chinh sach nay, diéu can thiét 1a phai gigi thiéu khai niém ton kho béc thang.
Trong mdt hé thong phan phdi, mdi giai doan hodc cap d6 (nghia 1a nha kho hodc nha ban 1¢)
thuong duge xem nhu mét bac thang. Vi vy ton kho bac thang ¢ bat ky giai doan hodc cap do
ndo cua h¢ thdng 13 bang véi ton kho sin c6 o cap bac, cong véi tat ca ton kho xudi dong. Vi du,
t6n kho béc thang & nha kho 1a bang véi ton kho & nha kho, cong véi tit ca ton kho trén duong
dén va san pham tai nha kho ctia nha ban 1é. Tuong ty, vi tri ton kho bac thang & nha kho 13 ton
kho bac thang & nha kho, cong v6i cac san pham ma nha kho d dit hang nhung chua dén kho
trir di tAt ca san pham dat hang lai. (xem hinh 6-10 ).

Nha cung cip

Thoi gian dat

hang béc thang Tdn kho béc

/ thang

Nha ban 1¢

Hinh 6-10: Ton kho béc thang ciia nha kho
Diéu nay goi y rang cach tiép can hitu hiéu sau dé quan 1y hé thong mot nha kho phuc vu
nhi€u nha ban I¢. Trude tién cac nha ban I¢ riéng biét sir dung chinh sach ton kho (min, max) (k,
K). Thtr hai, cac quyét dinh dat hang cta nha kho trén co sé vi tri ton kho bac thang ¢ nha kho.
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bic biét, diém dat hang lai, k, va dat hang dén muc, K, duoc tinh toan cho mdi nha ban 1é sir
dung cach tiép can dugc mo ta & phén 6. Bét ctr khi nao vi tri ton kho O nha ban I¢ xudng thap
hon diém dat hang k, nha ban 1é s& tién hanh dat hang dé - nang Vi tri ton kho 1én K. Tuy nhién
trong truong hop nay chinh sach t6n kho kiém soat vi tri ton kho bac thang; bat cu khi nao vi tri
t6n kho béc thang cho nha kho 1a thip hon k, don hang dwoc dit dé nang vi tri ton kho bac thang
lén K.

Piém dit hang twong tmg vai vi tri ton kho bac thang duoc tinh toan nhu thé nao? Trong
truong hop nay, diem dat hang lai 1a:

k=Le><d+Z(Mpv)><5n X\/F

trong do:

= thoi gian dat hang béc thang, dugc dinh nghia nhu thoi gian gitra nha ban I¢ va nha
kho cdng vai thoi gian gilta nha kho va nha cung cap.

d = nhu cau binh quan giira cic nha ban 1¢ (nghia 12 nhu ciu tong hop binh quan).
8 = d6 léch chuén ciia nhu cau (két hop) gifra tat ca nha ban 1é.

Xem xét lai nha phan ph01 ti vi, trong vi du do6, chung ta xac dinh chinh sach ton kho dbi
voi nha kho. By gio gia st rang nha kho cung cip cho mot nhom céc nha ban 1é. S6 lidu qua
khir dwoc cung cép ¢ la s6 liéu vé nhu cau tong hop cho cac nha ban I¢. Cu01 cung, thoi gian dat
hang hai tuan 1a thoi gian dat hang bac thang- thot gian can thlet nha kho tlen hanh dat hang dé
dap mg mot khach hang. Vi viy nha phan phéi can dam bao rang téng s6 176 don vi ton kho,
hoic khoang bdn tudn cung ccap, & mot noi nao do trong hé thdng, hodc 1a trén dudng dén nha
kho, & nha kho, hodc dang dén nha ban 1é, hoic dang & nha ban 1¢é.

Nha ban 1¢ thi nhu thé nao? Trong truong hop nay, chung ta can thuc hién chinh xéc viéc
tinh toan tuong tu, nhung phai str dung nhu cdu cu thé cia mdi nha ban 1¢ va thoi gian dit hang
tuong ung tir nha kho dén nha ban 1é.

Vi du gia st rang nhu cau binh quén hang tudn tai mot nha ban 1& 1a 11.6, v6i do 1éch
chuin 14 4.5. Hon nita, gia st ring cAn mot tudn dé van chuyén san pham tir nha kho dén nha ban
1¢. Str dung cach tuong ty nhu trén day dé c6 mirc phuc vu 97%, chung ta tinh dwoc diém dat
hang lai, s d6i v6i nha ban 1¢ 1a 20. Vi vay, nha ban 1¢ s& tién hanh dat hang bat ct khi nao vj tri
t6n kho 1a 20. Di nhién néu nha ban 1¢ khac ddi dién v&i nhu cau hodc thoi gian dat hang khac thi
diém dit hang lai s& khéc.

3. Cidc vin dé thue té

Trong mot cudc khao sat gan day, nha quan tri nguyén vat liéu va tén kho dugc yéu cau xac dinh
cac chién lugc giam ton kho hitu hi¢u. Bay chién lugc hang dau trong khao sat nay la:

1. Xem xét ton kho dinh ky. Trong chién lugc nay, ton kho duge xem xét & mot khoang

thot gian ¢6 dinh va vao thoi diém d6 quyét dinh v€ quy mo6 don hang s€ dugc thyc hién.

Chinh sach xem xét ton kho dinh ky tao diéu kién cho viéc xéac dinh cac san pham dich

chuyén chdm va cac san pham 16i thoi va cho phép gidi quan tri tiép tuc giam mirc ton
kho.

2. Quan tri chit ché ty 1¢ sir dung, ton kho bao hiém va thoi gian dit hang. Piéu nay
cho phép cong ty dam bao ton kho duge luu trit & mirc d6 hop 1y. Quy trinh kiém soat tén
kho nhu vay cho phép doanh nghiép xac dinh, vi dy, cac tinh hudng ma ty 1¢ str dung
giam trong mot vai thang. Néu khong thyuc hién cac hanh dong thich hop thi viéc giam
thiéu ty 16 sir dung nay ham y viéc gia ting muc do ton kho trong cung giai doan thoi
gian.

3. Giam mirc ton kho bao hiém. Diéu nay co thé dat duoc qua viée tap trung giam thoi
gian dat hang



Chuong 6- Quan tri ton kho va phan chia rui ro

4. Pwa vao sir dung hoic ning cao h¢ thong kiém soat theo chu trinh. Quy trinh nay
thay thé viéc kiém soat ton kho thu cong bang hé thong ma & d6 mot phan ton kho duogc
kiém soét trén co s¢ hang ngay va mdi bo phan dugc tinh toan, kiém tra nhiéu 1an trong
nam

5. Cach tiép can ABC. Trong chién luoc nay, cac by phan duogc phan loai thanh ba loai.
Céc chi tiét loai A bao gdm tit ca cac san pham doanh thu cao va chiém t6i 80% doanh
thu hang ndm va dai dién khoang 20% cac don vi luu trit tdn kho. Cac chi tiét loai B bao
gdm nhiing san pham chiém khoang 15% doanh thu hang ndm, trong khi loai C 14 nhiing
san pham doanh thu thap va gia tri thdp hon 5% doanh thu. B&i vi cac chi tiét loai A 1a
chi tiét quan trong vi d6 1a san pham kinh doanh chinh, chinh sach xem xét ton kho dinh
ky thuong xuyén hon la thich hop trong truong hop nay. Tuong ty, chinh sach xem xét
dinh ky duoc ap dung dé kiém soat san pham loai B, mic ddu muc d6 thuong xuyén
khong cao bang san pham loai A. Cubi cung, 1¢ thudc vao gia tri san pham, doanh nghiép
hodc 14 khong luu trir ton kho loai C gia thanh 16n hodc giit ton kho cao cc san phim
loai C gia tr thap.

6. Dich chuyén nhiéu ton kho hoic chuyén sé hiru ton kho sang nha cung cip

7. Cach tiép can dinh lwong. Nhimng cach tiép can nay 1a twong tu vdi cac cach di duoc
md ta & chuong ndy va nhan manh dén sy can dbi gitra chi phi luu trit ton kho va chi phi
dat hang.

Quan sat chung ta thdy rang trong tdm cta khdo sat nay 1a khong giam chi phi nhung giam
mirc ton kho. Thuc ra, , trong mot vai ndm qua chung ta da nhan thdy nd lyc dang ké ciia nganh
nham gia tang thong sé vong quay ton kho, dugc dinh nghia nhu sau:

Vong quay ton kho = Doanh thu hang nim/ mtrc ton kho trung binh.

Dinh nghia nay ham ¥ rang viéc gia ting vong quay ton kho din dén sy sut giam muc ton
kho trung binh. Vi du cong ty ban 1é hang dau Wal-Mart c6 vong quay ton kho cao nhit trong
nganh béan 1¢ chiét khiu. Diéu nay goi y rang Wal-Mart c6 kha ning thanh toan cao hon, rui ro
16i thoi ctia san pham thap hon, va giam dau tu vao ton kho. Di nhién muc ton kho thap thi bao
than cta n6é khong ludn thich hop vi diéu nay gia ting rai ro mat mat do khong dap ung don
hang.

Vi vay céu hoi la doanh nghiép nén sir dung vong quay ton kho bao nhiéu trén thuc t&?
Mot cude khao sat gan day trong nganh phat hién rang cdu tra 15i khong thay 601 trong cac nam
va trong thuc té 18 thudc vao ting nganh cu thé. Thuc ra, khao sat bao cao rang viéc gia ting
dang ké vong quay ton kho vao nam 2001: khoang 52.9% cac nha san xuat tham gia trong cufc
khdo sat gia tang vong quay ton kho ctia ho. Biéu 6-9 biéu thi mot sd vi du vé vong quay ton
kho trong cic cong ty san xuit khac nhau.

Biéu 6-9: Vong quay ton kho dbi v6i cac cong ty san xuit khac nhau

Nganh Quy cao nhit Piém giira Quy thip nhit
Phu tung va vét liéu dién 8.1 4.9 33
May tinh dién tu 22.7 7.0 2.7
Thiét bi nghe nhin gia dinh 6.3 3.9 2.5
Nha may gidy 11.7 8.0 55
Hoa chit cong nghiép 14.1 6.4 4.2
Banh mi, banh ngot 39.7 23.0 12.6
Séach: phat hanh va in 4n 7.2 2.8 1.5
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TOM TAT CHUONG

Da phan cac doanh nghiép san xuat t6 chirc theo mé hinh chu01 bao gom cac hoat dong san
Xuét va _phan ph01 tir viéc mua nguyén vat liéu tho, dén san Xuat va ché blen chuing thanh thanh
pham rdi phan phdi dén tay khach hang. O mdi cong doan, ton kho déu xudt hién V01 quy mo va
cudng d6 khac nhau tuy theo déanh gia, phan doan cia timg nha quan ly. Ngoai ra, ton kho & mdi
cong doan ludén co mbi quan hé chat ché voi nhitng cong doan con lai. Tdn kho & day nén duoc
hiéu Ia viéc hang hoéa dugc san xuit ra s& dugc tidu thu nhu thé nao chir khong don thuan 1a viée
don vi san xuét luu trit san phdm trong kho cta minh. Viéc quan tri va tranh rui ro trong khiu
nay rat quan trong boi yéu té ton kho s& quyét dinh dén lgi nhuan va doanh thu cua doanh
nghiép. Vi thé, doanh nghiép can thiét 1ap cho minh mot hé thong gidm sat, quan 1y chat ché dé
san pham dén tay khach hang véi chét luong va dich vu cao, an toan. Ngoai ra, ciing nén chi
trong dén khau cung cip thong tin cho khach hang ciing nhu c¢6 chién lugce tiép thi hidu qua. Tur
d6, khach hang sé& biét dén thong tin san pham nhiéu hon, tin tudng vao chit luong va gia thanh,
thac day viéc tiéu thu hang hoa.

Viéc quan Iy mot cach hiéu qua va hiéu ning toan bo ton kho chudi cung Gmg sé& trd thanh
mat st mang quan trong, boi quan 1y ton kho mang lai nhitng hiéu qua to 16n cho doanh nghiép
cling nhu chét lugng dich vu cho khach hang cudi cung. Chuong nay cung cip cho ngudi hoc
nhitng khéi niém va kién thirc vé ton kho, tam quan trong cta hang ton kho, ton kho dy trit, vai
tro cua hang ton kho, cic dang hang ton kho, chi phi ton kho trong chudi cung tmg, cac chinh
sach hang tdn kho, 1én ké hoach va kiém soat hang tdn kho. Nguoi doc s€ dugc trang bi cac
phuong thire tiép cin co ban trong quan 1y ton kho ciing nhu viéc phan tan rui ro trong hoat dong
quan tri chudi cung ung.

CAU HOI THAO LUAN

1. Hay trinh bay cac mo hinh quan trj ton kho?
2. Du bdo, dinh vi co s& vat chat va quan tri ton kho c6 méi quan hé nhu thé nao?

3. Nhing khoan myc chi phi nao can phai can nhic trong cac quyét dinh ton kho? Chi phi
6 ludn la nhin t6 quan trong hay khong? Nhing nhén t6 nao khac nén dugc xem xét
trong quyét dinh lya mirc ton kho ti uu?

4. Pic diém san phim c6 tac dong dén cach thirc xac dinh quy mé 16 dit hang toi wu hay
khong?

5. Trinh bay va phan tich ndi dung phan tan rui ro trong quan trj ton kho
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] CHUONG 7 : )
QUAN TRI HOAT PONG VAN TAI

Muc tiéu cia chwong:
e Hiéu duoc vai trd cua hoat dong van tai trong mot chudi cung ung
e Xac dinh diém manh, diém yéu cua cac phuong thirc van tai
e Thao luan vé vai tro cua ha tang giao thong va cac chinh sach vé giao thong van tai
e Nhan dién cac diém manh, diém yéu cua cac phuong an thiét ké hé théng van tai

e Nhan dién cac nhén td (tich hop) ma nguoi giri hang nhét thiét phai xem xét khi thiét
ké mot hé thdng van tai.

Trong chuong nay, chung ta s& ban luén Ve vai tr0 cua hoat dong vén tai trong mot chu01
cung Umg va nhan dién cic yéu té lién quan cAn xem xét khi ban hanh cac quyet dinh vé hoat
d6ng van tai. Muc tiéu cua chuong 1a trang bi cho cac nha quan tri kién thuc dé co thé xay dung
chién lugc cho hoat dong van tai, thiét ké, hoach dinh va thuc thi cac quyét dinh lién quan dén
hoat dong van tai véi sy am hiéu tit ca cac vu diém cling nhu nhugc diém cua cac phuong an ma
doanh nghiép da chon.

I. VAN TAI VA CHINH SACH HA TANG GIAO THONG
1. Vai tro ciia hoat dpng vin tii trong mét chudi cung irng

Hoat dong van tai la hoat dong di chuyén san pham (nguyén vat liéu, hang hoa) tir dia diém
nay dén dia diém khac trong sudt chudi cung Ung, tir diém bat dau ciia chudi cung tmg dén khach
hang. Van tai 1a thanh & quan trong cua chudi cung tng vi san pham hiém khi duoc san xuat va
tiéu dung tai cung mot dia diém. Hoat dong van tai la hoat dong chiém chi phi dang ké trong hau
hét cac chudi cung tmg. Trong thuc té, hoat dong van tai chiém hon 10% GDP ctia My nim
2002. Chi ¢6 ba linh vuc — nha dt, y té va thuc pham chiém ty 1& trong GDP 16n hon nganh van
tai. Nam 2002, c6 gan 20 triéu lao dong lam cac cong viéc lién quan dén hoat dong vén tai,
chiém 16% tong s lao dong co6 viée 1am tai M.

Hoat dong vén tai c6 vai tro quan trong hon trong cac chudi cung ting toan cau. Hang Dell
c¢6 cac nha cung cip trén toan thé gidi va ban hang cho khach hang trén toan cau tir mot so it nha
may ctia minh. Hoat dong van tai cho phép san pham dich chuyén xuyén sudt mang luéi toan cau
ctia hang Dell. Tuong ty, hoat dong van tai toan cdu cho phép Wal-Mart ban nhitng san pham
duogc san xuat & khip noi trén thé gidi cho khach hang & My.

Moi chudi cung tmg thanh cong déu gin lién voi viée sir dung hé thdng vén tai thich hop.
IKEA, mdt nha ban 1¢é thiét bi gia dung & Scandinavian, da xay dung mdt mang ludi toan clu véi
khoang 180 ctra hang ¢ 23 qudc gia ma co ban la dua vao hé théng van tai hiéu qua. Chién lugc
cia IKEA la cung cap hang hoa voi chat luong tét, gia ca thap Muc tiéu cua cong ty 1a ha gia
ban san pham 2-3% moi nam. IKEA n6 lyc tim kiém cac ngudn cung cép san pham gia ré trén
pham vi toan cau cho timg san pham. San pham ndi that cau IKEA dugc thiét ké mo-dun cho
phép cong ty chuyén cho san pham hiéu qua vé chi phi hon so voi cac nha san Xudt san phém noi
that khac. Cac cira hang véi quy mé 16n, giao hang véi s6 lugng 16n cho phép van chuyén cac
san pham gia dung dén cac cira hang ban 1€ véi chi phi thap. Ngudn ‘cung cap hiéu qua, chi phi
van chuyén thap cho phép IKEA cung cap cac sam pham gia dung chét lugng cao Vi gia ca thap
trén pham vi toan cau.

Seven-Eleven Nhat Ban 1a mot vi du khac vé viée st dung hoat dong vén tai dé dat duge
cac muc ti€u chién lugc ciia minh. Cong ty dat muc ti€u chuyén chd san pham dén cac cira hang
de dap g nhu cau ctia khach hang tai bat ky dia diém nao, bat ky thoi gian nao trong ngay. Dé
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dat dugc muc tiéu nay, Seven-Eleven Nhat Ban s dung mét hé théng van tai rét linh hoat, c6 thé
bd sung t6n kho cho cac cta hang vai lan trong ngay, vi vdy san pham luén san sang dé dap ung
nhu cau khach hang. San pham tir nhiéu nha cung .cap khac nhau dugc két hop trén cung xe tai
tiy theo yéu cau vé nhiét do cho phép giao hang tan sut cao véi chi phi hop 1y. Seven-Eleven
Nhat Ban sir dung mot hé théng vén tai linh hoat ciing véi viée két hop vén tai (nhiéu loai hang
hoa trén cung phuong tién vén tai) da lam giam chi phi vén tai va nhan hang trong khi van dam
bao tbt nhat kha ning dap tmg nhu cau cia khach hang.

Chudi cung mg ciing st dung hoat dong vén tai linh hoat dé trung tAm héa hoat dong du
trit va van hanh chudi cung tng voi s6 luong co so vat chat it hon. Vi du, Amazon.com dya vao
hé théng nhimg ngudi chuyén chd hang bao goéi va buu dién dé giao hang cho khach hang tir
nhirng nha kho trung tdm. Hang Dell san xuat tai mot s6 it dia diém & My va sir dung hé thong
van tai linh hoat cung cép béi cac nha chuyén ch¢ hang bao goi dé cung cap cho khach hang
nhitng san pham ca biét hoa theo nhu cau khach hang cao voi gia ca hop ly. Nguoi gui hang la
nguoi yéu cau dich chuyén san pham giita hai diém trong chudi cung Ung, nguoi chuyén cho la
ngudi tién hanh chuyén ché hang hoa. Vi du, khi FPT str dung TNT dé giao may tinh tir nha may
dén khach hang, FPT s& 1a ngudi giri hang, TNT 1a ngudi chuyén ché. Hai bén khac 6 tic dong
dang ké trong hoat dong van tai 1a nguoi chu s¢ hiru va nguoi khai thac cac hé thng ha tang
giao thong nhu cac tuyén duong bd, cang bién, san bay, kénh dao va nhitng hoi dong 1ap phap,
nhitng ngudi ban hanh céc chinh sach vé vén tai trén pham vi toan cau.

Am hiéu hoat dong vén tai trong chu01 cung Ung la rat quan trong khi xem xét vién canh
cua chu01 cung ung va trién vong cua tat ca ddi twong tham gia trong chudi. Nguoi chuyén cho
quyét dinh dau tu cac thiét bi van tai (tau hoa, xe tai, may bay...) va trong mdt s6 truong hop dau
tu vao ha ting giao thong (vi du nhu tuyén dudng sét) va sau d6 ban hanh cac quyét dinh dé khai
thac (van hanh) nhdm nd lyc t6i da hoa loi nhuan tir cac tai san trén. Nguoc lai, ¢ phuong dién
ngudi giri hang, doanh nghiép sir dung vén tai dé t6i tiéu hoa téng chi phi (chi phi vén tai, du tr,
thong tin, chi phi mua hang va chi phi cho cic co s6 vat chat) trong khi vin dam bao muc do dap
ung khéach hang hop ly.

Ching ta c6 thé hiéu mot hé mang ludi van tai nhu 1la mot tap hop cac diém nut van tai
(dau nbi) va cac tuyén duong lién két cac diém nut vén tai. Hoat dong van chuyén bat dau va két
thic tai cac diém nut va di chuyen trén cac tuyén duong. Doi véi hau hét cac phuong thirc van
tai, ha tang vén tai nhu cang bién, tuyén duong bo, duong thuy va san bay déu yéu cau ca cic
diém nut va cac tuyén duong. Trén toan thé gidi, phan 16n cac ha tang van tai quan trong déu
thugc s6 hiru va quan ly cong. Diéu rit quan trong trong quan ly ha tang co s giao thong 1a sy
san sang vé tai chinh (tién) dé stra chira va dau tu mo rong kha nang dap ng khi can thiét. Chinh
sach vé giao thong van tai quyét dinh truc tiép den quy md nguén lyc quoc gia dau tu vao viéc
phat trién ha ting giao thong van tai. Chinh sach vé giao thong van tai cling nham muyc dich ngan
chdn lam dyng sirc manh doc quyén, khuyén khich canh tranh cng bang, cin bang giita cac vin
dé lién quan dén linh vuc giao thong vén tai: moi trudng, ning luong va xi hoi.

2. Chinh sdch va ha ting giao thong vin tii

Céc tuyén duong bg, cang blen san bay va kénh dao la m¢ trong s6 nhing co so ha tang
chinh trong céc diém nat va cac tuyén dudng két ndi cua hé thong giao thong van tai. O hau hét
cac quoc gia, chinh phu dam nhiém toan b hodc déng vai tro quan trong trong viéc xay dung va
quan ly cac yéu t6 ha tAng nay. Ngay ca 6 My va Nhat, noi ma rat nhleu co s ha ting nganh
duong sit duoc xay dung boi ngudn vén tu nhan, chinh phu van tro cAp cho tu nhan thong qua
viéc cap dt. Phat trién ha tang co vai tro quan trong dbi voi su phat trién cua hoat dong van tai
va két qua tic dong dén hoat dong thuong mai. Vai tro cua duong sat dbi voi su phat trién kinh
té cua Nhat d3 minh chimg rat 13 diéu nay. Gan day, tac dong cua sy phat trlen co s6 ha tang
dudng bo, dudng hang khong va cang bién ddi voi sy phat trién cua Trung Qudc rat d& nhin thay.
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Trudc khi xem xét nhirng chinh sach lién quan dén ha ting giao thong, rat c6 ich khi nhin
lai lich sir phét trién ha ting co s¢ nganh dudng sit va duong bo ciia My dé nhin nhan vai van dé
lién quan. Chung t6i tng hgp mot sd nhan xét cua Ellison (2002) vé lich st nganh duong st va
nhimg quy dinh trong linh vuc nay. Viéc xay dung cac tuyén dudng sit & My dién ra nhanh
chong trong sudt nhitng nam 1850. Cac tuyén dudng sit 1a cla tu nhan nhung dugc xay dung voi
su trg cip ctia chinh phu, thong thuong 1a dudi dang hé tro vé dat dai. Pén nhimng nim 1870,
mang ludi duong sat da két ndi hau hét cac ving ctiia nudc My. Mbi tuyén dudng sat 1a mot nha
cung cép riéng biét chuyén chd hang hoa. Sy doc quyén cho phép nguoi vén tai duong sat quyét
dinh gia va cing nhu murc d¢ dich vu ma doanh nghiép cung cap cho khach hang. Lic dau, viéc
x@y dung mot vai tuyen duong méi dan dén sy canh tranh vé gia, ‘nhung sau do, cac cong ty
duong sat ddi pho bang cach tham gia cac thoa thuan (hiép dinh) dé x6a bo canh tranh va tang
gia cude van chuyen Su phan d6i ciia nong dan va nhiing nguoi sir dung dich vy van chuyén
duong sat khac cudi cing da dan dén viéc thanh lap Uy ban thuong mai Lién Bang (ICC -
Interstate Commerce Commission), co quan dd ngan cam sy phén biét dbi xir vé gia. Uy ban
thuong mai Lién Bang yéu cau nhitng ngudi chuyén ché duong sit dé trinh (thong qua) biéu
cude cho Uy ban thuong mai Lién Bang va cong khai biéu cudc. Nguoi kinh doanh chuyén ché
dudng sit ddi pho bang cach thanh 1ap cac cartel dé giéi han lwong cung dich vu. Piéu nay dan
dén viéc thong qua dao ludt chdng doc quyén Sherman vao nam 1890. Bé dbi phé vé6i nhitng kho
khin vé tai chinh cia nganh duong sat vao nhimg ndm 1940, chinh phu cho pheép cac ngudi
chuyén cho duong sit lién két & mot mure do nhit dinh va mién trir cho doanh nghiép nhiing quy
dinh vé chong doc quyén. Vi su phat trlen cta cac phuong thirc vén tai moi va sy can thiét phai
tai dau tu doi méi tai san, nganh dudng sat 1am vao tinh trang khung hoang t6i t& vao ‘nhimg nam
1970. Pao luat duong sit nam 1980 thay 601 nhimng quy dinh ddi v6i nganh dudng sét, cho phép
ngudi chuyén ché dudng sit mot sé quyén trong viéc ban hanh gia va noi long diéu kién gia
nhap nganh, rat khoi nganh. Pao luat ciing x6a bo diéu khoan mién trir chdng doc quyén cia
nganh dudng sit. Viéc bai bo quy dinh trén tao ra lan song tai cdu trac va sap nhap cac cong ty
trong nganh dudng sit. Va két qua cudi cing 1am cai thién ning lyc tai chinh cua nganh duong
sat va ngudi guri hang gia ting st dung van tai duong sit.

Vao cudi nhitng nim 1700, nhing tuyén duong cao toc dugc xdy dung & Virginia,
Maryland va Pennsylvania bang ngudn von nha nude (tai chinh cong), nhung sau dé cac tuyén
dudng nay duoc chuyén cho cac cong ty tu nhan dé thu phi. Thoi gian sau do, do canh tranh gitra
cac thanh pho trong phat trién thuong mai, cac tuyen duong cao toc khac duoc xay dung. Trir
mot so tuyén duong duoc Lién Bang cap dat, cac tuyen duong thuong duoc xay dung voi su ho
trg vé tai chinh cia cac dia phuong (tiéu bang). Phi cau ‘duong duoc ap dung theo hudng mién
phi v6i nguoi tham gia giao thong ndi vung va thu phi dbi voi nhitng nguoi tham gia giao thong
lién ving. Vi su phat trién cia cac tuyén duong sit va cac kénh dao, giita nhimg ndm 1800, van
tai duong bo gép kho khan tai chinh va duoc chuyen 601 thanh cac tuyén dudng cong cong.
Trong thé ky 20, khi cac phuong thirc van tai thay doi, can thiét phai xay dung cac tuyén dudng
c6 chat lugng cao hon, hé thdng cac tuyen duong cao toc khong thu phi cua qudc gia dugc xay
dung. Thué xing dau duge st dung phd rong rai dé tao ngudn von xay dung cac tuyén duong.
Pong thoi, cac co s¢ ha tang khac nhu cac him duong bo, cac cay cau duoc xay dyng dudi hinh
thirc thu phi. O nhiéu qudc gia nhu Phap hay Tay Ban Nha, cic cong trinh duoc giao cho céc
cong ty tu nhan xdy dung va hoan vén bang cach thu phi. Gan day, nhimg tuyén duong do tu
nhan thu phi cling dugc xay dung & Malaysia, Indonesia va Thai Lan.

Tt nhirng vi du trén, ¢6 1€ ¢ co sO dé néi rang chinh phu hodc s¢ hiru hodc quy dinh doc
quyen céc co so ha ting giao thong. Khi cac co so ha ting giao thong canh tranh v6i nhau trong
moi phuong thire van tai hay gitra cac phuong thirc vén tai véi nhau, van dé s hitu tu nhén, viéc
bai bo cdc quy dinh (doc quyén), su canh tranh c6 v& da phat huy tac dung. Viéc bai bo quy dinh
doc quyen dbi voi nganh van tai tai My la mét minh chimg cho quan diém nay. Tuy nhién ciing
luu y rang, cac tuyen duong bo, cang bién, cdc san bay phan 16n thugc s6 hiru cong hon la s¢
hiru tu nhan. Diéu nay 1 do dic diém doc quyén von cé cua cac ha ting co so giao thong. Vi vay
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viéc thiét lap quyén s& hiru cong d6i véi cac tai san nay 1a diéu khong thé ban cai. Piéu nay lam
nay sinh van dé vé chinh sach tai chinh dé dau tuu xay dung va bao dudng cac ha tang co sO giao
thong thudc so hitu cong nay. Cac tuyén duong c6 nén dugc tai trg tu ngudn thué xing dau hay
khéng hay tir mot ngudn khac nhu thu phi cau duong s& phu hop hon.

Céc nha kinh té hoc nhu Vickey tung hd s¢ hiru cong cong co s& ha tang giao thong nhung
thiét 1ap co ché gia sat thi truong dé nang cao hi€u qua toan dién. Gia san thi truong can dugc
tinh toan dé tao su khac biét gitta sir dung ha tang giao thong véi dong co ca nhan va muc dich
cong. Su khac biét nay dugc minh hoa & dd thi 7-1 trong linh vyuc giao thong duong bd.

Chi phi van
huyé .
chayen Chi phi bién v& thori gian va van
hanh
/ .
4 Chi phi trung binh
/ thoi gian va van hanh
Py
P £ \ A
0 " 2 / Puodng cau
- -
>
Qi Qo

Muc d6 xe luu thong

Hinh 7-1: Mbi quan hé giira mirc d luu théng va chi phi vén tai

Mot tai xé 6 t6 can nhac giita chi phi va loi ich @& quyét dinh sir dung duong cao téc hay
khong. D6 thi 7-1 chi ra rang gia tri mang lai tir chuyén di cho céc ca nhan khac nhau 1a khac
nhau va gia tri nay khong tuan theo phan phdi chuin theo khoang cach. S6 lwong ngudi sir dung
xéac dinh gi4 tri tir chuyén di 16n hon chi phi lién quan dwoc xac dinh boi duong cau. Chi phi
ngudi 1ai xe phai chiu bao gdm chi phi vé thoi gian luu thong trén dudng va chi phi van hanh va
bao dudng xe. Can biét rang hao phi thoi gian ting 1én khong tuyén tinh voi sy tit nghén xe trén
dudng. Vi vay chi phi binh quian mdi ngudi 1ai xe phai chiu ting theo mat d6 dong xe nhu biéu
dién trong d6 thi 7-1. Vi gia tri chuyén di cho trudce, s6 luong nguoi lai xe sir dung tuyén duong
dugc xac dinh tai diém giao nhau gitta duong cau va duong chi phi binh quan tai diém A. Nhu
véy, chi phi binh quén PO va luu lugng giong xe QO. Tuy nhién, trén goc do cong cong, doanh
nghiép ciing nhu nha nudc s€ phai tra tién nhién hon khi sd lugng xe ting them. Quan sat cho
thay, clr moi mot phwong tién tang thém s& lam chi phi binh quan gia tang mdt lugng nh6 nhung
tong chi phi tinh chung cho tat ca moi nguoi tham gia giao théng ting 1én mot lwong 16n hon.
Piéu nay duoc biéu thi trong d6 thi 7-1 duéi dang duong chi phi bién, dai luong do luong su gia
tang tong chi phi trén moi phuong tién tham gia giao thong tang thém. Chung ta thdy ring,
duong chi phi bién nam cao hon duong chi phi trung binh, hay noi cach khac tac dong bién cua
mot ngudi l4i xe 1én téng chi phi cao hon nhiéu so voi phin anh ta _phai ganh chiu. Trén quan
diém chi phi bién, nén thu tir ngudi l4i xe khoan phi bang P1 — PO dé chi phi doanh nghiép phai
chiu 14 khoan chi phi thuc té doanh nghiép phai ganh chiu khi tham gia hé théng duong bo.
Khoan phi nay s€ lam giam luu luong phuong tién giao thong tir mire Q0 xudng muc Q1. Noi
cach khac, néu khong c6 phi han che giao thong s& dan dén su qua tai cac ha tang giao thong va
lam gia tang chi phi tac nghén cho tat ca nhiing nguoi tham gia giao thong. Vi dy moi thanh vién
ciia mot nhom di an t6i déu goi mot mon dét tién. Néu cudi budi tiéc, chia tong gia tri hoa don
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bang nhau cho mdi ngudi thay vi moi ngudi thanh toan phan ho goi. Trong truong hop nay téng
gia tri hoa don s& cao hon néu chia déu cho mdi nguoi s& cao hon so véi truong hop moi ngudi
tu tra theo phan thuc té ho di dung. Piéu nay ciing ding trong truong hop néu dinh gia ha tang
co s giao thong ma khong tinh dén tac nghén giao thong.

Dinh gia sir dung ha ting giao thong gan vai gia thi truong 1am cho gia ca cao hon tai céc
dia diém mat do giao thong cao va vao cac thoi gian cao diém. Cach dinh gia nhu vy it duoc ap
dung ng0a1 trir ap dung voi cac tuyen duong b & Singapore va mot s it thanh pho trung tam &
Chau Au. Un tic giao thong 1 van dé trim trong d6i v&i mot sb san bay va cang bién. Cang bién
Long Beach — Los Angeles 1a mot vi dy, tinh trang un tau tai cang nam 2004 1a mot bai hoc dang
nhd. Mot sé nhan 6 tac (dong dén tinh trang Un tic giao thong, bao gdm ca van dé vé nang luc
(cong sudt) cua cac tuyén duong sat chuyén chd container, sy thiéu hut nhan cong va van dé
cong nghe. Tuy nhlen su un tic glao thong con chiu tac dong do nhiéu ngudi gui hang c6 nhu
cau gui hang hang tudn tir Chau A vao thoi diém cu01 tuan dé dam bao cung cép cho tuan ké
tiép. Piéu ndy tao ra nhitng thoi diém cao diém un tic. Thoi diém cao diém ciing trim trong
thém do tau container ngay cang 16n hon. Trong truong hop nay, viéc su dung phi giao thong
trong thoi diém cao diém dé san phang luu luong phuong tién vén tai dén c6 thé 1a chinh sach
hi¢u qua. Nhin chung, diéu quan trong 1a nhén thirc duoc rang ha ting giao thong ludn dbi mat
v6i nhitng van dé lién quan dén sy un tic trir khi nhitng nguoi st dung bi bat budc nhan thirc
dugc nhitng tac dong cua ho d6i v6i1 xa hoi (khi tham gia st dung ha tang giao thong). C6 1& bién
phap hiéu qua nhat 1a thu phi un tic va st dung ngudn thu nay dé phat huy hiéu qué cta ha tang
giao thong.

II. CAC PHUONG THUC VAN TAI

Hoat dong van tai thuong mai & My phan chia theo phuong thirc van tai nam 2002 dugc
téng hop & biéu 7-1. Trudce khi ban luin vé cac phuong thirc van tai, chung ta hiy diém qua mot
vai xu huéng quan trong vé nén kinh té My. Trong khoang thoi gian tir 1970-2002, GDP theo gia
thuc té, quy ddi theo gia dong USD nam 2000 ting truong 176%. Trong cung giai doan trén,
chuyén chd hang hoéa cua My theo don vi tin*dam chi ting 73%. Vao nim 1970, binh quéan phai
van tai 2.1 tin*ddm dé tao ra 1 USD trong GDP. Vao nim 2002, binh quéan chi van tai 1.1
tAn*dam dé tao ra 1 USD trong GDP. Xu huéng nay phan anh sy giam kich ¢& san phdm khi ap
dung cong nghé méi ciing nhu s gia ting hiéu qua cia hé théng van tai hang héa.

Biéu 7-1: Hoat dong vén tai

Phwong thirc Gia tri| % thay | Trong %  thay | San lwgng | %  thay

chuyén | doi lwgng doi chuyén doi

cho Tir 1993 | chuyén ché | Tir 1993 | ché T 1993

(Ty $) (T tan) (Tan*d3m)
Hang khong 777 96,7 10 45,9 15 63,2
O to 6.660 42,2 9.197 26,4 1.449 55,5
Sat 388 39,2 1.895 19,9 1.254 29,9
Thuy 867 39,9 2.345 10,2 733 -16,9
Ong 285 -8,7 1.656 3.8 753 27,0
Da phuong thtic 1.111 67.0 213 -7,5 226 36,7

Nguén: trich dan tir Théng ké cua cuc Giao thong vén tai, chuyén ché hang hoa & My, 2002

Tinh hiéu qua cta bat ky phuong thirc van tai nao phu thudc vao (anh hudng boi) su dau tu

vao cic phuong tién vén tai va quyét dinh khai thac cac phuong tién cta ngudi chuyén chd ciing
nhu ha ting van tai va cac hinh sach quan 1y giao thong van tai. Muc tiéu co ban cua ngudi
chuyén ché 1a dam bao sir dung (khai thac) t6t cac tai san trong khi cung cip cho khach hang
mirc d6 dich vu c6 thé chap nhan dugc. Quyét dinh cta ngudi chuyén ché anh huong béi chi phi
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dau tu phuong tién van tai, chi phi khai thac ¢ dinh, chi phi khai thac bién ddi, kha ning dap
{mg thi trudng muyc tiéu cua nguoi chuyén chd va gia ca thi trudng. Vi du, FedEx thiét ké mot
mang ludi van tai hang khong theo kiéu vanh nan hoa (hub-and-spoke) dé van chuyén hang bao
kién voi thoi gian cung ng nhanh va thoi gian giao hang tin cay. Nguoc lai, UPS st dung két
hop may bay, tau hoa, xe tai dé cung cip dich vu van chuyén véi gia thap va thoi gian giao hang
kéo dai hon mét it. Piém khac biét gitia hai mang ludi van tai dugc thé hién trén bang bao gia.
FeDex tinh cudc cho kién hang chu yéu dua vao kich thude kién hang, ngugce lai, UPS tinh cude
dwa vao ca kich thudc va diém dén. Trén giac d6 chudi cung ing, mang ludi van tai hang khong

“vanh nang hoa” phu hop hon khi gia ca khong phy thudc vao diém dénva thoi gian giao hang
nhanh 13 diéu quan trong, trong khi d6, mot mang ludi xe tai phu hop khi gia ca thay dbi theo
diém dén va thoi gian gian hang tuong di chan c6 thé chap nhan.

1. Van tii hang khong

Nhimng hing hang khong chinh & My chuyén chd ca hanh khach 1dn hang hoa bao gdm
American, United va Delta. Van tai hang khong ¢ chi phi ¢ dinh cao trong ha tang va phuong
tién van chuyén. Chi phi nhan céng va xang dau phu thudc vao chuyén bay nhung khong phu
thudc vao sb luong hanh khach hay hang hoa chuyén ché trén trén ting chuyén bay. Muc tiéu
ctia mot hing hang khong 13 t6i da hoa thoi gian bay hang ngiy ctia may bay va doanh thu mdi
chuyén bay. Vi chi phi ¢d dinh 16n va cac chi phi bién ddi twong di thap, dé quan Iy thu nhap
(doanh thu), (xem chuong 15), cac hang hang khong ap dung chinh sach gia phan biét theo vi tri
ghé ngdi, day 1a nhan t6 dang chu y trong sy thanh cong cua vén tai hanh khach bing duong
hang khéng. Hién nay, cac hing hang khong thuc hién quan 1y doanh thu trong van chuyén hanh
khach nhung khong rat it khi 4p dung trong van tai hang hoa.

Nhimng nguoi chuyén cho hang khong cung cap phuong thirc van tai nhanh nhung cudc phi
cao. Nhimg hang hoa khéi lugng nho, gia tri cao, yéu cau giao hang khan, khoang cach vén
chuyén 16n van chuyén bing duong hang khong 1a phu hop nhét. Nhitng ngudi chuyén chd hang
khong thuong van chuyén nhitng 16 hang dudi 500 pounds, bao gém ca nhitng san phdm gia tri
cao, trong lugng nhe, hang cong nghé cao. Vi su phat trién cong nghé cao, trong lugng hang hoa
chuyén chd bang duong hang khong ngay cang thu nho trong vong hai thap ky qua mic du gia tri
hang héa lai ting 1én mot it. Nam 2002, hang héa kinh doanh chuyén ché bing dudng hang
khong & My c6 gia tri binh quén 1 75.000$/tan, cao hon rat nhiéu so vdi tit ca cac phuwong thirc
van tai khac.

Gia tri hang hoa thuong mai qudc té chuyén chd dén va di khoi nuéc My bang duong hang
khong ting trudng dang ké, tir 10 ty USD nam 1970 1én 519 ty USD nam 2001, ting truéng binh
quan 14% mdi ndm. Tir ndm 1980 dén nam 2001, doanh thu tir cta cac nha chuyén ché hang hoa
qudc té bang dudng hang khong cua My ting tir 1 ty USD 1én 6 ty USD. Tuy nhién tir ndm 2001,
do cac bién phap anh ninh ddi véi hang hoa va gia xing dau gia ting da c6 nhitng tac dong rat
16n dén tinh hinh tai chinh cta cac nha chuyén chd hang khéng. Anh hudng lam tram trong hon
khi nganh hang khéng gia ting ning luc khi bd sung cic may bay méi.

Nhiing van dé then chét 1a nhiing ngudi chuyén ché hang khong phai d(f)i mit bao gdm xac
dinh vi tri va s0 lugng cac trung tam, phan bd may bay cho cac tuyén, 1ap ké hoach bao tri, bao
dudng may bay, 1ap ké hoach phi d6i bay, quan ly gia va chinh sach gia phan biét.

2. Chuyén cha bao kién

Nguoi chuyén chd hang bao kién la nhitng cong ty van tai nhu FeDex, UPS (M¥) hoac
Sagawa (Nhat ban)..., nhiing ngudi nhan chuyén chd nhiing kién hang nhd, tir nhitng 14 thu cho
dén nhiing kién hang do cac cong ty van tai chang han TNT, Viettel Post... Nhiing ngudi chuyén
chd hang bao kién sir dung van tai hang khong, dudng 6 to, dudng sit dé chuyén chd nhitng kién
hang nho, c6 cam két vé thoi gian giao hang. Dich vu do nguoi van chuyén hang bao kién cung
cAp rat dit va khong thé canh tranh véi nhitng ngudi cung cép dich vu chuyén chd hang 1¢ LTL
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(d3 duoc trinh bay ¢ chuong 4) vé gia ddi v6i nhitng 16 hang 16n. Dich vu cbt 16i ma doanh
nghiép cung cip cho nguoi giri hang 1a sy nhanh chong va do tin cay vé thoi gian giao hang. Vi
vay nguoi giri hang str dung ngudi chuyén ché hang bao kién dé chuyén ché nhitng 16 hang nho,
yéu cau cao vé thoi gian giao hang. Nguoi chuyén chd hang bao kién con cung cap nhiing dich
vu gia ting khac cho phép ngudi giri hang gia ting toc do dich chuyén ton kho va theo ddi duong
di cia don hang. V&i viéc theo ddi duong di ctia don hang, nguoi giri hang c6 thé chu dong
thong tin cho khach hang vé kién hang. Nguoi chuyén chd hang buu kién con c¢6 thé nhan hang
tai diém dau va giao hang dén diém dén cudi ciing. Cung vdi sy phat trién cta hé théng cung ting
JIT va mbi quan tim dén giam hang ton kho, nhu cau dich vy van chuyén hang buu kién dang
ngay cang gia tang.

Chuyén chd hang bao kién 1a phuong thirc van tai thich hgp cho hoat dong thuwong mai
dién tir nhu Amazon, Lazada va Dell cling nhu nhitng cong ty nhu W.W Grainger va McMaster-
Carr, nhiing cong ty giri nhitng kién hang héa nho cho khach hang. Cung véi sy phat trién cia
thuong mai dién tir, str dung chuyén chd hang bao kién di va dang gia ting dang ké trong nhimg
nam qua. Nhiing nguoi chuyén chd hang bao kién nhan chuyén ché nhiing kién hang nho hon,
thoi gian giao hang dam bao hon van tai hang khong, dic biét voi tién ich theo doi duong di kién
hang va nhimg dich vu gia ting khéc rat quan trong v&i nguoi gui hang. FeDex sir dung xe tai dé
gom nhiing kién hang tai diém dau (kho nguoi giri hang) va giao dén dia diém dén cudi cung.
Mot s6 cong ty st dung ngudi chuyén chd hang héa biang duong hang khong dé guri nhiing 16
hang 16n va sir dung dich vu van tai bao kién cho nhiing 16 hang nho hon va yéu cau vé thoi gian
giao hang cao hon. Vi du, hing Dell dung dich vu van tai hang khong dé van chuyén hang linh
kién tir chau A nhung str dung dich vu van chuyén hang bao kién dé giao may tinh ca nhan cho
khach hang ctia minh.

Trong truong hop hang hoa bao gém nhiéu kién nhé, giao dén mot diém cu thé, dich vu
gom hang sé 1a giai phap dé gia ting quy mo 16 hang va giam chi phi chuyén chd hang bao kién.
Nhimng ngudi chuyén chd hang bao kién ding xe tai gom nhitng kién hang, chuyén chd dén cac
trung tdm giao nhan hang 1¢ (trung tam phan loai hang), tai ddy, cac kién hang s€ dugc chuyén
chd du chuyén (nguyén xe, container, nguyén toa, nguyén chuyén bay) dén trung tdm giao nhan
hang l¢ gan diém nhan hang nhat, tai day, nhimng kién hang s& duoc giao cho ngudi nhén hang
bang xe tai nho theo tuyén trinh “dong sita” (Milk Runs). Dbi véi viéc giao hang dén cho khach
hang, van dé quan trong 1a lich trinh va hanh trinh cau xe tai giao hang.

3. Vin tdi 6 to

Van tai bang 6 to chuyén ché 64% hang héa thuong mai cia My tinh theo gié tri va 58%
tinh theo khdi luong. Nganh vén tai bang 6 t6 bao gdm hai phuong thirc chinh, chuyén ché du
chuyén (TL — Truck Load) va chuyén cho hang 1¢ (LTL: Less truck load). Vén tai 6 t6 chi phi
cao hon vén tai duong sat nhung wu diém hon vi c6 thé giao hang tir kho nay dén kho khac va
thoi gian giao hang ngan hon. Mgt uu diém khac 1a khong phai chuyen tai trong qua trinh chuyén
ché tr dlem nhan hang dén diém giao hang. Nhiing nha cung cdp dich vu van tai nguyén chuyén
chinh bao gdm Schneider National, JB Hunt, Ryder Intergrated, Werner va Swift Transportation,
vén tai Minh Phuéc, van tai A bong, Minh Hoang Kim...

Doang nghiép kinh doanh chuyén ché du chuyén c6 chi phi ¢d dinh thap, chi can s¢ hiru
vai chiéc xe tai 1a c6 thé tham gia linh vuc kinh doanh nay. Vi vdy c6 nhiéu doanh nghiép tham
gia linh vuc cung cap dich vu chuyén chd du chuyén. Schneider National, nguoi chuyén ché du
chuyén 16n nhat, chi chiém 17% thi phan trong tong s6 top 40 cong ty van tai cau My nam 1996.
Muc tiéu ctia nhitng ngudi chuyén ché nguyén xe 14 1én lich trinh giao hang dé dép ung yéu ciu
dich vu trong khi tdi thiéu hoa thoi gian nhan ri va thoi gian chay khong hang cua xe tai.

Gié ca dich vu chuyén chd nguyén xe thé hién tinh kinh té theo quy mé theo khoang cach
chuyén ché. Tinh kinh té theo qui mé ciing lién quan dén kha ning tan dung dung tich chira hang
clia toa xe. VOi mot xe tai c6 dung tich chira hang cho trude, cang tdn dung hét kha ning chua
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hang cua phuong tién vén tai, cang hiéu qua. Chuyén ché nguyén xe phu hop cho viéc chuyén
chd hang hoa tir cic nha may dén cac kho hang, tir nha cung ng dén nha san xuat. Vi vu Proctor
& Gamble sir dung van tai nguyén xe dé giao hang dén nha kho cua khach hang.

Nguoi kinh doanh chuyén chd hang 1€ phu hop véi viée giao nhitng 16 hang nhd, thong
thuong it hon mot nira xe tai, vi voi sd luong 16n hon, van tai nguyén xe thudng c6 chi phi thip
hon. Hi€u qua cua chuyén cho hang 1¢ phu thude vao khéi lwong ciing nhu khoang cach chuyén
ch6. Chuyén cho hang 1¢ t6n nhiéu thoi gian hon chuyén ché nguyén xe vi phai gom va chuyén
phat nhiéu kién hang nho. Chuyén chd hang 1¢ pht hop voi nhiing 16 hang qué 16n dé giri duong
buu pham nhung qua it dé chd nguyén chuyén (it hon nira xe tai).

Yéu t6 then chét dé giam chi phi van chuyén hang 1é 1a mirc do sir dung ning lyc phuong
tién van tai. Ngudi chuyén chd hang 1é sir dung cac trung tim gom hang, trong d6 dung xe tai dé
gom nhiéu 16 hang nho 1¢ tir nhidu ngudi giri ciing mot khu vye dia 1y sau d6 dong nhiéu 16 hang
nho 1é trén cing xe tai, chuyén phat cho nhiéu nguoi nhan hang khac nhau ¢ cing mét khu vyc
dia 1y tai diém dén. Piéu nay cho phép ngudi chuyén ché hang 1¢ gia ting mirc d6 s dung ning
luc chuyén chd ctia phuong ti€n vén tai, mac du lam gia tang thoi gian giao hang mot it so voi
chuyén chd nguyén chuyén. Nhing cong ty van tai 1on tan dung wu diém cua hinh thic van
chuyén hang 1¢ 1a kha niang gom hang va chi phi ¢6 dinh dé xay dung mot trung tim gom hang.
Nhirng nguoi chuyén ché & cac khu vuc thuong phat trién dich vu van chuyén hang 1é boi vi loi
thé cac diém giao hang va chuyén phat hang day dic trong cing mot khu vuc dia 1y cho phép
nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu giao nhan hang 1é.

Vén dé then chdt cta kinh doanh chuyén ché hang 1¢ 14 vi tri trung tim gom hang, k§ thuat
dong hang 1én xe tai, lich trinh va tuyén dudong gom hang va chuyén phat. Myc tiéu 1a tdi thiéu
hoa chi phi théng qua hoat dong gom hang trong khi khong vi pham cam két vé thoi gian giao
hang va dam bao 46 tin cay.

4. Vin tii dwong st

Vian tai duong sit van chuyén khoang 4% hang hoa cua My, 12% néu tinh theo trong
luong, tong san luong chuyén ché tan*dim trén 25%. Khoi lugng van chuyen container bang
duong st & Viét Nam hién moi chlem khoang 9% khdi lugng van chuyén hang hoa, tip trung
chu yéu trén tuyén Bic - Nam va tuyén Hai Phong - Lao Cai. S6 liéu trén phan anh sir dung van
tai duong sat dé chuyén chd hang hoa trén khoang cach 16n. Van tai duong sat chiu chi phi cb
dinh 16n vi chi phi cho tuyén duong sit, diu may, toa xe va nha ga. Ngoai ra, con c6 chi phi cho
nhan cong, nhién liéu phat sinh khong phu thudc vao sb luong toa xe (chi phi xing diu khong
bién dong nhiéu theo sé lugng toa xe) nhung phu thudc vao khoang cach va thoi gian chuyén
chd. Mot khi con tau khai dong, nhung ndm cho (nhan rdi, khong chay) s& vo cung ton kém bai
vi néu tau khong di chuyén, chi phi nhién liéu va chi phi nhan cong van phat sinh. Thoi gian
nhan rdi phat sinh khi con tau phai doi toa tai cic ga dén khac nhau. Tinh trang nhan rdi ciing
phat sinh khi tranh tau. Chi phi nhién liéu va nhan céng chiém khoang 60% tong chi phi van tai
duong sit. T dic diém do6, diéu quan trong trong khai thac tau hoa 13 khai thac hiéu qua dau
may va doi ngli nhan vién phuyc vu tau.

Gi4 ca va kha nang luc chuyén ché 16n lam cho vén tai dudng sit 1a phuong thirc van
chuyén 1y tuong dé chuyén ché hang héa thé tich 16n, ning, trong luong nang, pham vi chuyén
ch¢ dai. Tuy nhién, thoi gian chuyén ché hang hoa bang dudng sat co the chdm. Vi vay vén tai
duong sat phu hop dé chuyén chd hang nang, gia tri thap va khong yéu cau cao vé thoi gian. Vi
du than da 1a mat hang chuyén cho chu yéu bang duong sit. Hang hoa sd lugng nho, yéu cau cao
vé thoi gian, thoi gian dap tng don hang ngin, khoang cach chuyén chd ngin hiém khi st dung
van tai duong sit.

Muc tiéu ctiia ngudi chuyén chd duong sét 1a khai thac hiéu qua dau may va doi ngii nhan
vién. Vén dé co ban trong van hanh tau hoa Ia lich trinh tau va phan cong lich lam viéc cua do6i
ngil nhan vién, thoi gian cho tai cac tuyén dudng tranh va tai cic ga va murc d6 tré gid. Véan hanh
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tau hoa thudong xuyén dbi miat voi viée ton qua nhleu thoi gian tai mdi diém chuyén ddi (ga).
Thoi gian di chuyen thuong chiém ty 1& nho trong téng thdi gian chuyén chd hang héa bang
duong sat. Tré tdu & muc rat cao vi hién nay, tau khong chay theo lich trinh duoc lap trinh ma
theo kiéu “Lap tau dé chay”. Noi theo cach khac, mgt con tau khdi hanh khi da ndi du toa xe.
Céc toa xe chd doi duge két ndi vao dau tau dé chuyén chd, didu nay lam gia ting d6 khong chic
chan vé thoi gian giao hang. Mot tuyén duong sit c6 thé gia ting mirc dd dam bao thoi gian bang
cac lap lich trinh cho mdt so con tau thay vi “Lip” tat ca cac tau dé chay. Trong diéu kién nhu
vay, chién luge gia, bao gom cd quan tri doanh thu can duoc nghién ctu khi xay dung lich trinh

chay tau.
5. Vin tdi duwong thuy

Nhimg nguoi chuyén chd dudng bién chi yéu bao gdm Maersk Sealand, Evergreen Group,
American President Lines hodc Union Logistics, van tai VDM (Viét nam). V&i nhimng dic diém
tu nhién, van tai duong thiy chi gidi han trong nhitng khu vuc nhat dinh. Van tai duong thiy la
phuong thirc van tai 1y tudng cho viée chuyén chd hang hoa khéi lwong 16n va chi phi thap. Tuy
nhién day 1a phuong thirc van tai chdm nhat, va cham tré ciing thudng xuyén xay ra tai cic cang
va cac dlem dén (ga dau cudi). Piéu nay lam cho vén tai thuy gap kho khan trong viéc khai thac
cac tuyén van tai ngan, mic du ¢ Nhat va mot phan & Chau Au sir dung hiéu qua phuong thirc
van tai thuy dé khai thac cac tuyén véan tai ngin trong pham vi vai dim dé chuyén ché hang hoa
hang ngay.

Trong hoat dong thuong mai toan clu, van tai bién la phuong thurc van tai théng tri trong
viéc chuyén chd tit ca cic loai hang hoa. O t6, ngii cdc, hang may mic va nhiéu loai hang hoa
khac duoc chuyén ché bang dudng bién. Nam 2001, tong gia tri hang hoa di chuyén gitra My va
céc cang bién nudce ngoai khodng 718 ty USD. Nam 2002, van tai bién chiém 78% khéi lugng
hang héa ngoai thuong cia My. Trong hoat dong thuong mai qudc té, khdi luong chuyén cho
16n, khoang cach chuyén cho dai, vi vy vén tai thiy luén la phuong thirc vén tai re nhat. Piém
dang chu y trong linh vuc chuyén chd hang hoa qubc té bang duong bién 1a xu huéng container
hoa dién ra manh m&. Piéu nay dan dén nhu ciu nhiing tau bién 16n hon, nhanh hon va thiét ké
chuyén biét dé gia ting hiéu qua trong chuyén chd container. Thoi gian tri hodn tai cac cang
bién, thu tuc hai quan, thd tuc an ninh va diéu hanh luan chuyén container 1a nhiing van dé co
ban trong chuyén ché hang héa bang duong bién toan cau. Tinh trang thudng xuyén Un tau tai
cang 1a van dé 16n & My.

6. Vin tdi dwong éng

Van tai duong dng chii yéu sir dung dé chuyén ché dau thd, cic san pham hoa dau va ga
hoa long. Nam 2002, & My, vén tai duong 6ng chiém 17% tong san lugng chuyén cho tinh theo
tan* dam. Piém cha y 1a chi phi ¢ dinh phat sinh trong xdy dung tuyen duong 6ng va nhirg ha
tang lién quan khong bién dong nhiéu theo chleu dai tuyen duong 6ng. Cong sut khai thac tuyen
duong ng wdt dat tir 80-90% cong suat tuyén duong ong. Voi dac dlem do, van tai duong 6ng
phtt hop nhét dé chuyén cho hang thé long va nguén hang khéi lugng rat 16n. Van tai dudng dng
hiéu qua nhat trong chuyén cho dau tho dén cang bién va dén nha may loc dau. Chuyén cho gas
hoa 1ong dén cac tram cung cap gas khong nhat thiét phai xay dung tuyén duong Ong, vén tai
bang xe tai s& tot hon. Chi phi véan tai dudng dng phu thudc hai yéu to: chi phi ¢6 dinh lién quan
dén murc sur dung cao nhit ctia ngudi gii hang va cac chi phi lién quan dén khdi luong chuyén
chd thyuc té. Cau tric chi phi nhu vay van chuyén duong ong phu hop (khuyen khich) nhiing
ngudi giri hang sir dung vén tai duong ong trong trudng hop nhu cau c6 thé xac dinh trong khi
cac phuong thirc vén tai khac thuong dwoc sir dung trong truong hop nhu ciu bién dong.

7. Van tdi da phwong thirc

Van tai da phuong thirc 1a phuong thic van tai trong d6 st dung nhiéu hon mét phuong
thirc van tai dé chuyén chd mét 16 hang tir di€ém dau dén diém dich. Co nhi€u phuong an két hop
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cac phuong thire van tai, phd bién nhét 1a van tai lién hop 6 t6 — dudng sit. Nhitng nha cung cip
dich vu van tai duong sit lién hop chinh bao gébm CSX Intermodal, Pacer Stacktrain va Triple
Crown. O Viét Nam, cing véi sw phat trién kinh té va hoi nhép kinh t& qubc té, van tai da
phuong thirc dé va dang phat trién vuot bac véi nhiéu tén tudi nhu Vietranstimex, Vinamtrans
ba Nang, Viconship, Tru’orng Thanh Loglstlcs Vorl vi€c gia ting su dung contalner trong van
tai bién va su phat trién cua thwong mai quéc té, van tai da phuong thuc phat trién mot cach
nhanh chéng. Container dugc chuyén tai tir phuong thirc vén tai ndy sang phuong thirc vén tai
khac mot cach dé dang vi vay viéc sir dung container tao thuan loi cho van tai da phuong thic.
Container hoa hang hoa chuyén cho thuong st dung két hop 6 t6-duong thuy-duong sat, thong
thuong la trong vén tai hang hoa toan cau. Trong hoat dong thuong mai quoc té (toan cau) van
tai da phuong thic thuong 1a phuong an chon lya duy nhat boi vi cac nha may san xuét va thi
truong co thé khong nam gan cac cang bién. Cung véi sy gia tang khdi luong hang hoa chuyén
chd bang dudng bién st dung container, van tai lién hop 6 t6-duong thiy-dudng sit cling gia
tang. Nam 1996, hoat dong van tai lién hop mang lai 16% doanh thu cho nganh duong sit. Trong
van tai duong bo, hé thdng van tai lién hop duong sit-duong bd c6 vu diém 1a chi phi thip hon
van tai nguyén xe va thoi gian giao hang t6t hon van tai duong sit don thuan. Vi vay viée két
hop cac phuong thiic van tai tao ra lgi thé vé gia ca va dich vu ma van tai don phuong thiic
khong c6 dugc. Pong thoi van tai da phuong thie ciing tao thuan loi cho nguoi giri hang khi chi
giao dich véi mot nguoi (ngudi kinh doanh vén tai da phuong thirc), nguoi dai dién cho tat ca
céc ngudi chuyén chd, nhitg ngudi két hop cung cap dich vu van tai da phuong thic.

Diém mau cl}ét trong kinh doanh vén tai da phwong thirc 1a viéc trao d6i thong tin dé thuan
loi cho viéc chuyén tai hang hoa gilra cac phuong thirc van tai bdi vi hoat dong chuyén tai
thuong dan dén cham tre, tac dong khong tot deén thoi gian giao hang.

III. LUA CHON CAU TRUC CHO MQT MANG LUOI VAN TAI

Céu trac mot mang ludi vén tai tac dong dén hiéu qua van hanh ctia chudi cung tng boi vi
mang ludi van tai s€ xac dinh ha tﬁng co so trong do ra cac quyét dinh vé& hoat dong van tai nhu
lich trinh, tuyén dudng van tai. Mot mang ludi van tai dugc thiét ké tot s& giup giam thiéu chi
phi cho chudi cung tng. Chung ta s€ thao luén nhiéu phuong an thiét ké cho mot mang ludi van
tai va dlem manbh, dlem yéu ctia mdi phuong 4n trong truong hop mot ngudi mua mua hang tir
mat sb nha cung cdp ¢ cac dia diém khac nhau. Cac phuong an thiét ké nay c6 thé duoc thuc thi
giita hai mét xich bat ky trong mot chudi cung tmg

1. Mang lwéi vin tdi truc tiép (di thang)

V61 mang ludi van tai di thang, ngudi mua ciu trac mang ludi van tai cho phep cac 16 hang
dugc van chuyen tryc tiép tir mdi nha cung cap toi mdi ngudi mua 6 vi tri khac nhau nhu dugc
trinh bay & so d6 7-2. Vi mot mang ludi van tai di thang, tuyen duong chuyén cho mdi 16 hang
da duoc xac dinh, nguoi lam quan tri chudi cung mg chi can quyet dinh s6 lugng hang hoa va
phuong thire van tai sé st dung dé chuyén ché. Quyét dinh nay can dua trén su can nhéc giita chi
phi van sau.

Uu diém co ban nhit cia mang luoi van tai di thang 1a khong can st dung (loai bo) cac nha
kho trung gian va don gian trong viéc t6 chtrc van chuyén va phéi hop van tai. Mdi 16 hang dugc
quyét dinh hoan toan doc 1ap, quyét dinh chuyén cho mdi 16 hang khong tac dong dén cac 16
hang khac. Thoi gian chuyen chd tir nha cung cap den dia dlem ngu’m mua ngin 16 hang di truc
tiép. Mang ludi van tai di thang pht hop néu nhu cau tai m01 diém den cta ngudi mua du 16n dé
tinh toan quy mo 16 hang b sung ton kho tir mdi nha cung cip dén mdi dia diém nhan hang bang
bang lyc chuyén chd nguyén xe (TL-truck load). Tuy nhién, v6i nhiing dia diém mua hang véi s6
luong nho, mang ludi vén tai di thang co kha ning (xu hudng) 1am cho chi phi ting cao. Néu
ngudi chuyén chd nguyén xe dugc sir dung dé chuyén chd, chi phi ¢b dinh cho mdi chuyén xe
cao dan dén quy moé 16 hang 16n duoc chuyén chd tir ngudi cung cap dén mdi dia diém ngudi



Chuong 7- Quan tri hoat dong van tai

mua s& lam cho chi phi ton kho ting cao. Néu nguoi chuyén chd hang 1é (LTL) duoc sir dung,
chi phi van tai va thoi gian gian giao hang cao nhung chi phi t6n kho s& thép Néu nguoi chuyén
cho bao kién dugc st dungj, chi phi van tai sé rat cao. V6i viée giao hang thang tir mdi nha cung
cap, chi phi nhan hang sé& cao vi mdi ngudi cung cp giao hang doc 1ap.

Nguoi cung cap Dia diém nguoi mua

O0O0O

Hinh 7-2: Mang lwéi van tai di thing (truc tiép)
2. Vin tdi di thing véi 19 trinh dinh sin (Milk Runs)

L6 trinh dinh sin 12 mot tuyén dudng di trong d6 mot xe tai giao hang tir mot nha cung cip
doc lap dén nhiéu nguoi ban 1é hodc nhan hang tir nhiéu nha cung cép dé giao dén mot dia diém
ctia ngudi mua nhu duoc minh hoa & so d6 7-3. Trong mot mang ludi chuyén chd di thang voi 16
trinh dinh sin, mot nha cung cdp giao hang thing ti nhidu dia diém cia nguoi mua trén cling
mot xe tai hodc mot xe tai gom hang tir nhiéu nha cung cép va giao hang cho mét dia diém cua
nguodi mua. Khi sir dung phuong an nay, nha quan tri chudi cung tng phai quyét dinh tuyén
duong di cho mdi 19 trinh dinh sin.

Van tai di thang co loi ich vi loai bo cac nha kho trung gian, trong khi 16 trinh dinh sin
giam chi phi van tai va cho phép két hop nhiéu 16 hang dé giao cho cac dia diém khac nhau trén
cung mdt xe tai. Vi dy, quy md 16 hang bo sung ton kho cho timg dia diém c6 thé nho, can sir
dung dich vu van chuyén hang l¢ néu mubn di thang Viéc str dung 19 trinh dinh sdn cho phép
giao hang téi nhidu dia diém bang cach két hop nhiéu 16 hang trén cung mot xe tai, két qua tan
dung dugc ning luc chuyén chd cua xe tai va giam chi phi van tai mot cach tuong d6i. Cac cong
ty nhu Frito-Lay thudng sir dung 16 trinh dinh sin dé giao hang dén cac nha kho nhim giam
thiéu chi phi van tai. Néu can giao nhimng 16 hang khéi lugng nho, thuong xuyén, dinh ky va mot
nhom céac nha cung cép hodc mot nhom nguoi ban 1€ & cung mdt khu vuc dia ly , viéc st dung 16
trinh dinh sin c6 thé lam giam dang ké chi phi van tai. Vi du, Toyota st dung 10 trinh dinh sén
dé van chuyén tir cdc nha cung cap dé ho trg cho hé thong san xuét JIT ctia minh ca & Nhat Ban
va 6 My. Tai Nhat Ban, Toyota c6 nhiéu nha may lap rap nam gan nhau, vi vay Toyota st dung
16 trinh dinh sin dé van chuyen tur timg nha cung cap dén nhiéu nha may. Tuy nhién, tai My,
Toyota sir dung 16 trinh dinh sin dé chuyén ché tir nhiéu nha cung cap cho mdi nha may lap rap.
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Nguoi cung cap bia diém nguoi mua  Nguodi cung cap bia diém nguoi mua

Hinh 7-3: Mang luéi van tii milk runs

3. Vin tdi thong qua trung tam phdn phéi (DC)

Theo phuong an nay, cac nha cung cip khong chuyén hang tryc tiép dén cac dia diém cua
nguoi mua. Nguoi mua chia cac dia diém nhén hang theo khu vuc dia 1y va mot trung tim phan
phdi duge xay dung cho mdi khu vuc. Nha cung cap gii hang dén trung tim phan phdi, sau do
trung tim phan phdi s& chuyén tiép 16 hang thich hop cho timg dia diém cta ngudi mua nhu thé
hién trén so 46 7-4.

Nguoi cung cap bia diém nguoi mua

DC

Hinh 7-4: Mang léi van tai qua trung tim phan phoi
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Mot trung tdm phan phdi 1a mot 16p dém giira cac nha cung cip va cac dia diém ngudi
mua, c6 thé dong hai vai tro khac nhau. Vai tro tha nhét nhu mot kho dy trit va vai tro thi hai 1a
diém trung chuyén. Hon nita, cac trung tdm phén phdi c6 thé gitip giam chi phi cho chudi cung
ng trong truong hop cac nha cung cap ¢ xa cac dia diém nguoi mua va chi phi van tai cao. Sy
xuat hién cic trung tdm phan phdi cho phép mét chudi cung ung dat dugc tinh kinh té theo quy
mod 601 v6i hoat dong chuyén chd dau vao dén mot dia diém gan diém dén cudi cung boi vi nha
cung cap guri 16 hang qui mé 16n dén trung tdm phéan phdi, noi tap trung hang héa cho tat ca cac
dia diém ma trung tdm phan ph01 phuc vu. Vi trung tim phan phdi phuc vu cac dia diém gan
trung tdm nén chi phi van tai dau ra khong qua 16n. Vi dy, cac nha cung cp cua WW. Grainger
chuyén hang dén mot trong chin trung tim phan phdi, cac trung tim nay s& cung cap bd sung ton
kho cho gan 400 chi nhanh cua cong ty.

Néu hiéu qua cua hoat dong van tai dau vao doi hoi phai chuyén chd véi khéi lugng rat
16n, cdc trung tdm phéan phéi s& luu trir ton kho va gii hang dén cac dia diém nguoi mua dé bd
sung t6n kho véi quy md 16 hang nho hon. Vi dy, khi Wal-Mart mua hang tir cac nha cung cp &
nudc ngoai, san pham s€ dugc luu trir ¢ trung tdm phéan phéi, boi vi qui mé 16 hang mua vao 16n
hon rat nhiéu so véi tong qui mé cac 16 hang ccung cap cho cac cira hang ma trung tdm phén phéi
d6 phuc vu. Néu quy mé 16 ~hang bd sung ton kho cta mdi dia diém nguoi mua ma trung tim
phan ph01 phuc vu du 16n dé hoat dong chuyén ché dau vao dat hiéu qua, trung tdm phén ph01
khong can phai luu trir ton kho. Trong trudng hop nay, trung tdm phan phéi c6 thé dich chuyén
chéo san pham van chuyén dén tir cac nha cung cap bang xe tai bang cach chia tach 16 hang vén
chuyen dén thanh cac 16 hang nho hon sau d6 xép 1én cac xe tai dé tlep tuc van chuyen dén timg
diém nhan hang. Khi trung tam phan ph01 dich chuyen chéo san pham mdi xe tai dén trung tam
chuyén ché hang héa tir mot nha cung cép cung cap cho mot vai diém den trong khi moi xe tai
roi trung tAm chuyén chd hang héa tir mot sé nha cung cip de cung cip cho mot dja diém dén.
Loi ich chinh ciia hoat dong dich chuyén chéo 1a it luu trit ton kho va dong hang hoa duoc dich
chuyén nhanh trong subt chudi cung tng. Hoat dong dich chuyén chéo con tiét kiém chi phi xu
Iy hang héa vi hang héa khong phai nhap va xuat kho. Tuy nhién, dé dich chuyén chéo thanh
cong doi hoi mire d6 phdi hop va dong bo hoa cao giita hang hoa dén va di khoi trung tam.

Dich chuyén chéo pht hop dbi voi nhitng san pham c¢6 nhu cau 16n va cé thé du bao a doi
hoi cac trung tim phan phdi phai xac dinh qui mé 16 hang chuyén chd tdi wu dé dat dugc hiéu
qua trong ca chuyén chd dén va di. Wal-Mart str dung dich chuyén chéo thanh cong dé giam ton
kho trong chudi cung ng ma chi phi van tai khéng & mic qua cao. Wal-Mart xdy dung nhiéu
kho hang 16n & mét khu vuc duge hé tro boi mttoj trung tim phan phéi. Két qua, tong qui mé 16
hang cua tat ca cac cira hang tir mdi nha cung cip du xe dé chuyén ché dén dé dat duoc tinh hiéu
qua kinh té theo qui mo. D4i véi hoat dong van chuyén di , tong hop qui mé céc 16 hang ma mdi
ctra hang béan 1é can tir cac nha cung cip ciing du xe dé dat dugc tinh kinh té theo qui mé.

4. Vin tdi qua trung tém phén phoi véi Iy trinh dinh sén

Nhu duge minh hoa & so dd 7-5, 16 trinh dinh sin c6 thé duoc st dung dé van chuyén tur
trung tAm phan phdi dén cac dia diém dén néu qui mé 16 hang can giao dén mdi dia diém dén
nho. Lo trinh dinh sin 1am giam chi phi van chuyén di do két hop nhiéu 16 hang nhoé. Vi du
Seven-Eleven Nhat Ban dich chuyén chéo cac 16 hang chuyén chd dén tir cic nha cung cép thuc
pham tuoi sdng tai cac trung tim phan phdi va chuyén dén cac cira hang ban 1¢ theo 16 trinh dinh
san boi vi tong qui md don hang tir mdi cira hang tir tat ca cac nha cung cap khong du 1on dé
chuyén chd nguyén xe tai. Viéc str dung dich chuyén chéo va 16 trinh dinh sin cho phép Seven-
Eleven Nhat Ban ha thip chi phi van tai trong khi van cung cap bo sung ton kho v6i qui mé nho
cho mdi ctra hang. Viéc st dung dich chuyén chéo va 16 trinh dinh sin doi hoi mac d6 két hop
cao va tuyén duong va lich trinh van chuyén phu hop cho 16 trinh dinh sén.
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Cong ty ban hang tap pham tryc tuyén Peapod sir dung 16 trinh dinh sin tir cac trung tam
phan phéi dé giao hang cho khach hang dé giam chi phi vén chuyén cho céc 16 hang nho can gia
dén tan nha. OshKosk B’Gosh, mét nha san xuét 40 quén tré em, dd sir dung ¥ tudng nay dé loai
trr hau hét truong hop giao hang chuyén cho khong du chuyén tr trung tdm phan phdi &
Tennessee dén cac cira hang ban 1é.

Nguoi cung cap bia diém nguoi mua

Hinh 7-5: Vin tai qua trung tim phan phdi véi 1§ trinh dinh sin
5. Mang ludi phirc hop

Phuong 4n mang ludi phirc hop 1a mot su phdi hop thich hop cac phuong an da trinh bay
phan trudc dé giam chi phi va ting kha niang dap ung cua chudi cung Gng. Trong phwong 4n nay,
hoat dong van tai st dung két hop ca dich chuyén chéo, 16 trinh dinh san, ca nguoi chuyén ché
nguyén xe lan chuyén ché hang 1¢ va trong mot s6 trudng hop s dung ca ngudi chuyén chd
hang bao kién. Muyc tiéu 13 sir dung phuong an thich hop cho timg trudng hop. Nhiing san pham
¢6 nhu cau can van chuyén dén nhitng ctra hang c¢6 nhu cau 16n ¢6 thé van chuyén di thing, trong
khi nhirg san phidm cé nhu cau & muc thip, hay nhitng cira hang c6 nhu cau murc thip c6 thé
phéi hop van tai dén va giao hang di tir trung tim phan phéi. Quan 1y mang ludi van tai nay co
d6 phirc tap cao boi vi qui trinh tha tuc chuyén ché khac nhau duoc sir dung cho mdi san phim
va cho mdi cira hang ban 1¢. Van hanh mang luéi linh hoat doi héi phai dau tu dang ké cho ha
tang thong tin dé tao diéu kién cho viéc phdi hop vén tai, tuy nhién mang ludi linh hoat ciing cho
phép lua chon phuong thirc van chuyén dé tdi thiéu héa chi phi van tai ciing nhu chi phi du trit.
Biéu 7-2 téng hop uvu, nhuoc diém cua cac phuong 4n té chirc mang ludi van tai da dugc dé cap
O trén.
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Biéu 7-2: Uu va nhwoc ciia tirng phwong an ciu tric mang luéi van tai

Ciu triic mang lugi Uu diém Nhuwoc diém
Van tai di thing Khéng c6 nha kho trung gian T6n kho cao (vi qui mé don hang
Phoi hgp don gian 16m)

ﬂ Chi phi nhan hang tuong d6i cao
Van tai di thang voi 10 | Chi phi van tai thap voi nhitng 16 | Gia tang mtrc ¢ phurc tap trong

trinh dinh san hang qui m6 nho phdi hop
Tdn kho thip
Moi hang hoéa véan Giam chi phi van tai dén do su Gia tang chi phi du trir
chuyén qua trung tim | két hop vén tai (gom hang) Gia tang chi phi xtr Iy hang hoa
phan phdi c6 du trix tai trung tim phan phdi
ton kho
Moi hang héa van Ton kho rét thip Gia tang muc do phtc tap trong
chuyén qua trung tdim | Giam chi phi van tai do phdi hop | phéi hop
phan phdi c¢6 dich van tai

chuyén chéo

Vén chuyén qua trung | Giam chi phi van chuyén di déi | Gia ting hon nita murc d9 phirc
tdm phan phoi st | v6i cac 10 hang nho tap trong phoi hop
dung 19 trinh dinh san

Mang ludi linh hoat Lua chon phuong thirc van tai tot | Su phoi hop phirc tap nhat
nhat phu hop véi ting loai hang
hoa va tung cira hang

IV. CAC YEU TO ANH HUONG PEN THIET KE HOAT PONG VAN TAI

Moi quyét dinh v& hoat dong van tai dwa ra boi nguoi giri hang trong mét chudi cung mg
déu phai tinh dén tac dong cua n6d dén chi phi du trir, chi phi cho phuong tién va qua trinh
chuyén chd, chi phi thyuc hién viéc ph01 hop ciing nhu mirc d6 dap g nhu cau khach hang. Vi
du, hing Dell sir dung cac nha cung cap dich vu van chuyén hang bao kién dé giao may tinh ca
nhan cho khach hang lam gia tang chi phi vén tai nhung cho phép Dell trung tdm hoa cac co s¢
vat chat dé thyuc hién cac hoat dong chirc ning va cat giam chi phi du trit. Néu Dell mubn giam
chi phi van tai, cong ty phai hy sinh kha néng dap ing khach hang hodc gia tang s6 lugng cac co
so dé dich chuyén ton kho tién gan dén khach hang.

Chi phi cho hoat dong phdi hop nhin chung khé dinh lwong. Ngudi giri hang nén danh gia
cac phuong an van tai khac nhau dya trén co so cac chi phi ciing nhu lgi ich, sau do6 sép xép cac
phuong an vén tai theo mirc d§ phuc tap cua sy phéi hop. Sau d6 nha quan tri co thé ra quyét
dinh v€ phuong an vén tai thich hop. Cac nha quan tri phai xem xét cac yéu t6 sau khi ra cac
quyét dinh vé van tai.

o Can bang giita chi phi van tai va chi phi ton khoa
o Can bang giita chi phi van tai va mirc d6 sin sang dap tng khach hang
1. Cén bang giiva chi phi vin tdi va chi phi ton kho

Su can bang giita chi phi vén tai va chi phi ton kho phai dugc xem xét khi thiét ké mot
mang ludi chuoi cung ung. Hai quyét dinh co ban vé chudi cung ung trong moi quan hé can can
bang nay la: Chon lya phuwong thirc vén tai va Két hop ton kho

a. Chon lua phuong thirc van tdi
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Chon lya moét phuong thirc vén tai la mot quyét dinh chién thuat va tac nghiép trong mot
chudi cung ing. Quyét dinh vé nhitng ngudi chuyén chd va cong ty sir dung la quyét dinh &
mang tinh chién thuét trong khi chon lya phuong thirc van tai cho mdi chuyén hang riéng biét 1a
quyet dinh mang tinh tac nghiép. D4i voi ca hai quyét dinh trén, ngudi giri hang can phai can
bang gitta chi phi van tai va chi phi t6n kho. Phuong thirc véan tai ¢ chi phi van tai thdp nhat
chua hin s& lam giam tong chi phi cia mot chudi cung Gng. Nhimg phuong thire vén tai ¢ chi
phi thip thuong co thoi gian giao hang keo dai va s6 luong gui hang tbi thiéu 16n, ca hai nguyén
nhan nay déu dan dén lam cho muc do ton kho cao trong chudi cung ung. Nhitng phuong thirc
cho phép giao hang véi s6 luong nho, mirc ton kho thip nhung thudng co cude phi cao hon. Vi
duy, Dell st dung van tai hang khong dé chuyén cho mot s6 linh kién tir chau A. Lua chon nay
khong chi dya trén co s& xem xét chi phi van tai don thuan. Lua chon d6 1a hop 1y boi vi viéc su
dung phwong thirc van tai nhanh dé chuyén ché cac linh kién c6 gié tri cho phép Dell duy tri murc
ton kho thap.

Tac dong cua viéc sir dung cac phuong thie van tai dén ton kho, thoi gian dap Gng va chi
phi trong mot chudi cung tmg duogc thé hién trong bang 7-3. MJi phuong thire van tai dugc sap
xép thir ti theo cac tiéu chi, trong d6 1 1a thip nhét, 6 14 cao nhit

Biéu 7-3: Xép hang cac phwong thirc vén tai

Quy mo Tén kho Tén kho trong qud Thoi gian Quy mo
' ton kho | bdo hiém trinh chuyén cho chuyén che | chuyén cho
Puong sat 5 5 5 2 5
Nguyén xe 4 4 4 3 3
Hang 1¢ 3 3 3 4 4
Bao kién 1 1 1 6 1
Hang khong 2 2 2 5 2
Puong thuy 6 6 6 1 6

Cac phuong thirc van tai nhanh phu hop véi céc san pham c6 ty 1 gia tri/trong luong cao
vi trong trudng hop nay, giam ton kho 1a vin d& quan trong, trong khi nhirng phuong thirc van tai
ré hon phu hop voi nhimg san pham c6 ty 18 gia tri/trong lwong thap vi ddi v6i nhitng san phdm
nay, giam chi phi van tai 1a vin dé quan trong. Lira chon phwong thirc vén tai, bén canh chi phi
van tai, can phai tinh dén chi phi ton kho chu ky, t6n kho bao hiém, va tdn kho trong qua trinh
chuyén ché.

b. Tép trung ton kho

Céc cong ty co thé giam dang ké ton kho bao hiém néu doanh nghiép tap trung tén kho co
hoc tai mot vi tri. Hau hét cac cong ty thwvong mai dién tir sir dung ky thuét nay de dat duoc loi
thé so véi cac cong ty cd co so tai nhiéu vi tri. Vi du, Amazon.com da tip trung cit giam cac co
sO va chi phi ton kho bang cach chi duy tri ton kho & mét sé it cac nha kho trong khi cac cong ty
ban sach khac nhue Borders & Noble du trit ton kho tai nhiéu cira hang ban 1¢.

Tuy nhién, chi phi vén tai nhin chung tang 1én khi tap trung ton kho. Néu ton kho khong
tap trung (phén tan) & muc cao, mot vai diém tap trung ton kho co thé s& lam giam chi phi van
chuyén. Tuy nhién, cc truong hop khac, tip trung ton kho lam gia tang téng chi phi van tai.
Xem x¢t mot cong ty ban sach nhu Borders, chi phi van chuyén dén cong ty Borders phat sinh
khi can bd sung ton kho sach méi cho cac cira hang ban sach. Khong c6 chi phi van chuyén di vi
khach hang tir mang sach mua tir cira hang vé nha. Néu Borders quyét dinh dong cira tat ca cac
cura hang ban sach va chi ban hang qua mang, cong ty s€ phai chiu ca chi phi van tai di va chi phi
van tai dén. Chi phi van tai &n cac nha kho sé& thip hon van tai dén tit ca cac cira hang ban sach,
tuy nhién, chi phi van tai di s& tang 1én dang ké boi vi phai giao hang dén timg khach hang véi
qui mo6 nhd va phai sit dung phuong thirc giao hang c6 chi phi cao nhu nguoi chuyén chd hang
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bao kién. Téng chi phi van chuyén s& gia ting vi tip trung ton kho boi bi mdi cudn sach dich
chuyén cung khoang cach trong khi né dwgc ban tir cing mét cira hang, ngoai trir trudng hop
mot phan 16n ...Khi mic do tap trung ton kho tang lén, tong chi phi vén tai s€ gia tang. Vi vay
tat ca cac cong ty co du dinh tap trung ton kho déu phai xem xét moi quan h¢ can bang giita chi
phi van tai, chi phi du trir va chi phi hoat dong ctia cac co so khi dua ra quyét dinh.

Tap trung ton kho 1a mdt y tuong t6t khi chi phi ton kho va chi phi hoat dong cac co s¢
chiém ty 18 16n trong tong chi phi cta chudi cung tng. Tap trung t6n kho c6 loi trong truong hop
nhitng san pham co ty 1& gi4 tri/trong lugng cao va nhitng san phim ma nhu cau khong chic chin
¢ muc do cao. Vi du, truong hop cac san phim m&i trong nganh san xuat may tinh ca nhén, tap
trung ton kho mang lai loi ich rat 1on boi vi cac may tinh ca nhan co gia tri cao so v6i trong
lwong va nhu cau d6i v6i san pham méi khé xac dinh. Tap trung ton kho ciing phat huy tac dung
néu khach hang dit hang du 16n dé dam bao hoat dong van chuyén di dat dwoc tinh kinh té theo
qui md. Tuy nhién, truong hop nhimg san pham co ty 1& gia tri/trong luong thap va khach hang
dat hang voi s6 luong nho, tap trung ton kho c6 thé gy thiét hai cho hoat dong (thanh tich) cua
chudi cung tmg vi n6 lam gia tang chi phi vén tai. Lot ich tur viéc tép trung t6n kho nhitng cudn
sach ban chay nhat nhé hon nhiéu 80 Vi san pham mady tinh c4 nhan boi vi san phdm sach co ty
1€ gia tri/trong lugng thap va nhu cau ¢6 thé du bao duge.

2. Can bang giiva chi phi vin tdi va khd nang ddap irng khdch hang

Chi phi van tai mot chudi cung tng phai ganh chiu c6 méi lién hé chit ché voi mire do sin
sang dap Gng khach hang ma chudi cung tmg hudng dén. Néu mét cong ty co kha ning dap Gmg
nhanh va giao hang cho tat ca khach hang trong mot ngay ké tir khi nhan dugc don hang, thi qui
md 16 hang van chuyén di dé giao cho khach hang s& nho va lam cho chi phi vén tai cao. Néu
cong ty giam nang luc san sang dap Ung, va tap trung cac don hang trong khoang thoi gian dai
hon dé giao hang cung luc, cong ty c6 thé khai thac dugc tinh kinh té theo quy mé nho giam
dugc chi phi van tai do qui mé 16 hang 16n hon. Két hop theo thoi gian 1a viéc phdi hop cac don
dat hang theo thoi gian. Két hop theo thoi gian lam giam kha ning dép ng nhanh cua cong ty
boi vi viée giao hang bi tri hoan nhung ciing 1am gidm chi phi van tai do dat dugc tinh kinh té
theo qui mo nho qui m6 16 hang 16n. Vi vdy, cong ty phai xem xét sur can bang gitta kha ning san
sang dap tng va chi phi van tai khi thiét ké mang ludi van tai cta cong ty.

Nhin chung, két hop don hang theo thoi gian trong mét gidi han nhat dinh c6 thé mang lai
hiéu qua trong viéc giam chi phi van tai trong mot chudi cung tng. Tuy nhién, dé xac dinh thoi
gian dap tng, cong ty phai can bang gittu giam chi phi van tai nhd két hop don hang theo thoi
gian va thiét hai vé loi nhuan do kha ning sin sang dap tmg kém hon. Két hop don hang theo
thoi gian con cai thién hoat dong van tai vi két hop don hang lam cho lwong hang hoéa chuyén
chd 6n dinh hon (it bién dong hon).

3. Vian tdi phirc hop

Phéi hop van tai 1a viéc sir dung cac mang ludi van tai, cac phuong thirc van tai khac nhau
theo sy khac biét khach hang va dic diém riéng cia san phdm. Phan 16n cac cong ty ban nhiéu
loai san pham va phuc vu nhiéu phan khuc khach hang khac nhau. Vi du, W.W. Grainger ban
hon 200.000 san phim MRO cho ca nhiing nguoi mua hang theo hop ddng nho va ca nhitng
cong ty rat l6n. Céc san pham da dang vé gia tri va kich c&. Khach hang thi khac biét vé s6 lugng
mua, yéu cdu vé thoi gian dap tng, do khong chéc chin cua don hang va khoang céac tir cac chi
nhanh va trung tam phan ph01 ciia W.W. Grainger Do nhirng sy khac biét do, nhiing cong ty nhu
W.W. Grainger khong thé thiét ké mdt chudi cung tng chung dé dap mg tat ca cac nhu cau.
Cong ty c6 thé dap ung duoc nhu cdu khach hang véi chi phi thip bang cach sir dung mang ludi
véan phue hop cho phép lua chon phuong an van tai phu hop trén co s¢ dac diém khach hang va
dic diém san pham Trong phan sau chiing ta s& mé ta cac hinh thirc khac nhau cta vén tai phic
hop trong chudi cung tng.



Quan tri chudi cung ng

a. Mikc do tdp trung khdach hang va khodang cdch van chuyén

Céc cong ty phai xem xét mat d6 khach hang va khoang cach tir nha kho dén cac khach
hang khi thiét k& mang lu6i van tai. Cac phuong an van tai phit hop dua trén mat do tap trung
khach hang va khoang cach dugc trinh bay trong biéu 7-4. Khi mot cdng ty phuc vu nhitng khach
hang tap trung mat do cao gin mot t trung tdm phén phdi, phuong an tbt nhat thuong la s¢ hiru doi
xe va st dung 16 trinh giao dinh sin dé giao hang tir trung tdm phéan phéi dén khach hang bai vi
truong hop nay cho phép sir dung hiéu qua doi xe tai. Néu mat do khach hang cao nhung khoang
cach chuyén ché xa, khong nén str dung 16 trinh dinh san tir nha kho boi vi xe tai s€ chay khong
hang trong quang dudng dai trong chiéu nguoc lai. Trong trudong hop nay, t6t hon nén sir dung
mot nguoi chuyén ché cong cong dé chuyén cho bang xe tai 16n dén trung tAm dich chuyén chéo
gan khu vyuc khach hang, tai d6, hang hoa dugc chuyén sang cac xe tai nho hon dé giao hang cho
cac khach hang theo 16 trinh dinh sdn. Trong truong hop nay, cong ty khong can sé hiru doi Xxe
riéng. Khi mat do khach hang thap hon, str dung nguoi chuyén cho hang ¢ hoac nha cung cap
dich vu van chuyen v6i 19 trinh dinh san s& hiéu qua hon vi nha cung cap dich vu van chuyen bén
thir ba c6 thé két hop cac 16 hang cua nhleu cong ty dé chuyén ché. Néu mét cong ty mudn phuc
vu mot khu vue ¢6 mat d6 khach hang rat thip va ¢ xa nha kho, viéc sir dung ngudi chuyén ché
hang lé cing khong kha thi, trong truong hop nay, sir dung nguoi chuyén ché hang bao kién co
18 1a phuong an tét nhat.

Biéu 7-4: Cac phwong 4n van tai dwa trén mat d§ khach hang va khoang cach vin chuyén

Khodng cdch vin chuyén
Ngin Trung binh Dai
C Doi xe riéng voi 19 Dich chuyén chéo voi | Dich chuyén chéo véi
2 a0 trinh dinh sin 16 trinh dinh sin 16 trinh dinh sin
o>
-
2 Lo trinh dinh san cua Noudi chuvén ché Nguoi chuyén chd
Z | Trung binh | nha cung cap dich vu h égnu’ 18 Y hang 1¢ hodc chuyén
?s; bén thir ba & chd hang bao kién
= Lo trinh dinh san cta . R ,
= N £ o Nguoi chuyén cho . A 1.
e P nha cung cap dich vu X 1o A Nguoi chuyén cho
Thap A N .. | hang 1¢ hodc chuyén . A
bén thir ba hodc nguoi s o hang bao kién
A A 1x chd hang bao kién
chuyén ché hang 1¢

Mit d6 tap trung khach hang va khoang cach chuyén ché cling nén dugc xem xét khi cong
ty quyét dinh mac do phdi hop don hang theo thoi gian dé cung ung cho cac khach hang. Cac
cong ty nén giao hang dén cac khu vuc c6 mat do khach hang cao thuong xuyén hon bai vi dbi
v6i nhitng khu vuc nay hoat dong van tai dé dat duoc tinh kinh té theo qui mo, viéc tap trung
don hang theo thoi gian khong mang lai nhiéu loi ich. Nguoc lai, khi phuc vu cac khu vuc c6 mat
d6 khach hang thap, dé giam chi phi van tai, cdc cong ty nén tap trung don hang véi mic do cao
hon.

b. Vian tai phitc hop theo quy mé khach hang

Céac cong ty phai xem xét qui md va vi tri khach hang khi thiét ké mang ludi van tai.
Nhing khach hang rat 16n ¢ thé duoc cung tng bang cach sir dung nguoi chuyén chd nguyén
chuyén, trong khi nhitg khach hang nhé hon c6 thé sir dung ngudi chuyén ché hang 1é hodc 16
trinh dinh san. Khi sir dung 16 trinh dinh sin, nguoi giri hang phai chiu hai khoan chi phi:

e Chi phi van chuyén phu thudc tong chiéu dai tuyén duong
e Chi phi giao hang phu thudc vao s6 lan giao hang.
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Chi phi van chuyén dén mot khach hang 16n hay khach hang nhé 1a nhu nhau. Néu trong
mdt 1an giao hang dén khach hang 16n va mot s6 khach hang nho ¢ thé tiét kiém chi phi van tai.
Tuy nhién, chi phi giao hang tinh trén mdi don vi hang hoa giao cho mdi khach hang nhé s& cao
hon so v6i khach hang 16n. Vi véy, v6i cung muc gia, khong nén giao hang dén khach hang nho
va khach hang 16n véi cling tan suat giao hang nhu nhau. Mot phuong 4n cac cong ty c6 thé chon
1a thu phi giao hang cao hon ddi véi nhitng khach hang nho. Mot phuong an khac 13 phdi thic
cac 16 trinh dinh sin dé giao hang cho cac khach hang 16n thudng xuyén hon nhimng khach hang
nho. Dya trén nhu cdu, cong ty c6 thé phan chia khiach hang thanh khach hang 16n (L), trung
binh (M) va nho (S). Tan suat giao hang ti wu c6 thé tinh toan dua trén chi phi van tai va chi phi
giao hang. Néu nhiing khach hang 16n c6 thé giao hang mdi 16 trinh dinh sin thi nhitng khach
hang trung binh giao hang mdi hai 16 trinh dinh sin, nhitng khach hang nhé ba 16 trinh dinh sin
giao mot lan. Mdi mot 1an giao hang bang 16 trinh dinh sin 1 su két hop giao hang cho céc
khach hang 16n, trung binh, nho khac nhau. Khach hang trung binh c6 thé chia thanh hai nhom
nhé (M1, M2), nhitng khach hang nhé cé thé chia thanh ba nhom nho (S1, S2, S3).

Cong ty co thé phéi hop sau 16 trinh giao hang nhu sau dé chac chian mdi khach hang duoc
cung (mg vai tan suat thich hop: (L, M1, S1), (L, M2, S2), (L, M1, S3), (L M2, S1), (L, M1,
S2), (L, M2, S3). Su phdi hop cac 16 trmh dinh sin nay c6 uu dlem la moi xe tai chuyén cho
luong hang nhu nhau va khach hang 16n duoc cung Gmg véi tan suat giao hang thudng xuyén
hon nhiing khach hang nho, phut hgp véi cac chi phi giao hang.

c. Van tai phitc hop theo nhu cau va gid tri san pham

Mure d9 tép trung ton kho va phuong thirc vén tai duoc su dung trong mot mang ludi chudi cung
ng c6 thé thay d6i cho phu hop véi nhu cau va gia tri cua san pham nhu duoc thé hién trong
biéu 7-5. Dbi v6i nhing san pham gia tri cao, nhu cdu & mirc cao, ton kho chu ky khong can tap
trung nham tiét kiém chi phi van tai vi truong hop chi phi van chuyen dap tmg don hang bd sung
ton kho chu ky khong cao. Ton kho bao hiém déi véi nhimg san pham nay nén tap trung dé giam
ton kho va sir dung phuong thirc van chuyen nhanh c6 thé dugc sir dung trong truong hop ton
kho bao hiém can thlet dé dap Ung nhu cau khach hang. Déi véi nhimg san pham nhu cau ¢ muc
cao, gia tri thap, tit ca cac loai ton kho khong nén tap trung va luu trix gan khach hang dé giam
chi phi van tai. Dbi voi nhu'ng san pham nhu cau ¢ murc thap, gia trj thip, ton kho chu ky c6 thé
luu trit gin khach hang va ton kho bao hlem dugc tap trung dé giam chi phi van tai trong khi tén
dung duoc nhiing wu diém cua tap trung ton kho. Nén sir dung phuong thirc van tai ré dé bd sung
ton kho chu ky dé tiét kiém chi phi.

Biéu 7-5: Cac phwong 4n vén tii va ton kho theo gia tri va nhu ciu

Loai san phim Gia tri cao Gia tri thap

Nhu cau cao

Khong tap trung ton kho chu ky.
Tap trung ton kho bao hiém.
Phuong thirc van tai ré dé bo sung
t6n kho chu ky va phuong thic van
tai nhanh dé bo sung ton kho bao
hiém

Khéng tap trung tat ca cac loai ton
kho va st dung phuong thuc vén tai
ré dé bo sung ton kho

Nhu céu théap

Tap trung tat ca cac loai ton kho.
Néu can, sir dung phuong thirc van
tai nhanh dé dap Gmg don hang cua
khach hang

Chi tap trung ton kho bao hiém. St
dung phuong thirc van tai ré dé b6
sung ton kho chu ky
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4. Qudan ly riii ro trong hoat dong van tdi

Cé ba loai rti ro chinh cén phai xem xét khi van chuyén mdt 16 hang gitra hai diém trén
mang ludi:

e Rui ro 16 hang bi cham tré

e Rui ro 16 hang khéng dén duoc diém dich boi vi nhitng diém giita hodc cac tuyén duong
nbi bi pha v do cac thé luc bén ngoai

e Rui ro vbn co cua vat liéu nguy hiém

Trong mdi trudng hop, diéu quan trong 13 xac dinh duoc ngudn gde rui ro, hdu qua cia nd
va hoach dinh cac chién lugc giam nhe ton that phu hop. Su cham tré phat sinh béi vi un tic doc
cac tuyén duong nhu cac tuyén duong 6 to hay tai diém nut giao thong nhu tai cac cang bién hay
san bay. Khi un téc gdy cham tré, cac chién lugc giam nhe ton that cho nguoi gui hang bao g@)m
viéc di chuyén diém ton kho dén gan diém dich hon, str dung cac tuyén duong nho khac thay thé
va xdy dung mot vung dém cho thoi gian giao hang. Cham tré do Un tic c6 thé duoc giam nhe
bang cach thiét ké mot ‘mang lud6i voi nhiéu tuyen duong. dén diém dich va thay doi tuyén duong
dya trén tinh hinh un tac. Cham tré do Un tic ciing c6 thé giam di béang cach dinh phi Un tic boi
nguoi so hiru tuyén duong hay diém nat giao thong. Cham tré cling c6 thé phat sinh do gi6i han
vé cac phuong tién van tai sin c6 hodc cong suit ha ting giao thong. Nhirng cham tré nhu vay dé
c6 kha nang xay ra khi tai san s htru cia bén thir ba phuc vu cho nhiéu khach hang. Nhing
cham tre nhu nay c6 thé giam di bang cach so hitu mot s ning luyc van tai va ky hop dong dai
han vé cung cép ning luc van tai voi bén thir ba. Méc du chi phi cao khi s¢ hitu phuong tién van
tai nhung d6 1a phuong an t6t nhat trong truong hop mot phin cua mang ludi co6 muic do st dung
phuong tién cao.

Tinh trang (gian doan) chia cét tai cac diém nut va cac tuyén duong van tai co thé xay ra do
céc bién ¢ thién nhién nhu bio hodc do con nguoi gy ra nhu khung bd. Chién lugc tot nhat dé
giam thiét hai trong nhiing truong hop nay la thiét ké nhiéu tuyén dudng khac nhau ‘trong mang
lu6i vén tai. Vi du, tran dong dat & Kobe-Nhat Ban nam 1995 da lam gian doan tuyén cung tng
c6 str dung cang bién cua tat ca cac cong ty. Mot sb cong ty nhu Toyota co thé khéi phuc nhanh
chong vi doanh nghiép di ting cudng van chuyén qua cac cang bién khac trong mang ludi van
tai cua doanh nghiép. Tuong tu, trong thoi gian cong nhan cang California dinh c6ng nam 2002,
nhiéu céng ty di thu xép van chuyén hang hoéa qua cac cang khac.

Khi xem xét rtii ro chdm tré va gian doan, diéu quan trong 1a xac dinh ngudn gbc céc rii ro
lién quan trong toan mang ludi. Vi du, du kién 11/9 2001 da lam gian doan hoat dong vén tai
hang khong trén toan nudc My. Chién lugce sir dung cac tuyen duong thay thé v6 tac dung trong
truong hop nay vi khong tuyén duong hang khong thay thé nao co thé sir dung. DPdi véi nhitng
rtii ro ¢6 ngudn gbe nhu vay, lua chon duy nhét 13 giam kha ning xay ra cac gian doan nhu vay.

Nguyén liéu nguy hiém c6 thé gay hai cho con ngudi va moi truong. Muc ti€u cua giam
nhe rai ro nay 1a t6i thiéu hoéa kha nang xay ra sy cd va trong truong hop su ¢d xay ra, thi giam
thiéu tac dong. Chién lugc giam thiéu ton thit bao gom ca viéc st dung cac container phi hop,
cac phuong thirc van tai ¢ murc d6 rui ro thap, lya chon cac tuyén dudng co kha ning xay ra tai
nan thap hodc giam tac dong dén con nguoi va méi trudng hodc thay d6i dic tinh 1y hoa cua
nguyén vat liéu chuyén chd dé né it nguy hiém hon trong qua trinh chuyén cho.



Chuong 7- Quan tri hoat dong van tai

TOM TAT CHUONG

Van tai 1 hoat dong di chuyén san pham tir mot dia diém dén dia diém khac trong mot
chudi cung ng. Hoat dong van tai ngay cang quan trong do xu hudng gia tang chudi cung ung
toan cau va su phét trién cua thuong mai dién tir boi vi ca hai xu hudng nay déu 1am gia ting
khoang cac chuyén chd san pham. Cac quyét dinh vé vén tai tac dong den hiéu qua (tinh sinh lo1)
ctia chudi cung Ung va anh huong dén cac quyét dinh vé ton kho va quyét dinh vé co so vat chit
trong chudi cung tng.

Céac phuong thic van tai bao gdm van tai dudng thuy, dudng sit, dudong hang khong,
dudng 6 t6, duong ong, van tai da phuwong thirc va ngudi chuyén chd hang bao kién. Van tai
duong thiy thuong 1a phuong thirc van tai ré nhat nhung dong thoi ciing 1a phuong thire van tai
cham nhat, trong khi véan tai hang khong va nhimg ngudi chuyén chd hang bao kién 1 dit nhat
va nhanh nhét. Vén tai duong sat va duong thity phii hop nhat dé chuyén ché hang gia tri thap,
khéi luong 16n, khong can chuyén chd nhanh. Vén tai hang khong, ngudi chuyén chd hang bao
kién pht hop nhat ddi v6i hang gia tri cao, khdi lugng nho, can giao hang khan cap. Van tai da
phuong thire va ngudi chuyén chd nguyén chuyén nhanh hon nhung dat hon mot it so vdi van tai
duong thuy. Nguoi chuyén cho hang 1é phu hop nhat véi nhimg 16 hang nho, qua 16n dé gui hang
bao kién nhung khong du 16n dé ché nguyén chuyén.

Ha tang giao théng nhu cc cang blen tuyen dudng by, sén bay co tac dong dang ke dén
hoat déng vén tai. Véi dic diém doc quyén von co, hau hét cac ha tang giao thong yéu cau phai
so hitu cong hodc diéu chinh bang luat phap. Trong trudng hop s hitu cong, phi tham gia giao
thong dugc xac dinh dya trén mirc phi binh quén géy nén tinh trang qua tai va un tac giao thong.
Diéu quan trong 1a str dung mot sé dang phi Un tic dé bat budc nguoi st dung nhan thirc duge sy
gia tang chi phi cia mang ludi vén tai do ho giy nén khi tham gia.

Céc mang ludgi dugc thiét ké dé van chuyén san phém truc tiép tir diém khoi dau dén diém
cubi hodc qua mot diém tap két (trung chuyén). Van tai di thing hiéu qua hon khi van chuyén
v6i s6 lugng 16m. Khi cac 16 hang c6 khdi lugng nho, sir dung cac nha kho trung gian hodc trung
tam phan phdi dé giam chi phi van tai bang cach két hop cac 16 hang nho, cho du viéc tip trung
nay lam cho viéc giao hang kéo dai hon va phirc tap hon. Cac 16 hang ciing c6 thé gom bodi mot
xe tai, ké ca gom hang tir nhiéu dia diém hodc giao hang dén nhiéu dia diém. Khi thiét ké mang
ludi vén tai, nguoi giri hang phai xem xeét mdi quan hé giita chi phi van tai, chi phi du tri, chi phi
tac nghiép va mirc d6 san sang dap Gmg khach hang. Myc ti€u cua chudi cung mg la giam thiéu
chi phi trong khi théa man mot mirc d6 sin sang dap tmg khach hang mong muén.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phuong thirc véan tai nao phu hop nhét véi nhitng 16 hang khdi lwong 16n, gia tri thap? Vi
sao?

2. Tai sao viéc tinh dén sy Un tic 13 quan trong khi dinh phi sir dung ha tang giao thong?

3. Wal-Mart thiét ké mang ludi van tai ciia minh trong d6 mét trung tim phéan phdi dap tung
cho mot s6 ctra hang ban 1¢ lon. Giai thich tai sao cong ty c6 thé s dung hé thong nhu
vay dé gidm chi phi van tai trong khi van bo sung ton kho mét cach thuong xuyén?

4. So sanh chi phi van tai cia mt cong ty ban hang qua mang nhu Lazada va mét cong ty
ban 1¢ nhu Home Depot trong hoat ddng ban vat li€u trang tri ndi that.
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5. Theo ban, tép trung tdn kho tai mot dia diém s& hiéu qua hon trong truong hop mdt cong
ty nhu ban may tinh nhu Dell hay mgt cong ty ban sach nhu Amazon.com? Giai thich
bang cach xem xét ca chi phi van tai va chi phi ton kho.

6. Phan tich cac nhan té then chdt co thé sir dung dé phdi thirc van tai. Tac dung cua phdi

thirc van tai?

7. Trinh bay va phan tich ndi dung phén tan rui ro trong quan tri ton kho

8. Bai tap:

Mot nha mdy nhiét dién & California sir dung than d4 & mirc 100.000 pound mdi ngay,
dong thoi st dung nguyén liéu MRO (Maintenance, Repair and Operations) & muc 1.000 pound
moi ngay. Than d4 mua tir Wyoming va nguyén liéu MRO mua tir Chicago. Binh quan than d4
gia 0.01$/pound, nguyén liéu MRO gia 10$/pound. Chi phi dy trit tai nha may bang 25%. Cac

phuong an van tai c6 thé lya chon nhu sau:

Tau hoéa

Xe tai

Thoi gian dap tng (Lead time) = 15 ngay
Chi phi bbc hang 1én toa (100.000
pound): 400$/toa
Chi phi thué nguyén tau (70 toa):
15.000$/chuyén

Thoi gian dép img (Lead time) = 4 ngay
Chi phi tbi thiéu = 100$
Nho hon 10.000 pound: 0.08$/pound
10.000-20.000 pound: 0.07$/pound
25.000-40.000 pound: 0.06%/pound
Van chuyén nguyén xe tai nho (40.000 pound): 2.000 $
Van chuyén nguyén xe tai 1on (60.000 pound): 2.600$

Ton kho bao hiém than da va nguyén liéu MRO dugc duy tri & mirc gip doi mirc sir
dung trong thoi gian dap trng. Ban s€ Iya chon phuong thirc van tai nao dé chuyén chd moi

loai nguyén liéu trén? Vi sao?
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