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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc tap va hoan thanh béo céo thyc tap, em da nhan duoc sy hd
trg va tao diéu kién tir nhiéu ca nhan va don vi. Truéc hét, em xin giri 16i cam on chan
thanh dén Cong ty Co phan Viét Nam TravelMART d3 tao diéu kién cho em duoc
thuc tap, tiép can méi trudong lam viéc thuc té va hoc hoi nhiéu kinh nghiém quy bau
trong linh vuc I hanh.

Em xin bay t6 1ong biét on dén chi Nguyén Thi Uyén Na — Trwéng phong
Online d3 quan tam, hd trg va tao diéu kién thuan lgi cho em trong suét thoi gian thuc
tap tai cong ty.

Bén canh d6, em ciing xin chan thanh cam on chi Nguyé&n Thi Thao Nguyén,
ngudi da truc tiép hudng dan, tan tinh chi bao va chia sé nhitng kinh nghiém thuc té quy
bau, gilp em hiéu rd hon vé cong tac to chirc diéu hanh cac chwong trinh du lich.

Dic biét, em xin gui 1oi cam on chan thanh va sau sac dén gido vién hudng dan
- ¢d Vin Thi Ngoc Binh. Trong sudt qué trinh hoan thanh bao cao thyc tap tét nghiép,
6 da ludn tan tinh theo ddi, hudng dan, dong gop nhiéu y kién quy bau va kip thoi dinh
hudng cho em trong tirng noi dung thuc hién. Su quan tdm, trach nhiém va nhirng gop
y chi tiét cua cd khdng chi giup em hoan thién bao cao thyuc tap mot cach day du, ding
y&u cau ma con gilp em cung cb kién thizc chuy@n mén, rén luyén k§ ning nghién cau
va 1am viéc nghiém tac. Em xin tran trong cam on ¢6 va kinh chuc ¢6 ludn doi dao stc
khoe, thanh cbng trong su nghiép giang day.

Nho su hudng dan, hd trg va tao diéu Kién cua quy thay cd, doanh nghiép cuing
c4c anh chi tai don vi thuc tap, em da tich lity duoc nhiéu kién thuc va kinh nghiém thuc
té quy bau. Py 1a hanh trang quan trong gilp em c6 céi nhin thuc té hon vé cong viéc
chuyén nganh va dinh hudéng ro rang hon cho qua trinh hoc tap ciing nhu cong viéc sau
nay.

Em xin chan thanh cam on.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE TO CHUC PIEU HANH
CAC CHUONG TRINH DU LICH TAI CONG TY LU HANH
1.1 Co sé ly thuyét vé kinh doanh li hanh
1.1.1 Khai niém va phan logi kinh doanh li# hanh
a. Khai niém
- Kinh doanh Iix hanh:
Hoat dong kinh doanh lir hanh duoc dinh nghia theo hai cach tiép can khéac nhau:

e Theo nghia rong: kinh doanh lit hanh dugc hiéu 1 viéc dau tu dé thuc hién mot,

mot s6 hoic tat ca cac cong viéc trong qua trinh tao ra va chuyén giao san pham
tir linh virc san xut sang linh vuc tiéu dung du lich véi muc dich huong hoa hong
hoac loi nhuan.

Theo nghia hep, kinh doanh Iit hanh dugc hiéu la hoat dong xay dung, ban va to
chtic cac chwong trinh du lich, nham phan biét véi cac loai hinh kinh doanh du
lich khac nhu luu tra, dn udng hay vui choi giai tri. Theo Luat Du lich Viét Nam
2017 (Piéu 3, Khoan 9) [1] quy dinh: “Kinh doanh dich vu lir hanh 1 viéc xay
ding, ban va té cheze thuc hién mét phan hodgc toan bé chiong trinh du lich cho
khach du lich. ” Nhu vay, ¢0 thé thay rang san pham cét 16i cua hoat dong I hanh
chinh la chuong trinh du lich (tour du lich).

- Doanh nghiép It hanh:

Doanh nghiép lix hanh 1a to chic kinh té c6 tén goi riéng, ¢ tai san, 6 tru so

6n dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phéap luat nham muc dich 1oi

nhuan. Ngoai ra, doanh nghiép con cé thé lam trung gian phan phéi san pham caa nha

cung cap hoic kinh doanh téng hop dé dap tng nhu cau du lich caa khach.

Nhin chung, cac doanh nghiép Iir hanh khac nhau chu yéu o:
Quy mo va dia ban hoat dong.
Péi tuong khach muc tiéu.
Mt d6 tiép xdc voi khach du lich.
Mire d6 tiép xUc véi nha cung cap san pham du lich.
b. Phan loai

- Cian clr vao tinh chit cua hoat dong tao ra san pham:

e Kinh doanh dai ly lir hanh: Hoat dong chu yéu l1a 1am dich vu trung gian tiéu thu

va béan san pham maot cach doc 1ap, riéng Ié cho cac nha san xuat du lich dé huong
hoa hong theo mic % hoa hong cua gia ban, khong lam gia ting gia tri ciia san
pham trong qua trinh chuyén giao tir linh vuc san xuat sang linh vuc tiéu ding
du lich.
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¢ Kinh doanh chuong trinh du lich: Hoat dong kinh doanh chuong trinh du lich nhu
la hoat dong ban budn, hoat dong “san xuat” 1am gia ting gia tri cua cac san pham
don 1é cua cac nha cung cip dé ban cho khach. Vi hoat dong kinh doanh nay
chua thé cua né phai ganh chiu rui ro, san sé rui ro trong quan hé véi cac nha cung
cap khéc. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh chuong trinh du lich duoc goi
la cac cong ty du lich Iir hanh.

e Kinh doanh téng hop: Kinh doanh lir hanh téng hop bao gdm tit ca cac dich vu
du lich, c6 nghia 1a dong thoi vira san xuét truc tiép tirng loai vira lién két cac
dich vy thanh san pham mang tinh nguyén chiéc, vira thuc hién ban buén, vira
thuc hién chuong trinh du lich da ban. Cac doanh nghiép thuc hién kinh doanh
It hanh tong hop duogc goi 1a cac cong ty du lich.

- Can cu vao phuong thirc hoat dong:

¢ Kinh doanh It hanh guri khach: Doanh nghiép tap trung thu hat va dua khach tir
noi cu tra dén cac diém du lich khac, bao gdom ca giri khach noi dia va quéc té.
M6 hinh ndy phu hop tai cac thi truong ¢6 nhu cau du lich cao va duoc goi la
cbng ty gui khach.

e Kinh doanh lir hanh nhan khach: Doanh nghiép xay ding va té chic chwong trinh
du lich dé phuc vu khéch tir noi khac dén, thong qua su hop tac vai cac cong ty
giri khach. Hinh thac nay thich hop tai cac diém dén c6 tai nguyén du lich phong
phu. Doanh nghiép dugc goi la cong ty nhan khach.

e Kinh doanh lix hanh két hgp: Doanh nghiép dong thoi thuc hién ca hoat dong guri
khach va nhan khach, thudng 1a cac don vi ¢6 quy md 16n va ngudn luc manh.
Pay 1a md hinh cua cong ty lir hanh tong hop.

- Can ctr vao Luat Du lich Viét Nam:

e Kinhdoanh Iit hanh quéc té: La hoat dong xay dung, ban va té chic chuong trinh
du lich cho khach quéc té vao Viét Nam, ciing nhu dua cong dan Viét Nam va
ngudi nude ngoai di du lich nude ngoai. Hinh thirc nay bao gom hai loai:

+ Kinh doanh lix hanh ddi véi khach du lich vao Viét Nam.
+ Kinh doanh lix hanh d6i véi khach du lich ra nuéc ngoai.
¢ Kinh doanh Ir hanh néi dia: Kinh doanh I&r hanh noi dia la hoat dong xay dung,
ban va thuc hién cac chuong trinh du lich néi dia cho khach du lich néi dia.
1.1.2 Chure nang, lgi ich caa kinh doanh li# hanh
a. Tinh tat yéu cua kinh doanh lit hanh
Kinh doanh i hanh ra doi nhu mét yéu cau tat yéu tir mau thun giira cung —
cau du lich va dic diém san xuat — tiéu ding caa nganh. Thé hién thdng qua cac khia
canh sau:
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- Cung du lich phan 16n ¢é dinh tai diém dén, trong khi cau phan tan & nhiéu khu vuc.

- Cau du lich mang tinh tong hop, nhung mdi don vi kinh doanh chi c6 thé dap ung
mét phan nho.

- Thi truong du lich ¢ mic do toan cau hoa cao.

- Su phét trién cua x& hoi va trinh do dan tri dan dén xu hudng chuyén mén héa manh
me.

Kinh doanh I hanh la mét bd phan quan trong caa nganh du lich, la trung gia
chap néi dé cung cau du lich gip nhau, thic day su phat trién caa du lich néi dia va
qudc té.

b. Chirc nang cua kinh doanh It hanh

- Chure ning thong tin: Doanh nghiép lit hanh cung cap théng tin can thiét cho khéch
du lich, nha cung cap dich vu va diém dén. Pay 1a cau ndi thdng tin gitta ngudi tiéu
dung va cac don vi cung tng du lich.

- Chuc nang t6 chic: Doanh nghiép té chirc nghién ctu thi truong, xay dung — san
xuat san pham du lich va to chirc dua san pham d6 dén khach hang.

- Chtrc nang thuc hién: Doanh nghiép trién khai cac hoat dong phuc vu khach nhu
van chuyén, huéng dan, giamséat va kiém tra chat lugng dich vy cua céc nha cung
cap.

c. Loi ich cua kinh doanh I hanh

- DAbi véi khach du lich:

Khi str dung dich vu cua kinh doanh I hanh khach du lich dugce huong nhiéu
loi ich, bao gom:

e Tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc tim kiém thong tin va to chiic chuyén di.

e Thira hudng kinh nghiém, tri thire t chic du lich va thuong thirc chwong trinh
mot cach khoa hoc.

e (C6 co hdi trai nghiém san pham truge khi quyét dinh mua.

e M0 rong va cang cé cac moi quan hé xa hoi.

- Péi véi nha cung cap:

Kinh doanh it hanh dem lai nhiéu lgi ich cho cac nha cung cap dich vu, gom:

e Tiéu thy san pham vai s6 lugng 16n, 6n dinh va c6 ké hoach.

e D& dang cha dong trong kinh doanh, nang cao chat luong phuc vu, tranh 13ng phi.
e Chuyén bét rui ro kinh doanh sang doanh nghiép lit hanh.

e Giam chi phi xtc tién, quang ba nho tap trung vao thi trudng trung gian hiéu qua.



- Déi véi diém dén du lich:
Khi c6 ngudn khach dén véi diém dén du lich, s& mang lai nhitng lgi ich:
e Loiich vé kinh té cho diém dén.
e Gidi thiéu va ban san pham cho khach du lich (ca trong nuéc va quéc té) ngay
tai chd.
e C0 thé nghién ciru dic diém tiéu dung cua khach du lich ngay tai diém dén ma
khong can dén noi & thudng xuyén cua ho.

- Déi véi doanh nghiép kinh doanh Iix hanh: Doanh nghiép dugc nang cao vi thé va
uy tin trén thi truong I hanh nho vao viéc ¢ lugng khach 16n, sy vu dai tir cac nha
cung cap va diém dén du lich.

1.1.3 Hé théng san pham trong kinh doanh li# hanh
a. Dich vu trung gian
San pham trung gian chi yéu do cac dai 1y du lich cung cip. Céc dich vu trung
gian bao gom:

- Ping ky dit chd va ban vé may bay.

- Pang ky dit chd va béan vé trén cac loai phuong tién van chuyén khéc.

- M0i gidi cho thué xe 0 t0.

- Mai gi6i va ban bao hiém.

- Ping ky dat chd va ban chuong trinh du lich.

- Ping ky dat chd trong khach san.

- Céc dich vy mdi giai trung gian.

b. Chuong trinh du lich
Céc cdng ty lir hanh lién két cac san pham cua cac nha san xuat riéng ré thanh
mét san pham hoan chinh va béan cho khach du lich véi mac gia gop. Quy trinh xay
dung chwong trinh du lich tron géi bao gom:

- Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi.

- T chirc xdc tién hdn hop.

- T6 chirc kénh tiéu thu.

- T6 chirc thuc hién.

- Céc hoat d@ong sau khi thuc hién.

c. Céc san pham khéc

- Du lich khuyén thuong: Céc cong ty Iir hanh xay dung tour theo nhu cau co quan,
don vi dé thuong nhan vién, véi ngan sach ¢ dinh va dich vu cao cap hon binh
thuong.

- Du lich hoi nghi, hoi thao: Cong ty Iir hanh xay dung va ban cac chuong trinh két
hop tour tham quan vai cac su kién hoi nghi, hoi thao.
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- Chuong trinh du hoc: Cong ty tu van va t6 chirc cac chuong trinh du hoc hop tac
véi cac trudng quédc té cho hoc sinh c6 nhu cau.

- T6 chirc cac su kién vin hoa, kinh té, x4 hoi, thé thao 16n: Cong ty tham gia hoic to
chuc toan bo cac sy kién van hoa, kinh té, xa hoi, thé thao (trién 1am, hoi dién...)
theo quy dinh phap luat.

- Céc san pham dich vu khac theo huéng lién két doc: Cong ty két hop vai nha cung
cap dich vu du lich tao céc géi dich vu tién ich hon, chi phi hop ly, thu hit khach
trong cac giai doan kinh doanh khac nhau.

1.2 N$i dung té chirc diéu hanh chwong trinh du lich
1.2.1 Nhdn théng b&o khéch tar khach du lich, cdng ty gei khach, dai ly li hanh

- Giai doan nhan thong bao khach bat dau tir khi khach dit mua chwong trinh du lich
cho dén khi chuong trinh bat dau thuc hién.

- Noi dung nhan théng bao khach bao gom céc dir liéu sau:

e Danh sach doan.

e S6 luong khéch.

e Qudc tich.

e Thoi gian va dia diém xuét nhap canh (khach quéc té).

e Thoi gian va dia diém xuat phat.

e Cac thong tin dac biét.

e CAc yéu cau vé tham quan, hudng dan, xe, khach san, ...
e Hinh thuc thanh toén.

- Céac luu y khi nhan théng bao khach: B phan diéu hanh luu ¥ nhan thong tin tir bo
phan kinh doanh nhanh chéng, kip thoi va chinh xac.

1.2.2 Thod thugn théng nhdt chwong trinh du lich

- Tiép nhan thong tin ban dau tir bo phan Sales hoac truc tiép tir khach dé hiéu rd yéu
cau vé diém dén, thoi gian, sé lwong khéch, loai hinh dich vu, ngan sach du kién.

- Xay dyng chuong trinh tour dy kién, bao gom: lich trinh tirng ngay, diém tham quan,
sap xép dich vy dn — & — di chuyén, tinh toan chi phi dé dua ra muc gia phd hop.

- Trao ddi véi Sales/ khach hang dé trinh bay chwong trinh, giai thich cac noi dung
hanh trinh, cap nhat tinh hinh dich vu (vé tham quan, luu tra, phuong tién...).

- Trao d6i, ddm phéan va diéu chinh chwong trinh theo yéu cau cua khach.

- Cap nhat lai n6i dung chuong trinh sau khi chinh stra.

- Thoa thuan va thdng nhat gia tour, diéu kién dich vu, Xac nhan chwong trinh chinh
thuec.

- Chuyén chuong trinh da chét cho c4c bo phan lién quan dé chuan bj t6 chic tour.



1.2.3 Dgt cac dich vu
a. bat cac y8u cau van chuyén
Dit chd trén cac hang hang khong: Gitr chd, dit vé va xac nhan chuyén bay cho
khach theo dung quy dinh cia cac hang (Vietnam Airlines, Vietjet Air, Jetstar...).
Can luu ¥ lwa chon hang ghé, loai vé phu hop, thai han gitt chd va xac nhan lai hanh
trinh ddi véi cac ching c6 thoi gian dung trén 72 gio.
Dit phuong tién van chuyén duong bo: Bé tri xe an toan, tién nghi theo dung lich
trinh. Néu thué ngoai, phai dit dung loai xe, sé chd, chit lwong va giri lich trinh rd
rang, nha cung cap chua ky hop déng, can dit coc.
Thué xe ty l4i khi khach c6 nhu cau: it xe, kiém tra bang 1ai, thong bao quy dinh,
y&u cau bao hiém; khach quéc té can nhac luat giao théng va rui ro.
Lam viéc vai cac don vi van chuyén khac (tau hoa, tau thay, du thuyén...) tiy theo
chuong trinh.
b. Pat cac yéu cau luu trd, dn uong
Luu tru:
Céc thdng tin can luu y khi dat phong:
e Thoi gian luu tru.
e Loai phong.
e Hang phong.
e S lugng phong.
e Giaca.
e Céc yéu cau dic biét.
An udng:
Pit dich vu dn udng theo mau gom cac thdng tin:
e Thoi gian an.
e S04 luong bia an.
e S lugng suat an trong mot bira.
e Tiéu chuan bita an.
e Thuc don.
e Céc yéu cau dic biét.
c. bat cac yéu cau tham quan
Cac luu y khi dat dich vy tham quan:
Céc dich vu tham quan duoc dit can c¢d su xac nhan (confirm).
C6 thé dat vé tham quan thong qua dai ly vé hoic hop dong voi cac diém tham quan,
cac khu du lich.
Phai dam bao ludn cé chd va ban giao nhiém vy cho huéng dan vién.
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Giao cho hudng dan vién gidy to, vé, tién.. .
C0 bién ban ban giao gitra hai bén.
d. it cac yéu cau khac
Vé tham quan vién bao tang, phong trung bay nghé thuat.
Xem trinh dién nghé thuat (nhac kich, réi nudc, ...).
Choi golf.
Karaoke...
1.2.4 Sdp xép hweng dédn va lai xe
a. Di voi xe va lai xe
Can xem xét loai xe, chét luong c6 ding hop ddng khong.
L&i xe c6 bang lai xe twong @ng vai loai xe cua ho.
b. B4i véi huéng dan vién
Can xem xét kha ning thong thao cuia huéng dan vién vé kién thac ciia chuong trinh
du lich.
CO0 k¥ nang nghiép vu.
Biét tong quét vé tinh hinh kinh té, chinh tri, khoa hoc, cc loai hinh vin hoa nghé
thuat, ...
1.2.5 Theo d&i va cdp nhgt thong tin vé chwong trinh du lich
a. Vé cac dich vu trong chuong trinh du lich
Xéc nhan gid khach dén va sé luong thuc té véi nha cung cép.
Chu dong chuan bi phuong an du phong khi xay ra su c6.
Theo dbi tién d6 thue hién cac dich vu dé dam bao dang lich trinh va chat lugng.
b. V& lich trinh
Giam sat thoi gian, phan bd phuong tién, sap xép luu tra, an ubng hop 1y.
Cap nhat kip thoi thay d6i hodc yéu cau dic biét cua khach dé diéu chinh chuong
trinh.
1.2.6 Thuc hién cong tac dam bdo an toan, an ninh
a. Xt ly tinh hudng trong qua trinh té chirc thuc hién chuong trinh du lich
Cac su ¢ thuong gap: hét phong, s6 lwong khach ting gid chét, ...
Cach phong su ¢ xay ra: kiém tra true dat phong/xe, chuan bi phuong an du
phong, lién hé nha cung cap kip thoi, cap nhat thdng tin cho khéch va céc bo phan
lién quan.
b. Xt ly tinh huéng bat kha khang
Cac su ¢ thuong gap: Thai tiét thay ddi, dich bénh, tic duong, ...
Nguyén tic xir tri tinh hudng: vu tién an toan khach, thong béo kip thoi, diéu chinh
lich trinh, phéi hop véi nha cung cap va tuan thu quy dinh phép ly.



1.2.7 Té chirc tién khéch
- Xac nhan lai gio khot hanh vé1 hang hang khong, tau hoa, phuong tién khac.
- Théng bao cho nha cung cip, 14i xe, huéng dan vién néu tré.
- Sap xép gip khach tai sanh, kiém tra hanh Iy va s6 lvong khach.
- Tiép nhan y kién phan hoi tir khach va ghi nhan cac thong tin quan trong dé cai thién
chét luong dich vu.
1.2.8 X Iy cac cong viéc ton dong sau khi két thic chwong trinh du lich
- Thanh ly hop dong du lich va hau mai: Tap hop hoa don, ching tir, quyét todn véi
khach vé cac van dé tai chinh c6 lién quan.
- Lap bién ban thanh ly hop ddng.
- Lén danh sach nhirng dich vu da thuc hién, phat sinh, dich vu khéng thuc hién.
1.3 Céc yéu t6 anh hwéng dén to chire diéu hanh chwong trinh du lich tai cong ty
It hanh
1.3.1 Yéu té khach quan
- Ngudn nhan luc: Sé luong, trinh do va kinh nghiém caa nhan vién quyét dinh kha
ning 1ap ké hoach, diéu hanh va giai quyét tinh huéng trong tour.
- Quy trinh 1am viéc: Quy trinh rd rang gidp t6 chirc, phan céng nhiém vu hiéu qua,
tiét kiém thoi gian va chi phi.
- Tai chinh va chi phi: Ngan sach quyét dinh pham vi, chat luong dich vuy va tién ich
cua chuong trinh.
- Mang lué6i d6i tac: Quan hé véi nha cung cap dich vu, van chuyén va diém dén anh
hudng truc tiép dén kha ning t6 chuc tour.
1.3.2 Yéu té chai quan
- Ty nhién va méi trudong: Khi hau, thoi tiét, canh quan anh hudng dén lich trinh, trai
nghiém va an toan khach.
- Phép ly va chinh tri: Quy dinh phép luat, chinh sach du lich va an ninh anh huong
dén viéc 1ap ké hoach va to chirc tour.
- Nha cung cap: Chat luong va kha niang dap wng dich vu caa ddi tac quyét dinh sy
thanh cong va su hai long cua khéach.
- Thi hiéu cua ngudi tiéu dung: Nhu cau, sé thich va xu huéng du lich anh huéng dén
thiét ké chuong trinh va mérc d6 hap dan cua tour.
KET LUAN CHUONG 1
Kinh doanh I hanh la hoat dong xay dung, ban va thuc hién chuong trinh du
lich, két néi khéach, nha cung cip va diém dén. Hoat dong nay bao gém ca viéc to chc,
diéu hanh céc dich vu van chuyén, lIuu tra, dn ubng, tham quan va huéng dan, nham
dam bao trai nghiém tron ven cho khach. Do dd, kinh doanh 1ir hanh dong vai tro quan
trong trong phat trién nganh du lich va nang cao hiéu qua dich vu.
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CHUONG 2: TINH HINH THUC TE TO CHUC PIEU HANH
CAC CHUONG TRINH DAILY TOUR TAl
CONG TY CO PHAN VIET NAM TRAVELMART
2.1 Thuc trang té chirc diéu hanh cic chwong trinh daily tour tai Cong ty Co
phan Viét Nam TravelMART
2.1.1 Tiép nhdgn thdng tin khach tir déi tac (cac kénh OTA/TA)
a. Cac kénh ddi tac OTA/TA
Cong ty C6 phan Viét Nam Travel MART hién tiép nhan khach chu yéu thong
qua c&c nén tang OTA/TA nhu Klook, Traveloka, GlobalTix, ... Pay la nhitng kénh
phan phdi quan trong, hd trg cong ty tiép can da dang nhém khéch hang trong va ngoai
nuoc.
b. Noi dung thong tin can tiép nhan
Khi tiép nhan booking tir di tac, bo phan diéu hanh can kiém tra va thu thap day
du va chinh xac cac nhém théng tin sau:
- Théng tin khach hang:
e Ho tén khach (dung theo gidy to tuy than).
e S6 luong khach (nguoi 6n, tré em).
e Qudc tich cua khach (d6i voi khach qudc té).
e Théng tin lién hé: S6 dién thoai, email, WhatsApp, .... dé lién hé xac nhan hoic
xu ly phat sinh.
e Y&u cau dic biét cua khach: an chay, thuc pham di tng, ...
- Thdng tin vé dich vu da dat:
e Loai chuong trinh ma khach da chon.
e S6 luwong dich vu: S6 suat dn, vé tham quan, phuong tién van chuyén.
e Tiéu chuan dich vu: xe dwa dén, bita an, huéng dan vién. ..
e Céc dich vu di kém hoic nang cap (néu co).
- Thoi gian va lich trinh:
e Ngay tham gia tour.
e Pja diém don khach (khach san, homestay, ...).
c. Quy trinh thyc hién
Quy trinh tiép nhan booking tir d6i tic OTA/TA tai cong ty dugc thuc hién theo
cac budc sau:
- Tiép nhan thong tin dat dich vu tir hé théng hodc email ddi tac.
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Klook Order Confirmed - Ba Na Hills and Golden Bridge Day Tour from Da Nang - 2025-11-24 -
Sourav Srivastava - VCS727627 v thudén « (EEITEY

4 Tém tat email nay

Klook.com

* klook |

mranhngoc@vietnamtravelmart.comyn -

Hey there Ms. Uyen Na,

Klook has confirmed an order for Ba Ma Hills and Golden Bridge Day Tour from Da Nang - Join-

in tour - Mo meal - English Guide and issued a voucher to the participant. See order details

below for your record,

Ba Na Hills and Golden Bridge Day Tour from Da Nang

Fackage

Booking reference 1D; VCST27827

Date Request: 2025-11-24

Time Requast: MNA

Lead participant: {)Solrav Srivastava

Countryiregion of passport:

Lead person email: i

Lead person mobile:

Participant: 4 x Adult

Hinh 2. 1 Giao dién tiép nhdn booking tir Klook

Join-in tour - Mo meal - English Guide

- Kiém tra, d6i chiéu va xéac nhan lai di liéu cua khach d¢é ¢am bao tinh chinh xéc.
- Ghi nhan va nhap dix lidu vao hé thong quan ly, phan loai theo ngudn dbi tac.

Dai tic

Dichvu Code doi e

Ten khich

!

It

Khich san

KH

IVN2QT

Klook

BaNa-Khngin  |VCST2TGLT

Souray Svastava

Grand Ocean Lusury Boutique

112025

Hinh 2. 2 Nhdp diz liéu booking tir Klook vao hé thong quan Iy
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- Giri thdng b&o xac nhan di tiép nhan booking dén ddi tac hoac tryc tiép dén khach
hang (tuy yéu cau ting kénh).

Good morning Mr/Ms Sourav Srivastava
My name is Hoai — Tour Operator in Danang
City.

| would like to confirm your booking
BANAHILLS JOIN-IN DAY TOUR on 24th
November 2025 (Local Time).

| will inform you about the pick-up time before
the 1-day departure.

Please reply/confirm when you receive this
message.

You can contact me via my Viethnam phone
number or
KakaoTalk/Line/Whatsapp/Wechat/Viber
account: #84 949 157 123

Have a nice trip, 10:16 &

Hinh 2. 3 Gui théng b&o xac nhdn booking cho khach qua WhatsApp
< Nhan xét: Quy trinh tiép nhan thong tin khéch tir cac kénh OTA/TA duoc xay dung
rd rang va phu hop vai thuc té hoat dong cua cong ty. Thong tin tiép nhan day du,
can thiét, giip bo phan diéu hanh cha déng trong viéc to chtc tour va han ché sai
sot, ddng thoi hd trg tot cho cdng tac phdi hop véi ddi tac va nang cao chat luong
phuc vu khach hang.
2.1.2 Tim kiém Hwéng ddn vién
Trong qué trinh t6 chirc cac chuong trinh daily tour, cong tac tim kiém va b tri
HDV 1a budc quan trong nham dam bao chat lwong phuc vy va trai nghiém cua khach
hang. Tai Cong ty C6 phan Viét Nam TravelMART, viéc phan cong HDV duoc thuc
hién theo hai nguén: HDV néi bo va HDV cong tac.
a. P6i v4i hudng dan vién thugc cong ty
B6 phan diéu hanh tién hanh phan cong HDV nai bo theo trinh tu sau:
- Can ctr ké hoach tour, sé lwong khéch va ngén ngir sir dung dé xac dinh nhu cau vé
huéng dan vién.
- Kiém tra lich 1am viéc va muac d6 san sang caa hudng dan vién noi bo.
- Lya chon va b tri HDV phil hop véi yéu cau cy thé caa tirng tour.



12

Guri thdng tin phuc vu tour cho HDV dugc phan céng, bao gdm: chwong trinh tour,
phiéu diéu tour, danh sach doan, hop dong thué HDV, diém don khach va cac luu y
can thiét (néu co).

b. B4i véi huéng dan vién cong tac (HDV ngoai)

Trong trudng hop thiéu HDV néi bo hoic tour ¢6 yéu cau dic thi, cong ty s& tim

kiém HDV cong tac theo cac budc:

Lién hé véi cac cong tac vién quen hoac tim qua cac nhom, hiép hoi hudng dan vién
uy tin.

Kiém tra hd so va ning lyc cia HDV, bao gém: thé hudng dan vién quéc té, kinh
nghiém phuc vu khéch quéc té, danh gia chat luong l1am viéc tir cac lan hop tac
trudce.

Trao doi vé diéu kién hop tac, bao gdm: cong tac phi, quyén loi, trach nhiém cong
viéc, phuong thirc thanh toan.

X&c nhan hop tac va phan cong tour, dong thoi gui théng tin phuc vu tour cho HDV
chuan bi, bao gém: chuong trinh tour, phiéu diéu tour, danh sach doan, hop dong
thué HDV, diém d6n khach va cac luu y can thiét (néu co).

» Nhan xét: Cong tac tim kiémva bd tri huéng dan vién tai cong ty duoc thuc hién

bai ban, linh hoat, két hop hiéu qua giita nguon HDV noi bo va HDV cong tac. Quy
trinh phan cong rd rang, phi hop véi dac thi timg tour, dam bao ding yéu cau vé sd
lwgng, ngbn ngit va chat luong phuc vu. Viéc kiém tra ning luc va trao d6i diéu kién
hop tac gitp nang cao tinh chuyén nghiép va han ché rii ro trong qua trinh t6 chirc
tour, gop phan dam bao trai nghiém tét cho khach hang.
2.1.3 Sdp xép va dat dich vu véi nha cung cap
Trong qué trinh té chitc cac chuong trinh tour, viéc sap xép va dat dich vu nham

dam bao trai nghiém caa khach hang. Cac dich vu chinh can dat bao gom: van chuyén,
luu tra, dn udng va vé tham quan, bao hiém du lich.

a. Cac dich vu can dat
Van chuyén: xe dua don, phuong tién tham quan (du thuyén, ...).
Luu tra: khach san, homestay, resort phii hop tiéu chuan khach chon.
An udng: bira chinh, bita phu theo yéu cau dic biét cia khach (an chay, di ung, ...).
Vé tham quan: cac diém du lich, bao tang, ...
Bao hiém du lich: LAy danh sach doan dé mua bao hiém.
b. Quy trinh thyc hién
B6 phan diéu hanh thuc hién dat dich vu theo cac budc:
Xéc dinh nhu cau dich vu dya trén chuong trinh du lich da théng nhat véi khach.
Lwa chon nha cung cap phu hop, dua trén tiéu chi: chat luong dich vy, gié ca, uy tin.
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- Lién hé dat dich vu v&i nha cung cap, cung cap day du thong tin vé doan khach: tén
doan, thoi gian, s luong khach, yéu cau dic biét.

Dear team,
Vui long xac nhin booking bén dudi giip minh nheé:

GIA LINH HOAT - MA DAT PHONG: MFV-NA-1

Package: Standard Room : 1 Night - Breakfast + Unlimited Access Cable Car
Date Request: 2025-08-12

Lead participant: (MISS)VANNIE CORONELL

Country: Philippines

Quantity: 03 King + 01 Twin Standard

Price: Room 3,000,000 * 4 + Cable car 665,000 * 8 = 17,320,000 VND

Details:
Booking reference ID Lead participant Room No. of participants
NQH785938 Vannie Coronel 1 x King Bed 2
Room
RTY723437 Micah Hosea Peralta 1 xKing Bed 2
Room
JFN449533 Jaibie De Guzman 1 xTwin Bed Room 2
YVB292659 Wilfredo Sufiga Jr. 1 x King Bed 2
Room

+ Vietnam TravelMart chi thanh toan phan nay => xuat hoa don ding 56 tién nay
+ Tat ca cac phat sinh khach ty thanh todn tai khich san => khong xudt héa don phan khach ty trd

Théng tin xudt héa don:

Céng ty €6 phin Viét Nam TravelMart

Dia chi: 68 Nguyén Thij Minh Khai, Phuromg Thach Thang, Quan Hai Chau, Thanh Phé Da Nang, Viét Nam(vui long khéng viét tat)
MST : 0401555249

Email nhan hod don dién tr:hanhngoc@vietnamtravelmart.com.vn

Cam on team|

VIETNAM ~ Hanh Ngoc (Lucia)
Vietnam TravelMart
avelMART

0905 L4uad

hanBngocdvnim.com.vn
http.//vietnamtraglmart.com.vn/

68 Nguyen THi#inh Khai, Da Nang, Viet Nam

Hinh 2. 4 Email booking dich vu luu tri Mercure Danang French Village Bana Hills

169T6/12 - 311225 - NHA HANG MADAME LAN (@sima w0 thdén = I 8 B

4 Toém tat email nay

° Thio Nguyén N2 ThU 2 2athg 11 (3ngdy tide) Yy €
dén Nha, Ngoc. Hong ~

8 C6 vé nhuthu nay dugc viét bang Tigng X
Vigt
Dich sang Tiéng Anh

Dear team

Booking Number: 25KK252720956

Product Number: 165607

Product: [Rounditrip Transfer included] Madam Lan Restaurant Da Nang | Pick-up/Drop-off at Da Nang City Center
Package: Group 7-9 pax

Menu Type: Family Set

Date of Use: 311272025

Available times: 17-00

Quantity: 7Traveler

Lead Traveler: HAYASHI, AKIHIRO

Khich & tu dén nhd hang va cAm voucher cda hang KKDAY, nhé team thdng bao hostess check ding 18n va sb luong khach thi cho khach
vao 8n trva gidp minh, Nhé team take care khach giip minh nhé

Théng tin xuat héa don mdi
Céng ty C3 phan Viét Nam TravelMart

Dia chi: 68 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Hai Chau, Thanh Phé Ba Ning, Viét Nam (vui Iong khéng viét tét)
MST : 0401555249

Email nhdn hoad don dién ti: huongtran@vietnamtravelmart.com.vn

G cubn tam thit heo Canh cuo méng fol mutp

Frash apring rolls with prawns & pork Ludfa soup with malabor spinach
Ché gt héx sdn Co bo¢ kho 30

Seatood & pork fried spring roll Braad mudfish in clay pot
Com réng Tra cly

Srecmed ree Misadt feult

Rou mubng 100 8
She friad water morming - gory i gariic

Please kindly choose Reply all to respoase this emall,
Should you need any further assistance. flease do not Besitate to contact me.
Thank you and best regards,

Hinh 2. 5 Email booking dich vu dn udng tei nha hang
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- X&c nhan va luu hd so dat dich vu, lap phiéu dat dich vu (hoic booking

confirmation) dé lam co s& quan 1y va d6i chiéu sau nay.

Lap danh sach doan dé mua bao hiém du lich.

TOUR HUE CITY
1{Suzanna Sook Yee Cho 1210/1971
2| Fric Steinbring 1/3/1971
3] Chea eunkyung 1967.02.4
4]0h tae young 1964.08.15
5{Ferdinand van der Werf
6[Ketut Sudarsana 10-thg 10-72
7| Paulus Darwin U-thg 11-63
§| Andrian suwarto 15-thg 9-78
9|Surianto koean T-thg 7-75
10{Bud; Hemowibowo 9-thg 10-71
11]Jason saputra 19:hg 4-59
12| Adrianus van casand 4 June 1969

- Tong hop danh sach khéch theo ting booking.

TOUR DN-HA
1| Chooi Ling Lee 11/5/1967
2| Theresa Teng 10/3/1962
3|Fddie Genosa 11/12/1963
4|Belinda Genosa 3/8/1961
5| Jemmah Keziah Genosa 11/19/1999
6/ YEO CHIN YONG §/19/1965
7| CHEN HSIU CHIN 881964
TOUR BANA
1| rawan darweesh wari 17/5/1987
2| raneem darweesh wari 19/9/2003
TOUR BANA
1 Lihuijiin §/31/1972
2| Céi songhui 516/1971

Hinh 2. 6 Danh sach doan can mua bdo hiém du lich
Nhan xét: Cong tac sap xép va dat dich vu véi nha cung cap duoc thuc hién day du
va c6 hé thdng, bao quét cac dich vu thiét yéu ctia chuong trinh tour. Viéc lya chon
nha cung cap dya trén chat luong, gia €a va uy tin gitip dam bao trai nghiém cho
khach va kiém soét chi phi. Bén canh d6, viéc xac nhan, luu ho so va 1ap danh séch
mua bao hiém thé hién sy chu dong va chuyén nghiép cua b phan diéu hanh trong

qua trinh to chirc tour.

2.1.4 Lién h¢ xac nhan, thong bao thoi gian va diém dén cho khdch

- Xac dinh thoi gian va diém don cu thé dya trén chuong trinh tour, vi tri luu tré cua
khach va diéu kién giao théng.
- Sap xép huéng dan vién phd hop cho timg chuong trinh.

Coe diitic | Tenkhich NL|TE Khich san KH  [1VN2QT Note ngibo
BiNi - Khong in EGNTI59  |YEOBUMKOO 4 07:40  |Pavlion Hofel DaNang, 35 Vi Vi Kt 01082025 2 MsMyNa-
Ba Na - khoug in 1359037905797034|LAM/SO KUEN 3 745735 |Rosamia Da Nang Hotel, 262 Vo Nuyén Gidp (011082005 2
1BaNaPre [400819347636141 |KIM JEONGWOO 2 745755 |Balcona Hotel & Spa, 288 Vo Neuyén Giap 01082025 2
BiNa XRWO3648 | Seo Changwon l 75080 Mandala Living & Aparments 46 Newén T Gian | 0082005 2
BaNa- khong in CEPG39108 Megat Nagib Megat Fudzll | 2 75585 |Fiviel Danang Hotel 388 . Tr Fimg Bao 01/082023| 2
BaNa WWESLOS  |Omura Miki l §:05-8:15 |Clty Hostel Da Nang, 114 Yen Bii 01082025 2

Hinh 2. 7 Xdc dinh thoi gian — diém dén cho khdch va Iya chon HDV phil hop
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- Lién hé véi khach dé théng bao thoi gian - diém dén (qua email, WhatsApp, Kakao
Talk, hoac goi cho khach san néu khéng lién lac dugc voi khach).

Good afternoon Mr/Ms (MISS)maria calara
My name is Hoai - Tour Operator in Danang City.

| would like to confirm your Da Nang City Highlights and Hoi An Day Tour
booking on 28th November (Local Time).

Our driver will pick you up at 09:00 Sala Danang Beach Hotel, 36-38 Lam
Hoanh

Please kindly be at the lobby 5 minutes before the pick-up time.
Thank you,

Please reply/confirm when you receive this message.

You can contact me via my Vietnam phone number or
KakaoTalk/Line/Whatsapp/Wechat/Viber account: +84 949 157 123

Have a nice trip, 16:05 W/

Hinh 2. 8 Lién hé thdng bao thoi gian — diém don cho khdch
- Ghi nhan va xir ly phan hoi tir khach (thay d6i diém don, yéu cau dic biét, ...)

Nguyen Gia Hotel - Da Nang, Son Tra, Da Nang
maps.app.goo.gl
>

https://maps.app.goo.gl/KneaWRnHP5Y9KfbJA?g_st=iw

19:22

You
Good afternoon Mr/Ms Bhoodev Kumar
My name is Hoai - Tour Operator in Danang City....

Hi, I and Laxmi verma staying in Nyugen Gia hotel. Can you please receive
me from this hotel .

Sorry for inconvenience.

https://maps.app.goo.gl/KneaWRnHP5Y9KfbJA?g_st=iw B

This is the location

19:23

19:24

Ok please let me check ., ,

Hi, we will pick you up at 7:30 at Nguyén Gia Hotel. Please note and be

ready on time 20:51 W/

Hinh 2. 9 X Iy yéu cau thay déi diém dén cua khach



16

- Chuyén day du thong tin danh sach khach, thoi gian va diém dén cho huéng dan
vién va lai xe.

< Nhan xét: Viéc tong hop danh sach khach va xac dinh thoi gian, diém dén duoc thyuc
hién can than, gitp han ché nham 13n va dam bao tour dién ra ding ké hoach. Bo
phan diéu hanh chu dong lién hé véi khach qua nhiéu kénh dé xac nhan thong tin,
ddng thoi tiép nhan va xu Iy phan hoi kip thoi. Viéc chuyén day du théng tin cho
huéng dan vién va lai xe gép phan nang cao sy phdi hop va dam bao trai nghiém
cua khach trong ngay tour.

2.1.5 Ban giao thong tin doan va ho so di tour cho Huwéng dédn vién

- Chuan bi hd so tour (chuong trinh chi tiét, phiéu diéu tour, danh sach doan, hop
ddng thué hudng dan vién c6 dau moc cua cong ty va con thoi han).

- -

YIL)INAM CONG TY CO PHAN VIET NAM TRAVELMART

P VIETNAM TRAVELMAR'T JOIN - STOCK COMPANY
PEIMARSGN S gidy phép: 48-056/2017/TCDL-GPLHQT
Y\

C(’AU,.V \

,f Ny

TRACLA :
\ \Ly/ cmruvcmm}nuucu
Na

AT ‘_u/

o214, /oIQJC + DA NANG - BA NA
08.00 Dée khich tgi khich !0" et worenennes (RO Quan D& N4,
2. Nhjn vé 13i phong vé Lir Hinh (liéa h¢ Mr Hiju - 0902 42 03-!)
N 17:30: Toén khkh wé lai khach €38, ket thiic clwong trinh,
N1
o Xe...chd 3
o Antun
o Huong do vién
o Vétham quan

! DANANG <BANAHILLS
03:00: The guide and driver will pick up guests feom the hotel, départing for Ba Na Hill through one of the most
beawtifid seavide streets of Central Viemam. Get the tickets at Travel Agent ticket booth (contaci: Mr How — 0902
542 034). Sightseeing on Ba Na Hill
12:30: Drop off o holel. End of services.

* INCLUDED:

* ‘Transfer car

o Good English Speaking Guide
s Buffer hnch in Ba Na

o Enmtrance fees for sighlsceing

£ Ning, ngay o4, thang AA nam 205)(
Phing Thi Trudmg

—

Nguy&n Thi Thio Nguyén

Cang ty C& phin Viét Nam TravelMart

Dja chi: 68 Nguyén Th| Minh Khai, Phuomg Thach Thang, Quan Hai Chdu, Thanh Phé Ba Ning,
Viét Nam

MST : 0401555249

Hinh 2. 10 Chuwong trinh tour ban giao cho HDV
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VIETNAM CONG TY €O PHAN VIET NAM TRA

VELMART
68 Nguydn Thj Mink Khal, Quin Hii Chilu, TP DA Ning.
SDT: 0236 3 866 555 Emall: info@vietnamtravelmart.com.vn

THveIMART . Grisae e st cuaxs
z PHIEU PIEU TOUR
Sé chuong trinkh........ 98B/ M.
Céng ty C6 phin Viét Nam Travelmart phin céng Huéng din vién:
Ho v tén huéng din viaﬁz....ﬂnqn.‘.&d.[\ﬁ\ds..ﬁumg...smh DAY fovered e,
$6 thé huéng din:. 242, 430 .o4p).......c0vvveen C6 gif trj dén ngay:..o26..1. 051, AQ%
Dugec sy phin céng ciia Cong ty s& hudng diin doan: «...o.vvcvveeemeeneriiiesneasnnianinn

Tham quan theo chwong trinh dinh kém (C6 déng ddu cika Cong ty C3 Phdn Viét Nam Travelmary)
* Thoi gian tir:. &Y. 1. A....2.oJ0X dén nghy .24..L. A4, /. aHIS
Diéu hanh: Ms Trin Thj Lan Huong. S6 dién thogi: 0787 204 299

Rit mong cic co quan ban nganh tgo didu ki¢n dé anh/chj hwéng din vién hodn thinh tét
nhi¢m v

Gifim dbc khéi/Truémg phong
=
NGUYEN THI UYEN NA

Hinh 2. 11 Phiéu diéu tour ban giao cho HDV

VIETNAM CONG TY CO PHAN VIET NAM TRAVELMART
VIETNAM TRAVELMART JOIN - STOCK COMPANY

Sé gily phép: 48-056/2017/TCDL-GPLHQT
H SACH POAN — LIST OF PARTICIPANTS

G Bnea....0O 14

Céng ty C8 phan Viét Nam TravelMart

ja chi: 68 Nguy&n Thj Minh Khai, Phudmg Thach Thang, Quén Hai Chau, Thanh PhS Da Ning,
Viét Nam
MST : 0401555249

Hinh 2. 12 Danh sdch doan ban giao cho HDV
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CONG TY CP VIET NAM TRAVELMART CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
68 Nguyén Thj Minh Khai, TP Da N3ng ©dc 13p - Ty do - Hanh phic
HOP DONG muguuéns DAN VIEN DU LICH
/2025/HDHDV-VNTM

C3n clr B3 ludt Dan sy s 91/2015/QH13 vé Luﬁt Du lich 56 09/2017/QH14;
C3n o vao nhu cau va kha n3ng cba hai bén
HOm nay, ngay 01 thdng 11 ndm 2025 tarV&prvdmgCéngtyCophanV-etNamTravelMamchdngtﬁigbmoéz

BENA (Bmﬂvuedtdwyhuvngdannenduidn)

CONG TY CO PHAN VIET NAM TRAVELMART GP-LHQT SG 48-056/2017/TCOL-GPLHQT
Dia chi: 68 Nguyén Thi Minh Khai, Phuing Thach Thang, Quan Hai Chiu, Thanhphooaﬂéng.
Ngudi dai één: Ong TAO VIET THANG Chifc vy : Phé Tong Giadm déc

Ngudi kén hé: Tran Thi Lan Huong
BEN B: (B&n nhin dich vy huding dan vién du lich)
gggg:‘é Pham B3 Nhit Quang Dién thoai:

CCCD s5: 0480910049045 Ngaycao 23/03/2022 MSTON:

S5 thé HDV: Noay hét han:  26/05/2026 Ngdn ngu: Trung
mewmdwmmpmma&n Da Ning

Tai khodn ngdn hiang: 1 ©+  tiNgdn hadng Techcombank chG TK: pham ba nhat quang

S-wmb&nbac.habuldu\gnhmkthpd&\gmuédid'wmdbmhmﬁmc&dﬁvkhoénsaudév
Diéu 1. Trach nhi¢m cia Bén A: Bén thué dich vy hudng d3i

- Giao phidu diéu tour, hosdamuv\hduﬂd:chobenh\nngdanvaecbalpheumanqum vt dung phuyc vy khach,
trang phuyc, cic digu kién khic (néu cd) kip thii, day du trutic khi thuc hién chuting trinh tir 1 &&n 3 ngady.

- Cif ngudi theo ddi chwioing trinh va kip thds xir ly céc tinh hudng (nSu ¢) khi thyc hién churong trinh dam bdo phyc vy khich
duasomszmm\gmauw-mngapcmm

- Thanh todn chi phi dich vu huding d3n cho bén B tifng tour theo tinh theo ngdy di tour thyc t& ¢d di hudng din. Don gid chi
ph-d'nd'whu&lgdmtheogiathlmdu&wbmu&gm\awuﬁﬂmmaﬂanmwn&hwmm(m
gi do IBnh d20 3¢ bd phan kinh doanh phé duyét). Chi phi dich vy huding d3n d3 bao gdm cac chi phi di 13i 3n nghi theo doan,
cic logi b3o hidm, thué thu nh3p 3 nhan cb én quan.

- Xac nhin cdng viéc bén B d3 thwc hidn va thanh todn chi phi dich vy huding d3n kip thii cho bén B (sau khi khiu trlr thué
thu nhp ¢ nhin timg Bn phat sinh theo quy dinh néu cd).
Diéu 2. Trich nhi¢m cla Bén B: Hudng din vién

Camk&danbaod-‘eubenharhngheaulunmgdinwétlduidnhcoquydmwmn3bﬁussu§touﬁch Thyc hién
ding chdic ning, nhiém vy din vién theo Digu 76 Luit Du Lich “Quy@n va nghia vu clia Hudng d3n vién™ va Didu 77 Ludt
Du kich v& 'Nhﬁngdueuhﬁngdanvienkhongd Bm".

mﬁmd&w&mmmm&ymmmmmanmh@nwmpheudeumx.dwu‘ngmnhdu
fich, danh séch dodn khdch dang phuc vu bén A c3p va cic gidy tdf én quan khic theo quy dinh hién hanh.

Nhandéydulqpmr.zcloa- vumqumv@tdv\gphucwbéd»vangpiwc.cbcd’iéuhenkhéc(neuoé)mébénAd'p

nh3n,

nhéh&\g,séntny,mﬁnguénvénduyé\,die’mmanquan,dcw ncmtnang. )crsuenquanuongtmgdauungtmh
d& dam bdo thdi gian, ch3t luging dich vy va an ninh, 2n todn tai san, tinh mang cho khich.
-Tmngquéuimuvchiénnéucédéugim'yngal,m\gm&phélmwochobénAph&hqpxuNbpmmghvp
da nhin chutng trinh ma khdng thyc hién phai thdng bdo ngay cho bén A it nhat trudc 12 gif 1dm
Diéu 3. Trach nhiém va cam két cGa hai bén:
- Hai bén cam k&t thyc hién ddy du, nghiém tix cic digu khodn d3 ky trong hgp ddng ndy. Trong qud trinh thyc hién
©d gi vuiing mac, hai bén phdi hop gidi quyet trén tinh than hgp tic.
H?pdanngéhuﬁngdénvélduIgd\n&ydwcthénhlépménho‘tbémbénAOBbén bén B 01 ban, o5 gié tri nhu
nhau va c6 hidu Iyc ti ngdy 01/11/2025 hét ngdy 30/11/2025 d& thyc hidn dich vy huing d3n cho chutng trinh du fich
theo phigu diéu tour s3 150T6/11; 151T6/11;152T6/11; 751T6/11; 752T6/11; 950T6/11; 951T6/11; 952T6/11; 955T6/11;
=280T6/11; 981T6/11; 982T6/11; 959T6/11 do bén A cdp.

DAI DIEN BEN B
(Ky, ghi rd ho tén)

PHAM BA NHAT QUANG
Hinh 2. 13 Hop dong HDV c6-ddu méc va con thoi han

- Kiém tra lan cudi va diéu chinh/ b6 sung thong tin khach néu c6 thay doi tir hé théng

hoac tur dai ly.

- Ban giao hd so cho hudng dan vién, luu y k¥ cac yéu cau dic biét cia khach nhu di

g thuc pham, nguoi gia — tré nho, khach can hd tro riéng, ... (néu co)

% Nhan xét: Cong tac ban giao thong tin doan va hd so di tour dwoc thyc hién diy du,
gitip hudng dan vién nam rd chuong trinh va dic diém caa doan trude khi khai hanh,
Viéc kiém tra, cap nhat thdng tin khach 1an cudi thé hién su can trong trong khau
diéu hanh, dong thoi viéc luu ¥ cac yéu cau dic biét cua khach gop phan han ché
phat sinh va nang cao chat lugng phuc vu trong sudt qua trinh tour.

2.1.6 Theo ddi va xa Iy c&c vin dé phét sinh trong tour (néu c6)

a. C4c van dé phat sinh thuong gap
Khach thay ddi thoi gian hodc diém don sat gio.
Tinh trang ket xe, thoi tiét xau, xe dén tré gio.
Thiéu vé, diém tham quan bi qua tai hodc thay doi gio van hanh.
Phat sinh chi phi hoic thay doi s6 luong khach.
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b. Quy trinh thyc hién

- Duy tri lién lac thuong xuyén véi huéng dan vién trong sudt qué trinh dién ra tour
dé cap nhat tinh hinh doan.

- Khi huéng dan vién thong béo van dé phét sinh, nhanh chéng kiém tra, x4c minh va
danh gia mirc d6 anh huong dén chwong trinh va dich vu.

- Dua ra phuong an xt ly kip thoi, dam bao giir chat lwong dich vu va han ché téi da
xtr bat tién cho khéch.

- Théng bao lai cho huéng dan vién vé phuong an xir 1y.

“+ Nhan xét: Cong tac theo ddi va xtr 1y phat sinh duoc thuc hién kip thoi va linh hoat,
gitp nhanh chéng khic phuc sy ¢6 va han ché anh huéng dén chwong trinh tour, qua

D)

d6 dam bao chat luong dich vu va trai nghiém cua khéach hang.
2.1.7 Cdp nhdt thdng tin cho cac bén lién quan néu c6 sw thay doi
a. Céc ndi dung can cap nhat thudng xuyén
- Thay doi thoi gian hodc diém don cua khach.
- biéu chinh s6 lwgng khéach tham gia.
- Céc yéu cau dic biét bo sung (an chay, di tng thuc pham...).
- Thay ddi tir phia nha cung cap (lich chay xe, gid mé ctra diém tham quan...).
- Cap nhat chwong trinh tour khi ¢ yéu té khach quan anh huong (ket xe, thoi tiét...).
b. Quy trinh thyc hién
- Tiép nhan thong tin thay d6i tir khach hang, huéng dan vién hozc nha cung cap.
- Xac minh lai dé dam bao tinh chinh xac truéc khi chuyén tiép dén cac bo phan khac.
- Thong béo kip thoi va rd rang cho cac bén lién quan — bao gom hudéng dan vién, bo
phan van chuyén, nha cung cap va ddi tic OTAITA.
- Lién hé tryc tiép vai khach (bang dién thoai hozc tin nhan) dé théng bao rd rang vé
ndi dung thay doi.
- Cap nhat lai dir liéu trong hd so tour, bao gom phiéu diéu tour, danh sach doan va
hé thdng quan 1y noi bo.
< Nhan xét: Cong tac cap nhat thong tin khi c6 thay ddi duoc thuc hién nhanh chong
va nhat quan, gilp céc bén lién quan nim bt kip thoi va phdi hop hiéu qua. Viéc
xac minh thong tin trudc khi thdng béo gép phan han ché sai sét, ddng thoi dam bao
chuong trinh tour duoc diéu chinh linh hoat va dién ra sudn sé.
2.1.8 Tap hep va ghi nhédn cdc hoa don, bién lai chi phi phat sinh trong tour
a. Céc loai chirng tir can thu thap
Trong qué trinh t6 chac va van hanh cac chuong trinh daily tour, huéng dan vién
va bo phan diéu hanh can thu thap day du céc loai chiing tir lién quan dé phuc vu cong
tac dbi soét chi phi, bao gom:
- Hoa don hoic bién lai thanh toan dich vu an uéng. (néu co).
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- Vé tham quan (trong truong hop huéng dan vién thanh toan truc tiép).
- Hoa4 don dich vu phét sinh khac theo yéu cau cua khach (néu co).
b. Quy trinh thyc hién

- Huéng dan vién tap hop va nop lai toan bo ching tir lién quan dén chi phi da chi
trong tour sau khi két thiic chuong trinh (nhu hoa don, bién lai, vé ctmg...).

- B6 phan diéu hanh kiém tra va ddi chiéu cac hoa don so véi du toan chi phi ban dau,
ghi chu rd nhitng khoan phat sinh (néu c6) cing 1y do diéu chinh.

- Ban giao toan bd chang tir va bao céo chi phi cho bo phan ké toan, dong thoi Iuu hd
so phuc vu kiém tra noi bo hodc ddi soét véi ddi tac.

+ Nhan xét: Cong tac tap hop va ghi nhan hoa don, ching tir chi phi dugc thuc hién
day du va chat chg, gilp kiém soat tét cac khoan chi trong tour. Viéc ddi chiéu véi
dur todn va ban giao cho bo phan ké toan dam bao tinh minh bach, chinh xac trong
cdng tac tai chinh va thuan loi cho viéc dbi soat sau tour.

2.1.9 Thanh todn cong tic phi cho Huwéng dédn vién
Sau khi hoan thanh tour, cong tac thanh toan chi phi cho huéng dan vién duoc thuc
hién theo quy trinh chit ché nham dam bao tinh minh bach va ddi soat chinh xac:

L)

o~

\*‘qr\d" Zre ‘ "

¢ E ,‘ S e o

; ‘\2 'l‘l(-l'(.?ul‘ FOR visy

( ) .. \ ME WORLD O
. A OF 155U ed RNaAry

o .”1”,.“:"} 702/5\6)E‘MEN7 3

a T

Tén loai phi: Phi tham quan
Lién 2: Giao nguidi nop 1ién

s6 tién: 60.000 _done

Hinh 2. 14 Vé citng HDV ngp vé cho bé phdn diéu hanh sau khi két thic tour
- Hudng din vién nop bao cio sau tour kém theo day du hoa don, bién lai va cac
chtng tir lién quan vé cho bd phan diéu hanh.
- B0 phan diéu hanh kiém tra va xac nhan chi phi, ddi chiéu véi dy toan da 1ap truéc
d6 dé dam bao muc chi dang pham vi dugc phé duyét.
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- Lap phiéu hoic @& nghi thanh toan cong tac phi gui dén bo phan ké toan theo quy
dinh cua cong ty.

cONG TY Cff PHAN VIET NAM TRAVELMART
WVIETMNAM TRAVELMART JOIN - STOCK COMP ANY
CHUONG TRINH DU LICH VIETNAM
934T6/11
HDV: POANNGUYEN HOANG PHONG
10/11/2025 : HOI AN - HUE - DA NANG
08h00: d6n khich tai khach san & Hai An, di Ngii Hanh Son.
- Ling diéu khic dd Hoa Héi hodc Béo ting Chim
- Antm
- Do Hii Vian
- Kinh Thanh Hué
20h00: Tra khach tai khach san & Hué

Y éu cdu : i

* Vin chusén

« HOW

+ V¢ tham quan

* Nugve ubng

+ Bao hifm dulich

Ba Néng nedy . thimg _ wém 2005
Phime Thi T nrémg

Mzuvin Thi Thio Meuvéa

D nghi thanh todn céng tic phi Hudng din visn téng Anbe

I ngavy = = VD
Véthamquan
VE MEE % = VN
Vé Béo ting Cham x = VMND
Téng tidn v& tham quan : - VMND

Hinh 2. 15 Phiéu dé ngh; thanh toan cong tac phi cho HDV
- Ké toan thuc hién thanh toan cho huéng dan vién qua chuyén khoan ngan hang dé
dam bao tinh minh bach va tién loi.
- HO so thanh toan duoc luu trir day du, bao géom chung tir goc. bang dbi chiéu chi
phi va ban x&c nhan thanh toan, phuc vu cho cong tac kiém tra hozc ddi chat noi bé.
% Nhan xét: Cong tac thanh toan cong tac phi cho huéng dan vién duoc thuc hién rd
rang va minh bach, c6 ddi chiéu day du giira béo céo sau tour va du toan chi phi.
Quy trinh nay giup dam bao quyén lgi cho huéng din vién, dong thoi hd tro cong
tac quan ly tai chinh va kiém soat chi phi caa cong ty mot cach hiéu qua.
2.1.10 Lén doanh thu, chi phi, xudt hod don néu c6 yéu cau tir déi tac
- Tong hop doanh thu: Bo phan diéu hanh tién hanh tong hop doanh thu duya trén hop
d6ng hodc muc gia da thoa thuan véi ddi tac, sé lwong khach thuc té, phu thu (néu
cd) va cac khoan dich vu phat sinh.
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- Déi véi cac kénh OTA/TA hoic d6i tac doanh nghiép c6 yéu cau, bd phan diéu hanh
giri d& nghi xuat hoa don GTGT tuong Gng Véi doanh thu caa tour. Viée nay thuong
duogc thuc hién qua email.

HﬁA PON GlA TRI GIA TANG MBu 58 - Ky hidu (Serial No.J: 1C25MPN
p S fivoice No ) 00004
W rVAT FNV’DfCE) 0 (Irvaice Na 562
Mgay jday) 14 thang fmonth) 09 ndm (year) 2025
M& cia COT: M1-25-96DCI-00000004562
Dom vi ban (Sefer):  CONG TY TNHH MTV KIEN PHAT NGUYEN

MST {Tax Coda): 0401770140
Dia chi fAddress): 44/49 Da Son, Phwémg Hoa Khénh, Thanh pha Ba Nang, Viét Nam
Bign thoai (Tel): 0932426360

STK (Account NoJ:  19134956778015 - M tai Ngan hang TMCP K§ thwong Vigt Nam Chi nhanh Ba Nang
Mgudi mua [Buyer):

Do vi (Co. name):  CONG TY CO PHAN VIET NAM TRAVELMART

MST (Tax Coda): 0401555249

Dia chi [Address): 68 Nguyén Thj Minh Khai, Phwéng Hai Chau, Thanh Phé Ba Nang, Viét Nam

HTTT (Pay. method):  Tién mat'Chuyén khoan

STK [Account No.):

5TT Tén hang haa, dich wu BvT SL Bon gia Thanh tién
(M) (Description) (L) (Quantity) {Uinit Price) {Amaunt)
1 2 3 4 5 E=d4x5
Vé combo cép + buffet tnra Béa M& Mgwdi Idn v 3

(W&t Nam) |

Ciong fi&n hang (Sub fotsl):
Thué sult GTGT (Tax rate): BY% Cong tién thuéd GTGT (VAT amount):

Téng cang tibn thanh toan [Tots) paymant): 2.340.000

54 tién viét bang chir (Amount in words): Hai trigu ba tram bén mwoi nghin déng chan..

Nguwéi mua hang (Buyer) Nguw&i ban hang (Selier)

D3 dwoe ky dign tie béi
[Signed digitaly by

CONG TY THHH MTV KIEN PHAT NGUYEN
Mgay: 141082025

Hinh 2. 16 Hod don GTGT tir nha cung cap

- Tat ca chung tir lién quan bao gdm bang tong hop doanh thu — chi phi, hoa don (néu
c6), va céc tai lidu ddi soat duoc luu trir va chuyén cho ké toan dé phuc vu ghi nhan
s6 sach va tong hop dinh ky.

% Nhan xét: Cong viéc tong hop doanh thu, chi phi va xuat hoa don dugc thuc hién
dung quy trinh va c6 su phdi hop chat ché véi bo phan ké toan. Viéc d6i soat dua
trén s luong khach thuc té va thoa thuan véi ddi tac gitip dam bao tinh chinh xéc,
minh bach trong cong tac tai chinh va dap tng Kip thoi yéu cau tir cac kénh OTA/TA.
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2.2 Panh gia vé té chirc diéu hanh cac chwong trinh daily tour tai Cong ty Cé

phan Viét Nam TravelMART

2.2.1 Uu diém
- Quy trinh 1am viéc: Cong ty di xay dung quy trinh diéu hanh cac chuong trinh daily
tour twrong d6i hoan chinh, bao gom tiép nhan booking, phan cong hudéng dan vién,
dit dich vy, xac nhan diém dén — thoi gian don, xt ly phat sinh va tong hop chi phi.
Céc budce dugc phan chia rd trach nhiém gitra cac bo phan, gilp han ché sai sét va
dam bao tién do td chuc tour.
Doi ngii diéu hanh: Cac nhan su tai b phan diéu hanh c6 kinh nghiém va chuyén
mén tdt, nim rd dic thu phuc vu khach qubc té - d6i twong chinh cua cac chuong
trinh daily tour. Kha nang xt ly tinh hudng nhanh chdng, giao tiép linh hoat va phoi
hop tot vai hudng dan vién gidp chat luong tour duoc 6n dinh.
Mang ludi dbi tac: Cong ty s¢ hitu hé thong doi tic OTA/TA 16n nhu Klook,
Traveloka, GlobalTix, Ctrip, ... cing mang ludi nha cung cap dich vu (khéch san,
diém tham quan, nha hang, ...) 6n dinh. Piéu nay gilp cong ty cha dong trong viéc
dam bao dich vu va c6 muc chi phi canh tranh.

2.2.2 Nhwoc diém
- Cong tac dy phong Huéng dan vién: Vao mua cao diém hoac khi ¢ nhiéu doan phat
sinh trong ngay, cong ty doi luc thiéu huéng dan vién phi hgp ngdn ngit hoic phai
thué ngoai gap. Piéu nay lam ting chi phi, dong thoi khé kiém soat chat lwong
huéng dan vién cong tac.
Kha niang du bao va du phong rai ro: Mot s6 rui ro nhu thoi tiét xdu, khach dbi lich,
ket xe, nha cung cAp qua tai hodc ting gia dot xuat van chua cé phuong an du phong
day di. Khi phat sinh, bo phan diéu hanh phai xtr ly gap, d6i khi anh huong dén trai
nghiém cua khéach.

KET LUAN CHUONG 2

TOm lai, hoat dong to chirc diéu hanh daily tour tai Cong ty C6 phan Viét Nam
TraveMART nhin chung dugc thuc hién kha hiéu qua va dung quy trinh, dac biét phu
hop véi nhém khach quéc té — d6i tuong chu hec cta cong ty. Cac budc xir Iy booking,
phan cong huéng dan vién, dit dich vu va theo di tour dugc phdi hop tuong dbi chit
ché, gép phan dam bao chit lvgng chuong trinh. Du vy, cdng ty van con mot sb han
ché nhu chwa chu dong vé ngudn huéng dan vién dy phong va kha niang du béo rai ro
con chua cao, can duoc cai thién dé nang cao hiéu qua diéu hanh trong thoi gian ti.
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CHUONG 3: BAI HOC KINH NGHIEM VE TO CHUC PIEU HANH CAC
CHUONG TRINH DU LICH TAI CONG TY LU HANH
3.1 Nhirng diém giéng va khac nhau giira ly thuyét va thuc tién vé té chire diéu
hanh cac chwong trinh du lich
3.1.1 Nhéng diém giong nhau

a. Quy trinh thyc hién

Théng qua qua trinh hoc tap va thoi gian thuc tap tai céng ty, em nhan thiy hoat
dong to chire diéu hanh chwong trinh du lich trong thyuc té nhin chung duoc trién khai
theo quy trinh kha twong dong vai ndi dung da dugc hoc. Cac bude déu dugc thuc hién
theo trinh ty nhét dinh, tir khau chuan bi dén khi két thic chuong trinh tour.

Cu thé, quy trinh déu bat dau bang viéc tiép nhan thong tin khach hang. Bo phan
diéu hanh thu thap cac thong tin can thiét nhu sé lwgng khach, thoi gian tham gia tour,
chuong trinh du lich lya chon ciing nhu cic yéu cau dic biét cua doan. Py 13 budc
quan trong dé xay dung ké hoach t6 chirc va sip xép cac dich vu phu hop cho tour.

Trong gi&o trinh, quy trinh t6 chitc diéu hanh chuong trinh du lich duoc xay dung
gom cac budc chinh nhu: nhan théng bao khéch, thoa thuan chuong trinh, dat céc dich
vu, sap xép huéng dan vién va 14i xe, theo ddi chwong trinh, dam bao an toan, t6 chuc
tién khéach va xtr Iy cac cong viéc ton dong sau tour. Cac budc nay gitp hinh thanh mot
khung quy trinh day di va c6 hé thong.

Tiép theo 1a khau ban giao thong tin vatrién khai tour. Céc thong tin lién quan dén
doan khach, lich trinh, dich vu va luu ¥ dic biét duoc chuyén giao cho hudng dan vién
dé thuc hién chuong trinh. Trong sudt qué trinh tour dién ra, bo phan diéu hanh van
theo ddi sat sao tinh hinh va san sang hd tro xur ly cac van dé phat sinh.

Tuong ty, trong thuc té tai doanh nghiép, quy trinh ciing bat dau bang viéc tiép
nhan thong tin khach tir cac d6i tac hoic kénh ban tour. B phan diéu hanh thu thap
cac thong tin can thiét nhu sé lugng khéch, thoi gian tham gia tour, chuong trinh lua
chon va cac yéu cau dic biét caa doan. Pay 1a co so quan trong dé xay dung ké hoach
t6 chuc va sap xép cac dich vy pha hop.

Sau d6, bo phan diéu hanh tién hanh chuan bj cac dich vu can thiét cho chuong
trinh nhu sap xép huéng dan vién, dat phuwong tién van chuyén, dich vu in ubng, vé
tham quan, bao hiém du lich va céc dich vy lién quan khac. Tiép theo 1a khau ban giao
thong tin doan va trién khai tour. Trong suét qué trinh tour dién ra, bo phan diéu hanh
van theo ddi tinh hinh va hd trg xur ly céc van dé phét sinh nham dam bao chuong trinh
duoc thyc hién dung ké hoach.
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Cudi cung, sau khi tour két thiic, cac cong viéc hau tour dugc tién hanh nhu tap
hop hoa don, chtng tir, thanh toan chi phi va tong hop doanh thu — chi phi. Nhin chung,
d cach goi tén va muc do chi tiét cua timg budc co khac nhau, nhung trinh ty thuc
hién trong thuc té van bam sat khung quy trinh da duoc hoc.

b. Biéu kién va céc yéu cau khi thuc hién cong viéc

Ca trong ly thuyét va cong viéc thyuc té tai doanh nghiép déu yéu cau ngudi lam
diéu hanh can than, chinh xéc, kip thai trong xir ly cong viéc. Viéc phdi hop chit ché
Vi cac bén lién quan nhu hudng dan vién, nha cung cap dich vu va bo phan ké toan 1a
y&u cau bat budc dé dam bao chwong trinh duoc t6 chuc hidu qua.

Bén canh d6, chat lvgng hudng dan vién 1a yéu té duoc cha trong, thé hién qua
yéu cau vé kién thirc chuong trinh, k¥ nang nghiép vu va kha niang xu Iy tinh huéng.
Viéc tuan thu quy trinh nghiép vy, hop déng da ky két va dam bao an toan cho khach
cling 1a nhitng yéu cau chung xuyén suét trong qua trinh to chirc va diéu hanh tour.

c. Két qua

Muyc tiéu chung ciia cong tac to chirc va diéu hanh chwong trinh du lich 1a ¢am bao
tour duoc trién khai dung ké hoach, han ché tdi da cac rui ro phét sinh va mang lai sy
hai 1ong cho khach hang. Két qua nay dugc thé hién qua phan hoi tich cuc tir khach,
su phdi hop nhip nhang giita cac bd phan va viéc hoan thanh chuong trinh dung tién
do.

Ngoai ra, két qua dat duoc con thé hién ¢ hiéu qua quan ly va tai chinh, théng qua
viéc kiém soat chi phi, minh bach hoa ching tir va hoan tat cac tha tuc thanh toan sau
tour.

3.1.2 Nhiing diém khac nhau

a. Quy trinh thuc hién

Bén canh nhirng diém tuong dong, quy trinh té chtrc va diéu hanh chuong trinh du
lich trong gi4o trinh va trong thuc té ciing c6 nhirng diém khéc biét nhat dinh, dic biét
12 vé s luong budc va cach sap xép cong viéc.

Trong gido trinh, quy trinh dwgc trinh bay theo hudng tong quéat, gom cac budc
I6n va duoc thuc hién tuan tu. M&i bude bao gom nhiéu noi dung nghiép vu, gidp sinh
vién dé tiép can, ghi nhd va hiéu rd vai trd caa ting khau trong qua trinh td chuc tour.

Trong khi do, tai doanh nghiép, quy trinh dwgc chia nhé thanh nhiéu budc cu thé
hon nham phl hop véi yéu cau quan 1y va van hanh thuc té. Mot sé noi dung trong
giao trinh dugc tach thanh cac cong viéc riéng biét nhu: lién hé xac nhan théng tin véi
khach, cap nhat thong tin cho cac bén lién quan, tap hgp chang tir, thanh toan cong tac
phi cho huéng dan vién va 1én doanh thu — chi phi sau tour.
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Ngoai ra, thir tu thuc hién trong thuc té ciing linh hoat hon so véi gi&o trinh. Mot
s6 cdng viéc co thé dugc thuc hién song song, chang han nhu vira tim kiém huéng dan
vién vira tién hanh dit dich vu, hoic vira theo ddi tour vira cap nhét thdng tin khi c6
thay dbi. Dic biét, viéc xac nhan lai thoi gian, diém dén va thong tin tour véi khach
trrdc ngay khoi hanh dugc xem la mot budce quan trong va dugc chd trong hon so véi
noi dung trong gi4o trinh, nham han ché t6i da cac sai sét phat sinh.

T6m lai, quy trinh trong gido trinh mang tinh dinh huéng va hé théng, trong khi
quy trinh thyc té tai doanh nghiép duoc chi tiét hoa va linh hoat hon dé dap ung yéu
cau cbng viéc va dic thu cua tirng chuong trinh tour.

b. Biéu kién va céc yéu cau khi thuc hién cong viéc

Khi hoc tap, sinh vién chu yéu duoc trang bi kién thirc co ban va quy trinh nghiép
vu. Pay 1a nén tang quan trong gitp sinh vién hinh thanh tu duy dung vé cong viéc cua
nhan vién diéu hanh.

Trong khi d6, khi 1am viéc tai doanh nghiép, nguoi diéu hanh khéng chi can nam
vitng kién thic ma con phai ¢ kha nang xu Iy tinh huéng nhanh, sir dung thanh thao
email, hé théng quan 1y booking, cac nén tang OTA/TA. Kinh nghiém thuc té, su chu
dong va linh hoat trong cong viée dugc danh gia cao hon so véi viéc chi nam chac kién
thirc sach vo.

c. Két qua

Trong hoc tap, két qua cha yéu duoc dénh gia thong qua viéc hoan thanh bai tap,
md phong chuong trinh tour va mic do hiéu bai caa sinh vién.

Trong thyc té, két qua cong viéc duoc thé hién rd qua hiéu qua to chic tour, muic
d6 hai long cua khach hang, kha ning kiém soat chi phi, han ché phét sinh va hoan tat
cong tac thanh todn sau tour mot cach day du, chinh xéc.

3.2 Bai hoc kinh nghiém cia ban than

a. Ky nang giao tiép va xu ly tinh hudng

Qua qua trinh thuc tap, em nhan thay ky ning giao tiép dong vai tro rat quan trong
trong cong tac diéu hanh tour. Viéc trao d6i théng tin rd rang, chinh xac vai khach
hang, hudng dan vién va nha cung cap gidp cdng viéc dién ra thuan loi va han ché sai
SOt.

Bén canh d6, trong qué trinh tour dién ra c6 thé phat sinh nhiéu tinh huéng ngoai
ké hoach. Nguoi diéu hanh can giir duoc sy binh tinh, linh hoat va phdi hop tét véi cac
bén lién quan dé xt ly van d& mot cach hop 1y, dam bao quyén lgi cho khach va uy tin
cua doanh nghiép.
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b. TAm quan trong cua viéc cap nhat kién thic

Thuc té cho thay, kién thirc duoc hoc trén giang duong 1a nén tang ban dau, tuy
nhién nganh du lich luén thay doi va phat trién. Viéc cap nhat kién thic méi, dic biét
la céc nén tang dit tour truc tuyén va phan mém quan ly booking, 12 yéu cau pho bién
trong doanh nghiép hién nay. Qua dé, em nhan thirc dwoc tim quan trong cua viéc cha
dong hoc hoi dé dap ung tét cac yéu cau cong viéc sau khi ra truong.

c. Tinh than trach nhiém va lam viéc nhém

Trong qué trinh thuc tap, em nhan thdy mdi céng viéc trong khau diéu hanh tour
déu c6 anh huong truc tiép dén chit lvong chuong trinh. Do dé, ngudi 1am diéu hanh
can ¢6 tinh than trach nhiém cao va can trong trong tirng chi tiét cong viéc.

Ngoai ra, cong tac to chirc tour doi hoi sy phdi hop chiat ché gitra nhiéu bo phan
khac nhau, diéu nay gitp em rén luyén k¥ niang lam viéc nhém va tinh than hop tac
trong moi truong doanh nghiép.

3.3 Pé xuit, kién nghi véi nha treong khi té chikc giang day té chire diéu hanh
cac chwong trinh du lich tai cdng ty It hanh

Ttr qué trinh hoc tap va trai nghiém thuc té tai doanh nghiép, em nhan thdy mén
hoc da cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang can thiét. Tuy nhién, dé gitp
sinh vién tiép can cong viéc thuc té tét hon, viéc diéu chinh va bo sung mot s6 noi dung
trong qué trinh giang day 1a rat can thiét.

Truéc hét, em xin dé xuit nha trudng tang cudng cac bai hoc gan véi tinh hudng
thuc té trong hoat dong diéu hanh tour. Thay vi chi trinh bay quy trinh theo ly thuyét,
giang vién c6 thé dua ra cac tinh hudng thudng gip trong thuc té nhu thay doi lich
trinh, phat sinh yéu cau tir khach, su ¢ vé phuong tién hoic thoi tiét. Thong qua viéc
phan tich va thao luan céc tinh hudng nay, sinh vién s& hiéu rd hon cach van dung kién
thirc dd hoc vao thuc té cong viéc.

Ngoai ra, nha tredng can day manh viéc lién két véi cac doanh nghiép li hanh, tao
diéu kién cho sinh vién tham gia cac budi kién tap, tham quan doanh nghiép hoic giao
lwu véi nhitng ngudi dang truc tiép 1am nghé. Qua do, sinh vién co thé hiéu rd hon yéu
cau thuc té caa cong viée, ciing nhu hinh dung r& hon vé vi tri va vai tro caa b phan
diéu hanh trong cong ty lir hanh.

Cubi cung, nha truong co thé khuyén khich sinh vién rén luyén ki ning mém nhu
giao tiép, 1am viéc nhém va xu ly tinh huéng théng qua cac bai tap nhdm hoic thuyét
trinh theo tinh hubng. Pay la nhitng k§ ning rat can thiét trong cong viéc diéu hanh
tour nhung khé ¢6 thé rén luyén néu chi hoc ly thuyét.
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KET LUAN CHUONG 3
Noi dung chuong 3 da trinh bay nhiing diém giéng va khéac nhau gitra kién thirc
duoc hoc trén giang duong va cong tac to chic diéu hanh chwong trinh du lich trong
thuc té tai doanh nghiép. Qua qua trinh d6i chiéu va trai nghiém thyc tap, em hiéu rd
hon vé yéu cau cong viéc cua bo phan diéu hanh, dong thoi rat ra duoc nhirng bai hoc
kinh nghiém can thiét cho ban than. Nhitng noi dung va dé xuét trong chwong gop phan
gilp sinh vién c6 su chuan bi tét hon khi tham gia 1am viéc thyc té sau khi ra trueong.

Pa Ning, ngay ... thang ... ndm .........

Giang vién hwéng dan
(Ky va ghi r6 ho tén)

VAN THI NGQC BINH
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