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LOTMOBAU

Thuong mai dién tit va logistics 1a hai linh viic dich vu méi
néi trong nén kinh t& & nudc ta, vdi su phat trién va ting trudng
manh mé véi hai con s8 trong nhitng nim gin dy, ca hai linh vyc
dich vy nay déu c6 nhitng déng gép tich cuc d6i véi phét trién
kinh t& - xi héi va cic linh viic kh4c ciia nén kinh t&. Ca thuong
mai dién ti va logistics déu thudc vé nhiing khiu co ban va la
nhiing mdt xich quan trong ctia cdc loai hinh chudi cung ting
hang héa, gitp cho dong chay hang héa lién tuc va hidu qua tit
trudc, trong va sau sin xudt, thim chi sau ca tiéu dung,

Trén thé€ gidi, thuong mai dién tix va logistics ciing da va
dang 13 linh vuc phat trién r4t nhanh, c6 vai trd quan trong trong
thiic d4y nén san xuét hang héa, dich vu va thuong mai toin ciu.
Trong béi cinh méi, ddc biét 1a cich mang cong nghiép 4.0 véi
nhiing try cft internet két ndi van vét (IoT), tri tu¢ nhin tao (AI),
dii liéu I6n (big data) va cdc dng dung (APP) di tao nén nén ting
cho sy phét trién va ting trudng nhanh cha thuong mai dién tit
va logistics. LA qudc gia md cifa, chit dong héi nhip qudc té siu,
rong, ciing xu thé ctia thé gisi vé chuyén déi s6, chuyén déi xanh,
Kinh té tusn hoin, kinh t& chia sé dang dit ra nhiéu co héi, tao cac
di€u kién cho phat trién thuong mai dién tii va logistics, d6ng théi
ciing dem dén nhiéu thich thic cho hai linh vite dich vy c6 méi
quan hé chit ché va mang tinh bé trg cho nhau. Thuong mai dién
ti dit ra nhiing yéu cdu, nhu ciu cho logistics, dén lugt minh,
logitics mang dén céc diéu kién nén tang, cdt 16i cho sy van hanh
clia thuong mai dién t{i. Thuc tién da chiing minh, khéng 6 dich
vu logistics thi thuong mai dién t& khong thé van hanh va phat
tri€n dugc trong ca diéu kién binh thudng va ddc biét trong cd
nhitng diéu kién thién tai, dich bénh phi truyén thong. Dai dich



Covid 19 khién ddy nhanh sy van hanh va phat trién ciia thuong
mai dién tl, ddng thoi doi hoi sy cung dng dich vu logistics da
dang (v€ s0 lugng, chit lugng, quy mé, phuong thic), kip thai,
pht hop va hiéu qua @€ kip phuc vu cho thuong mai dién ti. Theo
du bao ciia cic chuyén gia, lanh dao va quan ly trong linh vyc
thuong mai dién td, déu khing dinh sy phat trién vuot trdi, manh
mé hon cta thuong maj dién tii va logistics cho thuong mai dién
td trong tuong lai. Pic biét 1a thuong mai dién tit Al

Cudn sach “Phdt trién dich vu logistics cho thuong mai di¢n
ty” dugc bién soan bdi nhdm téc gid déng cha bién TS. Trinh
Thj Thanh Thuy (Vién Nghién ctiu Chién lugc, Chinh sich Céng
Thuong), TS. Lé Thi My Ngoc (Trudng Pai hoc Pai Nam), TS.
bing Thanh Phuong (Truong Dai hoc Thuy Loi), TS. Lam Tuédn
Hung (Vién Nghién cttu Chién lugc, Chinh sich Céng Thuong),
voi muc tiéu dua dé€n ngudi doc nhitng thong tin va kién thiic co
ban vé dich vu logistics; thuong mai dién t va phdt trién dich
vu logistics dap lng yéu cau va nhu cdu cha thiong mai di¢n
ti, cling nhu nhu cdu va yéu ciu dit ra v€ cdc loai hinh dich vy
logistics trong thuong mai dién tif tai Viét Nam. Cac kién thiic va
ndi dung trinh bay dugc tiép cin trén quan di€m kinh té, xem xét
va lam ré vai trd, Igi ich, cic loai hinh, xu huéng phdt trién, cling
nhu kién nghi cic gidi phdp phat trién dich vu logistics d4p tng
nhu cdu phat trién manh mé cta thuong mai dién ti § Viét Nam
trong béi canh chuyén déi s8, chuyén d6i xanh, phit trién bén
viing va h6i nhip qudc té€ siu rong.

Trin trong gidi thiéu cudn sich tdi quy ban doc, rit mong
nhin dugc nhiing y kién gép y, d6ng gép d€ nhém bién soan tiép
tuc hoan thién néi dung cudn sach trong lan tai ban.

Xin trin trong cdm on!

NHA XUAT BAN CONG THUONG



Chuong 1

MOT SO VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN
DICH VU LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU

1.1. KHAIQUAT VEPHAT TRIEN DICH VULOGISTICS

1.1.1. Khdi niém vé dich vu logistics

Thuit ngt Logistics ¢4 xuft hién tit rét 1au trén thé gidi va bit
ngudn tif linh vic quén sy. Theo khdo cttu, thuit ngii nay lin ddu
tién dugc st dyng trong quin ddi vdi nghia 1a hau cin hoic tiép
van, tit thoi Han Cao T8 Luu Bang nidm 202 trudc céng nguyén’.
Theo quan niém phuong Péng, hiu cin 13 qué trinh hoach dinh
chién lugc cac nguén lyc, [a mdt hé thong lién két doc c6,hiéu qua
dodi héi bo phan hau cin cung cdp cac ngudn luc ¢6 thé sit dung
va bé tri céc chién lugc, chién thuat dé€ hé trg d6i ngii tuyén ddu
thanh céng vigt qua moi khé khin va dat dugc muc tiéu trong
diéu kién ngudn lyc hitu han. Theo quan niém phuong Tiy, hau
cin theo tiéng Hy Lap la logistiskos véi khéi niém logic vi bién
phdp tinh todn (calculation) con theo tiéng Phép 14 logistique c6
¥ nghia 13 cung c4p nguén (quarter) cho quén linh. Trong thoi ky
Hy Lap 6 dai, d€ ché Réman va Byzantime da c6 nhiing sI quan
v6i dinh danh nghé nghiép “logistikos” chiu trach nhiém hiu cén,
hay céc tuéng quan vé quin nhu trong Tam Quéc dién nghia...
Napoleon titng dinh nghia: “Logistics 1a hoat dong dé duy tri lyc
lugng quén d6i” va khing dinh vai tro ctia logistics bang cdu néi
ndi tiéng “Ké nghiép du ban vé chién thuat, ngudi chuyén nghiép
ban v& logistics” O nuéc ta, trong lich sti, nganh héu cén da c6
nhiing dong gép hét siic to 16n trong cong cudc déu tranh gidi
phéng dan tdc va thdng nhét dit nudc.

Nhu viy, logistics da dugc dit ra v phét trién tii lau doi
va 3 khdi niém “logic”, “canlculation” va “quarter” dd giup hinh
thianh nén nghia cin ban cta “hau cin” § phuong Tdy. Xudt phat

' Sir ky Tu M4 Thién “quyén 8”, Cao T4 ban ky va Han Thu “quyén 1-2”



ban ddu tit linh viic quan sy, thut ngit logistics din din dugc 4p
dung trong cdc linh viic dan sy va kinh t&. Mét s6 k thuit trong
logistics c6 thé khdc nhau khi 4p dung vio quén sy vi vao kinh
té, nhung sy khdc nhau dé khéng nhiéu. Logistics trong quén
st chu trong vao phén iing nhanh nhay va linh hoat d€ d4p ving
v6i nhiing tinh hudng thay d6i. Con trong kinh té, nhiéu doanh
nghiép cling hoat dong trong moi trudng ma kha ndng phan (ng
nhanh nhay va linh hoat 13 nhiing yéu t& thyc sy quan trong cho
sy thanh céng.

Logistics dugc d4p dung trong linh vuc kinh té, thuong mai
va phdt trién & cic qudc gia phét trién kinh t€ thj trudng, dugc
chuyén mén héa va din hinh thanh mang luéi dich vu logistics
trén pham vi toan cau vao nhitng nim 1960 - 1970 v thuc sy phét
trién manh vao nhing nidm 1980. Tuy nhién, phai dén nhiing
ndm 1990, logistics méi dugc ghi nhén vj tri xing ding, ding
v4i tim quan trong cta linh vyc dich vy nay trong hoat dong san
xudt, kinh doanh. Tu nhiing nim 2000, sy phét trién manh mé
cua djch vu logistics trén thé gidi da giip hinh thanh mét chudi
cung 1ing hoan hao. Dich vu logistics - tif ché con it cac gidi chiic
va doanh nhan hiéu ddy 41, thau ddo vao gitia thé ky XX, thi hién
nay dugc ghi nhin nhu mét chiic ning kinh té cht yéu, mét c6ng
cu hitu hiéu mang lai thanh céng cho cac doanh nghiép ca trong
khu vuc san xuat hang héa lan trong khu vuc dich vu.

Nhiing nim gin day & Viét Nam, thuit ngil “logistics” dugc
nhic dén nhiéu trong xa hdi, nhin dugc su quan tdm cia cic gidi
chiic. Ddc biét ti khi Viét Nam gia nhap T6 chic Thuong mai Thé
gidi (WTO) nim 2007, “logistics” ngdy cang xudt hién nhiéu hon,
dan dédn tu khing dinh vai tré vb cling quan trong d6i véi moi
nganh nghé ciing nhu toan bo nén kinh t€ qudc gia.

Cung véi sy phét trién manh mé cta nén kinh té thé gidi
theo hudng toan cdu héa, khu vc hda, vai tro clia logistics ngay

cang trd nén quan trong, la cong cu lién két cic hoat dfng, cic
khau tao gia tri trong chudi gid tri toan cdu, tii cung cdp nguyén
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vat liéu ddu vao cho sin xu4t, trong qud trinh sin xudt, luu théng,
phén phéi, dén m& rong thi trudng cho cic hoat dong kinh t&,
Khi thi trudng toan cdu phit trién cling vdi tién bd khoa hoc va
cOng nghé, dic biét 1a ti€n trinh md cla thi trudng & cic nudc
dang va cham phat trién, logistics dugc cdc nha quan ly coi nhu
1a cong cy, phuong tién lién két cc linh vuc khic nhau cia chién
lugc phat trién kinh t£, Logistics tao ra sy tién 1¢i va hiéu qud kinh
t€, k thuat cho cic hoat déng clia doanh nghiép.

Logistics toan ciu trong d6 c6t 16i 14 giao thong van tai va
tao thudn lgi thuong mai ¢6 tim quan trong chién Iugc déi vdi
thuong mai toan cdu, phét trién vd md rong cac chudi cung ting
va két ndi kinh té thé gigi. Ching ciing 12 nhiing nhan t4 tao diéu
kién xuyén sudt, ¢6 ngudn goc sau xa trong thyc hién thanh cong
chuong trinh nghi sy 2030 v& phét trién bén viing vA tao ra cic
di€u kién nén tang cin thiét dé dat dugc mot s6 muc tiéu phat
trién bén vitng theo cich tryc tiép hodc gidn tiép.

Tuy vay, logistics hién dugc cdc t6 chic, ¢ic hoc gid, cdc nha
nghién cttu dinh nghia theo nhiéu cich khée nhau, tiy theo pham
Vi va cdch tiép cin. Méi dinh nghia déu hudng téi myc tiéu, cich
tiép c4n va pham vi nhit dinh, nén khé cé mot dinh nghia chung
nhét. Véi dich vy logistics - védi cach ti€p cdn chuyén mé6n héa cic
hoat d9ng logistics gén véi céc chii thé cung tng va sif dung, hay
c6 nhu cdu vé dich vy logistics ciing vdy, sé c6 nhiéu cich dinh
nghia vé dich vy logistics.

Mot s6 khdi niém logistics

- Theo Héi ddng quén Iy Logistics (The Council of Logistics
Management CLM in the USA), logistics dugc dinh nghia la mot
b¢ phén ctia chudi cung iing, bao gém tién hanh 1ap ké hoach,
thyc hién va kiém sodt qu4 trinh chu chuyén va luu kho hing héa,
cing céc dich vy va théng tin c6 lién quan tif dia diém xudt phat
dén noi tiéu ding mét cach hiéu qua nhim dép ting nhiing yéu
cdu clia khich hang. Céch dinh nghia khdi niém “logistics” ndy
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hién nay dugc tiép nhén mét cach rong rai, véi cich tiép can nay
da thé hién sy lién két chit ché hitu co nhiéu linh vyc ciia logistics
vGi thi trudng, ma diéu quan trong nhit 1a hudng téi dap dng tét
nhét nhu cdu cta khdch hang sit dung dich vu logistics.

- Theo Uy ban Quan ly Logistics M7, “logistics 13 qu4 trinh
14p ké hoach, chon phudngan t6i vu dé thuc hién quan ly, kiém
sodt qua trinh di chuyén va bdo quéan c6 hiéu qué vé chi phi va
ngén nhit vé thdi gian ddi véi nguyén vit lidu, ban thanh phim
va thanh phdm cing nhu cic thong tin tuong ting ti giai doan
tién san xudt cho dén khi hang héa dén tay ngudi tiéu dung cubi
cung dé dap ng nhu cdu cia khach hang”.

- Theo gi4o su ngudi Anh Martin Christopher, “Logistics
la qua trinh quan tri chién lugc hoat ddng thu mua, van chuyén
nguyén vit liéu, ban thanh phim, thanh phim (v dong théng tin
tuong ting) trong mét doanh nghiép va qua cac kénh phan phdi
ciia doanh nghiép d€ t6i da héa lgi nhuin hién tai va tuong lai
théng qua hoan tit cdc don hang véi chi phi thip nhat”.

- Theo quan niém ciia Lién hgp qudc, “Logistics la hoat
dong quan ly qua trinh luu chuyén nguyén vét liéu qua cic khau
luu kho, san xudt ra san phdm cho tdi tay ngudi tiéu dung theo
yéu cdu cia khach hang”.

- Theo quan diém 7 ding (seven rights), “Logistics 14 qua
trinh cung cdp diing sin phdm dén diing khich hang, mét cich
diing s6 lugng, dung diéu kién, ding dia diém, dung thdi gian véi
chi phi pht1 hgp cho khach hang tiéu ding sin phdm”.

Trong tién trinh phat trién, logistics dugc chuyén mo6n hoa
va tré thanh mot linh vuc kinh doanh, mét nganh dich vy déng
vai trd quan trong trong san xudt va thuong mai.

- T8 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO) d4 dua ra khai niém

vé dich vu logistics trén co s& phén loai cic yéu t§ co ban cha
dich vu nay. Dich vu logistics theo quan niém cia WTO gém

3 loai:
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(1) Dich vy logistics chii yéu (core logistics service) la dich
vu hoan thién hang héa, dich vy luu kho, dich vy dai ly van tii va
cdc dich vu hé trg khac;

(ii) Dich vy lién quan dén vén tai gém c6 v4n tai hang héa
(dudng bién, dudng thiry noi dia, dudng hang khong, dudng sit,
duong bé va cho thué phuong tién khong cé ngudi vén hanh) va
cdc dich vu khic c6 lién quan dén dich vu logistics nhu dich vu
phan tich va thit nghiém ky thuat, dich vy chuyén phat, dich vu
dai Iy hoa héng, dich vu ban buén va ban 1&;

(iii} Dich vy logistics thtt yéu (non-core logistics service)
goém dich vy mdy tinh va lién quan dén mdy tinh, dich vu dong
g0i va dich vy tu vin quan Iy.

Co thé thdy, qud trinh phét trién cta dich vu logistics la
qud trinh phat trién c@ia nhiing nha cung cip dich vu logistics/
thuong nhén kinh doanh dich vu logistics. Xuat phat ban diu,
dé6 1a nhiing “ngudi giao nhan” (Forwarder/Freight Forwarder/
Forwarding Agent), hay chinh xdc hon, d6 14 ngudi kinh doanh
dich vu giao nhén, Ciing véi sy phat trién cia djeh vy giao nhan,
vai trd clia ngudi giao nhin ciing dugc mé rdng ra rét nhiéu. Cho
dén khi logistics dugc hinh thanh va phat trién vdi tinh chit ngay
cang phuic tap thi din dén su ra doi cia mdt loai hinh céng ty la
“cong ty logistics” (logistics companies). Nhiing nim 90 cta thé
ky 20 da ching kién rat nhiéu cong ty vén tai giao nhin va khai
thic cang déi tén goi thanh Céhg ty kinh doanh Logistics. Hié¢p
héi giao nhan Singapore ciing d4 d6i thanh Hi¢p héi Logistics
Singapore (SLA).

C6 thé ké ra mot s6 tén tudi 16n trong nganh dich vy logistics
G cdc nudc phit trién hién nay nhu: Maersk Lines (Dan Mach),
P&0O Ned Lloyd (Anh-Ha Lan), Evergreen (Pdi Loan), Sea-
land Service (My), MSC (Thuy Si), APL (Singapore-My), NYK-
Nippon Yusen Kaisha (Nh4t Ban), Hanjin (Han Quéc), OOCL-
Orient Oversea Container Line (H6ng Kéng), Hapag-Lloyd
(Dic)... Pay la cic nha cung cip céc dich vu logistics chuyén
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nghiép, gidi quyét cdc vdn dé vé logistics theo nhu cdu ctia khich
hang. Ho la cic trung gian cung cdp dich vu logistics (intermediary
firms) va dugc goi la “Ngudi cung cdp dich vu logistics bén thid
ba” (Third Party Logistics - 3PL/s). 3PLs la thuat ngit chuyén ding
d€ chi mét t6 chitc bén ngoai cong ty, chuyén cung cdp céc dich
vu chuyén nghiép lién quan dén logistics. Nhiing dich vu ma céc
cong ty logistics ndy cung cip 1 dich vu tron géi vé toan bd qué
trinh vén tai va phin phdi hang héa trong sudt 19 trinh clia hang
héa tii ngudi ban dén ngudi mua. L trinh nay c6 thé duge tém
tit theo mo hinh sau:

Hinh 1.1. L trinh ca hang héa tii nguéi ban dén nguéi mua
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Nguén: Train the Trainers on Multimodal Transport &
Logistics Management, Vietnam-October 2002

1. Ngutéi ban
2. Giao hang cho ngudi chuyén chd

3. Chuyén hang vio tram giao nhan d6éng gdi hang 1é-CFS
(Cargo Terminal)

4. Luu kho taibai container (Storage at stevedore’s premises)

5. Pua hang héa qua lan can tau tif méc cdu (Loading on
board till ship’s rail)
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6. Chét x€p hang hoa trén boong tau

7. D& hang trong lan can tau (inner board)

8. D& hang qua lan can tau tit méc cdu (outer board)
9. Luu kho & bai container

10. Khai bdo hai quan

11. Dua hang vao tram giao nhan déng géi iﬁng 1é
12. Giao hang cho ngudi mua

Nhu cau vé dich vu logistics ngay cang ting ca vé quy ma,
s6 Iugng va chit lugng dich vy, theo d6 céc doanh nghiép cung
ung dich vy logistics gia nhap thi trudng va phdt trién ¢i vé s8
ligng va quy mé, khién cho logistics ngdy nay tré thanh mét
nginh dich vu I6n, dem lai nhiéu gid tri & cic quéc gia, dién hinh
nhu Singapore, Nhat Ban, Ha Lan, Pan Mach, Trung Qudc...
Nganh dich vy logistics thé giéi hang nim dat gia trj khodng
1.200 ty USD va phit trién v6i t6¢ 4o 5 - 10% méi nim. Anh,
Hoa Ky va Nh4t Ban 12 nhitng qudc gia cé thi trudng logistics rit
phat trién. Thij trudng logistics chau A cé t6c 4 ting trudng cao
nhit, dat 15%/nim, trong khi cda chiu Au la 7%/nim, va Bic
My 14 10%/nam.

Dich vy logistics dugc biét dén § Viét Nam véo khodng dédu
nhiing nim 90 cia thé ky XX, chii yéu tit hoat dong cia mét s6
cong ty giao nhdn, vin tii nudc ngodi.

Logistics 13 mot trong nhiing thuit ngd kinh t€ khé dich
nhét tif tiéng Anh sang tiéng Viét (thdm ghi ca nhiing ngdn ngii
khdc), gi6ng nhu thuat ngd “Marketing”. Cho dén nay van chua
tim dugc thuit ngii thdng nhét, phu hop dé dich tii logistics sang
tiéng Viét. Do bao ham nghia cia khdi niém logistics rong, nén
khé tim dugc mot tii tiéng Viét truyén tai dugc hét y nghia clia n6,
do d6, cic cich dich déu chua phan 4nh ding din ban chét cia
hoat déng logistics. Vi viy, thuat ngit logistics dugc git nguyén,
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khéng dich sang tiéng Viét v b6 sung thém thuit ngit nay vao
von tll tiéng Viét.

Tai ky hop thii 7 - Khéa/XI - Quéc héi nudec Cong hoa x3
hoéi chti nghia Viét Nam ngay 14/6/2005 théng qua Luat Thuong
mai trong d6 c6 quy dinh cu thé khéi niém vé dich vu logistics.
Tai Diéu 233 - Muc 4 - Chuang VI cua Luit Thuong mai ngay
14/6/2005 quy dinh “Djch vy logistics 1a hoat déng thuong mai,
theo dé thuong nhén t§ chiic thuc hién mét hodc nhiéu cong viéc
bao gém: nhdn hang, van chuyén, luu kho, luu bii, lam thi tuc
hai quan, cac thu tuc gidy t& khéc, tu vin khich hang, déng géi,
bao bi, ghi ky mi hiéu, giao hang hoic cdc dich vu khéc cé lién
quan dén hang héa theo thda thuin véi khich hing d€ hudng thi
lao. Dich vu logistics dugc phién 4m tiéng Viét 14 16-gi-stic”.

Mic du khai niém dich vu logistics trong Luat Thuong mai
nhu trén chua hin da nhin dugc su nhit tri hoan toin cha gisi
hoc thuidt vé tinh ddy da va mic d¢ khai quét, nhung vé co bin
khéi niém d6 da phin dnh dugc ndi dung cia dich vu logistics.
Hon nita, diy la co sd phap ly quan trong d€ di€u chinh hoat dong
kinh doanh cdc dich vu logistics ctia cic doanh nghiép trén pham
vi todn qudc va ciing 1 co s& quan trong phuc vu cho nghién city,
hoach dinh chinh sach va dao tao d6i véi tiing dich vu trong hé
théng dich vy logistics.

Mot s8 hoc gia va tai liéu trong nudc cling -dé nghién cifu va
dua ra dinh nghia vélogistics nhu sau:

- PGS.TS. Poan Thi Héng Vian di dinh nghia trong tai liéu
“Logistics - Nhiing vdn dé co ban” (NXB Théng ké nim 2003),
“Logistics 1a qud trinh t6i uu h6a cac hoat dong vin chuyén va
dy trit hang héa tii noi sdn xudt dén noi tiéu thu cudi cling thong
qua hang loat cdc hoat dong kinh t&”. Logistics dugc mé ta 1a cac
hoat déng (dich vu) lién quan dén hau cén va vén chuyén, bao
gém céc cong viéc lién quan dén cung ving, vén tai, theo doi sin
xudt, kho bai, thi tuc phén phéi, hai quan... Logistics 14 tap hop
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cac hoat dong ciia nhi€u nginh nghé, céng doan trong mdt quy
trinh hoan chinh.

- Theo Tap chi Giao nhén kho vin cia Hiép héi Giao nhin
kho vén Viét Nam, tic gia Nguyén Tham cho ring: “Logistics Ia
ngh¢ thuit t6 chitc, diéu hanh mét tip hgp cac hoat dong dich
vu lién quan dén qué trinh luu chuyén sin phfm, hang héa tit
noi sdn xudt dén noi tiéu thy cudi cing nhim gidm tdng chi phi
va d4p dng t6t nh4t yéu cdu ciia khach hang, Nghé thuit t8 chic,
diéu hanh d6 luén ludn thay d6i d€ thich ing vdi sy van dong
va phat trién khéng ngling cia hoat d4ng thuong mai trong nén
kinh t€ thj trudng”.

Dinh nghia clia hoc gia va cdc nghién ciiu, vén ban trong
nudc nhin chung thdng nhit véi cic quan niém ciia thé gidi chi la
khdc céch sip xép, dién dat cy thé,

Qua mét s6 dinh nghia, khéi niém néu trén cé thé thdy,
logistics 14 ngh¢ thuat vi khoa hoc ctia quén ly va diéu chinh
ludng di chuyén ctia hiang héa, ning higng, thong tin vi nhiing
ngudn lyc nhu sin phfm dich vy va con ngudi, tit nguén luc ciia
san xudt d€n thi trudéng. Logistics 1a mét hoat ddng quén ly va
ki€m sodt toan bd qud trinh hoat ddng sin xudt, liu théng phin
phdi, hay toan bo hoat déng kinh t& x2 héi néi chung. Cé thé hiéu
logistics 13 sy xau chudi, kiém soat cic hoat dong riéng 1¢, d€ tao
thanh mét hoat d9ng théng nhit v6i muc tidu 12 nhim hudng
t3i hiéu qua cao trong cic hoat dong kinh té, x3 hi, nhim gidm
théi gian, chi phi vA gidm céc lang phi trong ¢ic hoat dgng kinh
té - xa hoi.

Mic dii c6 nhiéu quan diém va cich tiép cdn khéc nhau,
nhung céc khéi niém vé dich vu logistics c6 thé dugc chia thinh
2 nhém:

- Theo céch tiép can hep (djnh nghia cla Lua_-t Thuong mai
nim 2005), coi logistics gin nhu déng nhit véi cic dich vu lién
quan dén vin chuyén hing héa - mét trong nhilng dich vy co ban
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mang tinh c6t 16i trong céc dich vu logistics. Tuy nhién, trong
Luit Thuong mai ciing dé cip vé dich vu logistics v6i pham vi
mo va rong hon, thé hién trong/dogm in nghiéng “hodc cic dich
vu khéc c6 lién quan téi hang héa”. Khéi niém logistics trong
moét sé linh wyc chuyén nganh ciing dugc coi Id cé nghia hep,
tifc 14 chi trong pham vi, d6i tugng ciia nganh d6. Theo cich tiép
cdn nay, dich vy logistics 13 tip hop cic yéu té héd trg cho qué
trinh van chuyén sdn ph&m tif noi sn xuit téi noi tiéu thy. Dich
vu logistics mang nhiéu yéu t8 véin tai, nguéi cung cdp dich vu
logistics theo d6 khéong c6 nhiéu khic biét so véi ngudi cung cip
dich vu v4n tai da phuong thic.

- Tiép cén 1 cdch rong hon, tit giai doan trudc sin xuit, dén
trong san xudt cho téi khi hang héa dén tay ngudi tiéu diing cudi
cung va tham chi ca sau khi tiéu dung, d6i tra hoic thii loai. Theo
do, dich vu logistics gin lién ci qu trinh nhip nguyén, nhién vit
liéu Jam d4u vao cho qua4 trinh sn xudt, sin xuét ra hang héa va
dua vao cic kénh luu thdng, phin phdi dén tay ngudi tiéu ding
cudi ciing. Nhém dinh nghia nay gép phin phan dinh ré rang
gilta cdc nha cung cép tiing dich vu don 1é nhu dich vu vin tii,
giao nhdén, khai thué hai quan, phan phéi, dich vu ho trg sin xuit,
tu vdn qudn ly... véi mét nha cung cdp dich vu logistics chuyén
nghiép, ngudi sé ddm nhén toan bd cdc khiu trong qua trinh hinh
thanh va dua hang héa téi tay ngudi tiéu dung cudbi ciing. Nhu
vay, nha cung cdp dich vu logistics chuyén nghiép doi hoi phai
¢6 chuyén mén, nghiép vu viing ving d€ cung cdp dich vy mang
tinh “tron géi” cho cac nha san xudt. Pay la mdt cong viéc mang
tinh chuyén mén héa cao. Vi dy, khi mét nha cung cép dich vu
logistics cho nha sdn xudt thép, sé chiu trich nhiém cén d6i san
lugng cia nha mdy va lugng hang tén kho d€ nhap phéi thép, tu
vin cho doanh nghiép vé chu trinh sin xuat, kj nang quan Iy va
14p cic kénh phén phdi, cac chuong trinh makerting, xtic tién ban
hiang d€ dua sdn phdm dén vai ngudi tiéu ding. Tiép theo chubi
cdc dich vu logistics “xudi” nhu trén, theo chu trinh tudn hoan,
khép kin ctia chudi cung ting va chudi gid tri con c6 céc dich vu

logistics nguoc.
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1.1.2. Vai trd cia dich vu logistics
1.1.2.1. Déi vdi hoat déng kinh té quéc té

Trong xu thé toan cdu héa va tu do héa thuong mai trén
thé gidi, sy phat trién manh mé ctia thj trudng toan cdu véi giao
thuong gu?ta céc qudc gia, cac khu vuc trén thé gi6i ngay cang
tang, cc qudc gia ngay cang gin b6, phu thudc lan nhau, tao nén
cic mang sdn xudt vi cung ting toan cdu, tit yéu kéo theo gia ting
cic nhu cdu méi vé cic loai dich vu gin v6i dong chdy ciia cic
ludng sin xuit, cung Gng hang héa va dich vu dién hinh nhu cc
dich vy v4n tii, kho bii, thanh toin, cic dich vu phu trg... Vai tro
cta dich vy logistics vi thé ciing ngay cang tré nén quan trong va
thiét yéu trong cic hoat dong kinh t€ qudc té.

Dich vu logistics 14 cong cu va phuong thic lién két cac hoat
dong kinh t&€ quéc té, ddm bio hoat djng sdn xudt, kinh doanh
dat hiéu qua cao va tao nén mang san xudt mang tinh toan céu.
Su vin hanh cha mang luéi dich vu logistics trén pham vi toan
cdu gitp t6i vu héa chu trinh liu chuyén ciia sén it hang héa
tit khau ddu vao ciia nguyén vit liéu cho tdi khau phén phdi san
phim cuéi cing dén tay khach hing si dung, khic phuc dugc
nhiing 4nh hudng cia céc yéu t6 khdng gian, théi gian va chi phi
san xudt cho cdc hoat dong kinh t&€ qudc t&, nhé d6 cic chudi hoat
dong nay dugc gin két voi nhau vﬁ dugc thuc hién mét cich c6
h¢ théng, dat hiéu qua cao.

Cac dich vu logistics phét trién gop phdn va ddy manh mé
réng thi trudng qudc té. Mang ludi dich vu logistics c6 tdc dung
nhu cdu ndi dua hang héa dén céc thi trudng muc tiéu theo ding
yéu cu vé thoi gian va dia diém dit ra. Do d6, véi sy ho trg va
gop mit cia hé théng dich vu logistics, quyén luc cta cac doanh
nghiép va t8 chiic san xudt kinh doanh da vugt ra khoi bién gi6i
dia Iy ciia quéc gia va viing lanh th. Mt mét, cac nha san xudt
kinh doanh c6 thé thim nhap vi chiém linh thi trudng cho sin
phim ctia minh, mit khéc, thi trudng kinh doanh qudc t€ ciing
dugc mé rorig va phat trién.
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Dich vu logistics gép phan giam chi phi trong chuéi cung
dng, hoan thién va tiéu chudn héa ching tit trong kinh doanh
qudc té. Thyc tién, méi giao digh trong bu6n ban qudc té thudng
phdi st dung dén nhiéu loai gidy g, ching tit, lam tiéu tén nhiéu
chi phi, anh huéng tdi tic d6 va hi¢u qua clia cic hoat dong budn
ban quéc té. Dich vu lBg?stics da cung cdp cic dich vu da dang,
tron géi, khéng nhiing khic phuc dugc nhiing han ché va thich
thitc d6, ma cdn nang cdp va chuin héa chiing ti ciing nhu gidm
khéi lugng cong viéc vin phong trong luu thong hang héa, tit d6
nang cao hiéu qua budn ban qudc té.

Ngoai ra, sy phdt trién cta logistics dién td (electronic
logistics) sé tao ra cudc cich mang trong dich vu vin tii va
logistics, chi phi cho gidy td, chiing tit trong luu théng hang héa
cang dugc gidm t6i mugc t6i da, chdt lugng dich vu logistics ngay
cang dugc ning cao sé thu hep hon nita can tr& vé mit khong
gian v3 thdi gian trong dong luu chuyén nguyén vit liéu va hang
héa. Cic qudc gia sé xich Iai gdn nhau hon trong hoat dong sin
xudt va luu théng,

1.1.2.2. Déi vi nén kinh té quéc déan

Dich vy logistics bao gébm cac hoat ddng, dich vu gin véi
dong chay hang héa mdt cch lién tuc, c6 lién hé mat thiét véi
nhau, tic dong qua lai lin nhau. Néu xem xét trén binh dién tdng
thé, dich vu logistics dem dén méi lién két kinh t€ xuyén suét gin
nhu toan bo qu4 trinh san xuit, luu théng va phan phéi hang héa,
d6ng théi kéo dai qué trinh nay dén sau tiéu dung réi quay trd lai
san xudt vi phin phdi. Vi vdy, néu ning cao hi¢u qua hoat ddng
logistics ciing sé gép phdn quan trong ning cao hiéu qud kinh
t& - xa hoi. ’

Dich vu logistics hé trg cho ludng chu chuyén cic giao dich
kinh té. Nén kinh té€ chi c6 thé phit trién d6ng b khi ddy chuyén
logistics hoat d¢ng lién tyc, nhip nhang. Gép phin thic ddy hiéu
qui nén sin xudt hang hdéa vi kéo gin sdn xudt dén thi trudng
va ngudi tiéu dung, két ndi cung ~ cdu hang héa va dich vu trén
thj truéng ngiy cing hiéu qud. Cing vdi nghia d6, cic dich vy
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logistics con tao ra cic diéu kién va thic ddy su phat trién mé
hinh kinh t€ tudn hoan va kinh t& chia sé;

Su vén hanh cta céc djch vu logistics tdc ddng truc tiép dén
ti€n trinh héi nhap quéc t& cha nén kinh té. Céc dich vy logistics
phit trién sé thic ddy khéi lugng hang héa va dich vy luu chuyén,
trao ddi giita cic qudc gia, ciing nhu ting lugng hang tiéu thy
trén thi trudng néi dia. Do véy, qu trinh gidm chi phi logistics ¢6
Y nghia rit quan trong trong chién lugc thic d8y xuit nhap khiu,
phét trién va ting trudng kinh té cia méi qudc gia.

Dich vy logistics hoat ddng mét cich hiéu qua sé thuc ddy
tang kha ning canh tranh clia quéc gia trén trudng qudc té. Bén
canh d6, trinh d¢-phét trién va chi phi logistics clia m6t quéc gia
con dugc xem 12 mét cin cd quan trong trong chién luge ddu tu
cha cdc tdp dodn da quéc gia. Qudc gia ndo cé hé théng cd s& ha
ting cho djch vy logistics dim bdo, hé thdng ha ting giao thong,
cang bién tét... sé thu hut dugc dau tu tii cic céng ty hay tap doan
16n trén thé giéi,

1.1.2.3. Déi véi cdc doanh nghigp sdn xudt kinh doanh

.Céc dich vy logistics ¢6 vai tré vd ciing quan trong d6i véi -
sy phét trién ctia doanh nghiép. Dich vu logistics tao ra gié trj gia
ting tif thoi gian, dia diém va cac diéu kién cho sdn xudt, kinh
doanh, cho phép doanh nghiép di chuyén hing héa va dich vy
hiéu qui dén khach hang. Nh& d6, dich vu logistics gép phén
nang cao hi¢u qui quén ly, gidm thiéu chi ph1 trong qud trinh
san xudt kinh doanh, anh hudng 16n t6i gid thanh sin phém ciing
nhu chét lugng giao hing ciia doanh nghiép'cho khéch hing, ting
cudng nang lyc canh tranh cho doanh nghiép va 1a mét nguén hyc
tiém tang cho doanh nghiép.

Ddng théi, cic doanh nghiép sin xudt, kinh doanh tao ra
nhu cdu vé dich vu logistics trén thi tridng, 1a khach hang lén
nhét cha cic, doanh nghiép dich vy logistics. Do dé, syt phit trién
cha céc doanh nghiép dich vy logistics néi riéng va hé théng
logistics qudc gia néi chung phu thudc rdt 16n vio nhu cdu va
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hoat dong thué ngoai dich vu logistics cia céc doanh nghiép sin
xudt, kinh doanh. /

Dich vy logistics gitp gidi quyét nhu ciu vé dich vu cho
cd dau vao ciing nhu ddu ra ciia cic hoat dong san xudt, kinh
doanh ctia doanh nghiép mot cach hiéu qua, thong qua t6i uu héa
qua trinh chu chuyén nguyén vit liéu, hang hoa, djch vu. Doanh
nghiép c6 thé cht ddng trong chon ngudn cung cip nguyén liéu,
cdng nghé san xuat, lén k€ hoach san xuét, quan ly hang tén kho,
tim kiém thi triding tiéu thy qua nhiéu kénh phan phéi khac nhau
va giao hang theo dung thoi gian véi téng chi phi thdp nhit,...
Piéu nay ly gidi tai sao c6 nhiéu doanh nghiép thanh céng l6n
nhd cé chién lugc logistics diing dan, ngugc lai, c6 khong it doanh
nghiép gdp kho khin, thim chi that bai do c6 nhiing quyét dinh
sai lam trong hoat ddng logistics, nhu chon sai vj tri kinh doanh,
du tri khdng phu hgp, té chitc vin chuyén khong hiéu qua,..

Ngay nay, vé8i sy phdt trién manh mé ciia khoa hoc cong
nghé va cong nghé thong tin dd 1am gia tdng su hai long va gid tri
cung cip cho khédch hang vé dich vu logistics. Chinh céc dich vu
logistics d6ng vai trd then chdt trong qud trinh dua san phim dén
dting noi c4n dén va vao diing théi diém theo nhu ciu. Ping §
gdc do ndy, dich vu logistics dugc xem 14 cong cu hiéu qua dé dat
dugc lgi thé canh tranh lau dai vé su khac biét hda va tip trung,

1.1.2.4. Déi véi cdc nganh kinh té
a. D6i véi sdn xudt, kinh doanh sdn phdm nng nghiép

Céc dich vu logistics phuc va nong nghiép gép phin ddm
bdo vit tu, may méc, ky thuit ciing cdc ddu vao cho sin xuit néng
nghiép mot cach kip thoi, dim béao chét lugng va chiing loai, qua
d6 thiic &4y phat trién san xudt va ddc biét Ia giap gin két sin xudt
véi thi trudng trong va ngoai nudc;

Céc dich vu logistics c6 vai tro v6 cung quan trong trong
tiéu thu ndng san, vi thai gian vén chuyén va diéu kién luu kho
anh hudng truc tiép dén ty 1é hu hong va chdt lugng, hinh thiic
ctia hang héa. Ciing nhu tao ra cic di€u kién cin va da dé san
phdm néng nghiép cé thé tham gia chudi san xudt toan cu.
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Thyc tién cho thdy hinh thanh cac chudi bdo quéan lanh sé
dim bédo &n dinh cho cic nganh hang xudt khdu néng nghiép
thiry san va rau, hoa qua. Péng thai, cic bén sén xust néng phim,
Phén phéi néng san, cic chudi nha hang va siéu thi luén hop téc
chit ché vdi cic bén dich vu chubi cung ving lanh tap trung vao
cac tiéu chi gia trj chdt lugng va midc d¢ xuyén suét trén toan
chudi. Viéc lya chon dich vy logistics phit hop sé dem lai nhiéu
lgi ich cho doanh nghiép trong cung ing va phin phéi hang néng
san, nhd tiét kiém chi phi, ki€m soat dugc chit ligng vé sinh an
toan thuc phdm, gidm t8n thét trong thu hoach, bido quin, vin
chuyén, htu kho....

b. D6i vdi nganh sdn xudt, kinh doanh sdn phdm cong nghiép

La nganh chiju nhiéu sy 4nh hudng tit dich vu logistics béi
nhu cdu vé vin tai kho bai vA cic thii tuc hanh chinh tic déng rit
16n dén chét lugng hang héa, thdi gian giao hang, ning suit va
hi¢u qua kinh doanh. Cé thé thdy su hién dién va déng gép ciia
dich vy logistics trong chudi cung ing va chudi g4 tri san phim
hang héa, ddng thdi ciing tao nén mang san xudt vi tiéu thu toan
cdu. Ngay nay, cic vin dé vé thi tuc, kho bai hay phéan phdi da va
dang ngay cang dugc cai thién, dic biét nhiéu doanh nghiép cong
nghiép 16n c6 thé ty cung cdp hoic thué ngoai dich vu logistics
d€ ddm bao sy chii dong ciia minh trong sin xudt va kinh doanh.

Céc dich vy logistics dugc cung cdp chuyén nghiép giup
doanh nghiép sin xuit, phan phéi tdi uwu héa dugc cic chi phi
logistics, danh ngudn hic ctia minh cho cic hoat dong sin xuit,
kinh doanh ma khéng phai ddu tu d€ phit trién cic hoat déng
logistics cho doanh nghiép minh. Trén binh di¢n chung, qué
trinh phén cong lao ddng va chuyén mén héa trong san xuit,
kinh doanh dem lai lgi ich vA hiéu qué cho c bén cung dng va st
dung dich vu logistics. -

¢. D6 v6i luu thong phan phdi va xudt nhap khdu
Cac dich vu logistics ddng vai trdé quan trong giup néi.ng ca(:
kha ning canh tranh ciia doanh nghiép thong qua cic tiéu chi
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nhu: gidm thai gian luu thong hang héa, ting 46 tin cy va gidm
chi phi kho bai, bdo quan hang hda va cic chi phi khéc trong mua
bédn, phan phéi cho doanh nghiép. Cic tiéu chi trén cé thé dugc
cai thién tSt hon néu c6 sy phéi hgp chit ché giita cic doanh
nghiép logistics va cidc doanh nghiép xuit nhip khiu. Sy két hgp
nay sé gitp gidm chi phi nhu gid cudc, thoi gian va cac thi tuc
khac. Nhu véy, néu doanh nghiép xuit nhiap khiu va cic doanh
nghiép cung cdp dich vu logisécs hgp tic, phdi hgp vdi nhau sé
ning cao kha ning canh tranh cla cd hai phia. Tuy nhién, 8 hgp
tac t8t, cic doanh nghiép.cin phai tim hiéu vé hoat dong cic diém
manh, diém yéu d€ b8 sung cho nhau trén tinh thin thién chi
cung c6 Igi. Méi trudng canh tranh lanh manh gitp gidm mit
béng gi4 thanh va ting chit lugng dich vu, trong khi vin ddm bdo
su phit trién chung cita cic doanh nghiép logistics. Bén canh d6,
viéc tdi co cdu chudi cung ing cla cic doanh nghiép xudt nhép
khZu sé gin két tao diéu kién va thiic ddy manh mé viéc phat trién
dich vu logistics.

Nhu vay, ¢6 thé khing dinh ring, d6i v6i cc doanh nghiép
néi riéng va véi nhiéu hganh kinh t, gidm dugc chi phi va ting
kha ning giao hing ding han, mang lai tién 1gi cho khédch hang
trong qua trinh giao dich, c6 nghia la ning cao dugc ning lic
canh tranh ciia nén kinh t€ mét cach bén viing.

Trong bdi cinh hién nay, luu théng, phén phdi hang héa
trén moi dia ban, pham vi dia 1y va v6i cic phuong thdc kinh
doanh (truyén théng va hién dai) sé khong thé dién ra sudn sé,
dat dugc hiéu qué va dap tng t6t rihdt nhu cdu cia cd bén mua va
bén ban néu thiéu sy vao cudc cla cac djch vu logistics.

1.1.3. Phan loai dich vu logistics
1.1.3.1. Theo T8 chiic Thuong mai Thé gidi

Trong céc phin nganh dich vu cia T8 chiic Thuong mai
Thé gidi (WTO) khéng cé muyc riéng vé “dich vu logistics”, ma
chi c6 mét s6 hoat dong (phén nganh) cta ng&nh_ dich vy logistics



thudc nhém dich vu hé trg van tii. Mic du nhiéu thanh vién
WTO ky cdc cam két thudc Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich
vu {GATS) trong nhiéu phan doan riéng biét ciia dich vu logistics
nhu dai ly thu cudc, thu xép giao nhén va cic thi tuc cho hang
héa bao gém ca thit tuc hdi quan, kho bai, chuyén phit nhanh va
dich vy vin tdi, tuy nhién, hién nay chua c6 mét danh sach riéng
cu thé ddi véi cac dich vu logistics.

Hudng dan thudng dugc cic thanh vién WTO sit dung la
Danh sach th“m loai ngianh dich vy (W/120), dugclap dua trén hé
thdng Bang phan loai dich vu tam théi ciia Lién hgp quéc (CPC).

U ban Thuong mai Quéc t& Hoa Ky (USITC) da tip hgp va
phén loai danh sach cac dich vu thudc dich vu logistics nhu sau:

Bang 1.1. Phan loai dich vu logistics

Nhém dich vu Loai dich vu Mi CPC

Nhém céc dich vu | Dich vu giao nhén va thu tuc 741
cac khoan cwéc | cho hang hoa
cing dugc cong

bd sin “ting 17 | Dich vu bio quin va luu kho 742
Dich vu dai ly thu cuéc_ vén tai 748
Céc dich vy hd trg van tii khéc 749

Nhém céc dich | Djch vy vén téi duong bién
vu lién quan dén

vén tai “tang 2” Vin tai hanh khach 7211
Vin tai hang héa 7212
Dich vy lai diit tau 7214
Céc dich vy bd tro vén tai dudng| 745
bién
Dich vy vén tdi thily ndi dia
Vén t3i hanh khich 7221
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Dich vu ban budn

Nhém dich vu Loai dich vu Mi CPC
Nhém cac dich | Van tdi hang hoa 7222
vu lién quan dén ) PR
van tai “ting 2” Dich vu vén tai dirdng hang

' khéng

Vin chuyén hang hoa bing 732
duong hang khong
Dich vy cho thué may bay c6 734
ngudi-diéu khién
Dich vu vén tai dudng sit
Vin tai hang héa 7112
Dich vu vén tai duong bd
Vén tai hang hda 7123
Dich vu cho thué phuong tién 7124
van tai ¢6 nguoi diéu khién
Dich vu buu dién va chuyén
phat nhanh
Dich vu buu dién 7511
Dich vu chuyén phét nhanh 7512
Nhém céc dich | Dich vu kidm tra va phan tich k¥
vy lién quan dén thuét
vén ti “tang 3" [ 4 kidm tra va phén tich k| 8676
thuat
Dich vu dai ly huong hoa hong
Dich vy dai ly huéng hoa hong 621
Dich vu ban budn
622

Dich vu ban 1é
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Ma CPC

Nhém dich vu Loai dich vu

Nhém céc dich | Dich vu béan 1é lvong thyc, thuc 631

vu lién quan dén | pham

vén tai “tang 3" : ) )
Dich vu ban 1é hang phi luong 632
thue
Kinh doanh phuong tién c6 déngco| 6311
Kinh doanh phu tiing, bd phan 6313
phuong tién cé dong co
Kinh doanh xe may va xe truot 6121
tuyét va cac phy tung bd phén
co lién quan

Nhém céc dich vu| Dich vu déng géi

logistics khong : :

thudc nhém van | Dich vu dong géi 876

tai hang héa no . y

Cét “t%lrglg 37 ne D}Ch vu cho thué cac thiét bl co
lién quan
Dich vu cho thué xe  t6 riéng 83101
khong ngudi lai |
Dich vu cho thué phuong tién 83102
vén tai khéng ngudi lai
Dich vu cho thué tau khéng | 83103
ngudi lai
Dich vu cho thué méy bay 83104
khong ngudi lai
M4y tinh va cac dich vu lién quan
Djch vy xit ly dir liéu ‘ 843
Dich vy xay dyng co s& dif ligu 844

Dich vy tw vin quén ly va cdc
hoat dong lién quan
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Nhém dich vy Loai dich vu Mi CPC

Nhém céc dich vu| Dich vu tur vin quan ty téng thé | 86501

logistics khong : -
thuéc nhém van | Dich vu tur van quén ly 86503

tai hang héa nong | marketing

cdt “ting 3” . , ,
& Dich vu tlr/vﬁn quan ly san xuat { 86505

Dich vu bét dong san

Dich-vii bit dong san bao gdm 821
ban va cho thué

Dich vu truyén thong tin va dir
liéu

Dich vu truyén théng tin va dir 7523
liéu

Nguon: https://www.usitc.gov

1.1.3.2. Theo quy dinh cia ASEAN

Cic quéc gia thanh vién ASEAN di nhit tri xay dung 16
trinh hoi nhip nganh dich vu logistics trong ASEAN. Dich vu
logistics trong ASEAN gém 11 phin nganh:

(1) Dich vu xép dé hang héa trong van ti bién (c6 ma phén
loai trong Bang phén loai cic hang héa va dich vu chi yéu cla
Lién hgp quéc la 741-CPC 741);

(2) Dich vu kho bai (CPC 742);

(3) Dich vu dai ly vén tdi hang héa (CPC 748);

(4) Céc dich vu b:ﬁ trg vin tai khidc (CPC 749);

(5) Dich vu chuyén phét (CPC 7512);

(6) Dich vu d6ng géi (CPC 876);

(7) Dich vu thong quan (kh6ng co trong p'hf’in loai cia CPC);
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(8) Dich vy vén tai hang héa quéc té bing dudng bién, loai
trtt van tai ven ba;

(9) Dich vy van tai hang khong (dugc ddm phan trong khuén
khé Hdi nghi cic quan chiic cao cdp vé van tdi trong ASEAN);

(10) Dijch vu van tii dudng sit quéc t& (CPC 7112);
(11) Dich vu van tai duéng bd qudc t€ (CPC 7213).
1.1.3.3. Theo quy dinh ctia Viét Nam

Theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s 163/2017/ND-CP
ngay 30 thdng 12 nim 2017 cia Chinh pht quy dinh vé kinh
doanh dich wu logistics, dich vy logistics dugc cung cdp bao gém:

1. Dich vu xép d& container, trit dich vu cung cdp tai céc
san bay.

2. Dich vu kho bii container thudc dich vu hé trg vin
tai bién. '

3. Dich vu kho bii thudc dich vu hd tr¢g mei phuong thiic
van tai.

4. Dich vy chuyén phat.

5. Dich vu dai ly van tai hang héa.

6. Dich vu dai Iy 1am thi tuc hdi quan (bao g6m ca dich vu
théng quan).

7. Dich vy khac, bao gém céc hoat dng: Kiém tra vin don,
dich va méi gidi vén tii hang héa, kiém dinh hang héa, dich vu
ldy miu vi xic dinh trong lugng; dich vu nhin va chdp nhdn
hang; dich vy chu4n bi ching tif van tai.

8. Dich vy hé tr¢g bin buén, hd trg ban 1é bao gém cd hoat
dong quén Iy hang luu kho, thu gom, tip hgp, phan loai hing héa
va giao hang,

9. Dich vy vén tai hing héa thudc dich vy vén tii bifn.
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10. Dich vu vén tdi hang héa thujc dich vu vén tai duong
thay ndi dia.

11. Dich vu van tii hang héa thuéc dich vu van tai dudng sit.

12. Dich vu van tai hang héa thudc dich vu van tdi dudng bo.

13. Dich vy van tai hang khéng.

14, Dich vu vin tdi da pﬂttdng thic.

15. Dich vu phéq_tigl; va kiém dinh ky thujt.

16. C4c dich vu/hé trg van tai khac.

17. Cac dich vu khdc do thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics va khach hang thoa thuan phii hgp véi nguyén tic co ban
ctia Luat Thuong mai.

1.1.4. Dic diém dich vu logistics
1.1.4.1. Chit thé chinh cung ting va sit dung dich vy logistics

Chu thé chinh tham gia vao thij trudng dich vu logistics gém
hai bén la nha cung cép dich vu logistics va khach hang (st dung
dich vu logistics), ngoai gia con c6 nha méi gidi, nha trung gian.

- Nha cung cdp dich vy logistics

Nha cung cip dich vu logistics la cic doanh nghiép dich vy,
ma hang héa ho cung cip la dich vu logistics. Theo Diéu 234 Luit
Thuong mai Viét Nam 2005, mét doanh nghiép kinh doanh dich
vu logistics phai dat da cdc diéu kién sau day:

+ Thuong nhan kinh doanh dich wvu logistics 1d doanh
nghiép c6 dua diéu kién kinh doanh dich vu logistics theo quy
dinh ctia phép luit.

+ Chinh phui quy dinh chi tiét diéu kién kinh doanh dich vy
logistics.

Hai diéu kién trén dugc quy dinh ro hon & Nghj dinh
163/2017/ND-CP ngay 30 thiang 12 ndm 2007 caa Chinh pht quy
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dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gi6i han trach
nhiém d3i véi thuong nhén kinh deanh dich vu logistics.

- Khdch hang (ngudi sit dung dich vu logistics)

Khéch hang - ngudi sit dung dich vulogistics kha da dang,
‘ho c6 thé 1a t§ chiic, doanh nghiép, thuong nhan hodc khong
phdi thuong nhin, cd nhin. Néu Ia thuong nhan, ho cé théla cic
doanh nghiép sin xujt hing héa hiiu hinh, ciing thé 12 doanh
nghiép kinh doanh dich vy, hoic thim chi 12 m¢t doanh nghiép
cung ting 'djch vu logistics khdac mudn thué lai nhitng dich vy
ma ban thin ho khéng di kha nang dap dng cho khich hang

cla minh...

1.1.4.2, Kinh doanh dich vu logistics- la mot nganh nghé
kinh doanh cé diéu kién

Nhu di dé cap & trén, mdt doanh nghiép, t6 chiic mudn
cung cdp dich vu logistics cdn dat da diéu kién theo Diéu 4, Nghi
dinh s6 163/2017/ND-CP ngiy 30 thdng 12 ndm 2017 cha Chinh
phi quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va giéi han
trach nhiém déi véi thuong nhin kinh doanh dich vu logistics.

Céc quy dinh 4p dung cho ca doanh nghiép ¢6 vén diu
tu nuéc ngodi, mién 13 ddp dng cic yéu cdu néng“blét cua loai
hinh doanh nghiép ndy. Ngoai ra, phéap ludt cdn quy dinh d6i véi
thiong nhan nudc ngoai la cdn ddp ing mdt s6 di€u kién trong
méi trudng hgp nhit dinh, nhu: ty 1¢ gép von, hinh thic hoat:
doéng cla cong ty.

1.1.4.3, Dich vy logistics ngdy cang phdt trién va md rong

Trudc day, khi thuit ngii Jogistics chua dugc ludt héa va
phé cip trong ddi séng san xudt, xa héi, céc hoat déng trong
chudi logistics thudng chi dige thuc hién don J¢, khong c6 sy
lién két, céc doanh nghiép cung cdp dich vu lién quan ch yéu
tap trung vio kinh doanh dich vu vén tdi, giao nhdn. Tuy nhién,
mot sin phdm, hing héa khé cé thé ap dung chi mét phuong
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thic van tdi dé dén tay khach hang cuéi cung, dic biét trong hoat
dong xudt nhap khéu hang héa va dich vu giita cac quéc gia, trong
béi canh kinh t€ toan cdu cling véi sy phat trién cia cudc cach
mang container vao nhiing 60 - 70 ctia thé ky XX. Dich vu van
tii da phuong thiic ra doi, dugc khai théc béi nhiing ngusi kinh
doanh vén tdi da phuong thtic (MTO - Multimodal Transport
Operator). Khach hang chi j;héi ki két mgt hgp déng duy nhit
voi MTO, MTO sé 1 ngudi duy nhét chiu trach nhiém trudc chi
hang d6i v6i hang héa tit ic nhin hang téi khi giao hang trong
sudt qud trinh chuyén-ch@. Lac ndy, ngudi vin chuyén sé khong
chi thyc hién cic cong viéc tich réi nhu: déng géi, thué tau, gom
hang, lam tha tuc hai quan, luu cuéc... ma ho tré thanh nhiing
doanh nghiép cung cdp hang loat cic dich vy dé€ dua hang héa,
dich vu tif ctta dén cda (“door to door”), tit nha cung tng dén
khich hang cudi cling.

Ngiy nay, khi thyc hién giao nhin, gom hang, ngudi giao
nhén, gom hang doi khi con tham gia qudn ly, theo di hé théng
cung \ing, san xuit cia khich hang, tit khau nhép nguyén vat liéu,
san xudt dén khiu bdo quén, luu kho, sau d6 14 phan phdi hang

héa, dich vu sau ban hang,...

Nhu vdy, nhiing ngudi vin chuyén, ngudi giao nhin hay
gom hang ngay cang tham gia sdu vao linh vyc logistics, ¢6 kha
nang cung Ung nhiéu hon, déng bd hon cic dich vy trong chudi,
tit d6 trd thanh cac nha cung cp dich vy logistics chuyén nghiép.

1.1.5. Nhin t6 dnh huéng dén phit trién dich vu logistics
- Mifc dp mé ctla ciia nén kinh té trong hii nhap

Miic d6 md cilia ctia nén kinh t€ 1a m{t trong nhitng tiéu chi
d€ danh gi4 ning lyc canh tranh clia mét quéc gia. Miic d¢ md
clia cia nén kinh t€ thudng dugc xac dinh dva trén kim ngach
xuét nhip khdu va thu hit ddu tu tryc ti€p nudc ngodi véi quy mé
GDP. Hién tai, nén kinh t& Viét Nam dugc cdc chuyén gia kinh té
dénh gid c6 d md l6n, chiing td Viét Nam da hoi nhdp sdu rong

v6i kinh t& thé gidi.
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Mét qubc gia c6 mic d¢ mé ctia nén kinh té cao la quéc gia
¢6 quy mb, gia tri hang héa va dich vu xuit nhip-khau lén, thu
hit dugc nhiéu déu tu tryc tiép nude ngodi, cé chinh sich déi
ngoai thong thoang, chinh sich thu€ quan va phi thué quan dugc
thuc thi theo cam két quéc té va theo cic Hiép dinh da ky keét.

Tuy vdy, 46 mé ctia nén kinh té cing 16n thi cang chiu anh
hudng clia nhitng bién dong bén ngoai. Viéc vita duy tri dugc téc
d ting trudng xudt khéu, vita ddm bao dugc cin can thuong mai
bén viing} vita chéng chiu dugc nhiing tic dong bén ngoai la rat
kho khan,

Nhiing nim qua, tuy nén kinh t€ cé d6 md 16n, Viét Nam
van thanh céng trong viéc duy tri t6c d) ting trudng xudt khiu.
C6 nhitng nim xuit khiu ting trudng tdi trén 20 - 22%. Kim
ngach xuit nhip khiu nim 2022 da vugt 730,28 ty USD, ting
9,1% (tuong ing ting 61,2 ty USD) so v6i ciing ky ndm 2021. Pay
12 ddu méc ky lyc vé hoat ddng xudt nhap khiu ctia Viét Nam tu
trudc dén nay. Xuit siéu d3 dugc duy tri nhiéu ndm lién ti€p gin
day, chdm dut thi ky dai Viét Nam luén nhép siéu. Trong dé,
tdng tri giad xudt nhip khiu ciia doanh nghiép cé vén dédu tu truc
ti€p nudc ngoai (FDI) dat 506,83 ty USD, ting 9,3% (tuong ing
ting 43,2 ty USD); trj gi4 xuit nhip khiu clia khdi doanh nghiép
trong nudc 1a 223,37 ty USD, ting 8,8% (twong Ung ting 17,98 ty
USD) so véi nam 2021.

Néu nhu 10 nim trudc, “cin bénh” nhép si¢u digc coi Ia
di€ém yéu cha kinh t& Vié¢t Nam, 14 thach thic d6i v6i cic nha
quan ly, thi nay cuc dién da thay d6i hoan toan theo hudng tich
cuc. Nhiing nim gin day, nhd ¢6 chinh sich déi ngoai rong mé,
cing v6i chinh sich khuyén khich phét trién xudt nhip khéu,
thiic thi cic cam két FTA v cac cam két tai cac Hiép dinh quéc
t& va khu wifc trong quan hé thudng mai véi hudc ngodi, chi s vé
mtic 46 mé& cita ctia nén kinh t& Viét Nam ting lén nhanh chéng,
Trong nhiing nim qua, cdc FTA thé h¢ méi dd giip cic doanh
nghiép Viét Nam gia ting dang k€ san lugng xudlt khiu.
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V6i mic 46 md cita nén kinh té 16n, bén canh két qua ting
nhanh kim ngach xuit nhip kh4u, nhiing nim qua, Viét Nam
con c6 mitc d6 gia ting FDI 16n trong khu vic Péng Nam A vi
trén thé gidi.

Nhu véy, vdi sy gia ting nhanh v& quy mé va gi4 tri hang
héa xuét nhap khdu va GDP, hhu cdu d6i véi cac dich vy logistics
nhu: dich vu vin chuyén, dich vu giao nhidn, dich vu kho bii,
dong goi, dich vu hdi quan, thong quan... ciing ting nhanh. Hon
nifa, xu hudng ty do héa thuong mai 33 dit ra nhu cdu cho sy
phat trién dich vy logistics c6 tinh chit qudc t€ cao. Pham vi cung
ung cac dich vu logistics khong chi trong pham vi quéc gia hoic
gitia qudc gia nay véi quéc gia khic, ma con dugc mé rong trong
pham vi khu vuc, hay nhiéu qudc gia va mang tinh toan ciu, theo
dong luu chuyén cta hang héa va dich vy giita cic qudc gia, cic
khu vyc trén thé gidi. '

- Thé ché, chinh sdch va méi trudng kinh doanh

Thé ché, chinh sich 1a nhiing quy dinh phép Iy ciia cic quéc
gia nhim diéu chinh hoat dong ca ting nganh, titng linh vuc
cu thé ctia nén kinh té. Dy 1 yéu t5 ciu thanh méi trudng kinh
doanh va la diéu kién phdp 1y quan trong cho sy phat trién cta
nganh, linh vuc dé. Cac chinh sach coa nha nudc d6i véi ting
linh vuc kinh té néi chung va dich vu logistics néi riéng cén dugc
quy dmh r6 rang, minh bach, dé hiéu, dé ap dung nhdm tao cho
cic doanh nghiép tham gia vao thi truéng dich vy logistics dugc
thuén lgi, binh déng.

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc té, cic quoc gia theo
dudi chinh sich md ctia kinh t€, md ciia linh viic dich vy va dich
vu logistics, s& tao nén méi trudng canh tranh va thic ddy su phat
trién cta thj trudng dich vu logistics cha quéc gia d6. Mot qu(?c’:
gia khi 4p dung chinh sich md cifa kinh té, khéi lugng va tx:i gié
hang héa dua vio liu théng 16n, cic yéu cdu vé dich vy lt?glshfs
phuc vu cho viéc hiu chuyén hang héa (ca J;uit kh4u va nhap
kh&u) déu gia ting ca vé s& lugng va chét higng.



Cic quy dinh, chinh séch phét trién-dich vy.logistics doi
héi phai phit hgp nhim phyc vu cho chinh sich phét trién kinh
t€ cha dit nudc, Chinh séch, quy dinh ¢tia nha nudc vé phat trién
dich vu logistics cdn dugc dua trén céc chi tiéu phat trién kinh
t€ - x4 hoi, chinh sich phat trién xut nhip kh4u va chinh sich
luu théng hang héa trong nudc. Cé nhu vay, dich vu logistics
méi thuc sy 1a nhan t6 phuc vy, thic ddy, kiém soé4t va hé trg cho
dong Iuu chuyén ctia hang héa ca & trong va ngoai nudc.

Hé‘iul lilé't cdc qudc gia va ving linh thé c6 dich vu logistics
phit trién 14 nhiing nudc c6 hé théng chinh séch kinh t&€ va chinh
sach phét trién cdc nganh, céc linh vic trong nén kinh t& mot
cach ddy du, rd rang, minh bach v phtt hgp véi su van hanh ca
cd ché thj trudng. Nh¢ d6 sé tao ra hanh lang phép 1y thuén lgi
va moéi trudng canh tranh binh ding cho doanh nghiép ctia moi
qudc gia trong diéu kién héi nhép.

G cac quéc gia phét trién nhu Hoa Ky, Phép, Dic, Trung
Qudc, Singapore... ¢6 kinh t& phét trién va dich vu logistics phét
trién nhim phyc vy cho déng Iiu chuyén hang héa. Sy phat trién
dong b vé co s& phép ly cho sy phét trién cdc nganh, céc linh vyc
trong nén kinh té, trong d6, thé ché mdi truong kinh doanh va
chinh sich phét trién kinh t€ néi chung va chinh géch phét trién
cac nganh, cic linh vyc kinh t€ néi riégng mot cach rd rang, ddy
du, minh bach, kha thi va phti hgp. Cic doanh nghiép sin xudt,
kinh doanh thyc hién hoat ddng cita minh theo nhitng quy dmh
phép ly chung, binh ding, phii hgp, rét it ngoai 1¢.

Pic biét, trong xu hudng toan cdu héa va ty do héa thuong
mai, giao thuong hang héa khéng chi gidi han trong pham vi
qudc gia ma trén pham vi toan thé gidi, thi dich vy logistics ciing
khong chi gidi han trong pham vi linh thé cta tiing quéc gia, ma
trén pham vi khu vuc va toan cdu. Poi hdi cic qudc gia bén canh
x4y ding thé ché, chinh séch cho hoat ddng luu chuyén hang héa
trong nudc cin phai xdy dung cd ché, chinh sich phit trién kinh
t€ vi chinh séch phat trién dich vy logistics phit hgp véi cdc cam
két khu vyc va cic Hiép dinh c6 lién quan dén dich vu logistics
clia cc t6 ehitc qudc té va cac dinh ché c6 lién quan.
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3 cic qudc gia c6 kinh té phat trién thi hoat déng dich vu
logistics ciing phat trién déng hanh. Thé ché méi trudng kinh
doanh, chinh sich hién dugc danh gid nhu ha ting mém tao nén
moi truong canh tranh thuén lgi va binh ding cho cic doanh
nghiép kinh doanh dich vu /logistics trong va ngoai nudc.

J Viét Nam, c4c vin ban phép ludt, thong tu, nghi dinh lién
quan dén phat trién dich vy logistics dd va dang dugc hoan thi¢n,
cu thé lién quan d€n giao thong van tai, hdi quan, théng quan,
kiém dinh, thué, dau tu... dic biét chién lugc va quy hoach quéc
gia v€logistics d4 tao diéu kién cho dich vu va nganh logistics phéat
trién nhanh, ddp dng nhu cdu vé€ dich vy logistics ctia cac linh
vuc, cdc nganh trong nén kinh té héi nhép. Pdng thoi gop phén
tao nén thanh tuu quan trong trong phaét trién dich vu logistics,
cdi thién chi s6 nang lyc canh tranh"quéc gia.

- Hag tdng logistics

Ha ting logistics bao gébm hé thong ha ting giao thong
(dudng bd, duong sit, dudng thiy, dudng hang khong, dudng
6ng...), bén bii, san bay, bén cing, mang truc vién thong, hé
théng cdp dién, nuéc, cic trung tdm logistics... phuc vu cho luu
chuyén hang héa tif noi san xudt dén ngudi tiéu thu cudi cing &
ca trong va ngoai nuéc. Ha ting logistics la diéu kién quan trong
cho vin hanh va phat trién dich vu logistics, dic biét 13 ha ting
giao thong. Tuy khong truc tiép téc dong 1én hang hoa nhung hé
théng ha ting nay la khong thé thiéu dugc trong qué trinh dua
hang héa tit noi sdn xuit dén noi tiéu thu.

Véi vai tro nhu 1a cdu néi, hé théng dudng s, bén bii, hé
théng tryc vién thong... c6 doéng gop hét stic quan trong va c6 dnh
hudng khong nhé dén sy phit trién ciia dich vu logistics. Néu
ngudi tiéu dling c¢6 nhu cdu vé mot loai hang héa nao dé, mic du
ngudi san xuit da cé hing héa sén sing nhung véi co 50 ha ting
yéu kém, thiéu phuong tién vin chuyén, h¢ thong duong sa co
chit Iugng khéng t6t, khéng c6 cac phuong tién théng tin hién
dai dé trao d6i, giao dich... thi viéc luu chuyén hang héa tlit nguoi
san xudt dén nguoi tiéu ding vin khong dat dugc hiéu qua cao.
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Quy md, phin b va chdt lugng ha ting logistics ¢ anh
hudng rdt 16n dén cung 1ing va sit dung dich vu logistics. Trong
khi d6 ha tdng & Viét Nam con chua thuc sy ddp ting nhu ciu
phét trién nhanh ciia cic nganh cdc linh vuc, trong 6 ¢6 nhu ciu
phat trién dich vu logistics, khién cho chi phi dich vu logistics
ting cao, dnh hudng dén ning lyc canh tranh va sy phat trién
cta dich vu logistics & Viét Nam néi riéng va clia ca nén kinh té
ndi chung,

Hé thong giao thong 14 ha tdng quan trong d6i véi phét trién
dich vu logistics, nhung ha ting giao thong & Viét Nam déu con
thiéu va yé&u ca vé s6 lugng, loai hinh va chét ligng, din t6i dich
vu logistics déu ddt d, chi phi logistics cao trong nén kinh t€. Ha
tang ky thudt tai cic d6 thi Viét Nam con y&u kém va thiéu, trong
d6 dic biét 1a hé théng giao thong. Mit dd mang ludi dudng thip,
phan bé khong déu, thiéu su lién thong. Dudng phé ngin, 16 gisi
hep, chit lugng x4u nhung lai nhiéu giao cit. Céc nit giao thong
phén 16n 13 déng miic, nhé hep lai khéng hgp 1y nén khién tinh
trang qua tai tai cic mit cang tram trong. Dién tich &4t danh cho
giao thong tinh qua thdp din dén tinh trang thiéu bai 40 xe, diém
tréng giil xe cling nhu cic bén xe lién tinh, Udc tinh, ty 1é dit
danh cho giao théng chua dén 10% d4t xay dyng 46 thi trong khi
ty 1¢ cdn thiét phai 1a 20 - 25%. Gy 4nh hudng rdt 16n dén hoat
déng logistics va gia ting chi phi logistics.

Hé théng ha ting giao thong & Viét Nam dugc dua vao
khai théc tit hang 100 nim nay, nhung khéng dugc ddu tu ding
miic cho bdo dudng, ci tao, ndng cdp vd m& mdi. Vi vay, dén
nay méc du dugc quan tim diu tu md rong, ning cip va cii tao,
nhung hé théng giao thong chua d4p 1ing dugc yéu cdu phét trién
nthanh ctia nén kinh té, doi héi c4n tiép tuc khin truong ddu tu va
thuc hién cic dy 4n cii tao, ning cip va xay dyng mdi dudng b9,
dudng sét, sin bay, cing bién va hang khong.

Vé dudng bs, mang ludi dudng bd & nudc ta ¢6 chiéu dai
khoang trén 210.000km trong d6 quéc 19 va tinh 16 1a 56 000km,
mat 46 dudng bd trén 100km? dat trén 16,16km. Ha ting dudng
bé da phét trién, nhung chua dép ting dwgc nhu cu giao thong
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cua nén kinh té, phé bién un tic cuc b, nhiéu tuyén dudng chit
lugng kém, xuéng cip, con & ga, sat 15... gay dnh hudng rit 16n
dén hoat ddng locgistics vé chi chi, thoi gian, 16 trinh khién cho
luu chuyén hang héa, hanh khich va di lai cia moi ngudi gip
nhiéu khé khin.

Vé dudng sat, mat. dy dudng sit & nudc ta la 0,8km/100km?,
trong dé dudng sat Bic Nam dai 1726 km, tuyén Ha ndi - Lao Cai
230km, tuyén Ha N¢i - Hai phong 100km. Hai tuyén trén vin tdi
qudc t&€ Ha Noi - Trung Qudc 1a Ha Noi - Pong Ding - Bic Kinh
va Ha Noi - Lao Cai - Con Minh. Pudng sit Bic Nam dang dugc
cing ¢6, nang cdp, nhung hé thdng nay déu la doc tuyén, nén
néu c6 ach tic tai mot dia diém sé dnh hudng dén toan tuyén.
Bén canh d6, hau hét cdc tuyén chua dap dng yéu ciu két néi vdi
tuyén dudng sit cia quéc gia ling giéng do tiéu chudn ky thuit
khéng tuong thich.

Vé dudng bién, mang ludi cang phén bd déu & ci ba mién
trén chiéu dai b& bién 3.200km. Mic dit dd c6 nhitng hdi cing
qudc t€ nhu Sai Gon, Pa Néng, Hai Phong dén nhén tau quéc
t& ra vao, nhung ha tdng vin con yéu kém va lac hdu gy anh
hudng qua trinh ra vao cing, cip cing, xép dd, ludn chuyén hang
héa, khién can trd phat trién mot s8 loai hinh dich vu logistics.
Vi trén 80% hang héa dugce chuyén qua dudng song va dudng
bién, nhung do ha ting con yéu kém, cdu cing chua thuin lgi
cho tau thuyén cip bén va xép d& hang héa, cling véi tinh trang
t4c nghén cdu cing nén anh hudng rdt 16n dén sy phat trién cic
dich vu logistics.

Trén thuc té, su két néi con bit cap vé cdc loai hinh giao
thong, di gy ra khé khin, cin trd trong van tai hang héa néi
riéng va vin hanh chuéi cung ting hang héa va két néi cic dich
vu logistics.

- Tinh hinh phit trién vin tdi da phuong thiic

Céc phuong thifc vén tai phd bién hién nay bao gom vin tai
hang khéng, van tai dudng bg, van tdi dudng sat, vén tai dudng
thuy (bién, séng). Vén tai da phuong thiic do mét chu thé vin tai
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chiu trach nhiém trén co s& mét hgp déng va mot bd chiing tix
van tai cho toan ching van chuyén.

Van tdi da phiong thdc (Multimodal transport) qudc t€ hay
con goi la vén tai lién hgp (Combined transport), 12 phuong thiic
van tai hang hda bang it nhét hai phuong thidc van tdi khic nhau
trg 1én, trén cd s& mét hgp ddng vén tai da phuong thiic tit mot
diém & mot qubc gia dén mot diém chi dinh & mot qudc gia khic
dé€ giao hang,

Su gia ting nhu cdu vén tdi da phuong thdc va sy phat trién
ctia van tai da phuong thic da va dang dit ra yéu cun ddi voi phat
trién ha ting djch vy logistics nhu: d¢i tdu, bén cing, cic phuong
tién xép d&, phuong tién kiém dém, thiét bi thong tin... ngdy cang
cao, dic biét 1a két ndi cic loai hinh ha ting giao théng. Diy dugc
coi 1 nhiing diéu kién quyét dinh d€n sy vén hanh va phét trién
cia phuong thic vén tdi da phuong thiic, do 49, tryc ti€p dnh
hudng dén phat trién cic dich vu logistics. Vi viy, ddu tu xay
dyng, phét trién hé thdng ha ting giao thong nhu 14 diéu kién tién
quyét cho phét trién logistics cin dugc uu tién theo hudng tiép
can quy hoach phat trién giao thong vén ti trong b3i canh phét
trién mdi vé kinh té - x4 héi va hdi nhdp, trong d6 c6 huéng ti€p
cin uu tién phét trién vin tai da phuong thiic,

Pén nay cic doanh nghiép van tdi da phuong thifc clia Viét Nam
phdt trién nhanh vé s§ lugng doanh nghiép, nhing quy mé cung
cdp dich vy logistics con nhd, kinh doanh manh mun, s8 lugng
doanh nghiép van tii da phuong thic quéc t€ rit it. Phat trién
nhanh vé s6 lugng, nhung quy mé phin ln cdc deanh nghi¢p
giao nhin cia Viét Nam nhé, vén it, trang bi lac héu, cht yéu
14 doanh nghiép nhé va vita. Nghiép vu chit yéu clia cic doanh
nghiép trong nudc chi 1a mua bén cudc dudng bién, hing khéng,
khai thué quan, djch vu xe tai, khéng nhiéu doanh nghiép c6 da
ning Iitc dm nhén toan bd chudi cung Ung bao gbm vén chuyén
duding by, kho bai, déng gbi, thué tau...

Thuc €, hé théng két cdu ha ting dudng bo, dudng sit,
dudng thity ndi dia, dudng hang hai va dudng bang khong nhin
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chung chua ddp (ing nhu cdu v4n tii da phuong thic. Vi nhiing
ly do trén, vin tai da phuong thiic 14 dich vu logistics dién hinh
nhit 13 trong giao thuong quéc té, nhung ty phin cung d@ng dich
vu van tai da phuong thic ctth doanh nghiép Viét Nam con thip
hon so véi doanh nghiép nudc ngoai.

- Cong nghé théng tin va thuong mai dién it

Trudc diy, cac cht hang gii hang di ludn phai lo ling vé
hang héa clia minh trong qué trinh vin chuyén. Ngay nay, vdi
céng nghé théng tin phét trién nhanh va hién dai, véi hé thdng
mady tinh ¢6 kha ning két ndi todn cau da gidp cho chu hang cé
thé lién hé chit ché, thudng xuyén véi ngudi van tai, véi ngudi
nhin hang va theo doi st hanh trinh ctia hang héa. Su phit trién
ctia cong nghé théng tin di gitip cho cic bén c6 lién quan cé thé
trao ddi kip thdi d€ giai quyét nhiing khé khdn, viudng mic d6i
v0i qud trinh vdn chuyén hang héa cia minh mét cich linh hoat,
kip thdi va hiéu qua.

Hé théng thong tin logistics bao gom thong tin trong ndi bo
t6 chic, doanh nghiép, nha cung cdp dich vu logistics, thong tin
trong tiing bo phan chic ning (marketing, sin xudt, k€ todn - tai
chinh...), thong tin & titng khau trong chudi cung ting (thu mua,
déng goi, bao quan, kho, bén bai...) va su két ndi gitfa cic t6 chiic,
b6 phan va cong doan néu trén.”

Cong nghé théng tin 13 yéu t& hét stic quan trong giup cho
t8 chtic va quan ly qui trinh luu chuyén hang héa qua nhiéu cong
doan, ching dudng, phuong tién va dia di€m khic nhau. Nho cé
c6ng nghé théng tin ma cic chii thé cung ting va sit dung dich vu
logistics c6 thé diéu hanh toan bd qud trinh luu chuyén hing héa
mét cach khoa hoc, hgp 1y, kip thdi, véi d6 an toan cao.

Trong nhiing nim qua, céng nghé thong tin va thuong mai
dién tif tai Viét Nam da khong ngiing phat trién, diéu nay gop
phén khéng nhé vao tién trinh phat trién nganh logistics. Nh&
c6 cong nghé thong tin va thuong mai dién tu ma logistics Viét
Nam tr& nén linh hoat hon, giao thuong dugc véi nhiéu qudc gia
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trén thé gidi nhanh chéng hon, hiéu qua hon va tiét kiém dugc
nhiéu thdi gian chi phi cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vy
logistics. Lgi ich ma e-logistics mang lai r4t 16n, d6i v6i ca hai bén
- bén cung cdp va bén st dung dich vu logistics nhd tiét kiém théi
gian do t6c¢ d6 giao dich nhanh, tiét kiém chi phi nhé t8i da héa
trong chudi gid trj gia ting, khich hang d& dang ti€p can véi sin
phdm va dich vu, cung cdp dich vu thich hgp cho tiing déi tugng
riéng biét thong qua mang internet... Khi sd dung e-logistics,
linh vyc vén tai sé dugc quin ly t6t hon, vi thong tin trén vin
don (B/L) chinh x4c hon, tiét kiém théi gian va tién bac do khong
hoic it phai sita chila céc sai s6t trén dé; cic thong tin khic dugc
ldp, phan phdi va luu trit tu ddng; loai bé dugc nhiéu chi phi kiém
ké s6 séch ké todn; gidm s6 lugng cic giao dich v6i d6i tic ma vin
dat hi¢u qua... Cung tng cic dich vu logistics ciing dugc phat
trién dya trén hé théng théng tin va cung cdp dich vu logistics
qua mang. Nh& d6, khach hang c6 thé truy cap va khai théc thong
tin d€ ndm dugc tinh hinh, trich ra nhiing bao cdo tii cdc co sé dit
liéu, va thong qua ho dé€ 1én quy trinh cho chuyén hang giii mét
cdch hoan hio, khéng sai sot.

Dé nang cao hiéu qua 1ing dung cong nghé théng tin trong
quan ly cung ving vA st dung dich vu logistics, ddi hoi cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu logistics va sit dung dich vu logicstics
déu phai ddu tu va tng dung chuyén d6i s mdt cich chi dong
va tich cuc. '

- Nguon nhan lyc

Ciing nhu cic nganh kinh t& khdc, trong diéu kién héi nhép,
yéu t& nguén nhén lyc dong vai trd hét sic quan trong cho sy
phat trién cha linh vuc cung ting dich vu logistics. Cung iing va s
dung dich vy logistics trong hoi nhap kinh t€ qudc t€ khong chi
gi6i han trong pham vi mét hoic mt s8 qudc gia va ving linh
thd, ma pham vi hoat d6ng clia né mang tinh todn cdu, nén cho
di: cic doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics c6 nang luc tai
chinh manh, c6 trang thiét bi hién dai, c6 h¢ théng thong tin hi¢n
dai, ma thiu nguén nhan lyc thi cing khéng thé dim bao dat

41



hiéu qua kinh doanh, cling nhu cho phét trién dich vu logistics
trén cac cdp d6 va pham vi.

Quad trinh phit trién nhanh ctia linh vuc dich vu logistics
da va dang dit ra nhu cdu c vé s lugng va chét Iugng nhan luc.
Yéu cdu d6i v6i d6i ngti nhan lyc trong cdc doanh nghiép dich
vu logistics 1a phai tinh théng nghiép vu, thanh thao ngoai ngi,
c6 kha nang 1ing xt v4i nhiing bién ddng ctia kinh té thj trudng.
Hay néi cdch khéc, d¢inigii can bg trong cc doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics can dugc dao tao cac kién thiic vé kinh
t€, vé chuyén nganh, vé tin hoc d€ ho c6 thé lap va kiém tra don
hang, theo déi va xtc tién viéc thuc hién don hang, lap cic bdo
cdo theo yéu ciu, cip nhat théng tin vé cic hoat déng giao nhin
hang héa, so d6 va s6 lugng hang héa trong titng container, cudc
phi, huéng din chi tiét cho cic bén c6 lién quan... C6 nhu vay,
méi cé thé theo déi duge dong luu chuyén clia hang héa tit noi
sén xuft dén noi tiéu thy cudi cung va dong Itu chuyén cla chiing
tir trong sudt hanh trinh luu chuyén ctia hang héa tit di€ém di dén
diém dén.

Trong béi canh hoi nhap kinh té€ qudc té, sy phét trién cha
dich vu logistics phu thuéc vao rit nhiéu yéu t6, song phat trién
nguén nhan luc 13 yéu t§ quan trong hon ca. Pé€ thyc hi¢n dugc
viéc Iuu chuyén hing héa trén pham vi toan cdu thi pham vi hoat
déng cha dich vu logistics ciing phai dugc phit trién véi quy mo
toan cdu. Chi c6 nhiing ngudi c6 ddy dl ning lic nhu déd néutrén
thi méi cé thé hoach dinh, thyc hién va kiém sodt m¢t cach hi¢u
qua hoat déng van chuyén, giao nhin, luu kho, du trit hang héa...
vdi muc dich théa man moi nhu céu ctia khach hang.

- Ning luc va mitc dj chuyén moén héa cia doanh nghiép
cung tng va kinh doanh dich vu logistics

Hoi nhap quéc té, thyc hién ty do hda thuong mai trén
pham vi toan cdu da lam cho dong luu chuyén clia hang héa c6
pham vi khéng gian ngay cang rong mé. Khi d6, hang héa dugc
sin xuét ra & mot qudc gia khong chi phuc vu ngudi tiéu dung
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¢ qudc gia d6 ma con cho nhu cdu bén ngodi quéc gia. P& cung
cdp hang héa dén ngudi titu ding trén pham vi toan ciu, doi hoi
dich vu logistics ciing cin dugc mé rong vé ning ic va pham vi
phuc vu. Di cé rdt nhiéu doanh nghiép, cong ty, tip dodn kinh t&
¢ nhiéu nuéce kinh doanh dich vu logistics ra doi, c6 pham vi hoat
déng tai nhiéu nudc trén thé gidi va c6 kha ning canh tranh cao
trén thi trudng qudc té,

Truéc béi cdnh d6, cic doanh nghiép kinh doanh dich vy
logistics can x4y dyng va t8 chiic trién khai chién lugc kinh doanh
phit hgp véi quy moé hoat dong thich hgp, véi hinh théc s hiiu
hgp ly va dam béo ning lyc canh tranh trén thj trudng.

Hién nay, vén tai da phuong thic cling véi viéc da dang héa
cac hinh thiic giao nhin hién dai (giao hang bing container, giao
hang tin nha), viéc st dung cic phuong tién x€p d, kiém dém va
thong tin hién dai khdc da lam cho cic doanh nghiép kirth doanh
dich vy logistics ngdy cang phét trién va hoat ddng hiéu qua. Pitu
ndy doi héi cic doanh nghiép kinh doanh dich vy logistics trén
thé€ gigi phai khong ngiing mé rong qui md, ting cudng ddu tu
thiét bj va cong nghé hién dai, ddc biét phdi cé chién lugc kinh
doanh va nang Iyc canh tranh cao.

Nhu véy, trong trao luu hdi nhép kinh t€ qudc té, cic doanh
nghiép kinh doanh dich vy logistics phai khéng ngiing néng cao
ning lyc canh tranh ¢tia minh: Péy la diéu kién séng con ciia cic
doanh nghiép cung ting va kinh doanh dich vu logistics khi dong
luu chuyén cia hing héa dang ting lén khéng nging & cd pham
vi qudc gia va qudc té.

Nhitng nim trudc day, nhét 13 trong co ché kinh té k&€ hoach
héa tap trung, céc doanh nghiép, cic qudc gia (chi s& hitu hang
héa) thuong ty t6 chiic ldy viéc giao nhén, vin chuyén, dy tra
hang héa... trong qu4 trinh hiu chuyén hing héa. Cich t6 chitc
céc hoat ddng logistics nhut vdy dugc xép vo loai hinh dich vy
logistics bén thi nh4t. Nhu vy, dé di ti co s& cha ngudi sin xudt
dén ngudi tiéu thu cudi ciing (dic biét 1 trong linh vifc xult nhip
khu dua hang héa di tit nu6c nay sang nudc khac), hang héa
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phéi qua nhi€u ngusi van tai véi cic phuong thiic van ti khac
nhau, t6n kém thdi gian, chi phi va c6 t I¢ rii ro khéng nhé. Sy
ra ddi ciia container va vén tai da phuong thic da khién dong luu
chuyén cita hang héa van dong nhanbh, tiét kiém thdi gian hon,
dam bao an toan, giam chi phi va hiéu qua kinh doanh dich vu
logistics dugc ning cao.

Dén nay, & nhiéu qudc gia, ¢ hinh thanh va pht trién nhiéu
doanh nghiép chuyén kinh doanh dich vu logistics c6 kha ning
ddm nhiém toan bé cac khau: van chuyén, luu kho, luu bai, sdp
x€p hang héa san sang cho qud trinh van chuyén, bao bi déng géi,
ghi ky ma hiéu va phén phéi di cic noi theo yéu ciu ciia ngudi
uy thac. Cing vdi viéc chuyén mén héa va toan cidu héa dich vu
logistics, doanh nghiép kinh doanh logistics néu chi ddm nhéin
moét khéu nao do hogc chi ddm nhan cac dich vu logistics & pham
vi mot hodc mét s6 qudc gia, viing lanh thé nao d6 sé khong con
phti hgp va khéng cé dugc nhiéu lgi thé trong canh tranh.

Xudt phat tif yéu cau ctia thuc tién, nhiéu doanh nghiép, tip
doan chuyén kinh doanh dich vu logistics trén thé gidi dd xuit
hién va c6 trinh d$ chuyén mén héa cao. Cac doanh nghiép, tip
doan nay c6 thé thyc hién dugc viéc thu gom hang hoa tit nhiéu
cht hang thanh mét khéi higng hang héa ldn va giao cho ngudi
van chuyén. Tai noi dén, ciing vdi kha ning chuyén mén héa cao,
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics lai cé thé thu xép
tdch cdc 16 hang I6n thanh cdc 16 hang nhé d€ phin phéi dén
nhiing dia chi cudi cung, thuc hién cic dich vu nhu: Juu kho, din
nhin hiéu, déng géi, lam tha tuc hai quan va thAm chi mua ca bio
hiém h¢ cho chi hang.

Trong diéu kién hoi nhip kinh té€ qudc té va tu do thuong
mai, thuc hién chuyén mén héa dich vu logistics dang trd nén tit
yéu d€ dong Iuu chuyén hing héa trén pham vi toan cdu dugc dé
dang, thuin lgi, chi phi thip va hiéu qua kinh t€ cao. Diéu nay doi
hdi cic doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics phdi biét cich
t8 chuc hoat dong ctia minh thong qua viéc si dung hé théng cac
phuong tién van tai, kho bai, giao nhén va thong tin hién dai.
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~ Xu huéng thué ngodi dich vu logistics

Vian héa, tip quin trong kinh doanh cé dnh hudng khéng
nhé dén sy phat trién dich vu logistics. Logistics 12 mét dich vu
mang tinh chuyén mén héa rit cao nén néu thi€u tinh chuyén
nghiép trong vin héa kinh doanh sé khién nganh dich vu ndy
cham phit trién.

M4t phin chia vin héa, tip quan kinh doanh 13 xu huéng
thué ngoai dich vu (outsourcing). Nhiing nim gin day, thué
ngoai dich vy dang dugc dp dung khd rong rii trong linh vyc
logistics & Viét Nam, nhung vin chua thyc sy phét trién manh.
Nhiéu doanh nghiép vin duy tri nép tu thuc hién cic hoat déng
logistics trong sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép, ma chua
st dung dich vu thué ngodi hodc khéng mudn thué ngoai, vi chila
hoan toan tin tudng & chit lugng dich vy, hodc chi phi thué ngoai
cao, hodc doanh nghiép van ty ddp dng dugc nhu ciu clia minh,
thim chi doanh nghiép quan ngai sé mat lgi thé, “16 bi quyét
kinh doanh” khi quan hé véi cic nha cung cdp djch vu logistics.
Céc doanh nghiép khdng muén, thim chi khéng chdp nhan thi
nghiém st dung dich vu logistic vi ho thdy khéng d4nh gid dugc
hiéu qué khi st dung dich vu. Véi cdc doanh nghiép da thué
ngoai thi ho cling chi si dung mét s& dich vu logistics truyén
théng (gdm vién tdi, kho bai, khai quan va giao nhén), chua thiy
nhiéu doanh nghiép thué cic nha cung cip dich vu logistics tron
goi. C6 thé thdy, cdn ¢6 sy hudng tng tich cyc cha cong déng
doanh nghiép trong nudc (tao ngudn ciu) d€ dich vy logistics ¢6
thé phat trién manh mé.

1.2. KHAI QUAT VE THUONG MAI PIEN TU

1.2.1. Khéi ni¢m, vai trd cita thuong mai di¢n tu

1.2.1.1. Khdi ni¢gm vé thuong mai di¢n tit

Hién nay, trén thé giéi c6 nhiéu dinh nghia v cich hiéu vé

thuong mai dién ti.
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Lién hgp qudc dua ra dinh nghia: “Thuong mai dién t 14
viéc thyc hién toan bd hoat déng kinh doanh bao gém marketing,
bén hang, phin phéi va thanh todn théng qua cic phuong tién
dién ti”.

TS chic Hgp tic va Pﬁét trién kinh t€ cho ring: “Thuong
mai dién ti Ja viéc lam kinh doanh thong qua mang internet, ban
nhiing hang héa va dichivu cé thé€ dugc phan phéi khéng théng
qua mang hoidc nhiing hang héa cé thé ma héa bing ky thuit s§
va dugc phan phéi thong qua mang hodc khéng théng qua mang”.

Theo T8 chiic Thuong mai Thé gidi: “Thuong mai dién td
bao gém viéc san xuit, quing cdo, ban hang va phéin phdi sin
phdm dugc mua bdn va thanh todn trén mang internet, nhung
dugc giao nhin cd thé hitu hinh hoic giao nhan qua internet dudi
dang s6 héa”.

So véi cic phuong thiic thuong mai truyén thdng, thuong
mai dién tit cé mot s6 diém khdc biét co ban, d6 la: Cac bén tién
hanh giao dich trong thuong mai dién ti khéng ti€p xuc truc
tiép v6i nhau va khong doi héi phai biét nhau tir trude; Cac giao
dich thuong mai truyén th6ng dugc thuc hién véi sy ton tai clia
khai niém bién gidi quéc gia, con thuong mai dién ti dugc thuc
hién trong mot thi trudng khong cé bién gidi (thj trudng théng
nhit toan cau).

Trong giao dich thuong mai dién tlt ¢6 sy tham gia cia
it nhit 3 chi thé, trong d6 cé mét bén khong thé thiéu duge la
ngudi cung cip dich vu mang, cic co quan chiing thyc. Thong
thudng nén tang ving dung thuong mai dién td gém: thu dién td,
trang thong tin dién ti, mang x4 héi, kénh di dong, cic \ing dung
cho thiét bi di d6ng, kénh truyén hinh’.

Thuong mai dién tii dugc biét dén vdi nhiéu tén goi khéc
nhau nhy “thuong mai trdc tuyén”, “thuong mai khong gidy to”
hoic “kinh doanh dién tii”. Tuy nhién, “thdong mai dién t&”
2 https://tapchitaichinh.vn/phat-trien—ben—vung—thuong—mai-dien-tu-tai—
viet-nam.htmi




van 1a tén goi phé bién nhit v dugc ding théng nhit trong cic
van ban hay céng trinh nghién cdu cta cic t8 chiic hay cdc nha
nghién ciu.

Thuong mai dién ti& bat d4u bang viéc mua ban hang héa va
dich vu théng qua cdc phuong tién di¢n tif vd mang vién thong,
cac doanh nghiép tién tdi ing dung c6ng nghé thong tin vao moi
hoat d6ng clia minh, tif bin hang, marketing, thanh todn dén mua
sdm, sdn xudt, ddo tao, phdi hgp hoat déng véi nha cung cdp, d6i
tac, khach hang... Khi dd, thuong mai dién ti phét trién thanh
kinh doanh dién tii, va doanh nghiép \ing dung thuong mai dién
tl & muc cao dugc goi I3 doanh nghiép dién ti.

Theo nghia hep, thuong mai dién tit 13 viéc mua bdn hang
héa va dich vu théng qua cic phuong tién dién tif va mang vién
théng, dic biét 12 mdy tinh va internet. Theo nghia rong, Lién
minh chiu Au (EU) cho ring, thuong mai di¢n tii bao gém cic
giao dich thuong mai théng qua cdc mang vién théng va st dung
cdc phuong tién dién tli. Bao gém thuong mai dién tit gidn tiép
(trao d8i hang héa hitu hinh) va thuong mai dién tid tryc tiép
(trao d6i hang héa vé6 hinh). Y

Té chiic Hgp tic va Phat trién kinh t&€ (OECD) cho ring,
thuong mai dién tif gom céc giao dich thuong mai lién quan dén
cic t6 chiic vA c4 nhan dya trén viéc xd I va truyén di cdc di
kién dugc s6 héa thong qua cdc mang md (nhu internet) hoic cic
mang déng cé c6ng théng véi mang md (nhut AOL). Con theo T
chitc Thuong mai Thé giéi (WTO), thuong mai dién tif bao gdm
viéc sin xudt, quing céo, bén hang vi phin phéi sdn phdm dugc
mua b4n va thanh todn trén mang internet, nhung viéc giao nhin
c6 thé nhu truyén thong hodc giao nhén qua internet duéi dang
s6 hoa.

@ Viét Nam, Nghi dinh s6 52/2013/ND da phan loai 2 hinh
thifc thuong mai dién t& phé bién 1a: (i) website thuong mai
dién ti ban hang; (ii) san giao dich thuong mai di¢n td. Theo
6, website thuong mdi dién tif 13 trang théng tin di¢n ti dugc
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thiét lap dé phuc vu mét phén hoic toan bd quy trinh ctia hoat
déng mua bén hang héa hay cung tng dich vy, tif trung bay gidi
thiéu hang héa, dich vu dén giao két hgp doéng, cung ting dich
vy, thanh todn va dich vu sau ban hang. Pay c6 thé coi la trudng
hop tht(qng nhin tu lap w/ebsite va ban hang héa, dich vu cta
chinh minh.

Con san giao dich-thuong mai dién tit 13 website thuong
mai dién ti cho phép cdc thuong nhin, t8 chitc, ci nhan khéng
phai chi s& hitu website c6 thé tién hanh mét phdn hoéc toan bd
quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén d6. Day I trudng hop
thuong nhén l4p san giao djch thuong mai dién tit va cho phép
ngudi dang khic ding tai théng tin v mua ban hang héa, dich
vu trén do.

1.2.1.2. Vai tro cua thuong mai dién ti

- Thuong mai dién ti (e-commerce) c6 vai tré quan trong
ddi véi gidm chi phi hoat dong clia cic doanh nghiép.

Gidm chi phi vin chuyén: Thuong mai dién ti cho phép
doanh nghiép tiét kiém chi phi van chuyén bing cich s dung
dich vu giao hang truc tuyén, dic biét 13 khi dit hang trén mét s6
nén ting thuong mai dién tit 16n nhu Amazon hay Shopee, dua ra
nhiéu gidi phdp giao hang va bao ddm hang héa dugc chuyén giao
dén tin noi ma khéch hang yéu ciu.

Gidm chi phi qudng cdo: Thuong mai dién tit gitp doanh
nghiép giam chi phi quang cdo bdi vi né cho phép doanh nghiép
tiép cdn khach hang mét cach truc ti€p va hiéu qua hon, thay vi
phai bé ra mot lugng ti€n 16n d€ quing cdo trén cic phuong tién
truyén thong truyén thong.

Gidm chi phi nhdn sy: Thuong mai dién tli cho phép doanh
nghiép dp dung ty dong hda trong hoat dong ban hang, gidm s6
lugng nhén sy cin thiét 3 quan Iy hé théng ban hang, dong thdi,
thuong mai dién ti ciing gitp doanh nghiép téi uu héa lyc lugng
nhin sy bing cich chuyén déi cic hoat dong bén hang truc tiép
va phat trién giai phap ban hang truc tuyén.
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Gidm chi phi kho bai: Thuong mai dién tf cho phép doanh
nghiép quan ly kho bai mét cich chinh x4c va hiéu qud hon bing
cdch gidm bét thi€u sét va tén kho. Dong thdi, cdc gidi phap
thuong mai dién tit hién dai con cho phép doanh nghiép tich hgp
dich vu kho va van chuyén dé gidm chi phi van chuyén va gitp
két hgp quan Iy kho véi védn hanh giao hang mét cich linh hoat.

- Thuong mai dién tit déng vai trd quan trong trong thu
thip théng tin chi tiét vé dit litu khich hang.

Thuong mai dién tit cung cAp mdt nén tdng d€ doanh nghiép
tuong téc tryc tiép voi khach hang va thu thap théng tin vé cic
hoat ddng mua bdn trén trang web cia minh. Diéu nay cho phép
doanh nghiép thu thip thong tin vé cdc sin phdm va dich vy dugc
ua chudng nhét ciia khich hang, théi quen mua sm, tAm nhin va
gia trj ctia khach hang, Théng tin ndy dugc sit dung d€ ¢di thién
trdi nghiém mua sdm ctia khich hang, quang cdo sin phim va
dich vy thich hgp hon, ting doanh s6 bdn hing va ting tinh canh
tranh clia doanh nghiép.

- T6i uu hoat dong ban hang dugc xem la vai trd cia thuong
mai dién td, bdi vi né cho phép cic doanh nghigp tiép cin véi
khich hang trén toan ciu thong qua internet.

Tdng téc dp va rit ngdn thoi gian bdn hang, thuong mai dién
tt gidp cdc doanh nghiép ting tdc d9 ban hang bang cich cho
phép khdch hang truy cdp va chon mua sén ph&m mei hic moi
noi, giup ti€t kiém théi gian d6i vdi khach hang.

Tiép c4n khdch hang toan cdu, thuong mai dién tit gidp céc
doanh nghiép ti€p can véi khach hang trén toan cdu ma khéng cé
gi6i han vé thi gian va dja Iy. Céc doanh nghiép c6 thé quang ba
sin phim va dich vy cfia minh dén céc dia diém khéc nhau trén
thé gi6i.

Thiic ddy hoat déng marketing, thuang mai dién tli cung cip
cho cdc doanh nghiép cic cong cu va kénh quang ba khac nhau,
giap ho tiép cidn khich hang mot cach dé dang.



Tdng tinh minh bach cia hoat dong kinh doanh, thuong mai
dién t giip cic doanh nghiép ting cudng tinh minh bach cta
hoat dong kinh doanh béng cich gidm thiéu qua trinh gidy té va
cac di liéu lién quan dén giao dich kinh doanh.

- Thuong mai dién At giup ning cao trai nghiém cia
khach hang

Tinh tién lgi, khich hang c6 thé mua sim va dit hang bat cd
Itic ndo va & bt aif dau véi mét thiét bi két ndi internet,

Da dang sdn phdm, thuong mai dién td giip khich hang
dé dang truy cip va lya chon tit mét b suu tip da dang céc san
phim véi nhiéu bién thé khic nhau.

Gid cd canh tranh, trong thuong mai dién tit, khich hang cé
thé tim kiém va so sdnh gid ca gilta cidc nha bén hing, cic nhin
hiang khéc nhau dé chon Iifa loai san ph&m ma minh ua thich, gid
ca hop ly. .

Chdt lugng dich vy, thuong mai dién tt dic biét quan tim
dén viéc cung cdp dich vu t6t va hé trg khich hang nhanh chéng,
do d6 gitip ning cao trai nghiém cta khach hang va dem dén sy
hai long cho khéch hang khi mua sdm.

Tiét kigm thoi gian va chi phi, khiach hang khong cin phdi
d&n tin clta hAng d€ mua sin ph4m va c6 thé tiét kiém chi phi di
lai trong qud trinh mua sam?.

1.2.2. Pic diém va cic loai hinh giao dich dién tit
1.2.2.1. Ddc diém thuong mai dién ti

Giao dich dién t& va giao dich truyén théng déu Ia hoat
dong thuong mai, trao d6i, mua ban hang héa giffa ngudi mua

3 https://ehou.vn/vi/suc-hut-va-vai-tro-cua-thuong-mai-dien-tu-trong-nen-
kinh-te-so#:~:text=Th%C6%B0%C6%A 1ng%20m%E1%BA%A1i%20
%C4%91i%E1%BB%87n%20t%E1%BB%AD%20%C4%9%1%C-
3%B3ng,tr%C3%AAn%20trang%20web%20c%E1%BB%A72%20

m%C3%ACnh.



va ngudi ban, dem lai 1¢i ich va thda man nhu cdu clia ci hai bén.
Bén canh d9, ¢4 hai hinh thiic giao dich nay déu mang lai lgi ich
va ngudn thu cho nén kinh t&, tao céng in viéc lam cho nhiéu
ngudi lao dong,

Tuy ¢6 mét s6 diém chung giéng nhau, giao dich dién tit va
giao dich truyén théng vin cé nhiing su khic nhau ding ké,

Bang 1.2. Thuong mai truyén théng va thuong mai dién it

Tiéu chi Thwong mai truyén théng | Thwong mai dién i
Phuong L4 sy trao déi tryc tiép gifra | Ngudi mua va ngudi
thirc ngudi mua va ngudi bin | ban trao ddi thong tin
va nhu ciu qua inter-
net hodc cac phuong
tién dién tir khac
Xir Iy Xir Iy thii cong timg don | Tiét kiém dugc thai
giao dich | hing mdt va mét rdt nhidu | gian hon béi c6 thé
| thoi gian x¥ Iy nhiéu don hang
mét luc
Thi gian | Cham, bai bi phy thugc vio | Nhanh, bési duoe ty
giao dich | lao dfng thii cong cua con | dfng hba
ngudi
Kiémtra | Khach hing dugc kiém tra va | Khéch hang khéng duogc
san phim | tiép c4n tryc tiép sin phim | kiém tra va tiép cén trye
truée khi quyét dinhmua | tiép sin phim truée khi
mua
Traoddi | Trao ddi thong tin tryc tiép | C6 nén tng thong
thong tin va khong théng qua nén _nhﬁt dé trao doi thong
ting thong nhét dé trac doi | tin
Phamvi | Giéi han trong khu vyrc dja | Khong gioi han ve
hoat déng | 1y oy thé | pham vi dia ly
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Thanh toan | Thanh toan dugc thyuc hién | Bing phidu phuong

truc tiép tai noi mua ban thirc, chu yéu duoc
hang thanh toan online, qua
cac thé tin dung, chuyén
/ khodn, vi dién ti,..

Chi phi Nhiéu loai chi phi nhu chi | Gidm chi phi so véi
phi thug van phong, mat giao dich truyén théng,
bing, chi phi nhin cong, | dic biét 1a chi phi mat
lwu kho,... bang ban hang, nhan
cong ban hang

Ngudn: cdc tdc gid tong hop
1.2.2.2. Logi hinh giao dich dién tit

Hién cic giao dich thuong mai dién t& phd bién trén thé
gidi dugc chia thanh céc loai mé hinh nhu: B2B, B2C, B2E, B2G,
G2B, G2G, G2C, C2C, C2B, D2C. Tuy nhién, mdi quéc gia déu
c6 nhiing dic thi vé diéu kién kinh té-xa hdi khdc nhau nén viéc
chon cic mé hinh giao dich dién ti cling khéng gidng nhau. Tai
Viét Nam, ¢6 ba mo hinh giao dich thuong mai dién ti chi yéu
1a B2B, B2C va C2C, dén nay dang phat trién nhanh phiong thiic

giao dich D2C.

- Mé hinh B2B

B2B la mé hinh giao dich thuong mai dién tif gidta cac
doanh nghiép véi nhau. Lgi ich clia mé hinh ndy 14 gidm chi phi
trong viéc nghién cdu thi trudng, nang cao hiéu qua marketing,
c6 d6 nhin dién cao, ting co héi hgp tac gitia cic doanh nghiép
v&i nhau va mé ra mét thi trudng rong hon v6i da dang mit hang.

Vi du dién hinh vé cic san thuong mai dién ti dp dung
thanh céng md hinh B2B Ia Alibaba. Alibaba di tao nén nhiing
khu chg thuong mai dién tit va cho phép céc giao dich mua ban
dién ra giita cac doanh nghiép v6i nhau. Giao dich trén Alibaba
dugc minh bach, hoan thién va nhanh gon.



- M6 hinh B2C

B2C ]a mé hinh giao dich thuong mai dién it gitta doanh
nghiép va ngusdi tiéu diing. Cic mé hinh B2C chinh & Viét Nam
¢4 thé ké dén nhu:

+ Website thuong mai dién td, day 1a trang web dugc thiét
13p cho phép chinh chi trang web phuc vy mét phin hojc toin
bd quy trinh hoat déng mua ban hang.

+ San giao dich thuong mai dién td, la noi cho phép cic t8
chiic, ci nhan dugc tién hanh mét phdn hodc toan bd quy trinh
hoat ddng mua ban hang.

+ Website khuyén mai truc tuyén, Ia trang web do nha kinh
doanh, t§ chic thiét 1ap d¢ thuc hién viéc khuy&n mai ch'o hang
héa, dich vy.

+ Website ddu gid tryc tuyén, 14 trang web do nha kinh
doanh, t§ chiic thiét lap dé t6 chuic d4u gid cho hiang héa, dich vu
ctia minh.

- M6 hinh C2C

C2C 1a giao dich dién ti ma phia ngudi mua 1an ngudi bin
déu 13 céc ¢4 nhan. M6 hinh nay dang 12 m6 hinh c6 t6c d¢ ting
trudng nhanh chéng va ngly cang phé bién. Mot s8 hoat dong.
theo mé hinh C2C bao gém: P4u gi4, giao dich trao d6i khong st
dung tién t¢, bén tai sin do,..

- Mé hinh D2C

Hién nay, trén nén ting Website, thuong mai dién ti va h¢
théng phin phéi ciia minh, cc nha sin xudt, doanh nghi¢p phén
phdi tryc ti€p dén nguoi tieu dung ma khéng cin thong qua bﬁf
kj kénh phan ph6i hay don vi bén 1é trung gian ndo khdc. C6
thé thiy, mé hinh kinh doanh D2C (direct to customer) - fio?.nh
nghiép phén phdi tric tiép sin phim hang hoéa tdi ta)lr nguoi dung
14 sy chuyén ti€p clia mo hinh B2B (business to business) truyén
théng ma cic doanh nghiép vin trién khai.
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M0 hinh D2C dem lai nhiéu loi ich, nhu gitip doanh nghiép
kiém soat hinh anh vi thuong hiéu theo cich riéng va kién tao
dugc tip khich hang trung thanh bang cich tao ra trang thuong
mai dién t¥ riéng ciia doanh nghiép. Nh& d6, giap doanh nghiép
truyén tai thong diép & cic ¥i tri trung tim nhdm két néi manh
mé voi khach hang, tuy theo titng muc tiéu, chién lugc, ké hoach,
chuong trinh, doanh nghi¢p c6 thé kiém sodt dugc hinh dnh va
dong chéy ciia hang héa, Bén canh d6, su phdi hgp giia truyén
thong va muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép con mang tdi su
trai nghiém thu vi cho khach hang.

1.2.3. Can ci va diéu kién phit trién thuong mai dién ti
1.2.3.1. Cin cit phdp Iy

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai
dién ti ngoai viéc chju sy diéu chinh cta cic quan hé phap luat
nhu trong thuong mai truyén théng thi con chiu sy di€u chinh
cta cac quy pham phap luit ¢6 lién quan dén hinh thic thuong
mai hién dai nay.

Pé thuc ddy thuong mai dién ti phat trién, vai tro cha nha
nudc dugce thé hién trén hai linh vyc tao nén “hé sinh thdi” cho
hoat dng thuong mai dién t, d6 la: (i) cung tng dich vu di¢n ti
v (ii) tao lap hé théng phap luit dong bé, phu hop.

Nhu viy, co quan quan Iy nha nudc cin cung cdp va thiét
1ap co ché, chinh sdch, chién lugc cho phdt trién thuong mai dién
tlt ctia qudc gia phi hop va tuong thich véi quy dinh va théng 1é
qudc té, ciing nhu cic cam két song phuong va da phuong ma
qudc gia tham gia.

Quy dinh chung vé khuén khé phép Iy toan ciu, cic td chic
quéc t& UNCITRAL, OECD, ECE, WIPO, WTO, ICC, APEC,
EU... 33 ban hanh cic dao luit miu, quy dinh, quy tic, hudng
din, cic diéu khoin hgp déng chuén cho hoat dong thuong mai
dién tlt, gdm cac diéu khodn va néi dung chinh nhu: déi tugng
diéu chinh, gia tri phdp ly cha dii liéu dién ti, gid tri phdp ly cha
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chit ky dién tit, bao vé& bi mét c4 nhan, bio vé quyén s& hitu tri tué,
bdo vé ngudi tieu dung, khach hang, céc vin dé lién quan thué va
thué quan

Co s phép 1y tao nén tdng va moi trudng cho hoat déng
thuong mai dién tii vi kiém sodt cic hoat dong kinh doanh
thiong mai dién tif. Bén canh d6, nhiing riii ro trong qud trinh
giao dich, kinh doanh dién tit d6i héi phai c6 cic gidi phdp khong
chi vé kj thuat, ma con cin phai hinh thanh dugc mét co s& phap
ly day du, tao dugc niém tin vi 3im béo an toan cho cic cha thé
tham gia vio c4c quan hé thuong mai dién ti.

- V€ thyc hién cdc quy dinh trong giao dich dién tit

Truéc day, lust phdp ca nhi€u qudc gia va cong udc quic
té déu quy dinh mot sé giao dich phép ly phai dugc ky két hoic
chiing thuc bing vin ban, do vdy, cdc hgp dong khong ky két
bing vin ban sé trd thanh v6 hiéu. Nhung dén nay, thy thuéc vio
tién trinh chuyén d6i sé va iing dung thuong mai dién tif & mbi
qudc gia va viing lanh th8, ma cic hgp ddng giao dich (ca trong
néi dia va ngoai thuong) 6 thé ky két bing vin ban gidy t& hoic
dién . .

Cong udc Lién hgp qudc vé hgp déng mua bin hang héa
quéc t€ quy dinh hgp d6ng khong nhit thiét phai duge ky két
bang vin ban, c6 thé si dung nhin chiéng d€ chiing minh. Mot
s6 cOng u6c (Quy tdc Humburg-3/1978, Céng u6c vé Vin tii da
phudng tién-5/1980) cho phép sit dung vin ban bao gém ca dién
tin, dién bdo hay b4t ky dang vin bin nao khéc

Yéu cdu vé chit ky, trong giao dich truyén théng, chit ky
(di€m chi, d6ng d4u...) 1A bit budc d€ xic dinh chit thé tham gia
vao hgp d6ng. Trong thuong mai dién i, chid ky trd thanh vin dé
dugc quan tim gidi quyét d€ ddm bio cho giao dich dugc thuc hi¢n
an toan va hiéu qui. Thip nién 1970, cong dong qudc t€ khuyén
khich céc nudc tit bd yéu c4u bit bujc d6i véi chil ky bang tay trén
cdc van ban, ma sit dung chii ky dién ti duéi dang thong tin dién
td nhdm x4c l4p méi lién hé trong giao dich dién tu.
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Yéu cdu vé van ban goc (original document), giao dich phéap
ly phai dugc ky két hodc ching thyc bing van ban. Vin ban géc
la bang chiing tin cdy xac thuc néi dung théng tin ghi nhén trong
vidn ban do dam bao dugc 3 yéu t6 sau: nguyén ven (integrity), xac
thuc (authenticity), khéng thay d8i dugc (unalterability). Trong
mot s6 truong hgp, cic chiing tif van tai hodc thanh toan cé thé
trao d6i dugc (negotiable), nhu: van don, c6 phiéu, trai phiéu...
luét phap cin yéu cdu chiing tit géc d¢ dam bao ngudi git ching
tif g6c méi cé quyén d6i véi tai san trén. Su phat trién cha cong
nghé thong tin va truyén thong hién nay cho phép st dung cic ky
thuit nhu chit ky dién tit d€ ching thyc tinh nguyén ven, khéng
thé thay ddi va xac thyc cta dii liéu dién tir. D€ xéa bé cic rao
can anh hudng dén sy phét trién ctia thiong mai dién ti, cac quy
dinh phap ly dugc xac lap dé ddm bao tinh hgp phép clia vin ban
dién tit c6 thé thay thé cho vin ban gidy td goc.

- Lién quan t6i cd nhan, khdch hang

Pam bao tinh bao mit thong tin c4 nhén trong giao dich
dién tit 1a yéu cdu tién quyét trong giao dich dién ti, can dugc
phdp ludt quy dinh va thuc thi trong thuc tién. Do trong thyc
tién hoat dong thuong mai dién tit con xdy ra nhiing bt cap va
vi pham dén quyén lgi va lgi ich ciia cht thé tham gia nhu: thu
thap va st dung céc thong tin c4 nhén bét hgp phap va khong
dugc phép chia ca nhin tham gia giao dich dién td, ngay ca trong
trudng hop sti dung nhiing théng tin d6 cho muc dich thuong
mai; }y cp thong tin trén thé thanh todn, dia chi ca nhin, tai
khoan ngan hang; hodc cac trd ngai phép ly lién quan t&i bdo vé
théng tin c4 nhan do sy khic biét vé luat phép giita cic qudc gia.

- Lién quan dén quyén sd hitu tri tué

Trong giao dich dién tit hién nay, céc vin dé lién quan dén
bio hd quyén s& hiiu tri tué, thuong hiéu, ban quyén tic gi, bing
phét minh sing ché... cling dang dugc dit ra, cdn c6 co 55 phép Iy
bao vé va ché tai di manh dé ngan chin, x{ phat vi pham.
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Bén canh dg, gidi quyét cic vin dé nhu chiém dung tén
mién bat hgp phéap (cybersquatting) ciing cdn dugc quan tim dé
tao sy minh bach, canh tranh binh ding trong giao dich dién ti.
Vi du nhu sit dyng siéu nhin (12 mét doan md HTML 4n trong
trang web, d€ cdc trang tim kiém c6 thé phén loai va truy tim céc
website c6 tit khoa phit hgp véi ndi dung ghi trén siéu nhan).

- Lién quan dén thué va thué quan

~ Trong thuong mai dién tit, cin ddm bdo hoan thi¢én khung
phap Iy vé€ thué va thué quan d€ dam bio binh ddng vé nghia vu
thué va cdc bén tham gia vio thuong mai dién ti, ciing nhu ddm
bdo sy cong bing giita cic phucong thiic va loai hinh kinh doanh
thuong mai (on-line va off-line - truc tuyén va truc tiép). Péng
théi tao nguén thu cho ngén sich va chdng thit thoat ngudén thu
t thué. )

Dén nay, tif nhitng cén ¢ khoa hoc va thuc tién, hé théng
vin bdn quy pham phdp luit lién quan dén thué va thu€ quan
trong thuong mai dién tit dang dugc khin trucng hoan thién va
trién khai trong thuc tién, gin véi cic giao dich thyc sy hay giao
dich thinh cong trong pham vi lanh thé qudc gia va giao dich
dién tit xuyén bién gidi.

- Lién quan dén co sd phdp ly dudc dp dung va gidi quyét
tranh chdp "

Cin cii x4c dinh co s& phép ly dugc 4p dung d€ van hanh va
gidi quyét tranh chdp trong thuong mai dién it 12 rit quan trong.
Can dvya trén cac tidu chi nhu: xdc dinh dugc thoi diém giao dich,
tiéu thy cAc sin phfm; quy dinh cy thé @€ cdc bén tham gia giao
dich c6 thé dy doan dugc luit nao dugc 4p dung; quy dinh rd
rang vé quy trinh gidi quyét tranh chdp phdt sinh trong hoat dong
thuong mai dién tu...

- Quy dinh tiéu chufn héa vé cong nghiép va thuong mai

Hé théng tiéu chudn héa vé cong nghé va thuong mai sé Ch(?
phép két néi trén pham vi toan cdu: ddm bo quy trinh trao déi
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théng tin ddgc thong sudt; tiéu chuin héa hang héa va dich vu
la co s& dé€ bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing; chufn muyc vé vin
bén, hgp dong, théng nhit cic khai niém, ky hiéu ma héa dé dam
bao qua trinh giao dich dugc thuin 1¢i, nhanh chéng, chit ché,
tin ciy.

1.2.3.2. Diéu kién vé ha ting

- -
PP N

- Nhén thuc vé thuong mai dién tit

D€ thyc hién va phiét trién thuong mai dién td, trude hét
cdn c6 sy nhén thic ddy da vé thuong mai dién tii. Day duge coi
14 yéu t6 va diéu kién tién quyét, doanh nghiép muén vng dung
va phdt trién thuong mai dién ti thi phii nhan thdc mét cich
ding din vé ban chit, vai trd, mé hinh va cich thiic thuc hién cta
thuong mai dién td, ti d6 xay dung va thuc thi chién lugc va ké
hoach phii hop cho ap dung thuong mai dién tit vao hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu c6 mét sy ddu tu thich
dang cho linh wic ndy. Trong d9, vai tré va nhén thitc ctia ngudi
lanh dao doanh nghiép cé mét y nghia quan trong va quyét dinh,
tiép dé 14 nhén thiic cha ddi ngii nhén luc trong doanh nghiép vé
thuong mai dién tu.

- Hg tdng cd sd cong nghé thong tin

Tién trinh phat trién manh mé ctia cdng nghé thong tin,
cong nghiép dién tl, va chuyén dadi s6, dic biét 1a doi hdi thuc
tién khic phuc nhiing han ché ctia phuong thiic trao d6i truc tiép
(off-line), thuong mai dién ti xudt hién 14 tit yéu, khich quan.
La hé qua tit yéu clia sy phat trién ky thuit s6 héa cia cong nghé
thong tin, ma trude hét 1a k¥ thuat mdy tinh dién ti. Pong thdi,
chi ¢6 thé tién hanh thuong mai dién ti dat hiéu qua dich thuyc
khi c6 két cdu ha ting cong nghé thong tin ddy di va ngay cang
hoan thién (bao gém ca tin hoc va truyén théng) trén cip d¢ quy
md vi mé va vi moé (qudc gia va doanh nghlep) cung véi su tham
gia, d6ng hanh cta toan xa hoi.

Trong d6, hai yéu td quan trong nhit 1 (i) kha ning két ndi
internet (bao gdm t6c d§ dudng truyén, s6 c6ng két nbi, s6 ngudi
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sit dung internet, s§ lugng tén mién va website, ...) va (ii) ha tdng
vién thong. Chi phi va kha ning truy cip va két néi, thué céng
internet c6 lién hé mit thiét d8i véi trinh d6 khoa hoc - cong nghé,
ha ting cong nghé va quan ly ctia méi quéc gia. Miic chi phi cho
dich vy internet s& tac déng t6i s6 higng ngudi sit dung internet,
tdc ddng tdi ti€m ning thi trudng clia thuong mai dién tit.

Ha tihg cdng nghé d€ phat trién thuong mai dién ti khéng
chi cin sy hién hitu (availability) ma cin cd tinh kha dung
(affordability). Piéu niy doi héi chi phi trang bi cic phuong tién
cong nghé théng tin (dién thoai, méy. tinh, modem v.v...) va chi
phi dich vy truyén thong (phi dién thoai, phi ndi mang va truy
cidp mang) phai hgp Iy va canh tranh d€ thu hit d6ng ddo nguoi
st dung c6 thé tié€p can dugc. Diéu nay cd ¥ nghia dic biét quan
trong déi vdi cdc qudc gia dang phat trién va tham gia mapg ludi
thuong mai toan ciu.

Bén canh ha tidng co 6 céng ngh¢ thoéng tin, mdt nén coéng
nghiép dién véi mang luéi cung cdp phii khdp moi pham vi dia Iy
quéc gia, ddm bio cung cdp dién day du, n dinh va mic gid hop
Iy 1a hét stic cin thiét. C6 thé coi déay 12 hai tru cft quan trong dé
phat trién thwong mai dién ti ciia mét qudc gia, vﬁng linh thé.

- Ngudn nhan luc

Nhan lyc cho phat trién thuong mai dién ti bao gém: (1)-
nhan lvc vé nghiép vy, 13 b phan nhén lyc sé Gng dung thuong
mai dién ti vio hoat dong sin xuit, kinh doanh ciia doanh nghiép.
B¢ phan nhén lyc ndy phai am hiéu cic kién thdc vé nghi¢p vy
thu-dng mai, ngoai thuong, ngoai ngi trong giao dich véi ddi tic
nudc ngoai va am hiéu céc kién thic vé thuong mai dién ti cling
nhu st dyng t6t céc dng dung cda cong ngh¢ thong tin truyén
théng vao hoat déng sin xudt, kinh doanh clia doanh nghiép
minh; (2) nhan lyc ki thudt, 14 bd phén nhan lyc vé ky thudt ddm
bao cho h¢ thong ky thuit trong thuong mai dién tit 6n dinh, c6
khi ning khic phuc céc sy o6 va phat trién céc tién ich, cong cy
ky thuat méi, nhdm d4p ng cac yéu céu, doi hdi ngay cang cao
cua hoat dong giao dich dién td.
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- Hg tdng thanh todn trong thuong mai dién tiy

Trong thudng mai dién tit di va dang ting dung nhiéu
phuong thic thanh toén khéc nhau, ciing giéng nhu phuong
thiic kinh doanh thuong mai khac, c6 thé thanh toan dién ti hodc
thanh todn tryc tiép (thudng qua nhé thu). Tuy nhién, phé bién
van la thanh todn dién tit, hay con goi 12 thanh toan tryc tuyén - 1a
m0 hinh giao dich khoing dung tién mit dang tré thanh xu hudng
trong nhiing nam gin dy.

Thanh toan dién ti1, cé thé hiéu, 13 hinh thiic thanh todn
dugc tién hanh trén mang internet, ngusi dung Iua chon thao
tdc chuyén, nap hay rat tién tiy ¥; thay vi sif dung tién mit. Theo
d6, dong tién c6 thé Iuu chuyén nhanh chéng thong qua cic tai
khoan tryc tuyén. Thanh todn dién tit 12 mét khau quan trong,
tao nén sy thanh cong cho cic giao dich truc tuyén cia thuong
mai dién ti. Thanh todn dién tit mang lai nhiéu tién ich, thuan
tién va an todn cho ngudi thuc hién trong thuong mai dién td, do
vy ngay cang dugc stt dung réng réi va ddn I4n 4t va thay thé cho
thanh todn dung tién mit (theo phuong thitc nhd thu khi giao
nhin hang).

+ Cdc loai hinh va 1¢i ich ctia thanh toén dién ti

Thanh toan dién t& mang dén sy nhanh chéng va thuin
tién, phu hgp véi chu truong va dinh huéng khong dung tién
mit. Thanh toan dién tit khong chi dugc st dung rfng rai va phd
bién trong thuong mai dién tit, ma dugc si dung cho cic hoat
déng mua sdm tryc tiép tai cdc siéu thi, cifa hang tién lgi, giao
dich cdc loai hang xa xi, c6 gid tri cao, hay thanh todn cho cdc dich
vu gidi tri, du lich, trd tién héa don {dién, nudc, vién thong...).
Hoat d6ng thanh toan dién ti dugc thyc hién qua nén tdngla cac
thiét bi di dong c6 két n6i mang. Ngudi mua hang va si dung
dich vu c6 thé thuc hién chuyén tién thanh todn nhanh chéng &
bt ¢t diu thong qua dién thoai thdng minh va két ndi mang, ma
khéng cin phai tryc tiép thanh todn tai diém thu ngan hay t6i

ngan hang.
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Thanh todn dién tif d& dang theo ddi va kiém sodt, khi lich
st giao dich dugc Ivtu lai (bao gém tédt ca thong tin lién quan dén
cac khoan tién giao dich) va cho phép ngudi dung cé thé tra ciu
dé dang, thuin tién. Tit d6, ngudi ding c6 thé thuan tién trong
qudn ly tai chinh ctia minh.

Thanh todn dién t{i tao nén tinh chuyén nghiép kinh doanh
tryc tuyen Mua bén tryc tuyén chi c6 thé hi¢u qua va phét huy
dugc cac loi thé khi c6 sy d6ng hanh va két n6i gén bé cha thanh
todn dién td. Hién nay, ngudi tiéu diung, ddc biét 1a thé hé tré
Iva chon sit dung céc hinh thiic thanh todn dién ti nhu internet
banking, ma QR, vi dién td,... bdi tinh tién dyng, hién dai. Cac
san thuong mai dién tit ngay cang da dang héa hinh thiic thanh
todn, ngudi dung vi thé ma c6 thém nhiéu sy lya chon hdn khi
thanh toén.

Thanh toén dién tii giup khic phyc nhitng han ché va rii ro
ctia hinh thic thanh toin ding tién mét (nhu cic rii ro vé thit
thodt, thi€u tién, kiém dém, hay khé khin trong thanh toin don
hang gi4 tri cao). Thanh toan dién tif s& gitip cho moi giao dich
trd nén nhdnh chéng, chinh xéc t6i titng con s8;‘minh bach, rd
rang va ddm bio an todn bdo mat (vdi sy thuan tién, bdo mit va
an toan cda ha ting thanh todn dién ti).

| Céc hinh thic thanh toin dién ti phé bién nhit hién nay
& Viét Nam bao gém: thanh todn béng thé, thanh todn qua céng
thanh to4n, thanh todn bang vi dién i va thanh todn qua thiét bj
dién thoai théng minh. Thanh todn dién tif bing thé hién chiém
ty trong 16n nhdt trong téng s6 cic giao dich thuong mai dién ti
(chiém t4i 90% 13 dugc thanh todn bing thé).

(i) Thé thanh toén (thé chi tra) 12 loaithé c6 kha ning thanh
todn tién mua hang héa, dich vy tai cic dia diém (hay website)
cho phép thanh todn khi mua hang tric tuyén bing thé dé. Hién
nay, hinh thiic thanh toan tryc tuyén qua thé ndy bao gom 2 loai:
Thé tin dung hoic ghi ng quéc té va Thé ghi ng ndi dia;
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(i) Thanh todn qua vi dién t&, ngusi ding ky vi dién ti
c6 thé ding dé€ nhan, chuyén tién, mua thé dién thoai, vé xem
phim, thanh toédn tryc tuyén cic loai phi trén internet nhu tién
dién nudc, cude vién thdng va mua sdm tryc tuyén trén cic trang
thuong mai dién tit. D€ sif dung vi dién tif va thanh todn, ngudi
dung cin c6 dién thoai thong minh tich hgp vi dién ti va lién két
voingan hang; |

(i1i) Thanh toan st dung dién thoai théng minh, ngudi ding
c6 thé st dung dién thoai dé€ thanh todn bing dich vy Mobile
Banking - dugc x4y dung trén mé hinh lién két giita ngén hang,
nha cung cip dich vu vién thong va ngudi ding.

(iv) Thanh todn qua QR Code, sy phat trién clia cong nghé
da gitp cho thanh toan bing QR Code ngiy cang chiém wu thé.
Ngudi dung sit dung dién thoai quét ma QR dé€ thuc hién cac giao
dich chuyén khodn, thanh todn héa don mua hang héa va dich vu
rit nhanh chéng sau vai gidy, ma khong 16 théng tin cd nhan tai
cac diém thanh todn.

+ C6ng thanh toan dién ti

Cong thanh todn dién ti 12 noi ma khdch hang c6 thé thanh
todn tai cic website thuong mai dién tii. C8ng thanh todn dién ti
cho phép két néi an toan giiia tai khodn khdch hang sit.dung (thé,
vi dién ti,...) vdi tai khodn website ban hang, gitip cho hoat ddng
thanh todn théng qua chuyén va nhén tién tryc tuyén mét cach
an toan va nhanh chéng.

1.2.4. Nhar t6 dnh huéng dén phét tri€n thuong mai
dién td

- Nhdin t6 vé chinh tri, phdp ludt

Céc nhan t6 chinh tri, phép ludt tao nén “ha tdng mém” vd
méi trudng phép 1y cho sy vin hanh va phdt trién cia moi hoat
dong cta nén kinh té, trong d6 c6 thuong mai dién ta.

Su 8n dinh vé chinh tri cia qudc gia sé quyét dinh dén su
ton tai va phét trién ctia cdc nganh céc linh vuc, trong dé c6 linh
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viic thuong mai dién ti. Déng théi sy 6n dinh chinh tri, hoa binh
clia cic qudc gia d6i tac v giita cic quéc gia ciing 14 cd s cho sy
hgp téc va phat trién thuong mai dién ti xuyén bién gidi. Su hgp
tac giita cic quéc gia d6i tic sé ddm bdo an toan cho cic giao dich
thong qua tiép can, quan ly cic hoat dfng trong thuong mai dién
td nhu théng tin, truy xudt ngudn géc, vin tii, thanh todn, bio
hiém... loai trit dugc gian l4n thuong mai va dim béo lgi ich cho
cac chii thé tham gia thuong mai dién tu.

Céc bién phép kiém sodt va quin 1y nhim dim bdo an sinh
x4 hdi va 8n dinh kinh t&€ vi mé, cing cic chién lugc phat trién
kinh t€ - xa hoi qudc gia, déu dnh hudng dén sy phét trién clia
thuong mai dién tu.

Hé théng phdp luit c6 lién quan dén thiong mai dién tit sé
I3 co 58, taoc méi trudng va tién dé cho thuong mai dién tit phat
trién ding huéng, phi hgp véi tip quin va théng 1¢ qudc té...
Bén canh d6, viéc ban hanh chinh séch thué phi hgp ciing sé dam
bao chéng thit thu thué trong cic hoat dong thuong mai dién ti,
ddm bdo nguén thu cho ngin séch nha nudc. .

- Nhdn té vé kinh té

Trong méi truding hoat dong cha thuong mai dién ti, cic
nhan t6 vé kinh t& trén cic cdp do (vi mo, trung mo va vi mé),
thuéc moi pham vi, loai hinh va chi thé déu c6 vai trd tién quyét
cho sy phét trién cia thuong mai dién td. Thé hién & cic titu
chf nhu:

+ Quy md vi téc d6 ting trddng kinh té;

+ Co céiu va sy chuyén dich cd cdu kinh t&; lam phat v kha
ning kiém ché lam phit;

+ TY gié hdi dodi va kha ning diéu tiét ty gid héi dodi;
+ Thu nhép va phin phéi thu nhap;
+ D) mé& ciia nén kinh t&
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+ Quy mé, trinh d9 phit trién clia cic nganh, c4c linh vuc
trong nén kinh té;

+ Syt phét trién cdc chudi cung wing va chuéi gid tri hang hoéa,
hay su phdt trién ctia cac di¢h vy hé trg cho thuong mai dién ti;

+ Ha ting kinh té, ky thuit cho su phét trién ciia cic nganh,
cac linh viic ctia nénKinh té néi chung v linh vyc thuong mai
dién tl néi riéng; su sin c6 ciing kha ning tiép can cac dich vu va
ha ting cho thuong mai dién ti. ...

+ Thu nhép clia cdc c4 nhin trong xi hoi ciing sé tac dong
dén xu hudng tiéu ding, thu nhip va trinh d6 mua sim va tiéu
ding, ciing nhu ning luc quén 1y mua sim cdia ngusi dan ciing
dnh huéng truc tiép dén hoat dong thuong mai dién tix.

- Nhan t6 vé khoa hoc va cong nghé

Thuong mai dién tit 14 phuong thic giao dich thuong mai
ra doi khi khoa hoc va cng nghé phét trién trong thoi dai s6. Cac
giao dich dugc thuc hié¢n tryc tuyén trong méi trudng sé, vi vy,
su phat trién cta thuong mai dién tit dugc quyét dinh bai co s
nén tang cia sy phat trién cia khoa hoc va céng nghé va chi yéu
14 tién trinh chuyén déi s6.

Cdc nhan t6 thudc vé khoa hoc va c6ng nghé cé tic dong
manh mé dén su van hanh va phit trién thuong mai dién ta dé
la: ha tdng s6, ha ting internet, ha ting céng nghé théng tin va
truyén thong, hé théng cic phin mém quan ly va khai thac da
liéu, cdng nghé hd trg 46 md cia san, giao dién ldp trinh ting
dung & moi diém tiép xic, két néi va tn dung triét d€ nhiéu dich
vu ciia d8i tac trén nén ting thuong mai dién t, nhan luc cong
nghé s6, hé thdng bdo mat va thiét bj ho trg internet....

Pé van hanh va hoan thién cic nghiép vu trong thuong mai
dién ti, khoa hoc va cong nghé cdn dugc Ging dung va phat trién
cho ha ting phép ly, ha ting thanh todn dién tu, ha ting cong
nghé théng tin va truyén thong (ha tang internet, ha tang s6), ha
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tdng an toan, an ninh trong thuong mai dién td, ha tAng cung cdp
dién, nu6c va xit Iy nhiing vin dé gay 6 nhiém méi tridmg. ..

- Nhén t8 xa hoi

Ciing nhu cic nhin t§ khéc, thuéc nhém nhén t6 xa hoi anh
huéng dén phat trién thuong mai dién ti bao gém nhiéu yéu t6
anh huéng tryc tiép va gidn tiép theo cdc miic 36 dnh hudng khac
nhau, c6 yéu t6 giy can trd, c6 yéu t§ tao ra cic diéu kién thuin
1gi. C6 thé ké dén la:

+ Quy mé va ting trudng din s6, cd cdu dan sé (theo lta
tudi, nghé nghiép, phan bé...), su bién dong va dich chuyén dan
$6. Quy md va s6 lugng giao dich dién tii lién quan mit thiét dén
quy mé dan s6 va ty 1¢ dan s6 tré, cling nhu nghé nghiép, giai ting
trong xa hoi; )

+ Dan tdc, tdn gido, nén vin hoéa va tip quan sin xudt, tiéu
dung ciing téc dong dén sy phat trién clia thuong mai dién tit qua
quan diém, cich dng xi véi thuong mai dién ti¥, co cdu chi tiéu
cho cic loai hing héa... |

+ Céc chugn muc vé dao dic, quyén riéng tu, “lgri ich cha ca
nhén va cng dong, xu huéng tiéu dung bén viing, 16i séng xanh...,

+ Phan b6 dan cu, khodng céch dia ly; khu vuc kinh té va .
din cu theo viing mién, thanh thi, néng thon...

- Nhén t6 khdc
+ Muc 6 md clia, héi nhéip va lién két qudc té€ cha quéc gia;

+ Dinh huéng va chién lugc phat trién kinh t€ theo cdc mé
hinh nhu chuyén d6i s8, chuyén déi xanh, phat trién kinh té tudn
hoan, kinh t€ tri thic, kinh t€ nén tang va kinh t€ chia sé;

+ Phat trién bén viing, chi trong dén bio v¢ moi trudng;
lién quan dén gidm phat thai trong cic chudi cung iing; sit dung
nguyén liéu t4i ché, han ché thim dung tai nguyén khong tdi tao;
dfy manh sin xuft vi sii dung ning lugng tdi tao,...
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+ D6i vdi cac chii thé tham gia thuong mai dién tii, d6 la
trdi nghiém cta khach hang qua tiép cin da dang thong tin, da
dang sin phdm, thao tic than thién ngu&i dung, trai’'nghiém sin
phém, thanh toan linh hoat, thuan tién, dich vu giao nhan hang
héa, chinh sich hé trg, cham séc khach hang... .

1.3. MOI QUAN HE GITUA DICH VU LOGISTICS VA
THUGNG MAI PIEN TU

Thuong mai dién t 14 quy trinh tién hanh mét phin hay
toan bg hoat dong thuong mai bang phuong tién dién ti. Thuong
mai dién t& vin mang ban chit nhu cic hoat dong thuong mai
truyén théng, tuy nhién, thdng qua cac phuong tién dién ti méi,
cdc hoat dong thuong mai dugc thuc hién nhanh va hiéu qua
hon, gitp tiét kiém chi phi va mé& rong khong gian kinh doanh.
Thuong mai dién ti dang budc vao giai doan ting truéng manh
mé chua tiing c6 va xu hudng nay sé tiép tuc bung nd véi su phat
tri€n cua Al va thuong mai dién tit di dong. Nguoi mua hang
tai bat cif dia di€ém nao ciing c6 thé dat mua online moi loai san
phdm, hang héa, tir hang tiéu diing, hang thuc phdm, hang thoi
trang, thiét bi dién ti, phudng tién san xuat, van tai, vat tu, thiét
bi... va ngudi ban hang cé thé bin moi lic, moi noi v&i chudi clia
hang ban 1é dugc dong bo hda trén hé thong online.

Cung vdi su phat trién nhanh chdéng cta thuong mai dién
ti trén thé gidi, tai Viét Nam, thuong mai dién td mdi phat trién,
nhung da dat dugc nhiéu thanh cong. Trudc khi co su xuét hién
va phat trién cla thuong mai dién ti, cdc nha ban Ié dugc cung
ting hang héa tli nha san xudt, nha ban budn, nha cung ting khéc.
Nhung, khi thuong mai dién tt ra doi, cic giao dich c6 xu huéng
dugc thuc hién truc tiép gitfa nha cung cip va ngudi mua cudi
cung, giam ddn cdc nha phan phéi trung gian. Khi d6, logistics
trong thuong mai dién t da tré thanh mot phén thiét yéu cha
chuéi cung ting hang héa va dich vu.

Cuang vdi xu hudng mua sam tryc tuyén, cic hoat doéng va
dich vu logistics phét trién nhanh chéng va dang trd thanh hoat
dong quan trong va cén thiét cho cdc doanh nghiép thuong mai
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dién td. Logistics thay mé hinh vén tai truyén théng va 1a ciu ndi
dé€ cai thién cic gidi han dia Iy giita nha cung cdp va ngusi mua
trong mua ban tryc tuyén. Logistics la sy phat trién clia dich vu
giao nhén, kho vin, dich vu vén tai da phuong thic... Dich vu
logistics da chiing minh dugc nhiing uu diém ndi trgi cia minh
va nhiing 1gi ich d6 ¢6 thé khién cho khdch hang hoan toan yén
tam, thoa méin vé sy phong phi va tinh hiéu qua ctia dich vu.

Tién trinh phat trién thuong mai dién ti, cdc doanh nghiép
cling chu trong dén phat trién logistics trong thuong mai dién tu,
day la mét yéu t6 quan trong quyét dinh téi thanh cong hay thét
bai ctia doanh nghiép. Thuong mai dién ti chi c6 thé phat trién
khi ¢6 cac dich vu logistics va dic biét la dich vu giao hing ching
cudi/chuyén phat phat trién song hanh.

Logisitics gitip dam bao tdc d6 va do chinh xac, dong thot
tiét kiém chi phi, mang lai trdi nghiém mua siam t8i uu cho ngudi
ding. De d6, ngoai ddm bao chét lugng san pham, dich vu va thoi
gian vin chuyén ciing la yéu t6 quan trong gép phén dinh hinh
trdi nghiém mua sam truc tuyén cé hodn thién hay khong.

Clng v6i sy bung né cta thuong mai dién td, dich vu
logistics gidl vai troé quan trong trong day chuyén thuong mai tu
ngudi ban dén ngudi mua véi quy trinh hoan tat don hang, bao
gém cac khau déng goi, vin chuyén, thu tién va tham chi cham
séc khach hang sau ban hang. Diéu nay cho thdy gita thuong mai
dién tu va logistics dang c6 mai lién két chat ché va tuong trg dac
luc cho nhau cung phat trién.

Logistics trong thuong mai dién tii giai quyét cdc nghiép vu
trong cdc quy trinh lién quan dén luu trit va van chuyén hang dy
trit trong kho cho gian hang truc tuyén, bao gébm quan ly hang
tén kho va chon, déng goi va van chuyén cic don dit hang truc
tuyén. Vé6i hang triéu géi hang dugc van chuyén dén khap pham
vi dia Iy ctia cdc diém dén clia cdc don hang. Cé trong trudng hop
ngudi mua hang (nguoi order) & ngoai lanh thé quéc gia vao bat
ky thai diém nao. V3isu tién lgi 1 trong chudi cung ting, céc dich
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vu logistics sé giup cho cic don hang dugc gidi quyét ding, du
va kip thdi, hang héa dugc vin chuyén ding hu?dng va dam bdo
dugc giao dén ding noi, ding thoi gian.

Logistics khéng nhiing gitip cho qua trinh litu théng, phan
phdi dugc thong sudt, chudn xdc va an toan, ma con giam dugc
chi phi van chuyén. Nh& do, hang hoa dugc dua dén ngudi mua
mot cach nhanh chéng kip thdi. Ngudi mua hang sé mua dugc
hang hda mét cach thuan tién, linh hoat, théa man nhu ciu ctia
minh. Ngudi mua & bat ky dia di€ém nao, dit mua hang bang céch
goi dién thoai, gtii fax, giti e-mail hoic giao dich qua internet....
vdi ngudi ban hang, thim chi gui théng tin yéu cdu giao dich
cho hang san xudt hang héa la c6é thé nhanh chéng nhin dugc
thi hang cin mua, dugc vin chuyén dén tén ndi theo yéu ciu.
Két qua va hiéu qua do6 dat dugc chinh I& nhd sy tham gia va
thuc hién béi cdc dich vu logistics tuong ing vao san xudt va luu
thong. Dic biét la hiéu qud d6i vdi cac doanh nghiép thuong mai
dién td, khi khach hang va doanh nghiép giao tiép v6i nhau trén
khong gian mang, trong diéu kién tao dgng uy tin va niém tin
cho khach hang con gap khé khin va thach thiic. Do vay, logistics
cho thuong mai dién ta sé hé trg tich cuc cho cac hoat dong caa
doanh nghiép véi muc tiéu cd ban la giao ddng san phdm vdi
dung so lugng tai ding dia diém va thai gian tdi dung khach
hang, gitip dat dugc muc dich cudi cing la tao dyng va nang cao

lgi thé canh tranh.

Nhu vay, thuong mai dién tu giil vai tro tdng cuong siic bét
cho phat trién dich vu logistics, trong khi logistics 1a mét phan
khong thé thiéu trong chudi cung ting cia thuong mai dién ti.
Giita thuong mai dién td va logistics ¢ méi lién két chdt ché va
song hanh ciing nhau, b6 trg, tao diéu kién va tién dé cho nhau
cung phat trién.

Mot sé dac thi caa thuong mai dién ti, dién hinh nhu: d6
phti thi tridng rong, thuang khong bi gidi han vé pham vi dia ly;
d6 phan tan vé nhu cau hang hoa va dia diém dat hang rit cao; quy
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mo don hang kha da dang va thudng la quy md va s8 lugng hang
hoa cta titng don hang nhé; tin suit dit hang mua lén, mét hang
da dang, thudng yéu cau thai gian giao hang nhanh va thu tién
tai nai giao hang. Cic dong di chuyén hang héa lic nay mé rong
dang ké vé pham vi dia ly, khodng cach, tinh phuc tap, doi hoi
cac dich vu logistics trong thuong mai dién ti phu hgp. Thudng
cac dich vu logistics trong thuong mai dién ti c6 nhiing khac biét
so voi logistics trong thuong mai truyén thong. Logistics trong
thuong mai dién ti co nhitng dic diém tuong thich nhu sau:

Thit nhdt, thuong mai dién tt c6 pham vi ban hang bao
phu rong khip céc dia ban va pham vi dia ly, khéng chi & cic do
thi, thanh phé ma con trai rdng dén ca viing ndng thon va mién
nui, vung sau, ving xa, nhiing noi c6 két ndi mang internet, nén
logistics trong thuong mai dién ti phai dap Ung yéu cau vé quy
mé don hang nhd, nhung tin sudt giao hang I6n va dé phn cta
dich vu rong khép cdc tinh thanh la noi dén cudi cling ctia cic
don hang,

Thit hai, v6i nhu ciu vé kho [uu tri hang hda 16n clia thudng
mai dién td, logistics trong thuong mai dién tu c6 thé dap tng
niing luc xit ly tit s6 lugng don hang rit 16n ¢6 thé lén dén hang
triéu don hang mdéi ngay (cé thé ké dén nhu Amazon, Taobao,
Alibaba, Lazada,..).

Thi ba, thuong mai dién tit phat trién nhanh da thdc day
cac doanh nghiép thuong mai chuyén sang hoat dong da kénh
(omni-channel) dé c6 thé hién dién moi noi moi luc trén céc
thiét bi ma ngudi tiéu dung dang st dung. Khi kinh doanh da
kénh tré thanh mét phuong thiic thuong mai méi, thi nghiép
vu giao hang trong ngly trd thanh tiéu chi vé chit lugng dich vu
ctia cac nha ban 1é, bit k& d6 1a doanh nghiép thuong mai dién
tii hay doanh nghiép thuong mai truyén thong. Diéu nay doi hoi
su thich dng cta cic dich vu logistis, dat ra nhu cdu vé chuyén
d6i cdu tric trong co ciu cung tUng céc dich vu logistics. Vi dy,
Amazon di tai cdu triic hé théng logistics tif cac tong kho thanh
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nhiing trung tim hoan tit don hang (FC - fulfillment centers) va
trung tdm phén phdi (DC - distribution centre). Target* dang né
lyc x6a din ranh gidi gitta cic clia hang bach héa triyén théng
va hé thong phan phdi thuong mai dién tii. Nha ban 1@ khéng 16
nay dang khdn truong tdi cdu tric cac cifa hang theo hudng gon
nhe han, va cé thé thuc hién nhiéu chiic ning ciia mot trung tim
phén phéi. Ho dang m& réng nhitng gidi phap dé b8 sung thém
nhiéu tuy chon vé mua hang cho khdch hang.

Thit tu, logistics trong thuong mai dién ti khong phu thudc
vao thdi gian, dia di€m cung cép, do khdch hang c6 thé truy cap
cac thong tin vé hang hda va két ndi giao dich thong qua mioi
thiét bj di dong nhu mdy tinh cim tay, sach dién tit, dién thoai di
dong,... Nha ban 1é cé thé lién hé truc ti€p voi khach hang, déng
thoi ddp ting mong muén mua hang ctia khach'ngay lap tic, déng
thdi tao uu thé vé gid va chi phi tit viéc sdn xudt, luu kho, va phin
phéi & mic chi phi thip hon.

Mo6i quan hé giita logistics va thuong mai dién tit dugc xdc
lap qua vai tro cua logistics trong thuong mai dién tit. Mac du céc
hoat dong dé quan sat hon trong thuong mai dién ti la nhitng
hoat dong vé nodi dung, marketing va ban hang, nhung nhiing
hoat dong dang sau ndat mua hang trén website thuc sy c6 vai tro
quan trong hon rit nhiéu mang lai su thanh coéng cho cic doanh
nghiép thuong mai dién ti. Cdc hoat dong nay phan lén lién quan
tdi chudi cung ling va cac hoat ddng logistics ciia doanh nghiép.
Cac chi phi lién quan dén hoat dong logistics va hoan thién don
hang trong thuong mai dién tit thudng chiém t6i 40% trong tong
chi phi ban hang.

Cédch mang cong nghiép lan thu 4, chuyén da6i s6 la yéu
té quan trong tdc dong 16n dén doi séng, xa hoi va co cdu cua
nén kinh té, cing nhu phuadng thic kinh doanh thuong mai va
thuong mai dién tit. Bén canh do6, dai dich Covid-19 ciing dugc
coi nhu 1a mét nhén t6 tic dong manh vao thuong mai dién ti
theo hudng thiic ddy mé rong va phat trién. Thuong mai dugc ty

* Target: mot trong cac doanh nghiép ban Ié lon & My
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do hoéa va toan cau héa manh mé hon, céong nghé cao va cac mo
hinh kinh doanh md&i ngay cang phit trién, thi tradng thuong
mai dién t vi vay cling dugc ma rgng. M6 hinh thuong mai dién
ti ngay cang d6i moi nhd tac dong ctia cach mang khoa hoc, cong
nghé, khong chi lam thay déi cach thiic ban hang ma con tao ra
mot hinh thiic phan phoi hang mdi. Thay vi théng qua cac cia
héng truyén thdng, hang hoa dugc dua tryc tiép téi ngudi tiéu
diing theo yéu cdu ca nhin. Tuy nhién, cac doanh nghiép thuong
mai dién tif ¢é thé 40 hda cta hang, cach thic giao dich trén mai
trudng internet nhung khdong thé o héa dugc cac san pham hitu
hinh, dong sin phim van phai chdy qua cic kénh phan phoi vat
ly. Khi d6, hé thdng logistics trong thuong mai dién ti sé dam
nhiém vai tro hién thuc héa cac don hang, gitp cic doanh nghiép
thuong mai dién ti dat dugc muyc dich cudi cling va néng cao
ning lyc canh tranh.

1.4. CAC DICH VU LOGISTICS CHU YEU TRONG
THUONG MAI PIEN TU

Céc dich vu logistics gt vai tro quan trong trong chubi hoat
dong ctia thuong mai dién tii va mang lugi thuong mai dién td, tu
ngudi ban dén ngudi mua véi quy trinh hoan tat don hang, bao
gdm céc khau dong goi, van chuyén, thu tién va tham chi chim
séc khach hang sau ban hang, Logistics trong thuong mai dién td
bit diu véi viéc di chuyén khoang khéng quang céo tu nha san
xudt va kéo dai cho dén khi né két thic & di€ém dén ctia khach
hang cuéi cung.

Ciing nhu cac dich vu logistics trong phuong thiic thiong
mai truc tiép, dich vu logistics trong thuong mai dién tf bao gbm
cic hoat dong: quan ly kho hang, xti Iy don hang, van chuyén,
quan ly tén kho va xii ly hoan tra. T4t ca cc hoat dong nay dugc

phdi hgp chat ché véi nhau d€ dép dng céc hoat dong trong

thuong mai dién to.
-Qudnly kho hang: Kho hang 1 mét ciu phén ha téng quan
trong va ciing la hoat déng co ban trong hé thong logistics, thuc
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hién chic niang luu giii, bdo quan, trung chuyén nguyén vit liéu,
ban thanh phdm va thanh phdm trong sudt chuéi cung iing hang
hoa (tit trudc, trong va sau sin xuit). Déng thoi liéd quan dén
di€u phéi, cung cdp théng tin vé tinh trang, diéu kién bio quan,
Ivu trif va vi tri cGia hang héa luu kho.

Kho hang déng vai tro quan trong gép phin dam béo tinh
lién tyuc trong san xudt va phan phdi, giap giam chi phi san xudt,
van chuyén va phén phéi hang héa. Kho hang con hé trg ning
cao chdt Iugng dich vu khach hang nhd dam bdo hang héa sin
sang vé s6 lugng, chdt lugng va trang thai, giup giao hang ding
nhu cau, dia diém va thdi gian. Bén canh dé, kho hang con cuhg
cdp ha ting trong thuc hién hoat dong “logistics ngugc” thong
qua thu gom, x1 ly, tdi st dung bao bi, san phdm thiia, san phim
hong... Kho hang trong thuong mai dién ti thudng dugc té chiic,
thiét ké va van hanh dam bao yéu c4u luan chuyén hang héa theo
ké hoach. Ngay nay “cross-docking” la mét trong cdc phuong
phap quan ly kho hang dugc ap dung phé bién tai cdc kho hang
trong thuong mai dién t.

- X1t Iy don hang: Dit hang 1a budce ddu tién trong chudi cic
hoat ddng logistics trong thuong mai dién ti. Trén cac website,
khich hang cé thé tim kiém va lya chon san pham, réi dua vao
gi6 hang. Khich hang dit hang sé dugc thyc hién théng qua cac
don hang truc tuyén.

Trong quy trinh x Iy don hang, khach hang dugc cung cap
ddy @0 thong tin d€ dua ra lua chon phi hgp (d6 la thong tin vé
san phdm, thanh todn, giao hang...), tiép theo la xt ly don hang,
lién quan dén thiét lap céc tiéu chudn ddp ting yéu cu ctia khach
hang. Dic trung giai doan x1 ly don hang trong thuong mai dién
tii Ia nhiing hoat déng hoan thién don hang, nhim chuyén don
hang dién ti chia khach hang thanh nhiing géi buu kién sin sang
cho van chuyén ching cudi dén truc ti€p khach hang. Nhu vay,
hoan thién don hang trong thuong mai dién tl cling giup tao
thém nhiing gi4 tri gia ting cho san phdm.
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- Védn chuyén: Nhu cdu vé van chuyén trong thuong mai
dién tu ciing thé hién dac thu vé sy thay déi trong cau tric kénh
phan phdi so véi ban 18 truc tiép. Trong thuong mai dién ti bao
goém hai hinh thic van chuyén chinh: vin chuyén dudng dai
(Line-haul transportation) va giao hang ching cudi (Last-mile
delivery). Trong dd, giao hang ching cudi la diém dic trung nh4t
trong hoat dong vin chuyén trong TMDT, chiém chi phi l6n va
chiu anh hudng truc ti€p bai cac thay ddi trong TMDT nhu tinh
trang don hang nho, phin tan, thoi gian giao hang nhanh, yéu
cdu cao vé xu ly giao nhén va thudng xuyén bj dan xen bdi cac vin
dé vé thanh todn, dich vu sau ban vi hoan tra.

- Quan ly ton kho: Ton kho [a mét trong nhiing dic tring
trong san xudt va thuong mai, gan lién véi logistics. Tén kho
trong thuong mai dién td trd thanh thach thic trong chudi cung
ting, khi ludén can du dodn va du bao vé nhu cau tiéu ding va kha
ning tiéu thu. Ddc biét la d6i vdi cac mat hang tiéu dung cd nhan
mang tinh thiéu 6n dinh vé nhu ciu, vong doi san phdm ngén
va chiu nhiéu tic déng ti thi hiu khach hang. D€ khic phuc,
quan ly ton kho trong thudng mai dién ti thudng tich hgp, lién
théng cac kho ctia nha cung cip va lién tuc trao d6i thong tin va
ké hoach cung tng d€ quan ly t6n kho theo thdi gian thuc (real-
time). Nh& d6 lugng hang tén kho dudc di¢u chinh linh hoat theo
nhu cdu thi trudong va han ché chi phi ton kho.

Dién hinh 12 mé hinh quan ly tén kho CPFR’ (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment) da nang cao kha ning
du béo, cai thién dich vu ban hang va dich vu khich hang, rut
ngin chu ky xt Iy don hang. Ap dung mé hinh nay, hang héa
trong thiuong mai dién tii dugc luu tai céc trung tim phan phdiva
trung tdm hoan thién don hang nhdm muc dich Ivu chuyén, phan
loai va hoan thién don hang hon 1a du tri.

- Hoan trd hang: Hoat dong hoan tra hang va logistics

nguoc la mot phdn hoat déng trong thuong mai dién t1. Xudt
phét tii nhiing han ché trong giao djch truc tuyén, khi giao dich

5 M6 hinh nay dugc dp dung dau tién va rat thanh cong tai Walmart,

73



gifla ngudi ban va ngudi mua dién ra cdch biét vé khong gian
dia ly, hang hda co thé khong dap ting nhu cdu va mong mudn
cua khéach hang; hodc khéng dung kich ca va cac théng sé, tiéu
chudn nhu yéu ciu ctia khich hang; hodc hang héa c6 thé bi hu
hai, hay khéng thé giao dugc cho ngudi mua trong qua trinh
vdn chuyén va giao hang.... Thuéng trong mua bén tryc tuyén,
ngudi mua c6 quyén luc hon ngudi ban va khach hang ciing cé
thé yéu cdu vé hoan tra nhu mét dich vu ca bén cin cé trong giao

dich truc tuyén.

Nhu viy, trong thuong mai dién tif sé bao gom cac dich vu
va hoat dong logistics cha yéu, dugc cung cidp bdi: (1) cac nha
cung cdp hodc nha san xuat la nhiing cht thé ¢ hang héa dua vao
kho san sang van chuyén dén dia diém kinh doanh; (2) cdc trung
tam, nhiing kho chita hang héa, cé thé dugc sd hitu hoac cho thué
bai mot doanh nghiép thuong mai dién ti hodc bdi cong ty cung
cdp dich vu logistics bén thi ba (3PL); (3) cdc trung tdm phan
phdi, la cdc nha ban 1é thuong mai dién ti thuc hién cdc phuong
thic giao dich va dén nay ca D2C; (4) cd s& phan loai hang hda;
(5) ngudi van chuyén, ddm nhén vin chuyén hang hda va san
phdm dén diém dich.



Chuong 2

THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
CHO THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM
GIAI POAN 2015 - 2022

2.1. TONG QUAN TINH HiNH PHAT TRIEN KINH TE,
THUONG MAI NUGC TA GIAI DOAN 2010 - 2022

2.1.1. Khai quat tinh hinh phét trién kinh t€ nudc ta giai
doan 2010 - 2022

2.1.1.1. Ting trudng kinh té

Giai doan 2011 - 2020, t6c d6 ting trudng kinh té binh quén
ca nudc dat 6,21%/ndm (theo s6 liéu GDP di dugc d4dnh gid lai).
Trong do, toc d¢ ting trudng binh quan giai doan 2011 - 2015 [a
6,17%/nam va giai doan 2016 - 2020 11 6,25%/nim.

Téc dd tang trudng binh quan giai doan 2016 - 2019 dat
7,11%/nam; riéng ndm 2018 dat 7,47%, cao nhit trong thoi ky
2011 - 2020. Nam 2020, do anh hudng cta dai dich Covid-19
bling phat, rat nhiéu nganh kinh t€ bi anh hudng, dic biét nghiém
trong la cac nganh du lich, vin tai kho bati, luu trii - 3n uéng, xay
dung, tang trudng kinh t€ Viét Nam gidm manbh, chi dat 2,9%.

Bdng 2.1. Téc d) tang truéng GRDP theo gid so sinh 2010
phan theo khu vuc

Don vi: %/nam

Giai doan
Chi tiéu
2011 - 2015 | 2016 - 2020 | 2011 - 2020

GDP ca nuéc 6,17 6,25 6,21
No6ng nghiép 3,07 2,93 3,00
Cong nghicp - 7,01 7,53 7.27
Xay dung ’

Dich vu 7,17 6,40 6.79




_ Giai doan
Chi tiéu
2011 - 2015 | 2016 - 2020 | 2011 - 2020
Thué trir tro cap
san pham 3,89 5,22 4,55
7

Nguon: Tinh todn tu s6 liéu GDP (ddnh gid lgi) ciia Tong cuc
Thong ké

Giai doan 2021 - 2022, dai dich Covid - 19 tdc dong truc tiép
va gay thiét hai nghiém trong trén moi mat, moi linh vuc cta nén
kinh té. Nhung kinh t€ Viét Nam van ting trudng - day 1a mot
thanh cong 16n trong béi canh cac dia phuong, cic viing kinh té
trong diém phadi thuc hién gian cach xa hoi kéo dai.

Nim 2021, mtc ting trudng GDP ctia Viét Nam la 2,58%,
thdp hon so vdi miic ting 2,91% nam 2020 va so v&i muc tiéu dit
ra 14 6,5%. Day ciing 12 miic ting thip nhét trong nhiéu nim trg
lai day, do tic dong ctia dai dich Covid -19. Tuy nhién, sang dén
nam 2022, nén kinh té& bit ddu phuc héi va GDP bt ting tré lai,
dat 8,02% so v&i nim trudc, dat muic tdng cao nhit trong giai
doan 2011 - 2022. Trong muic ting cha tong gia tri ting thém toan
nén kinh té, khu viic néng, Iam nghiép va thiy san ting 3,36%,
déng gép 5,11%; khu vuc cong nghiép va xéy dung ting 7,78%,
déng gép 38,24%; khu vuc dich vu ting 9,99%, dong gop 56,65%.
Trong bdi canh kinh té toan céu co nhiéu bién dong manh va khé
doan dinh, ting trudng & hau hét cac qudc gia va khu vuc cho
thdy nhiéu b4t 8n va thach thiic, ting trudng kinh t€ Viét Nam
dugc danh gid cao bdi két qua thuc té€ & cc giai doan 6 thang, 9
thang va ca ndm 2022 déu nim trong va vigt dy bao ting truong
theo kich ban dua ra tai Nghj quyét s6 01/NQ-CP.

Déng gop cha cdc thanh phdn kinh t€ vao tdng trudng. Kinh
té ngoai nha nudc luén déng gop 16n nhét cho ting trudng
kinh té, dat 3,32 di€ém phan trim, tuong duong 53,71% cla ting
truéng GDP giai doan 2011 - 2015, sau d6 ting lén 3,47 diém
phén trim, tuong duong 55,47% ctia ting truong GDP giai doan
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2016 - 2020. Tinh chung giai doan 2011 - 2020, loai hinh kinh té&
nay dong gép 3,4 diém phan trim, tuong duong 54,73% cho ting
truéng. Két qua nay phan dnh sy md rong vé s6 luong cac doanh
nghiép tu nhan, hop tic xd va co s& san xuit kinh doanh®, Khu
vic c6 v6n ddu tu nudc ngoai ciing gii vai trd quan trong déi voi
tang trudng kinh t€ nudc ta. Loai hinh kinh té nay déng gop 1,32
diém % va 1,54 diém %, tuong duong 21,33% va 24,71% cho ting
trudng trong giai doan 2011 - 2015 va 2016 - 2020. Tinh chung
giai doan 2011 - 2020, khu vic ¢ vén ddu tu nudc ngoai déng
gop 1,45 diém %, tuong duong 23,28%’. Trong khi d6 vai tro ctia
kinh té nha nudc ngdy cang gidm ddn, déng gop vio ting trudng
kinh t€ gidm tii 1,13 diém %, tuong duong 18,36% giai doan 2011
- 2015 xuéng 0,74 di€m %, tuong duong 11,77% giai doan 2011 -
2020. Tinh chung giai doan 2011 - 2020, kinh té nha nudc déng
gop 0,9 diém %, tuong duong 14,55% cho ting trudng®.

Bang 2.2. Péng gdp cuia loai hinh kinh té vao GDP ca nuéc -

gia so sanh 2010
Giai doan
Chi tiéu
2011 - 2015 |2016-2020|2011 - 2020
Pong gop theo diém phan trim
GDP 6,17 6,25 6,21

¢ Theo két qua so bo Tong diéu tra kinh té€ 2021, tinh dén thoi diém
31/12/2020, ¢ nudc co6 gan 683,6 nghin doanh nghiép dang hoat déng san
xudt kinh doanh, ting 35,3% so v&i ndm 2016. Ciing trong giai doan nay, ca
nudc c6 15,3 nghin hgp tac xa, tang 17,5% so vdi nam 2016 va 5,2 triéu co
s6 san xudt kinh doanh ca thé, ting 5,7% so véi nam 2016.

? Theo két qua so bo Tong diéu tra kinh té 2021, tinh dén thdi diém
31/12/2020, ca nurace c6 22,2 nghin doanh nghiép FDI dang hoat dong,
chiém 3,3% tong s6 doanh nghlep, ting 58,8% so nam 2016.

* Theo két qua so b6 Tdng didu tra kinh té 2021, tinh dén thoi diém
31/12/2020, s6 lugng doanh nghiép nha nude la 1.936 doanh nghiép.
Nguyén nhan la do qué tiinh ¢ phin hoa va sip xép lai doanh nghiép nha
nrdc ngay cang lam giam 56 [uong doanh nghiép. Mot so doanh nghiép da
bi giai thé/déng cua do hi¢u qua san xudt kinh doanh yéu kém.



Giai doan

Chi tiéu
2011 - 2015 ( 2016 - 2020 ( 2011 - 2020
Dong gop theo diém phén trim
/
Kinh té nha nudc 1,13 0,74 0,90
Kinh té ngoai nha nudc 3,32 347 - 3,40
Khu vuc ¢é vén dhu tr
nude ngodi 1,32 1,54 1,45
Thué trr tro cdp san
phim 0,41 0,50 0,46
Po6ng gop theo % vao ting trudng
GRDP, gia so sinh
2010 100,0 100,0 100,0
Kinh té nha nuéc 18,36 11,77 14,55
Kinh té ngoai nha nuéc 53,71 55,47 54,73
Khu vc ¢6 von dau tu) 5} 34 24,71 23,28
nuoc ngoal
Th;ué trir tr¢g cap san 6,60 8.05 7.44
phim

Nguon: Tinh todn i s6 ligu GDP (ddnh gid lai) ciia Tong cuc Thong ké
2.1.1.2. Co cdu kinh té

- Cd cdu kinh t€ theo khu vic kinh té

Xu hudng chuyén dich co cdu GDP theo khu vyc kinh t€ la
tich cuc, giam ty trong GDP néng nghiép, lam nghiép va thuy san
va ting ty trong cta khu viic cong nghiép - xdy dung. Ty trong
ctia nganh cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP da tang ti
17,1% ndm 2010 lén 21,0% niam 2015 va dat 23,9% nam 2020
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Bang 2.3. Co cdu kinh t€ phan theo khu vuc kinh té

Pon vi: %
Nam
TY 2010 | 2015 | 2020 | 2022
Khu vire kinh té
Téng GRDP 100,0] 100,0/ 100,0| 100,0
I |Néng nghiép 15,4 14,5 12,7 11,88
o |Cone nghiép - 33,0 343|367 3826
Xay dung
3 {Dich vu 40,6 42,2 41,8) 41,33
4 |Thué va trg cap 11,0 9,0 88| 853

Ngudn: Tinh todn dya trén s6 liéu do Tong cyc Thong ké cung cdp

Nédm 2021, trong muc ting chung cta toan nén kinh té, khu
vuc néng, lam nghiép va thay san ting 2,9%, dong gép 13,97%
vao tdc d6 ting téng gid tri ting thém cla toan nén kinh té khu
viic cong nghiép va xdy dung ting 4,05%, dong gop 63,80%; khu
vuc dich vu tang 1,22%, dong gop 22,23%.

Nim 2022, ting trudng dat dugc & cd 3 nhém nganh, khu
vuc nong, lam nghiép va thiy san ting 3,36%, dong gop 5,11%
vao téc do tang téng gia tri ting thém cla toan nén kinh té. Khu
viic cong nghiép va xdy dung ting 7,78%, dong gop 38,24%;
trong dé nganh cong nghiép ché bién, ché tao la déng luc tang
truéng cta toan nén kinh t€ véi t6éc dé ting 8,1%. Khu vyc dich
vu ting 9,99%, dong gép 56,65%; trong do, nhi€u nganh dich vu
thi truong ting cao nhu bdn budn, ban 1é ting 10,15%; vén tai kho
bai ting 11,93%; dich vu luu trd va n uéng ting 40,61%; hoat
déng tai chinh, ngén hang va bao hiém tang 9,03%.

- Co cdu kinh té theo ving

Trong giai doan 2011-2020 ba vung Trung du va mi¢n nui
phia Bic, dong bang song Héng va Bic Trung B va Duyén hai
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mién Trung cd ty trong ting 1én ddng ké trong co cdu kinh té ca
nudc, trong khi dé viing Déng Nam B va déng bang song Ciiu
Long ¢4 ty trong gidm, ddc biét Ia Pong Nam Bé giam khé manh.

Bing 2.4. Co cau kinh t€ phan theo viing

BDan vi: % (theo gid h/ién hanh)

Long

Niam P

2010 2015 2020
Vung
Ca nuwoc 100 100 100
ggcng Trung du mién nii phia 6.9 7.8 8.5
Ving déng bang song Hong 26,8 27,7 29,4
Ving Béc Trung Bo va Duyén
hai mién Trung 13,1 14,2 14,3
Vung Tay Nguyén 3,6 3.9 3,6
Vung Péng Nam B6 37,2 34,2 32,2
Ving déng bang song Ciru 12,4 12,2 12.0

Nguén: Tinh todn tif s6 ligu GDP (ddnh gid lai) ctia Tong cuc

- Co cdu kinh té theo loai hinh kinh té

Thong ké

Co ciu GDP theo loai hinh kinh té chuyén dich theo hudng
giam d4n kinh té nha nudc. Ty trong cha loai hinh kinh té€ nay
trong GDP gidm tif 24,18% nam 2010 xudng 20,66% nam 2020.
Trong khi dé, ty trong ctia kinh t€ ngoai nha nudc tuong do6i 6n
dinh, chiém 50,56% GDP nim 2020. Khu vuc ¢é von dau tu nudc
ngoai gia ting ty trong trong GDP, tir 15,11% nam 2010 1én 20,0%

nam 2020.
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Bang 2.5. Co cau kinh té theo loai hinh kinh té
Dan vi: % (theo gid hién hanh)

TT | Khu vuye kinh té 2010 | 2015 | 2020
GRDP, gi4 hién hanh 100,0]  100,0| 100,0
I | Kinh té nha nuéc 24,18| 22,84 20,66
2 | Kinh té ngoai nha nuéc 49,74  50,63| 50,56

KJ] ’ A A
u vge co von dau tur| g 746l 9000
nuoc ngoal

4 | Thué trir tro cap san phim 10,97 9,07 8,78

Nguén: Tinh todn tir s6 liéu GDP (ddnh gid lai) ciia Tong cuc
Thong ké

2.1.1.3. Quy mé kinh té va thu nhép binh quan diu nguoi

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thdng ké, GDP theo gia hién
hanh ctia Viét Nam nam 2020 dat gdn 343,6 ty USD (sau dinh
gid lai), ting 3,1 lan so v6i ndm 2010, ding thi 4 khu vic Dong
Nam A.

Téc do6 ting trudng tuong ddi cao nhu vay da gitip thu nhap
binh quan diu ngudi chia Viét Nam ting nhanh, dat 3.552USD
nam 2020, ting 2,28 ldn so v&i ndm 2010. Tuy nhién, khodng cach
vé thu nhap binh quin d4u ngudi cia Viét Nam so voi trung binh
clia cac nudc trén thé gidi van con xa (trung binh cla thé gigi dat
10.909USD).

Nim 2022, IMF tinh GDP binh quan ddu ngudi cho cac
nudc trén thé gidi, trong dé, GDP binh quan dau ngudi Viet Nam
nim 2022 dat khodng 4.162,94USD, xép thii 117 trén thé gidi .
Véi con s8 nay, GDP binh quén ddu ngugdi Viét Nam nam 2022
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s€ cdi thién 7 bac so vi ndm 2021 va 56 bac so véi nim 2000 trén
quy mo thé gigi.?

2.1.1.4. Tang trudng ndng sudt nhdn t6 tong hop (TFP) va
tang trudng ndang sudt lao déng

Chét Iugng ting trudng kinh té€ cia nudc ta di din dugc
cai thién, ning cao, dong gop ciia TFP vao ting trudng ngay mét
16n. Tang trudng TFP giai doan 2011 - 2020 dat binh quan 2,46%/
nim, déng gép 39,92% vao ting trudng kinh té. Ning suit lao
déng c6 sy cai thién ddng ké, nam 2020 ting 63,4% so v6i nim
2010. Tang trudng ning sudt lao dong giai doan 2011 - 2020 dat
binh quén 5,3%/ndm. Ning suit lao dong cia toan nén kinh té
theo gid hién hanh nim 2020 dat 150,1 triéu déng/lao dong.

Giai dogn 2011 - 2015, theo s6 liéu ctia TOng cuc Théng ké,
taing truong TFP dat binh quéan 2,1%/ndm, dong gép vao ting
truéng GDP dat 34,25%. Tang trudng ning suit lao dong giai
doan 2011 - 2015 dat binh quan 4,5%/ndm, trong 44, ting trudng
ndng sudt lao déng nganh nong nghiép, lam nghiép va thay san
dat binh quan 3,6%/nam, tiép theo la nganh céng nghiép va xay
dung dat binh quén 4,0%/ndm va nganh dich vu dat 3,3%/nam.

Giai doan 2016-2020, chét lugng ting truéng duoc ning lén
rod rét, ting trudng TFP dat binh quin 3,0%/ndm, cao hon giai
doan 2011-2015, déng gop vao tang trudng cua nén kinh té dat cao
hon, 14 45,54%. Tang trudng nang sudt lao dong cling dugc ning
lén dang ké, dat binh quin 6,1%/ndm. Tuy nhién, ting trudng
nang sudt lao dong clia cdc nganh kinh t€ di thay doi rit nhi¢u
so vdi giai doan 2011 - 2015. Nganh néng nghiép, lam nghiép va
thay san tiép tuc cé su céi thién 16n vé ting ning sudt lao dong,

? https://kinhtetrunguong.vn/kinh-te/kinh-tet-vi-mo/gdp-binh-quan-vi-
et-nam-nam-2000-xep-thu-173-200-the-gioi-nam-2022-thay-doi-the-
nao-.html#:~:text=N%C4%83m%202022%2C%20IMF%20t%C3%AD-
nh%20GDPtr%C3%A An%20quy%20m%C3%B4%20th%E1%BA%BF%20

gi%E1%BB%9Bi.
10 C4c phén tich vé ting trudng TFP va déng gop ciia ting trudng TFP vao

ting trudng kinh t€ st dung s6 liéu trong céc nién gidm théng ké, hién chua
diéu chinh lai quy m6 nén kinh té.
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dat binh quén 8,6%/nam. Ning suft lao déng ctia nganh dich vu
cling dugc néng cao hon, dat binh quéin 4,5%/nim. Trong khi
do, tang trudng ning sudt lao déng clia nganh cong nghiép - xay
dung dat binh quan 1,3%/nim, thip hon giai doan 2011 - 2015.

Tang truéng néng sudt nhan t6 téng hgp va ting trudng
nang sudt lao dong dugc ning lén trong giai doan 2011 - 2020 do
nhiéu nguyén nhan quan trong, d6 la: cai thién ning luc d6i méi,
sang tao, hoi nhap vao kinh té thé gisi va tham gia cic FTA, déng
gop cua khu vitc dau tu truc ti€p nudc ngoai va khu vuc kinh té tu
nhén trong nudc, cdi thién moi trudng dau tu, kinh doanh, chuyén
dich co cdu kinh t€, 6n dinh kinh t€ vi mé, kiém soat lam phit...

2.1.2. Khdi quat tinh hinh phat trién thuong mai nuéc ta
giai doan 2011 - 2022

2.1.2.1. Vai tro va dong gop ciia thuong mai
- Dong gop cua thuong mai trong phdt trién kinh té

Trong nhiing nam qua, thuong mai cia nudc ta da co
nhiing chuyén bién tich cuc va ¢é6 déng gop tich cuc vao ting
trudng va chuyén dich co cau kinh té cita ca nu6c. Mang ludi két
ciu ha tang thuong mai qudc gia dan dugc cdi thién, cac loai hinh
t6 chiic thuong mai mdi da hinh thanh, cac kénh phéan phdi hang
héa cong nghiép va néng san dugc dinh hinh va chuyén nghiép
hoa, gop phin hé trg san xuit va nang cao chit lugng cudc song
ngudi din trén dia ban ca nudc.

Tu dau nam 2020, dai dich covid-19 bling phat va kéo dai
khién ca nudc phai thuc hién gian cach xa hoi theo Chi thi 16, da
anh hudng dén két qua ting truong kinh té ca nudc néi chung va
nganh bin buén, bdn lé va sia chita trong khu viic dich vu néi
riéng, theo d6, cac chi tiéu phét trién ciia tat ca nén kinh té déu
cé muc gidm siu. Diéu nay dnh huéng dén két qua chung cua ca
giai doan 2011 - 2020.

Theo 56 liéu théng ké, téc d tang trudng GRDP ctia nganh
thuong mai giai doan 2011 - 2020 ting binh quan 8,47%/ndm (t6c
do ting GDP chung dat 5,95%/nam) trong giai doan 2011 - 2020,
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Bang 2.6. Déng gbp cha nganh thuiong mai trong GDP ca
nudc giai doan 2011 - 2020 (gia so sanh 2010)

Nim Toc d ting truéng
binh quin (%/nim)
2010 2015 2020 2011 2016/ 2011

Chi tiéu -2015 | -2020 | -2020

Tong sb L

(ty ddng) 2.157.828| 2.875.856| 3.847.182| 5,91 | 5,99 | 5,95

- Nong, 1am

nghiép va 396.576( 462.536| 524.326| 3,12 | 2,93 | 2,83

thay san

- Coéng

nghiép va 693.351] 982.411| 1.406.882| 7,22 | 7,45 | 7,33

xay dung

- Dich vu 797.155| 1.101.236( 1.478.626| 6,68 | 6,07 | 6,37

+ Thuomgmai|  172.608) 266.150) 389.133| 905 | 7,89 | 847

+ Khdc 624.547| 835.086| 1.089.493| 5,98 | 5,46 | 5,72

Nguodn: Tong cuc Thong ké

Pong gop ctia nganh thuong mai vao GDP c¢d nudc ciing
nhu GRDP cta khu vuc dich vu nhin chung ¢6 su ting trudng
tuong déi viing chic, dao dong trong khodng 8%/ndm trong ca
giai doan 2011 - 2019 (tuy nhién, nim 2020 c6 sy sut giam l6n do
tac déng caa dai dich Covid-19).

Trong Khu vuc dich vu, GRDP nganh thuong mai chiém ty
trong cao nhat, dao déng tif hon 21% vao ndm 2010 va 28% vao
nam 2020. Nganh c6 mic d6ng gép di€ém phan trim ting trudng
cao nhét vao nam 2010 ]a 1,36, tuong duong vdi 8,09% mic tang
trudng GDP chung va muc thdp nhdt vao nim 2020 la 0,34 di€ém
phin trim, nhung cing van tuong duong vdi 5,53% muc ting
trudng GDP chung.

Nganh thuong mai c6 miic d6ng gop cao nhét vao nim 2010
la 3,29 diém phén trim, tuong duong ty trong 21,65% trong GDP
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dich vu va muic thdp nhit vao ndm 2020 1a 0,66 diém phén trim,
tuong duong véi 28% ty trong trong GDP ctia khu viic dich vu.

Tuy nhién, vugt qua nhiing tic dong tiéu cuc tit dai dich
Covid-19, tong kim ngach xudt nhdp khdu nim 2021 dat khoang
667,5 ty USD, ting 22,4% so vdi nidm 2020, vugt chi tiéu dit
ra. Kim ngach xuét khiu ca ndm 2021 dat 335,23 ty USD, ting
18,6% so vdi cung ky, vugt 13,6% so vdi chi tiéu Chinh phi giao
1a 4 - 5%. Kim ngach nhap khiu cd nim 2021 udc dat 332,27 ty
USD, ting 27,9% so vdi ciing ky. Tong kim ngach xuat nhap kh4u
nam 2021 dat 667,5 ty USD, ting 22,4% so vdi nim 2020. Mic
dii chiu tac ddng manh mé tif nhiing khé khin, thach thic do
dai dich Covid-19, cic doanh nghiép van duy tri va phuc héi sin
xudt nhanh chong. Dac biét, cac nganh xuit khau chi lyc nhu dét
may, da giay,... cic doanh nghiép van hoan thanh don hang va dat
ké hoach sém hon du kién.

Ngoai ra, mot yéu t6 quan trong dem lai thanh tich xuit
nhédp khdu nam 2021 la cac cac doanh nghiép khai théc nhiing co
hoéi, thuyic thi hiéu qua cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA). Pon
ctf nhu, ting trnidng xudt khiu sang hai thi trudng ma Viét Nam
mdi ky két FTA la Canada va Mexico lién tuc duy tri hai con s0.
Thi trudng nhé nhu Peru ciing ting trudng cé giai doan 1én dén
300%. Cac thi trudng thudc khoi EU, thi trudng Anh ciling ting
trudng hai con sé.

Trong béi canh kinh té toan cau bj anh hudng nghiém trong ti
cudc xung dot Nga - Ukraine, xudt khau va nhip khau cia Viét Nam
trong 2022 vin ghi nhan nhiing thanh tich 4n tugng. Cu thé, téng
kim ngach xuit nhip khiu chia Viét Nam dat muc ky luc 732,5 ty
USD, ting 9,5% so vGi ndm 2021, trong, d6 xuat khau dat 371,85
ty USD (ting 10,6% so vGi ndim 2021) va nhép khdu dat 360,65
ty USD (ting 8,4% so v6i nam 2021). Két qua nay cho thdy su
phuc héi manh mé sau dai dich va kha ning ung phd linh hoat
ctia doanh nghiép Viét Nam trudc nhiing bién dong bit 6n cta
nén kinh té€ toan cAdu. Can can thuong mai cha Viét Nam tiép tuc
duy tri trang thdi thing du voi gia tri xudt siéu 11,2 ty USD, trong
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dé khu vic ¢6 von ddu tu nudc ngoai xudt siéu 41,9 ty USD, khu
vuc kinh té trong nudc nhép siéu 30,7 ty USD. Nam 2022 ciing
14 ndm thu 7 lién tiép Viét Nam dat dugc thing du trong can cin
thuong mai.

+ V& xudt khdu, trong nim 2022, c¢é 36 mit hang da{ kim
ngach xudt khau trén 1 ty USD (chiém 94% tong kim ngach xuit
khiu), trong d6 c¢6 8 mit hang xudt khdu cé gia tri trén-10ty USD
(chiém 70,1% tdng kim ngach xuit khdu cta ca nudc). Hau hét
cic san phdm xudt khiu cha luc ctia Viét Nam déu duy tri muc
tang truéng duong. Tuy nhién, trong khi mét s6 mat hang dat
muc ting trudng cao nhu giay dép (ting 34,8%), thiy san (ting
23,1%), may moc, dung cu phu tung (ting 19,3%)... thi mdt sé
mdt hang lai ¢6 mic ting trudng chim hon dang ké so véi muc
ting nim 2021, trong d6 phai ké dén dién thoai va linh kién chi
ting 3,1% (ndm 2021 tang 12,4%), dién tli, may tinh va linh kién
chi ting 8,7% (nim 2021 ting 14%)..., tham chi c6 sit thép gidm
33,2% so vGi nim 2021 (nam 2021 ting 124,3%).

+ V& nhap khiu, trong ndm 2022, c6 46 mdt hang dat kim
ngach nhap khiu trén 1 ty USD (chiém 93,3% t6ng kim ngach
nhap khdu), trong d6 c6 6 mit hang nhap khau dat trj gid trén
10 ty USD (chiém 52,1%). Cac mit hang nhap khéu top déu déu
c6 miic ting trudng thip hon ddng ké so véi cung ky nim ngoai,
dang chu y, c6 2 nhém sdn phdm co gia tri nhap khédu giam trong
nam 2022 [ may méc thiét bj, dung cu phu ting (gidm 2%) va
dién thoai va linh kién (gidm 1,2%). Sy sut gidm da ting trudng
nhap khiu cic mit hang ndy dugc ly giai la do gian doan/dut gay
chudi cung ting va déong USD ting gid manh, khién cho hang
héa nhap khdu vao Viét Nam tr& nén dit hon tuong doi so voi
trudc day, din dén lugng nhap khiu giam va tong gid tri nhap
kh&u gidm.

Co ciu cac nganh xudt khiu cha luc c6 thay d6i dang ké,
tif nhitng nganh st dung nhiéu lao déng nhu dét may, giay dép,
thiiy san, hay hang hoa 14 tai nguyén khodng san nhu than da,
diu thé... nhung dén nay dd nhudng ché cho su vuon 1én ctia cac
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nhém hang céng nghé cao nhu sn xudt, ldp rap dién thoai, may
vi tinh, may mac.

Bang 2.7. Déng gép ciia nganh thuong mai vao ting truéng GDP
chung va GRDP dich vu giai doan 2011 - 2020

Ddn vi: %
Nim
2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Chi tiéu
Tang trieong GDP (%/nam)
GDP 6,78 | 5,89 | 598 | 6,68 | 6,81 | 7,08 | 7,02 | 2,91
Dich vu 7,52 16,71 | 6,16 | 633 | 7,44 | 7,03 | 7,30 | 2,34

-Thuong mai| 8,09 | 7,82 | 8,08 | 9,05 | 836 | 8,51 | 882 ] 5,53

Dong gdp diém phin trim ting truwong vao GDP
GDP 6,78 | 542 | 5,98 | 6,68 | 6,81 | 7,08 | 7,02 | 2,91
Dich vu 3,11 | 2,85 (2,62 |243 280|291 |292] 1,12

“Thuong mai| 1,36 | 0,65 | 0,62 { 0,58 | 0,56 | 0,76 | 0,78 | 0,34

Ty trong trong GDP chung (%)

GDP 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Dich vu 36,94 | 38,74 [ 39,04 | 39,73 | 41,26 | 41,12 | 41,64 | 41,63

-Thuong mai| 8,00 | 9,47 | 9,85 [10,15|10,71 | 10,87 | 11,16 | 11,66

Bong gop diém phan tram ciia thwong mai vio GRDP
khu viee dich vu

Dich vu 7,52 | 6,56 | 6,16 | 6,33 | 7,44 | 7,03 | 7,30 | 2,34

Thwong mai | 3,29 | 1,51 | 145 | 1,52 | 1,93 | 1,86 | 1,96 | 0,66

TV trong trong khu viee dich v (%)

Dich vy 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Thuong mai |21,65|24,43 |25,22|25,54 (25,95 | 26,43 | 26,80 | 28,0

Ngudn: Tinh todn tit Tong cuc Thong ké
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- D6ng gbép cha thuong mai vao giai quyét viéc lam cho
nguoilao dong

Linh viic thuong mai da va dang tao ra nhiéu viéc lam cho
ngudi lao dong trong nén kinh té. Dén ndm 2020, lao dong dang
lam viéc hang nim trong nganh thuong mai chiém 13,6% téng
lao dong dang lam viéc hang nam clia ca nudc, bang 41% s6 lao
dong trong nganh nong nghiép. Kha ning tao viéc lam ctia nganh
thuong mai cao hon so véi binh quan chung cha toan nén kinh
té€ qudc dan. Néu nhu ti 1é ting binh quan hang nim giai doan
2016-2020 vé viéc lam cta toan nén kinh té€ 1a 0,23%, thi ti l1é do
ctia thuong mai trong nudc la 2,0%.

Ty I¢ lao dong ctta nganh thuong nghiép, stta chia da qua
dao tao trong tong s6 lao dong da qua dao tao dang lam viéc trong
nén kinh té tdng tit 13,7% nam 2010 1én 21,2% nam 2015va 27,2%
nam 2014.

2.1.2.2. Tong mifc bdn 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu ding

Trong giai doan 2011 - 2020, mdc du chju anh hudng cta dai
dich Covid-19 kéo dai suét cd nam 2020, nhung kinh t€ Viét Nam
van ting trudng tuong doi viing chic, dat tdc do binh quan 5,95%/
nim. Trén dia ban ca nudc da hinh thanh va phat trién cac dich
vu phan phéi véi quy mé ngay cang 16n va da dang, nhu cau tiéu
dung ngay moét ting nhanh, nhu cdu mua sim ngay cang tdng ca
vé quy mo, loai hinh va chit lugng dich vu phan phdi, tao co hoi
thuén lgi cho mang ludi ban budn, ban Ié ctia nganh thuong mai
phat trién.

Thuong mai ciia cdc viing trong ca nudc c6 nhiéu thuan lgi
dé thu hiit cic nguén cung ting hang héa ca & bén trong va bén
ngoai, tao nén quy hang héa da dang, phong phu, ddm bao dap
ting nhu cidu mua sam hang héa clia ngui tiéu dung va cung ing
nguyén liéu, vat tu cho cic nganh san xuét trong nudc. Cac doanh
nghiép trong nudc dd md rong lién két véi cac nha sdn xudt va
md rong mang ludi cung ing hang hoa. Nho co 6 ha ting va cac
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nganh dich vu phu trg phat trién nén c6 thé gidm bét cic khau,
néc cho hé théng phan phdi, gép phan gidm chi phi luu théng cho
thuwong mai, ning cao hiéu qua kinh doanh.

Tap quan, thoi quen mua sam ctia ngudi din dang dan thay
d6i. Nhiéu ngusi lia chon dén cic trung tim thuong mai hién dai
thay vi dén cdc khu viic mua ban truyén théng. Dic biét 14 sy gia
nhap nhanh chdng vao phuong thiic giao dich thuong mai dién
t, chit khong chi tép trung vao giao dich truyén théng, truc tiép.
Thém vao d6, hé thong ngin hang véi cic diém giao dich hién dai
tao co hdi giao dich nhanh chéng hon da phan nao dap ing dugc
nhiing khach hang c¢ it thoi gian.

Nhiéu tdp doan, nha ban lé qudc té va nudc ngoai dang tham
gia tich cuc tai thi trudng trong nudc nhu Dic, Phdp, Han Quéc,
Dai Loan, Malaysia, Singapore,... ciing tao ra bugc phat trién
mdi v€ hinh thai, phuong thiic va thudc do mdi cho thj trudng
ban 1é & Viét Nam, dong thdi md ra co héi cho lién doanh chién
lugc, gitp cac nha ban Ié trong nudc cé tiém ning md réng mang
luéi hon. Thoi gian t6i, ngudn cung mat bing ban 1é rit déi dao,
bat dong san thuong mai ban 1é ludn sin cé, da dang hon va tiém
ning vé khach hang sé tao co hoi cho dich vu ban 1€ phat trién.

Giai doan tif ndm 2010 dén ndam 2022, dich vu ban lé hang
hoa va dich vu tiéu dung kha s6i dong, nhit ]a mia vu nhiing
thang cudi ndm. Mang ludi phan phéi hang hoéa dugc tang cudng
va md rong vé s6 lugng va da dang vé nganh nghé kinh doanh véi
h¢ thong céc siéu thi, cia hang chuyén doanh, cita hang ty chon,
thuong mai dién ti1... tai cic dja phuong trong ca nudc. Bén canh
do, nhiéu doanh nghiép cha dong khai thac ngudn hang, tich cyc
nghién cttu tim hi€u thi hiéu ctia nguoi tiéu ding dé bio dam
phuc vu nhu ciu tiéu thu vé s6 lugng va chit higng sdn pham.
Cong téc quan ly va thuc hién chinh sach vé thi trudng dugc cic
cdp, cac nganh tap trung chi dao kip thoi, hiéu qud, thi truéng gia
ca cac mit hang thiét yéu 6n dinh, cling v6i san xudt ting trudng
nhanh di gép phan ddy manh hoat dong thucong mai trong nudc,
kich thich tiéu dung trong dan cu.

89



Bit ddu ti ndm 2020, dich Covid-19 bung phat va anh
hudng ning né dén toan bd nén kinh té, ca nudc va nhiéu dia
phuong phai thyc hién dan céch xa héi, hoat ddng mua bén, trao
d6i hang héa bi han ché, gian doan, tuy nhién, téng mic ban 1é
hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding vin ting 1,72% sd vdi
nim 2019 (udc tinh dat 4.976.454,3 ty dong).

Néu so sanh tift nim 2020 trd vé trudc, c6 thé-thiy thuong
mai trong niéc lién tuc phét trién va mang tinh bén viing cao. Cu
thé, nim 2019 t6ng muc ban Ié hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung ting 11,13% so vdi nam 2018; nam 2018 ting 11,04% so
v6i nam 2017 (loai trit yéu t6 gid ting: nam 2018 CPI ting 3,44%
$0 v6i ndm 2017 va nam 2019 tidng 2,79% so v6i nam 2018).

Xét theo nganh kinh doanh, ban Ié hang héa nim 2020 dat
4.976.454,3 ty dong, chiém 79,3% t6ng muic va ting 6,77% so v4i cling
ky nim 2019. Nam 2019, ban 1¢ hang héa dat 3.694.559,9 ty déng,
chiém 75,5% téng muiic va ting 11,68% so vdi ciing ky ndm 2018.

Do anh hudng cta dich bénh, dan cich xa héi va phong téa
nén doanh thu dich vu luu trd, an uéng ndm 2020 giam 17,23% so
véi ndam 2019, chi uéc dat khoang 493.270,3 ty dong va chi chiém
chiém 9,9% trong téng muc ban 1é hang hda va doanh thu dich
vu tiéu ding ndm 2020. Tuy nhién, néu so sdnh nhiing ndm trudc
thi téng miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung lién
tuc ting, cu th€ nam 2019, doanh thu dich vu luu trd, dn uéng dat
595.936,9 ty dong, chiém 12,2% va ting 11,56% so vGi nim 2018.

Téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung
ca nudc, tinh theo gia thuc té, tdng binh quan 12,84%/nim trong
ca giai doan 2011 - 2020 va 13,95% trong giai doan 2011 - 2015.

Pén ndm 2021, téng mic ban 1é hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung gidm 3,8% so v6i nim trudc, néu loai trii yéu
td gid giam 6,2% (nam 2020 giam 3%); vén tai hanh khach giam
33% (ndm 2020 gidm 29,6%) va ludn chuyén giam 42% (nam 2020
giam 34,1%), van tai hang héa gidm 8,7% (nam 2020 giam 5,2%)
va luan chuyén hang héa giam 1,8% (nim trudc giam 6,7%),
khéach quéc té gidm 95,9% so v4i ndm trudc.
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Téng miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
nam 2022 dat 5.679,9 nghin ty dong, ting 19,8% so vGi nim trudc
va la mifc ting cao trong nhiéu nam trg lai day. Téng miic ban lé
hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung nim 2022 ting 15% so
v6i ndm 2019 - ndm trudc khi xdy ra dai dich Covid-19. Mic dit
vay, quy moé tong mitc bdn 1é hang héa v doanh thu dich vu tiéu
ding ndm 2022 chi dat 82,5% quy mé cia chi tiéu nay néu udc
tinh trong diéu kién binh thuong khéng xay ra dich Covid-19 tit
nim 2020 dén nay.

Bang 2.8. Tong miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung xa hoi theo gia hién hanh giai doan 2011 - 2020

Nam
2010 2015 2020
Chi tiéu

Tong mic BLHH & DTDV] | (0n 304 713.223.202,6 | 4.976.454.3
(ty dong) \
1. Co cdu phan theo nganh kinh doanh (%)

- Ban lé 74,8 74.6 79,3
- Dich vu hru tra va an uéng 12,6 12,4 9,9
12,6 13,0 10,8

- Du lich va dich vu

Il Co céiu phin theo ving kinh 16 (%)

1. Pdng bing séng Hong 21,68 22,46 22,65
2.;Trung du va mién nsi phia 4,70 5.01 530
Biac

3..?50 Trung Bo va Duyén hai 14.73 16,21 15.84
mién Trung

4. Tay Nguyén 4,12 4,61 4,60
5. Béng Nam Bd 36,73 33,23 32,21
6. Bdng bing séng Ciru Long 18,04 18,48 19,30

Ngudn: Tong cuc Thong ké
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- Téng miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu dung
theo nganh

Tuong ving véi xu hudng thay déi vé co cdu chi tidu ciia cac
hé dén cu trong nudc, téc do ting vé tdng miic ban 1é hang l/-néa
thép hon so véi téc d6 ting vé doanh tha dich vu tiéu dung. Pic
biét, trong giai doan 2011 - 2015, téc d6 ting doanh thu cao nhit
thudc vé nganh du lich va dich vu (ting 14,73%). ’

Theo nganh hoat dong, trong doanh thu ban 1¢ hang héa
nam 2022 c6 nganh hang vit phdm van héa, gido duc ting 22,9%
$0 V01 ndm trudc; may mic ting 19,1%; phuong tién di lai ting
13,8%; luong thuc, thuc phdm ting 10%; d6 diing, dung cy, trang
thié€t bi gia dinh ting 7%.

- Téng mic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu diing
theo viing kinh té&

Giai doan 2011 - 2020, téc d6 ting trudng téng miic ban lé
hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung cao nhét thudc vé cac
vung Trung du mién nui phia Bac va Tay Nguyén vdi ldn lugt 1a
12,82%/ndm va 12,76%/nam, nhung muic d6 chénh léch vé téc
do tang trudng so véi cac vung con lai khong 16n, tril ving dong
bing séng Hong (chi tang 8,07%/ndm). Do d6, ty trong ctia cac
viing trong téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vy tiéu
dung tuy cé thay d6i, nhung mic d6 thay d6i ciing khong 16n.
Theo s6 liéu thdng ké ndm 2020, viing Pong Nam Bé chiém ty
trong cao nhit la 33,21%, tiép dén la viing déng bang séng Hong
chiém 22,65%, viing déng bang sdng Citu Long chiém 19,30%,
ving Bdc Trung Bo va Duyén hdi mién Trung chi€ém 15,84%,
ving Trung du va mién nti phia Bac chiém 5,30% va cudi cling la
Tay Nguyén vdi 4,60%.

Theo dia phuong, doanh thu ban 1é hang h6a nim 2022 so
vGi ndm trudc cia mot s6 dia phuong: Thanh phé H6 Chi Minh
ting 26,4%; Da Ning ting 14,7%; Can Tho ting 14,2%; Dong
Nai ting 13,7%; Quang Ninh ting 12,1%; Ha N¢i ting 12%; Hai
Phong tang 10,4%.
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- Tong miic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
binh quin ddu ngudi theo viing kinh té,

Theo s6 liéu théng ké ndm 2020, tdng muic ban 18 hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dting binh quan ddu ngusi ci nuéc 13 50,99
triéu dong. Trong do, ving c¢6 miic binh quin cao nhit 13 viing
Dong Nam B¢ voi 83,38 triéu dong/ngudi, tiép theo la vung dong
bing song Ciiu Long 1a 55,513 triéu dong/ngudi. Cic ving con lai
déu c6 miic binh quin déu ngudi thdp hon mic binh quan chung
ctia ca nudc: Ving dong bang song Hong la 49,19 triéu déng/ngudi;
Ving Béc Trung B9 va Duyén hdi mién Trung la 38,77 triéu déng/
nguoi; Ving Téy Nguyén la 38,64 triéu dong/ngudi; Ving thip
nhat la Trung du va mién nui phia Béc chi ¢6 20,72 triéu déng/
ngudi, thip hon 2,46 Ian miic binh quén ctia ca nudc.

- Tong miic ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu diing
tai 5 thanh phd truc thudc trung uong.

Tdong muic ban Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding
binh quan dau ngudi cia TP. H6 Chi Minh lén téi 112,63 triéu
dong/ngudi cao gip 2,2 lan muc binh quéin chung ca nudc; tiép
dén la Can Tho vai 87,28 triéu dong/ngudi, cao gdp 1,71 lan ca
nudc; Pa Nang voi 72,69 triéu dong/ngudi cao gip 1,43 lan ca
nudc; Hai Phong ding thi tu véi 69,89 triéu déng/ngudi, cao gap
1,37 1an cd nudc; Ha Noi diing cudi vang véi 63,66 triéu dong/
ngudi, cao gip gin 1,25 1an mifc binh quan chung ¢ nudc.

Béang 2.9. Téong muc ban lé hang héa va doanh thu dich vy
tiéu dung binh quan ddu ngudi nim 2020

Don vi: triéu dong/ngudi

Ci nuore | 50,99
1. Ddng bing Séng Hong 49,19
+ Ha Ngi 63,66
+ Hai Phong 69,89




P Trung du va mién nii phia Bic 20,72
3. Bic Trung Bé va Duyén hai mién Trung 38,77
+ Da Ndng 72,69
4. T4y Nguyén 38,64
5. Pong Nam B 83,38
+ TP HS Chi Minh 11263
6. Pong bang song Ciru Long 55,51
+ Cén Tho | 8728

Ngudn: Tong cuc Thong ké

2.1.2.3. Khdi qudt tinh hinh xudt nhdp khdu hang héa giai
doan 2010 - 2022

a. Kim ngach xudt nhdp khdu hang hoa

Nim 2001, téng gid tri xudt nhdp khdu hang hoa cua Viét
Nam dat hon 30 ty USD. Pén nim 2007, c6t mdc kim ngach xudt
nhap khdu 100 ty USD dugc chinh phuc va dén ndm 2011, tong
tri gia xuit nhap khiu da ting gap doi, dat 200 ty USD. Sau 4 nam,
Viét Nam dat kim ngach 300 ty USD va sau chua ddy 2 nim ti€p
theo xuit nhap khdu hang héa can méc 400 ty USD kim ngach
vio nam 2017. Nam 2019, xuit nhap khéu hang héa Viét Nam da
dat méc 500 ty USD. Va vuigt qua moi khé khan cta giai doan dai
dich Covid-19, 14 diém sang tich cuc cta kinh t€ Viét Nam, xudt
nhap khiu hang hda lién tyc vugt méc 600 ty USD vio ndm 2021
va 700 ty USD vao nam 2022,

Trong giai doan 201) - 2020, tdng kim ngach xudt nhap
khiu hang hda ting 2,7 lan, ti 203.656 triéu USD nim 2011 tang
lén 545.356 triéu USD nam 2020, vdi t6c d9 ting trudng kim
ngach xuit nhip khidu dat binh quan 13,3%/nim. Nim 2021 dat
668,5 ty USD ting 22,6% so nim 2020 va nidm 2022 dat 732,5 ty
USD, tang 9,57% so nam 2021.
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Hinh 2.1. Cac méc téng kim ngach XNK hang hoa
thoi ky 2007 - 2022

(Bon vi: 1) USD)

CAC MOC TONG KIM NGACH
XUAT, NHAP KH

200
;.. 1
8
ZCP? 2m
Ligabatic

Nguon: Tong cuc Thong ké

b. Can can thuong mai

Trong giai doan 2011 - 2020, cdn can thuong mai da chuyén
sang trang thai xudt siéu vao nam 2012 - danh dau Viét Nam lan
dau tién xudt siéu hang hoa ké tii ndm 1993 - véi muic xudt siéu
794 triéu USD va duy tri trong hai ndm 2013, 2014. Nam 2015,
can can thuong mai Viét Nam lai bi tham hut do xudt khau ting
trudng cham trong khi nhap khdu tang manh hon.

Bang 2.10. Xudt nhap khdu hang héa ctia Viét Nam
giai doan 2011 - 2020

¥ l
} / Xuft khiu Nhiip khfiu | Xuft nhip khiu | c4n
clin
Nam Kl-:h Ting ngach Ting ngach Ting | mai
nga 2 3 e
(tri¢u "(':,g;' Bl (tri¢u "(l:f;' 8 (wigu | (’:/65'3 I(J“S‘g;
USD) USD) ¥ | UsD)
2010 | 72237 | 265 | 84.839 | 21,3 | 157.076 23,6/ -12.602
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£ A A Z n =

Xuat khiau Nhip khau Xuit nhap khiu Cin

¢in
Nim Kim x Kim Kim } thuong

ngach Ta,n 8 ngach Tﬁ,“g ngach Tapg mai

(trigu  [TUOMB| (griey  |TUOME) . | trudmg | (tridu

: (%) : (%) (tl’l@u (%) ;

UsD) USD) Usb) o USD)
2011 | 96906 | 34,2 | 106.750 | 258 | 203.656 29,7 -9.844
2012 | 114529 | 182 | 113.780 | 6,6 | 228.309 12,1 749
2013 | 132175 | 154 | 131312 | 154 | 2634877 154| 863
2014 | 150217 | 13,7 | 147.849 | 12,6 | 298.066 13,1 2368
2015 | 162.017 | 7.9 | 165570 | 12,0 | 327.587 9,9 -3.553
2016 | 176.581 | 9.0 | 174804 | 56 | 351.385 73| 1.777
2017 | 215.119 | 2.8 | 213.007 | 21,9 | 428.126 21,8 2112
2018 | 243.697 | 13,3 | 236.869 | 11,2 | 480.566 | = 12,2] 6.828
2019 | 264.267 | 84 | 253393 | 70 | 517.660 7.7| 10.874
2020 | 282.655 | 70 | 262701 | 37 | 545.356 54| 19.954
2011- 105  158| -9.417

S01s | 655844 | 17,5 | 665.261 | 143 |1.321. 8| -9.

22%’2‘;' 1.182.319| 11,8 | 1.140.774| 9,7 |2.323.093 10,7| 41.545
| 1.838.163 | 146 |1.806.035| 120 |3.644.198) 13,3 32.128

Tong cuc Thong ké
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bén giai doan 2016 - 2020, cén cin thuong mai ludn dat
thing du v§i mitc xudt siéu ting dan qua cdc ndm, 1an lugt 1a 1,7'7
ty USD ndm 2016; 2,11 t USD nim 2017; 6,83 tj USD nim 2018;
10,87 ty USD ndm 2019; ndam 2020, bdt chap nhiing bit 6n cha
kinh t& thé gidi, can can thuong mai Viét Nam van ghi nhin miic
xudt siéu ky lucla 19,9 ty USD. Nam 2021, 2022, kién cuéing trong
dai dich, Viét Nam van xudt siéu va dat muc xuit sjéu tuong ung
t6i 4 ty USD va 11,2 tj USD.

Don vi: triéu USD

Hinh 2.2. Can can thuong mai hang héa ctia Viét Nam
giai doan 2011 - 2020
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Nguén: Tong hgp va tinh todn tit s6 liéu ciia B6 Cong Thiong

Xét vé cdn cin thuong mai theo nhom hang xuit nhip khau,
sau mot thoi gian ludn xudt siéu déi véi nhém hang thoé hodc so ché
phén loai tiéu chudn thuong mai quéc té (SITC) thai ky 2011 - 2016,
da chuyén sang trang thai nhdp siéu tif nam 2017 - 2020. Trong
khi d6, nhém hang ché bién hodc tinh ché luén trong trang thdi
nhap siéu trong thai ky 2001 - 2015, da chuyén sang trang thai
xudt siéu giai doan 2016 - 2020; nhém hang héa khong thudc hai
nhém trén luén & trang thai nhap siéu. Nam 2021 va 2022, xu
hudng trén van duy tri.
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Cén can thuong mai cia mét s6 nhém hang xudt nhap khiu
chii yéu clia Viét Nam theo ma phan loai HS thoi ky 2011 - 2020
cho thdy, Viét Nam xudt siéu d6i voi nhiéu nhém hang thim
dung tai nguyén thién nhién va sitc lao dong nhu thiy sin (HS
03), d6 uéng va gia vi (HS 09), qua 4n dugc, qua hach (HS 08),
da giay (HS 64), hang may mic (HS 61, 62), gb va sén phim gb
(HS 44, 94), trong khi Viét Nam nhap siéu 16n d6i voi sén phdm
ché bién thaim dung von va céng nghé nhu mdy moéc thiét bi (HS
84), sit thép (HS 72), chit déo (HS 39), phuong tién vin tii va
phu ting (HS 87), héa chdt va sdn pham héa chat (HS 28, 29,
38)... Bén canh d6, c¢6 thé nhin thay rd xu huéng thay d6i cén can
thuong mai ctia cdc nhém mdt hang xudt nhap khau chit yéu clia
Viét Nam giai doan 2011 - 2020, theo d6, nhém hang nhién liéu,
khodng san, ddu mé (HS 27), qudng xi (HS 26) lién tuc xudt siéu
trong thoi ky chién lugc 2001 - 2010 da chuyén sang nhép siéu
trong sudt thai ky 2011 - 2020.

Nam 2011 c6 thé 1a méc danh dau sy chuyén hudng can
cin thuong mai cﬁa‘nh()m nay do nhu cdu vé khodng san, nhién
liéu trong nudc ngay cang tang dap \ng yéu cdu ddy manh cong
nghiép héa, hién dai hoa, trong khi nguén tai nguyén, khodng
san, nhién liéu hoa thach chi c¢6 han. Nhap siéu 1n va c6 xu
huéng ting doi vai bong (HS 52), sgi (HS 54), da thudc (HS41)
[4 mot vi du cho thdy Viét Nam van phéi ting nhap khiu cdc
nguyén vit liéu dau vao cho ché bién xudt khiu, dic biét 1a phuc
vu nhiing nganh hang xudt khéu chii luc nhu dét may, gidy dép.
Trong khi d6, nhip khdu hang ché bién thim dung vén va cong
nghé c6 xu hudng ting manh, ma nhip siéu 16n nhét la mdy méc
thiét bi (HS 84), sit thép (HS 72); chét déo va san phidm (HS 39)
do nhu ciu ngdy cang tdng clia cic mit hang nay phuc vu nhu
ciu cong nghiép hoa, hién dai héa dét nudc. Can cin thuong mai
ctia nhém hang may mdc, thiét b dién, dién ti (HS 85) da dugc
cai thién lén, tif muc nhap siéu cao nhét téi 5.676 triéu USD ndm
2012, da bit ddu chuyén sang trang thai xudt siéu tif nim 2013 va

duy tri ¢ miic cao.
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¢. Tinh hinh xudt khdu hang héa giai doan 2010 - 2022
- Kim ngach xudt khdu hang héa

Kim ngach xuét khdu hang héa ctia Viét Nam da ting tu
96,9 ty USD ndm 2011 lén 162 t§ USD nim 2015 va dat 282,0 ty
USD ndm 2020, dat t6c do tdng trudng binh quén 14,6%/nam thoi
ky 2011 - 2020, dua Viét Nam gia nhap nhém nuéc cé kim ngach
xudt khdu hang hoéa vugt 100 ty USD (vio nim 2012). Trong d6,
giai doan 2011 - 2015, t6c d¢ ting trudng kim ngach xuat khiu
hang héa binh quan dat 17,5%/nam va giai doan 2016.--2020 dat
11,08%/nam.

Dén ndm 2021 va 2022, ting trudng xuat khiu ciia Viét Nam
bat ddu héi phuc tré lai nhé céc doanh nghiép Viét Nam da thuc
hién t6t muc tiéu viia chdng dich, vita tién hanh san xuit, kinh
doanh. Cing v6i dé la nhu cdu tiéu diing ting tr& lai & ca thi trudng
xudt khiu, gitp gia ting kim ngach xudt khiu cta Viét Nam so
v6i ndm trudc do. Nam 2021, kim ngach xuét khdu hang héa dat
336,25 ty USD, ting 19% so ndm 2020 va ndm 2022, dat tuong ing
371,85 ty USD, tang 10,6% so nam 2021. .

Nim 2022, kim ngach xudt khiu hang hoa dat khoang
371,85 ty USD, ting 10,4%; gia xuat khdu hang héa tang 7,09%
va luong hang hoa xuit khiu ting 3,09%; can cin thuong mai dat
thang du, uéc tinh xudt siéu 11,2 ty USD, tiép tuc ghi ddu dn xuit
siéu 7 nam lién ti€p.

Bén canh d¢6, kim ngach xuat khiu hang hoa ting nhanh
cling gép phdn dua kim ngach xuat kbhau hang héa binh quan
dau ngudi cua Viét Nam tii 1.090 USD/ngudi nam 2011, 1én 1.748
USD/ngudi nam 2015 va 2.891 USD/ngudi ndm 2020. Chi tiéu
nay tuong dng dat 3.411 USD/ngudi va 3.743 USD/ngudi vao

nam 2021 va 2022.
Xuat khiu ciing da gép phdn quan trong vao ting truong
GDP, én dinh kinh té vi md, 6n dinh ty gia, kiém sodt lam phat va

cai thién can can thanh toan.



Béng 2.12. Xuét khdu hang héa clia Viét Nam
giai doan 2011 - 2022

Badn vi tinh: %

Nim l((tl:-?éilll( tl"rll;‘i(;'lngg tlzlaolfllg g Xl?ﬁ/(I}DP qlﬁ'ilﬁ/:)lgl:lm
usp) | XK (%) [GDP(%) | ) | WsD/ngudi)
2010 72.237 26,5 6,40 65,26 821
2011 96.906 34,15 6,24 72,72 1.090
2012 114.529 18,19 5,25 73,76 1.275
2013 132.175 15,41 5,42 77,21 1.456
2014 150.217 13,65 5,98 80,67 1.638
2015 162.017 7,86 6,68 83,78 1.748
2016 | 176.580 8,99 6,21 86,01 1.886
2017 | 215.119 21,83 6,81 96,15 2.274
2018 | 243.697 13,28 7,08 78,60 2.551
2019 | 264.267 8,44 7,02 79,00 2.747
2020 | 282.629 7,0 2.9 81,50 2.891
2021 336.167 18,9 2,58 91,80 3411
2022 | 371.304 10,4 8,02 90,90 3.743

Nguon: Tong cuc Thong ké

Trong bdi canh kinh té thé gidi ¢6 nhiéu bién déng, dic
biét la nhiing dién bién phuc tap cta dai dich Covid-19 da anh
hudng nghiém trong dén hoat dong ngoai thuong cua hau hét
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cdc qudc gia trén thé gidi, thi két qua xudt khdu hiang hoa caa
Viét Nam rat dang ghi nhan trong tuong quan so sanh véi nim
trudc cing nhu so sanh véi cdc nude trong khu viic. S6 liéu cia
Trung tim Thuong mai thé gidi (ITC) cho thdy, Viét Nam la mét
trong s6 cic qudc gia c6 muc ting trudng xuit khdu binh quén cao
nhét thé gidi va khu vuc trong ciing giai doan nhu Trung Qudc,
Théi Lan,
!

Hinh 2.3. So sanh nhip d6 ting truéng kim ngach xuit khiu
cita Viét Nam véi Trung Qudéc va Thai Lan (2011 - 2020)
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Nguon: Trung tam thuong mai quoc ¥ (ITC), 2020

Thaoi ky 2011 - 2020, t6c d6 ting trudng xudt khau hang héa
cta Viét Nam luén cao hon téc do ting trudng cua GDP. Tang
trudng xuit khau hang héa cta Viét Nam giai doan 2011 - 2015
cao gdp gin 3 lan so véi toc d6 ting trudng GDP, dic biét nim
2011, t6c d6 ting trudng xuit khau hang héa cao hon géap 5,5
lan t6c do ting trudng GDP. Giai doan 2016 - 2020, toc d6 ting
truéng xudt khdu hang hoa cao gip gin 2 l4n téc dé ting trudng
GDP, dic biét nim 2017, t6c do ting trudng xudt khiu cao gap
3,2 l4n toc do ting GDP.

Nim 2021, téc d6 ting trudng xudt khiu cao dot bién, toi
19%, gip téi hon 7 14n so vdi téc dO ting trudng GDP (2,58%) va
nam 2022, téc do ting triidng xuit khdu gidm con khoang 10,8%
nhung van cao hon so véi td¢c d ting truong GDP (8,02% - mic
di1 day la miic ting GDP cao nhét trong 10 ndm tré lai day).
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Hinh 2.4. Tang truéng kim ngach xuét khiu hang héa va GDP
giai doan 2011 - 2020 va nam 2021, 2022
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Nguon: Bé Cong Thuong va Tong cuc Thong ké Viét Nam

- Co cdu xudt khdu theo thi trudng

Trong tién trinh héi nhdp quéc té, thj trudng xuit khiu
hang héa cia Viét Nam dugc md réng theo hudng da dang hoa
thi trudng va da phuong héa quan hé kinh té. Thj trudng xuit
khau da dugc mé rong nhanh, co cau thj truéng da cé sy chuyén
dich tich cuc. Hang héa xudt khiu cia Viét Nam da cé mdt trén
230 qudc gia va vang lanh thé. Chiu A vén 1a khu vyc thi trudng
xudt khdu chii yéu cta Viét Nam, ty trong xuidt khdu sang thi
trudng chau A trong téng kim ngach xudt khdu hang héa giai
doan 2016 - 2020 la 50,8%, cao hon chut it so v&i miic 50,7% cua
giai doan 2011 - 2015, nhg Viét Nam tiép tuc thuc hién manh mé
cac cam két m& ctia thi truong trong ASEAN va mot s6 nudc chau
A (EPA véi Nhat Ban, FTA trong khuén khé ASEAN véi Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban). Ty trong cta khu vuc chau My ting
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manh trong giai doan 2016 - 2020 (26,5% so v6i miic 21,9% giai
doan 2011 - 2015), cha yéu do tdng xudt khdu sang Hoa Ky. Ty
trong xudt khiu hang héa sang khu vic chau Au trong giai doan
2016 - 2020 duy tri kha 6n dinh, chi giam nhe so véi giai doan
2011 - 2015 (tuong tng vdi miic 18,3% va 19,9%).

Trong giai doan 2011 - 2020, Hoa Ky ludn 14 thi trusng xudt
khau trong diém clia Viét Nam véi ty trong khoang 27,3% trong
tong kim ngach xuat khdu hang héa cfia Viét Nam, trong nam
2020 ty trong tang so v4i mic 17,5% nim 2011. Gia ting xuit
khau vao Hoa Ky cht yéu la do tdc dong tii viéc thuc hién Hiép
dinh Thuong mai song phuong (BTA) Viét Nam - Hoa Ky va
cudng quéc nay nhanh chéng tré thanh thj trudng tiép nhan lén
nhat doi véi hang xuét khdu ctia Viét Nam. Ngay sau khi BTA co
hiéu luc, cac mit hang xudt khau cha yéu 1a hang dét may, giay
dép, do noi thit, thiy sén, néng san...

Trung Quéec, thi trudng xudt khiu I6n thi hai cda Viét Nam,
vGi kim ngach tang gdp hon 4 lan, ttt 11 ty USD ndm 2011 1én 49
ty USD nam 2020 va chiém 17,3% tong kim ngach xudt khau hang
hoa ctia Viét Nam nam 2020, tdng so véi miic 11,5% nam 2011,

Xudt khdu sang Nhat Ban, thi trudong xudt khau Ién thi hai
cta Viét Nam nam 2012, 2013 va la thj trudng xuat khiu 16n thd
ba clia Viét Nam ké tif nim 2014 dén nay da tiang ti 10,8 ty USD
nam 2011 1én 19,3 ty USD ndm 2020, chiém ty trong khodng 6,8%
trong téng kim ngach xuét khiu hang héa cta Viét Nam, giam so

vdi mic 11,1% ndam 2011,
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Nam 2021, Hoa Ky la thi truong xudt khdu 16n nhét cta
Viét Nam v6i kim ngach udc dat 95,6 ty USD. Trung Qudc la thi
trudng nhap khau l6n nhit ctia Viét Nam véi kim ngach dat 109,9
ty USD. Bén canh do, viéc khai thac cic FTA dat két qua kha
quan, nhit 1a FTA véi Lién minh chau Au (EU), gitp thic ddy
tang trudng xuat khau, nhd do xudt siéu sang EU lan dau tién dat
23 ty USD, tang 12,1% so v&i ndm trudc; FTA véi Anh c6 hiéu luc
ti dau nam 2021 cang goép phan ting trudng xudt khdu hai con
s0, dat 5,7 ty USD, tang 14%.

Nam 2022, My van la thi truong xudt khau 16n nhét cta Viét
Nam va ciing la thi trudng xudt siéu I6n nhdt, véi kim ngach dat
109,1 ty USD, tiép dén la Trung Qudc dat 58,6 ty USD, tang 4,8%,
xudt khdu sang Han Qudc dat 24,2 ty USD tang 10,3%, Nhat Ban
dat 20,3 ty USD, ting 19,4%. Ngoai ra, nam 2022 chiing kién sy
tdng tridng manh mé trong xudt khdu téi cdc nudc, nhu Ha Lan
va Dan Mach, cung ting 36,2%.

Hinh 2.5. Co cdu thi truéng xudt khau hang hoa nam 2022
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Xét vé quy md thi trudng xuit khau, néu nhu nim 2011,
Viét Nam chi ¢6 24 thj trudng xudt khiu dat kim ngach trén 1 ty
USD, trong d06, cé 3 thi trudng trén 10 ty USD, thi dén nim 2018,
6 31 thj trudng xudt khiu dat kim ngach trén 1 ty USD, trong
do, 4 thi trudng dat kim ngach trén 10 ty USD, 7 thi trudng trén
5 ty USD. Nam 2020, c6 31 thi truong xudt khdu dat kim ngach
trén 1 ty USD (giam 1 thj truong so v4i ndm 2019), trong d6 5 thi
trudng dat kim ngach trén 10 ty USD, 8 thi trudng trén 5 ty USD.

- Co cdu xudt khdu theo nhém hang

Trong giai doan 2011 - 2020, c¢d cdu hang héa xuit khiu ctia
Viét Nam chuyén dich theo hudng tich cuc, d6 1a ting ty trong
xudt khdu hang ché bién, giam ty trong hang thé, so ché; giam ty
trong hang ndng, 1am, thiy sin.

Giai doan 2011 - 2015, ty trong nhém hang nong, lam, thuy
san xuit khdu da gidm dang ké, tir 20,4% nam 2011 xudng con
khoang 12,7% nam 2015; ty trong xudt khiu nhém hang cong
nghiép ché bién di ting ti 61,2% nam 2011 1én 78,9% nam 2015,
chtt yéu do ting kim ngach xudt khiu dién thoai va linh kién (30
ty USD nam 2015); Ty trong nhdm hing nhién liéu va khodng
san xuit khdu gidm manh, tif 11,6% nam 2011 xudng con 3,0%
nam 2015.

Giai doan 2016 - 2020, co ciu hang héa xudt khdu ciia Viét Nam
van tiép tuc xu hudng tich cuc, theo d4, ty trong nhém hang nong,
lam, thity san va nhém nhién liéu va khoang san van tiép tuc gidm
manh, trong khi ty trong nhom hang cdng nghiép ché bién ting
manh. Vi ty trong kim ngach xuat khdu nhém hang c6ng nghiép
ché bién dat mic khé cao 83,0% giai doan 2016 - 2020 so voi muc
70,9% giai doan 2011 - 2015, xudt khdu hang hda clia Viét Nam vé
cd ban da thé hién thanh qué cfia cong nghiép héa.

Nhiing nim gan day, xuit khau hang hoa ¢ su chuyén bién
1o rét vé mat chét, thé hién qua sy chuyén dich co cdu hang hoéa
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xudt khdu. Theo d6, co cdu hang hda cé sy dich chuyén tich cuc
giifa cac nhom hang va hudng vao 16i cong nghiép héa. Co ciu
mét hang xudt khdu 2022 phén theo nhém hang cu thé nhu sau:
nhom hang nhién liéu va khodng san chiém 1,4%, ting 0,3 diém
phén trim so v6i ndm trudc; nhém hang céng nghiép ché bién
chi€ém 89%, gidm 0,1 diém phén trim; nhém hing néng san, 1am
san chi€ém 6,7%, gidm 0,5 di€ém phén trim; nhom hang thay san
chiém 2,9%, tang 0,3 diém phan tram.

Nam 2011, c6 21 mat hang c6 kim ngach xuit khdu trén 1 ty
USD, chiém 81% t6ng kim ngach xuit khdu; nim 2016 ting lén
25 mdt hang véi ty trong chiém 88,7%; dén nam 2020 I1a 31 mit
hang (trong d6 c6 9 mat hang xuit khiu trén 5 ty USD va 6 mat
hang xuét khau trén 10 ty USD), chiém ty trong 92% téng kim
ngach xudt khdu. Ngoai ra, bit chip nhiing dnh hudng tiéu cuc
cta dai dich Covid-19, xudt khdu nim 2020 van c6 sy ting kha
dén tif sy ting trudng cla cdc mat hang xuat khdu mai, bu déap
cho sut gidm cta cac mat hang truyén théng, c¢6 thé ké dén nhu:
mat hang do6 choi, dung cu thé thao va phu tung (dat 2,89 ty USD,
ting 48,7% so v4i ndm 2019); san phdm ndi that tif chdt liéu khac
go (dat 2,49 ty USD, ting 47,6%)...

Két thic ndm 2021, ca nudc ¢ 35 mat hang xuat khiu dat
kim ngach trén 1 ty USD, chiém 93,8% tong kim ngach xudt khau,
trong d6, c6 8 mit hang xuét khau trén 10 ty USD, chiém 69,7%.
Pén nim 2022, Viét Nam céd 36 mit hang dat kim ngach xudt
kh4u trén 1 ty-USD, chiém 94% tdng kim ngach xudt kh&u. Trong
do6 ¢6 8 mit hang xuit khdu top dau dat trén 10 ty USD, chiém t6i
70% téng kim ngach xudt khdu hang héa caa ca nudc.

d. Tinh hinh nhdp khdu hang hda giai doan 2010 - 2022
- Kim ngach nhdp khdu

Téng kim ngach nhap khdu hang héa ctia Viét Nam giai
doan 2011 - 2015 ting trudng binh quén 14,3%/nam, ti 106,7 ty
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USD nédm 2011 Ién 165,5 ty USD nam 2015; va ting trudng binh
quén 9,7%/nam giai doan 2016 - 2020, tit 174,8 ty USD nim 2016
1én 262,7 ty USD nam 2020.

Tinh chung trong ca thoi ky 2011 - 2020, kim ngach nhap
khau hang hoéa ctia Viét Nam dat khoang 1.806,0 ty USD véi téc
d6 tang trudng binh quén 12 %/nim. Tdc d9 ting trudng binh
quan niam kim ngach nhdp khiu thip hon so véi téc d6 ting
trudng kim ngach xuét khiu trong cung thai ky.

Téng kim ngach nhap khiu nam 2022 wgc dat 360,65 ty
USD, ting 8,4% so v&i ndm 2021. Trong d6, gid nhdp khiu ting
tGi 8,56%, con lugng hang nhédp khiu giam 0,15%. Theo khu vuc
kinh té, nhap khiu ctia khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai udce dat
234,4 ty USD, ting 7,3%; khu vuc trong nudc dat 125,5 ty USD,
ting 9,8%.

- Cd cdu nhdp khdu theo thi trudng

Trong giai doan 2011 - 2020, chau A la khu vifc dan dau vé
nhédp khau cua Viét Nam véi mtic kim ngach nhép khau cao qua
cdc niam, chiém khoang 80% tong kim ngach nhédp khiu cta cd
nudc. Nhap khiu tif thi trdong chau Au duy tri thi phan khodng
8,3% trong giai doan 2011 - 2015, tuy nhién giai doan 2016 - 2020,
thi phan nhap khau cta Viét Nam tit chiu Au ¢6 xu hudng gidm
va chi con chiém thi phdn 7,2% trong téng kim ngach nhap khéu
hang hoa cta Viét Nam. Nhap khiu tt chiu My c6 miic d6 cai
thién dang ké vé thi phan, tii ty trong 7,3% giai doan 2011 - 2015
da ting lén 8,2% trong téng kim ngach nhédp khau hang héa cia
Viét Nam giai doan 2016 - 2020, trong dd, nhap khdu tit Hoa Ky
ciing dugc cai thién. Nhap khdu tif chau Dai Duong va ti chau
Phi dén nay van chi chiém thj phin nho trong téng kim ngach
nhép khiu hang hoa cia Viét Nam.
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Trong giai doan 2011 - 2020, c6 mot s6 thay déi thi phan cac
thi trudng nhip khiu chi yéu ciia Viét Nam. Trung Qudéc da ting
thi phdn cung cdp cho Viét Nam ti 23% trong téng kim ngach
nhéap khéu hang hoéa ciia Viét Nam ndm 2011 1€n 32,1% nam 2020
va trd thanh thi trudng nhédp khiu 16n nhdt cia Viét Nam hién nay.

Trong s6 nhiing thi trédng nhép khiu ting trudéng manh mé
ctia Viét Nam, Han Qudc ciing ting thi phén, tif 12,3% ndm 2011 1én
17,9% nim 2020, trg thanh nha cung cip 16n thit hai cho Viét Nam.
Hoa Ky ciing cai thién thi phén tir 4,2% ndm 2011 lén 5,2% nim
2020. Trong khi d6, cac thi trudng co thi phan gidm manh nhat thoi
ky 2011 - 2020 phai ké tdi La: Nhét Ban da giam ty trong ti 9,7% nam
2011 xudng 7,8% nim 2020, thi phdn cta Singapore di gidm xuéng
tif 6% nim 2011 xudng chi con 1,4% nam 2020.

Nim 2022, Trung Qudc tiép tuc la thi truéng nhap khiu
16n nhit cia Viét Nam, kim ngach dat 119,3 ty USD. Trong nim
2022, nhip siéu ti Trung Qudc 60,9 ty USD, tang 11,5%; nhap
siéu tif Han Quéc 38,3 ty USD, tang 11,5%; nhap siéu tit ASEAN
13,6 ty USD, tang 10,6%.

Nhu viy, c6 thé thdy xu hudng chuyén dich vé thi trudng
nhap khau, ting nhp khdu tu Hoa Ky, Diic, Han Qudc, Ailen va
giam nhap khéu tif thi trudng trung gian Singapore, Pai Loan...
hay giam manh thi phan nhip khédu tii nhitng thi trudng cong
nghé nguén nhu Nhat Ban.

_ Co cdu nhap khdu theo nhom hang

& Viét Nam, hang hoa nhép khdu dugc chia thanh 3 nhom:

Nhom 1- Nhom hang cin nhdp khu, gém cac mat hing may
méc, thiét bi, dung cy, phu tng, nguyén, nhién vt liéu phuc vu san xudt.

Nhém 2 - Nhom hang can kiém sodt (gdm cac mit hang da
quy, kim loai quy, linh kién phu tling 6 t6 tli 9 ché tré xudng, linh
kién phu tung xe may.- ) '

Nhom 3 - Nhom hang can han ché nhép khiu (goém cac mit
phu 6 t0 t 9 cho trd xudng, xe mdy, dién thoai di

hang tiéu dung
rugu.. )

dong, my pham,
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Theo s6 liéu ctia Tong cuc Théng ké Viét Nam, nhép khéu
tap trung chl yéu 6 nhdm hang can thiét phuc vu san xuat, xuit
khdu va phyc vu cdc dy 4n ddu tu trong nudc. Theo d6, nhém
hang nguyén, nhién vét liéu thudng chiém ty trong khoang 53,7%
trong tong kim ngach nhdp khiu hang hoa giai doan 2011 - 2015
da gidm xudng con khodng 50% trong giai doan 2016 - 2020;
nhom mdy méc thiét bj, linh kién, phu ting véi bién dé ty trong
6 khodng 36 - 37% trong giai doan 2011 - 2015 d4 ting lén dat ty
trong khoang 43 - 44% giai doan 2016 - 2020. Nhap khédu hang
tiéu diing trong giai doan 2016-2020 & muic 9,2%, ting so v4i miic
9,0% giai doan 2011 - 2015.

Nim 2022, nhém hang tu liéu sdn xudt chiém 93,5%, ty
trong bang nam trudc, trong do, nhém hang may moc thiét bi,
dung cu, phu tiung chiém 44,7%, gidm 1,8 diém phén trim; nhém
hang nguyén, nhién, vat liéu chiém 48,8%, ting 1,8 diém phan
tram. Nhom hang vat pham tiéu ding chiém 6,5%, ty trong bang
nam trudc.

Tinh hinh nhap khiu cic nhém mit hang cha yéu caa
Viét Nam phin loai tiéu chuin thuong mai quéc té€ (SITC) cho
thdy, Viét Nam nhap khau cha yéu hang ché bién hodc da tinh
ché véi ty trong cia nhém nay ¢6 xu hudng tang, trong khi ty
trong nhap khiu hang thé va méi so ché c6 xu hudng giam. Véi
¢ cdu hang hoa nhip khdu chuyén dich theo hudng ty trong
nhip khiu may mdc, thiét bi, cong nghé cé xu hudng gia ting
da va dang tao thuin lgi cho Viét Nam ti€p cén cong nghg¢, thiét
bi tién tién, cdi thién trinh d6 cong nghé nham néng cao chit
ligng, gia tri gia ting va sdc canh tranh cia hang xuat khdu, gép
phan thic ddy va nang cao hiéu qua cta hoat ddng xudt khiu

hang héa.
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Nhép khdu may vi tinh, sin pham dién ti va linh kién 13 I6n
nhét véi kim ngach nhép khdu ting tii 7,8 ty USD nim 2011 lén 23
ty USD ndm 2015 va lén t6i 36,97 ty USD ndm 2020, chiém tj’ trong
24,4% trong tong kim ngach nhap khdu hiang héa cia Viét Nam
nam 2020; tiép theo la mdy méc, thiét bi, dung cu va phu ting
khac véi kim ngach nhap khéu ting tit 15,5 ty USD nim 2011
lén 27,6 ty USD ndm 2015 va lén 37,3 ty USD ndm 2020, chiém
ty trong 14,2% trong téng kim ngach nhap khiu hing héa nam
2020. Ba mdt hang nhap khau Idn tiép theo la (i) dién thoai cac
loai va linh kién, (ii) vai cac loai va (iii) chdt déo nguyén liéu
chiém ty trong lan lugt Ia 6,3%, 4,5%, 3,2% trong tong kim ngach
nhap khdu hang hoa ctia Viét Nam niam 2020. Nhu viy, 5 nhém/
mat hang nhap khdu lén nhit di chiém ty trong 52,6% trong
tong kim ngach nhap khiu hang héa ctia Viét Nam nam 2020,
ting so voi muc 43,5% cta 5 mdt hang nhép khau chu lyc cua
Viét Nam nam 2011 I4 (i) may moc thiét bi, dung cu va phu ting:
14,6%, (ii) xdng dau: 9,3%, (iii) mdy vi tinh, sdn pham dién td va
linh kién: 7,4%, (iv) vai cdc loai: 6,3%, (v) sit thép: 6,0%. Cac mat
hang nhap khiu cha lyc ctia Viét Nam ndm 2020 tdp trung [on
vao nhap khiu mdy mdéc, thiét bi cong nghé, linh kién va nguyén
vat Jiéu phuc vu cho c6ng nghiép va ché bién hang xuét khiu cla
Viét Nam.

- Theo quy mé nhdp khau

S6 lugng mat hang nhép khdu c6 tri gid trén 1 ty USD tang
déu qua cdc ndm, tif 29 mit hang nam 2011 lén 38 mit hang nam
2015 va 45 mit hang nim 2020. Dén nim 2021, con s6 nay ti€p
tuc ting 1én 47 mit hang nhap khiu dat tri gid trén 1 ty USD,
chiém ty trong 94,1% t6ng kim ngach nhap khdu. Trong nam
2022 c6 46 mit hang nhap khau dat tri gia trén 1 ty USD, chiém
ty trong 93,3% téng kim ngach nhéap khau (c6 06 mit hang nhép
khiu trén 10 ty USD, chiém 52,1%).



2.2. TINH HINH PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN
TU O VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2022

2.2.1. Co s6 ha tang va phap ly cho phat trién thuong mai
dién t ¢ Viét Nam

2.2.1.1. Co s6 phdp Iy cho phat trién thuong mai dién tii ¢
Viét Nam

Sy phdt trién cta thuong mai dién tif trén thé gidi da lam
thay déi cach thiic kinh doanh thuong mai. Tuy nhién, sy phat
trién nhanh cta thuong mai dién tif dat ra yéu cdu phai tiép tuc
hoan thién thé ché moéi trudng kinh doanh, dic biét 14 co ché,
chinh sach quan ly d¢ dam bao sy phit trién bén viing, lanh manh,
va canh tranh, ddm bao Igi ich cho cdc bén tham gia. Bén canh dé,
thyc tién ciing da ghi nhan qua trinh giao dich trong thuong mai
dién ti tiém 4n kha nhiéu rai ro cho cac cht thé tham gia, doi héi
phai thuc thi cdc gidi phdp khong chi vé ky thuat ma con céa giai
phap vé phip ly.

Kinh nghiém thuyc té trén thé giéi cho thdy, dé€ thuc day
thuong mai dién ti phat trién thi vai tro clia quan ly nha nuéc
phai dugc thuc thi & ca hai néi dung: cung ting dich vu dién tif va
hoan thién hé thong phép luit ddy da, thong nhét va kha thi dé
diéu chinh cic hoat déng va quan hé trong thuong mai dién ti.
Néu thiéu co s& phap ly hoan thién cho thuong mai dién ti hoat
dong, thi cd doanh nghiép va ngudi mua hang sé gip kho khan,
tham chi bé tic trong gidi quyét cac van dé cd lién quan; cac hoat
dong trong thuong mai dién tl thiéu cdn cd phap Iy phi hop dé
trién khai, con vé phia cac cd quan quan ly nha nudc thiéu co sd
dé kiém so4t dugc cac hoat déng kinh doanh thiong mai dién td,
nhdt la cac vi pham.

Hon thé nia, thuong mai dién ti la mdt linh viuc mai va
phat trién nhanh, tac dong dén nhiéu cht thé, nén tao dugc niém
tin cho cac chu thé tham gia vao cac quan hé thuong mai di¢n td
mang tinh cdp thiét, ma mot trong nhiing hat nhén la phdi tao ra
dugc mot san choi chung véi nhiing quy tic dugc théng nhat mot
cach chit ché, binh ddng va minh bach.



Thuong mai dién tii vé co ban 1 ting dung cdc phuong tién
dién ti vao hoat dong kinh doanh, thuong mai. Hién nay, mang
ludi internet phét trién va phd cip rong rai, tao diéu kién cho
hoat dong kinh doanh tryc tuyén phat trién va mang lai cho chii
thé kinh doanh nhiing gid tri va lgi ich to lon. Chti thé tham gia
hoat déng thuong mai dién ti bén canh viéc tudn tha cic quy
dinh truc ti€p vé thuong mai dién tl, con phai thuc hién cac quy
dinh phap luét lién quan khac nhu ddu tu kinh doanh, thucong
mai, dan sy. Do d6, viéc xay dung va hoan thién hé thong phdap
luat vé thuong mai dién td tré nén cin thiét va cdp bach. Phap
luat vé thuong mai dién tu digc xem la cong cu phdp ly bao vé,
dinh hudéng chi thé kinh doanh, tao ra mdi trudng kinh doanh
théng qua thuong mai dién tlf an toan. Trén co s& quy dinh cta
phép luat cac chu thé xac dinh dugc cac quyén va nghia vu ca
minh, déng théi lua chon phuong thic giai quyét tranh chdp phi
hop nhdt véi diéu kién, hoan canh thuc t€ cia minh khi cé tranh
chap xay ra.

Trong tién trinh héi nhép, voi tu céch la thanh vién cua
APEC, Viét Nam da tich cuc tham gia va tng h¢ “Chudng trinh
hanh dong chung” ma khdi nay da dua ra vé thuc hién “Thuong
mai phi gidy t&” vao ndm 2005 d6i v6i cidc nude phit trién va nim
2010 d4i vé6i cac nudc dang phat trién. Viét Nam ciing tich cuc
tham gia vao 1§ trinh tu do hoéa cua Hiép dinh khung e-ASEAN
va thuc hién theo “Céc nguyén tic chi dao thuong mai dién ti”
ma cac nudc trong khéi da thong qua. Thuong mai dién ti ngay
cang phat trién thi yéu cdu x4y dung co so phap ly lai ngay cang
cdp thiét d€ dam bao cho phit trién thuong mai dién tit bén viing.
UNCITRAL, WIPO va Uy ban chau Au la nhiing t§ chdc tién
phong trong ban hanh cac luat mau, van ban quy pham va huéng
dan qudc té€ lién quan tdi hoat dong thuong mai dién td. Chinh
vi vdy, Viét Nam ciing phai dép tng nhiing yéu cdu ctia phédp ly
qudc té dé c6 thé hoi nhap va tuong thich vé cac quy dinh phap ly
clia nudc minh trong khu vic va trén thé gioi.

Hién nay, Viét Nam cling dd ban hanh mot 56 van ban phép
luat co lién quan nhu: Luat Giao dich dién td, Luat Thuong mai,



B¢ Iudt Dan sy cic luat dugc Quoc hoi thong qua trong nim
2005 dé c6 nhiing sta doi, bd sung phu hop gép phan tao nén
khung phép ly cin thiét cho hoat ddng thuong mai dién ti nhu
cac luat vé bao vé quyén s hiiu tri tué, hai quan, ddu thau mua
sam cong... Tuy nhién, cic vin bdn nay mang tinh nén tang, vi
vay, cin c6 nhiing chinh sdch va vdn ban quy pham phap luat cu
thé hon d€ tao ra méi truong phdp ly hoan thién dap dng cic yéu
cau chia thylc tién vé trién khai va su phat tri€n nhanh va manh mé
cia thuong mai dién ti.

- Ludt Giao dich dién tu

Trong xu thé phit trién thuong mai dién td cta cic quic gia
va khu vuc, vao ngay 29/11/2005, Quéc hdi nude Cong hoa xa hoi
chd nghia Viét Nam khoa XI ky hop thi 8 dd ban hanh Luat Giao
dich dién t0. Luat dad dé cap tdi: gid tri phdp ly clia thong diép di
liéu dién tu, gia tri phap ly cha chi ky dién tu va ching ti dién
td; hgp dong dién tu; giao dich dién td caa cic cd quan nha nudc;
bao mat, an toan, an ninh; s& hiu tri tué trong giao dich dién tu
thudc cac linh vuc dén sy, thuong mai, hanh chinh va cac linh vuc
khédc. Luédt gom 8 chuong, 54 diéu. Trong Diéu 4 chia Luit Giao
dich dién ti da dua ra mot s6 dinh nghia: “Giao dich dién tu la
cac giao dich bang cic phuong tién dién ti” trong d6 “Phuong
tién dién ti la phuong tién hoat déng dya trén cong nghé dién,
dién tl, ky thuét s6, tu tinh, truyén dan khéng day, quang hoc,
dién td hodc cong nghé tuong tu”. Ludt Giao dich dién td nam
2005 14n diu tién chdp nhan gia tri phap ly cha cic thong diép
dit liéu dién ti va chiing tit dién tli. Theo Luat Giao dich dién tu:
“Théng diép dit liéu la thong tin dugc tao ra, dugc gii di, dugc
nhan va dugc luu trit bing phuong tién dién ti”.

Sau khi Luat Giao dich dién ti ¢6 hiéu luc dugc 3 thang,
Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vao ngay 9
thang 6 nam 2006. Nghi dinh s6 57 thita nhan ching tif di¢n tld co
gia tri phap 1y tuong duong v6i chiing ti truyén thong trong viéF
giao két, thuc hién hop dong. Nghi dinh nay la co s6 gidi quyét
céc tranh chap, bao vé hop phdp cic bén tham gia vao cic hoat

dong thuong mai dién tu.
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Ngay 16/5/2013, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s8 52/2013/
ND-CP quy dinh vé phit trién, ing dung va quén ly hoat dong
thuong mai dién tit va thay thé Nghi dinh s6 57/2006/NP-CP
ngay 09 thdng 6 ndm 2006 ctia Chinh pha vé thuong mai dién ti.

Ngay 25 thdng 9 ndm 2021, Chinh phti ban hanh Nghi dinh
s6 85/2021/ND-CP sita ddi, bé sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu vé
thuong mai dién ti, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022,

Ngoai Ludt Giao dich dién t va Nghi dinh vé thuong mai
dién t, Viét Nam con ban hanh mét s6 nghi dinh diéu chinh
chi ti€t cho titng linh vuc trong qué trinh trién khai hoat dong
thuong mai dién ti nhu: Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao
dich dién tii trong hoat d!:‘-‘lls tai chinh, Ngﬂ}’ 21 “m”}{ 11 nam
2016, Chinh phit ban hanh Nghj dinh s0 156/2016/ND-CP stia
ddi, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s§ 27/2007/ND-CP ngay
23 thdng 02 nim 2007 vé giao dich dién tit trong hoat dong tai
chinh. Ngay 24 thang 12 ndm 2018, Chinh pht ban hanh Nghj
dinh s6 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tli trong hoat dong tai
chinh, thay thé Nghi dinh"s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02
nam 2007 vé giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh va Nghi
dinh s8 156/2016/NP-CP ngay 21 thiang 11 nam 2016 sta déi,
bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23
théang 02 ndm 2007 vé giao dich dién ti trong hoat déng tai chinh
va Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao djch dién tit trong hoat
déng ngin hang cing mét s6 cac thong tu.

- Gid tri phdp Iy ciia cdc chiing t dién td

Hién nay theo cac quy dinh ctia phép luét Viét Nam, hinh
thiic vin ban dugc st dung nhu la mét trong nhitng hinh thuc
chit yéu trong céc giao dich din sy, thuong mai va ddc biét la
trong cac hgp déng kinh té 1a mot yéu cau bat bugc. Thuong mai
dién ti1 da dat ra van dé v€ cong nhén tinh phép ly cta cic giao
di(;h dién ti, cac ching ti dién tir. Cin phai dugc su cong nhan
vé phép; ly d6i voi gia tri ctia van ban giao dich thong qua phuong



tién dién td. Phép lénh thuong mai dién ti dwugc ban hanh sé giai
quy€t van dé nay. Trong d6, lam ro6 khéi niém vin ban dién t va
c6 nhitng quy dinh riéng ddi véi loai vin ban nay, coi cac hinh
thic thong tin dién t& nhu 14 céc van ban 6 gia tri tuong duong
v6i vin bdn viét néu nhu chiing dam bao dugc cic yéu t4:

+ Kha néng chda thong tin, cdc thong tin ¢ thé duge luu
gitt va tham chiéu lai khi can thiét.

+ Ddm bédo dugc tinh xdc thuc cia thong tin

+ Dédm bdo dugc tinh toan ven clia théng tin

- Gid tri phap ly ctia chii ky dién tu:

1w trude dén nay, chi ky 1 phaong thic phé bién d& ghi
nhén tinh xdc thuc caa thong tin diuge chita dung trong vin ban.
Chit ky ¢6 mot s6 dic trung co ban cta la:

+ Chii ky nhdm xdc dinh tac gid cha vin ban
+ Chit ky thé hién sy chdp nhén cta tdc gid voi ndi dung
thdng tin chita dung trong vin ban.

Trong thudng mai dién t, chit ky dién ti cing dugc su
dung va dugc cong nhan gia tri phap ly. Chit ky dién tii trd thanh
mot thanh t6 quan trong trong van ban dién ti. Mot trong nhiing
van dé cdp thiét dit ra 1a vé mét cdng nghé va phdp ly thi chit ky
dién tlr phai ddp ing dugc su an toan va thé hién y chi ré rang ctia
cac bén vé thong tin chia dung trong vin ban dién tu.

Hién nay, trén thé gidi da i{ing dung rong rai nhin dang va
chitng thyc ¢4 nhan dién ti. Ludt phap diéu chinh linh viic nay sé
tdp trung vao viéc dit ra cac yéu cdu vé nhan dang chi ky dién
tli, cho phép céc bén khong lién quan hodc cé it thong tin vé
nhau c¢é thé xdc dinh dugc chinh xac chii ky dién ti ctia cac bén
déi tac. Trong trudng hop nay dé xdc dinh dugc do tin cdy cira
chit ky dién t, ngudi ta tru liéu hinh thanh mét co quan trung
gian nhim chiing thyc tinh xdc thuc va ddm béo do tin cdy cia
chit ky dién tii. Ca quan nay hinh thanh nham cung cip mot dich
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vt mang nhiéu y nghia vé mat phdp ly hon 1a vé mit céng nghé.
BO Buu chinh Vién théng dang hinh thanh co quan xac thyc
dién tu.

D46i véi Viét Nam, chit ky dién tit vin con 1a mét cht dé méi
dugc dé cap va giai quyét ¢ nhiing budc di d4u tién. Thang 3/2002
Tha tuéng Chinh phti ban hanh Quyét dinh s6 44/2002/QP-TTg
vé chdp nhan chii ky dién ti trong thanh todn lién ngén hang do
Ngan hang Nha nu6c Viét Nam dé nghi. Co thé coi day 1 vin
ban phép Iy cao nhit, quy dinh vé ch@t ky dién ti hién dang dugc
ap dung tai Viét Nam. Van-con nhiéu hoat dong va thu tuc cin
thiét phai nghién ciiu, hoan thién va trién khai dé€ chtt ky dién ti
va chii ky s6 dugc sii dung mdt cach théng dung, phé bién trong
cac giao dich thuong mai dién tu.

Viét Nam ban hanh cac vin ban phap luat diéu chinh v€é chii
ky dién ti nhu Luit Giao dich dién t ndm 2006; Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP vé viéc thi hanh Lut giao dich dién ti vé chi ky
s0 va dich vu chiing thuc chii ky s6. Trong Luat Giao dich dién tu
2006 co riéng chuong 3 dé cap dén van dé chit ky dién ti va chiing
thuc chit ky dién ti. Trohg chuong nay cé dé cap toi gia tri phap
ly ctha chit ky dién ti (gom 7 diéu - tii Diéu 21 dén Diéu 27); Dich
vu chiing thuc chit ky dién ti (gém 4 diéu tit Diéu 28 dén Diéu
31); Qudn ly chting thuc chii ky dién ti (Diéu 32).

Theo Luat Giao dich dién ti ctia Viét Nam “Chi ky dién
tit dugc tao lap duéi dang ti, chit, s8, ky hiéu, Am thanh hodc
cac hinh thtic khic bing phuong tién dién td, gin lién hodc két
hgp mét cach légic véi thong diép di liéu, cd kha nang xdc nhéin
ngudi ky thong diép dit liéu va xdc nhén sy chdp thudn ctia ngudi
do6 d6i véi ndi dung thong diép di lieu dugc ky”. Tém lai, chit ky
dién tl dugc chdp nhan vé mat gid tri phap ly theo qui dinh cta
Luit Mau vé chit ky dién tit cha Uy ban Lién hgp quéc da gidp
cho hoat dong thuong mai giiia cdc qudc gia ngay cang phét trién
vé qui mo, gia tri. Chi ky dién tu dugc chdp nhén vé mat gia tri
phép Iy ciing dong nghia voi viéc chdp nhén gia trj phap ly ctia
cac hgp doéng dién tu.



- Vidn bdn goc

Vin dé “ban goc” c6 lién quan chit ché dén “chi ky” va
“vén ban” trong méi trudng kinh doanh dién ta. Ban gdc thé hién
SU toan ven cua thong tin chda dung trong vin ban. Trong moi
trudng giao dich trén khong gian mang, vin dé ban goc duge dit
ra gan lién véi 4p dung chit ky dién tii. Diéu nay ciing ¢6 nghia
chit ky dién tit khong nhiing chi xéc dinh ngudi ky ma con nhim
xac minh cho tinh todn ven ctia ndi dung thong tin chia trong
vdn ban. Viéc sti dung chit ky dién tG d6ng nghia vdi viéc ma hoa
tai liéu dugc ky két.

V& nguyén tac, trong thuong mai dién tif van ban dién ta
va vin ban truyén théng cdn cé gid tri ngang nhau vé mit phap
ly. Khi vdn dé nay dugc thyc hién trén co s quy dinh phép ly sé
1a co s cho xdc dinh gia trj ching cif clia viin ban dién tii. Céng
nhan gia trj chiing cii ctia van ban dién ti dong mot vai tro dic
biét quan trong trong sy phét trién clia thuong mai dién ti. Chi
khi gi4 tri clia vin bén dién ti dugc ddt ngang hang véi vin ban
Vviét truyén thong thi cdc chu thé trong giao dich thuong mai dién
td mdi stt dung mot cach thudng xuyén van ban dién td thay cho
van ban viét truyén thong. Tuy vay, gid tri chia van ban dién td
cling chi dugc xdc nhan khi né ddm bado duoc cic thanh t6 theo
quy dinh. Véy nén, xdy dung khung phap Iy lam co sd cho thuong
maj dién t phét trién mang tinh cdp thiét. Thuong mai dién tu
khong thé phat trién manh va hoan thién néu nhu khéng c6 moi
trudng phdp ly ddy da cho né hoat dong.

- Ludt Bdo vé sy riéng tu trong thuong mai dién ti

Su riéng tu va nhitng bi mat cd nhan, khong vi pham quy
dinh cta luat phap, dugc phap luét bao vé. Quyén riéng tu ¢ tinh
tuong déi, né phéi can bing vdi xa hoi va quyén lgi clia xa hoi bao
gior ciing phéi cao hon ctia tiing ¢d nhan.

Cé nhan, t& chiic khi tham gia vao thuong mai dién tu phai
dam bao sy riéng tu, nhu bi mat vé hang héa mua ban, vé thanh
todn v.v. ma ci nguoi mua va ngudi ban phai ton trong. Thuong
mai dién ti la hinh thdc kinh doanh qua mang, nén viéc bao ve
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sy rieng tu la mét van dé quan trong dit ra cho ca khia canh phap
ly va cong nghé. Trén thuc t€, nguy co 16 bi mat riéng tu trong
thuong mai dién tu rdt 16n, doanh nghiép c6 thé loi dung nam céc
bi mat riéng tu ctia khach hang dé: 1ap ké hoach kinh doanh, c6 thé
ban cho doanh nghiép khac, hodc sit dung vao cdc muc dich khac.

Nguy co bi mét riéng tu con cé thébi 1 qua cookies. Cookies
la mét phén di lidu rdt nho thudng trao déi qua lai giita website
va trinh duyét khi ngudi st dung dao trén internet. N6 cho phép
cac sites co thé theo déi ngudi st dung ma khéng cin phai hoi
truc tiép. Dung Cookies dé€ xAm nhép vao su riéng tu ctia khich
va danh cdp cdc thdng tin cd nl}éin dé st dung bat hgp phip ma
ngudi st dung khong hé biét. Vi viy, dé tu phong chong va bao
vé thong tin cd nhan, ngudi sit dung sé xoa (delete) cac file cookie
trong mdy tinh cia minh, hedc stt dung phan mém anti-cookie....

- Ludt Bdo vé quyén sé hitu tri tué

Intellectual property (IP)- la quyén sd hitu sdng tao cdc cong
trinh, phdt minh, tic phdm van hoc nghé thuat, am nhac, thuong
hiéu, hinh anh dung trong kinh doanh thuong mai. Trong cac
hoat dong ctia thuong mai dién t can phdi ddm béo thuc thi
dugc quyén sé hitu tri tué, cim sao chép l1au, luu hanh hang gia
hang nhai.

Copyright - quyén:s6 hitu dugc nha nudc cdng nhan cho
phép sti dung, nhan ban, phan phdi, trinh dién. Ban quyén dugc
nha nudc bio hd, ca nhin hay t6 chic nao st dung phai dugc
phép cua tdc gia.

Trademarks - 1a thuong hiéu ctia doanh nghiép d€ gan vao
hang héa va dich vu ctia minh. Nha nudc t6 chic ding ky ban
quyén va bao vé bang luat phap. Cho phép doanh nghiép déc
quyén stt dung thuong hiéu da ding ky, ngdn ngiia su su dung
trdi phép thuong hiéu tit ca nhan hay doanh nghi¢p khac.

Patent - bing sang ché cho phép ngudi s§ hifu cé quyén su

dung va khai thac trong mét s6 nam.
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Tai Viét Nam, céc gidi chtic, cic nha quan ly va hoat dong
thuc tién ciing da sém nhéin thic dugc vai trd ctia bao hd ban
quyén trong nén kinh t€ s6. Viét Nam da tham gia cong uéc
Berne vao thang 10 nim 2004. Chinh phu Viét Nam di ban hanh
Ludt S& hitu tri tué vao ngay 25 thang 11 nam 2005 va c6 hiéu luc
vao ngay 01 thdng 7 ndm 2006. Luét S& hiu tri tué 2006 chu yéu
tdp trung cho bdo hd quyén tac gia, quyén s¢ hitu cong nghiép,
giéng cay trong. Phd bién nhét hién nay tai nudc ta van la nhiing
vi pham ban quyén phan mém. Ngoai ra con co viéc sao chép tac
phdm dé€ in sach, lam sach lau, ban quyén tic phdm 4m nhac...
Trong khu vuc chau A - Thdi Binh Duong, Viét Nam dang bi
dinh gi 1a quéc gia cd vi pham vé ban quyén phian mém (chi sau
Trung Quéc va Indonesia). Trudc thyc trang vi pham ban quyén
nhu vay, ngay 22 thang 2 nam 2007, Tht tudng Chinh phu dé ban
hanh Chi thi s6 04/2007/CT-TTg vé ting cudng bao vé ban quyén
tdc gia ddi vai chuong trinh may tinh.

Tai Viét Nam, viéc st dung tén mién dugc qui dinh trong
khoan 3 Piéu 68 Luat Cong nghé théng tin va diém d khoan 1
Piéu 130 ctia Luat S¢ hitu tri tué nam 2005, dugc stia d6i bdi
khodan 50 Piéu 1 Luat S& hitu tri tué sita d6i ndm 2022 ¢6 hiéu
luc tir ngay 01/01/2023 nhu sau: “Chiém hiu, sif dung tén mién
tring hoic tuong tu gdy nhdm lan véi nhan hiéu, tén thuong mai
dugc bao hod cha ngudi khdc hodc chi dan dia ly ma minh khong
c6 quyén sit dung véi dung y x4u, loi dung uy tin, danh tiéng clia
nhan hiéy, tén thueng mai, chi dan dia Iy tuong ing nhdm thu lgi
bit chinh” Theo khoan 3 Diéu 68 Luat Cong nghé thong tin ndam
2006 quy dinh: “T8 chiic, ¢4 nhén s dung tén mién qudc gia Viét
Nam “vn” phai chju trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st
dung va tinh chinh x4c ctia cdc thong tin dang ky va bao ddm viéc
déng ky, stt dung tén mién quéc gia khéng xdm pham cdc quyén,
loi ich hgp phap cta t& chiic, ca nhan khac c6 tride ngay ding ky”.

2.2.1.2. Co s6 ha tdng cho phét trién thuong mai dién tii 6
Viét Nam

- Nhan thitc vé thudng mai dién ti
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Nhén thic cta cdc chi thé tham gia thuong mai dién td,
trong d6 cé rit nhiéu chu thé la doanh nghiép vifa va nhé vé
thuong mai dién ti chua hoan toan ddy da chua tuan tha tét ky
luét theo quy dinh phap ly hién hanh, khién sy chuin bi ciing nhu
thuc hanh chua tét. Nhiéu doanh nghiép vén coi kinh doanh qua
thuong mai dién tt khéng qud phiic tap. Nhung thuc t& day 1a
mot kénh tiéu thu khong chi la thuong mai noi dia ma con la mot
kénh xudt khdu. Nén bén canh thuc hién cic giao dich thuong
mai dién t véi su tham gia ctia cac chu thé trong nudc (thuong
mai ndi dia) ma doanh nghiép da thudng quen thuc hién, khi tién
hanh cac giao dich thudc hoat dong xuit khiu (qua thuong mai
dién ta) doi hoi cac chu thé cing phai tuan theo céc quy dinh vé
xudt, nhap khdu ciia ca bén xuat khdu va nhap khau, ciing nhu
cdc yéu ciu va tiéu chudn riéng cua cac khach hang. Nhiing ndi
dung nay céc doanh ng'hiél; ty tim hiéu va thuc hanh, déng thai
dugc phd cép va dao tao thong qua cic chuong trinh dao tao, tap
hudn tif phia cic ca quan chiic ndng va t6 chuc thuong mai dién

ti (nhu Amazon) tai Viét Nam.
- Ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong

Do thuong mai dién ti hoat dong dua trén cac phuong tién
dién td nén ha ting co s& cong nghé thong tin va truyén thong
c6 mot vai trd nén tang quan trong cho céc giao dich cta thiiong
mai dién tu. )

Thuong mai dién tii chtl yéu dya vao cac phuong tién truyén
thong dién ti, tir truyén théng (nhu dién thoai, fax, mdy nhan tin,
radio, ...), dén cac loai hinh hién dai st dung nén tang internet két
hgp v&i cong nghé di dong.

Néu nhu trude kia mdi chi cé cac phuong tién truyén thong
nhu dién thoai, fax,... thi ngay nay ba tdng cong nghé cao nhu
internet, di dong,... da phat trién rit nhanh cung su tién bo va
thay d6i nhanh ctia cong nghé. Doanh nghiép khong thé quang
ba website ban hang cia minh mot cach rong rai va khai thac cac
tién ich ciing nhu dap ting céc yéu ciu cta khach hang mot cach
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nhanh chéng, néu nhu hé théng dudng truyén internet khong
dugc ddm bao hoat dong véi téc d6 cao va én dinh.

¢} Viét Nam hé thong internet dang dugc cai thién mot cach
nhanh chéng, néu nhu trudc kia chi han ché két néi internet qua
dudng dién thoai, thi dén nay két néi internet t6c d6 cao di trd
nén pho bién va dé dang tiép cin. Theo mét cudc diéu tra méi day
cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (nay la Lién
doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam) véi 2233 doanh
nghiép tai 05 thanh ph6é (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Héi Phong,
Can Tho, Pa Nang) da cé tdi 54,9% s6 doanh nghiép st dung
hinh thitc két néi internet qua ADSL. V& gia ca cic dich vu cong
nghé thong tin va truyén thong ciing dang dugc diéu chinh mang
tinh canh tranh han, diy la budc tién rat quan trong déi véi cic
doanh nghiép va céc chti thé tham gia thuong mai dién tu, vi gidp
gidm chi phi cho cic chu thé tham gia, dic biét con giap doanh
nghiép ning cao kha ning canh tranh,

- Nguén nhan Iyc"

Vi téc do phdt trién manh mé cta thuong mai dién ti &
Viét Nam nhu hién nay va trong thoi gian t6i, nhu cdu vé nhan
luc cho cac hoat dong cha thuong mai dién ti dang tré nén vo
cling cdp bach cé vé s6 lugng va chat lugng. Theo do, doi héi nhén
Iyc phai dugc qua dao tao va tap hudn. Day ciing 1a yéu céu déi
vGi phat trién dao tao nghé va dao tao nguoén nhén lyc cho nhing
linh vz dich vu , dich vu mdi gin vdi cong nghé cao § nudc ta.

Theo khao sit ctia Cuc Thuong mai dién td va Kinh té sd
(Bo Cong Thuong), ty 1¢ sinh vién t6t nghiép nganh thuong mai
dién tif c6 viéc lam dugc ghi nhan tai mét s6 truong dai hoc, cao
ding dat t6i trén 90%. Hinh thic dao tao thuong mai dién tu
hién nay chi yéu theo don dit hang chiém 37%; dio tao ngan
han t4p trung 33%, dao tao chinh quy dai han chiém 16%, dao tao
truc tuyén chiém 9%. Khao sat ti cac cong ty cung cip gidi phap
! hrlps://vneconomy.vn/chi-30-nhan—luc-tai-cac-doanh-nghiep—thuong-mai-
dien-tu-duoc-dao-tao-chinh-quy.htm
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thuong mai dién ti thi ngudén nhén luc cho thuong mai dién tu
con dang thi€u hut, c6 dudi 30% nhén lyc dugc ddo tao chinh
quy vé thuong mai dién tl, 55% dao tao tit cdc nganh kinh doanh,
thuong mai, cong nghé théng tin, con lai la cdc nganh nghé khac.
Nhiing con s6 trén phan anh cdng tdc dao tao chinh quy nguén
nhan hic thuong mai dién td hién nay méi chi dép ing phin nao
nhu cau thuc té.

Theo danh gid ctia nhiéu Tap doan thuong mai dién tu 16n,
mic dit quy mo thi truong thuong mai dién ti Viét Nam diing
sau Indonesia nhung siic bat, mat bang nhan luc & Viét Nam vugt
Indonesia, ngang bang Thai Lan, va chi sau Singapore trong khéi
ASEAN. D€ dao tao dugc mét nhén sy ung dung thuong mai
dién ti ban hang truc tuyén & Indonesia mdt thoi gian gip doi
¢ Viét Nam. Ngudn nhan hic tham gia thuong mai dién ti &
Viét Nam kha tré va c6 kha nang hap thu cong nghé méi nhanh
nhay, ¢6 th€ khéi nghiép trén moi trudng s6... Day la nhiing
yéu to rat thuan lgi cho cac hoat dong dao tao nhan luc thuong
mai dién tl 6 Viét Nam. Tuy nhién, chi ¢6 30% nhan luc tai cac
cbng ty cung cip giai phap thuong mai dién tit hién nay dugc
dao tao chinh quy. Nhu vdy ¢ t6i 70% nhan su thuong mai dién
ti & nhitng don vi nay dugc tuyén dung ti nhiing chuyén nganh
dao tao khic nhu thuong mai, kinh doanh, céng nghé thong
tin... Piéu nay ciing déng nghia du dia cho cic co sd dio tao
nhan lyc thuong mai dién tu la rat 16n.

Ngay 7 thang 9 nim 2022, trong khuén khé Héi thao vé
dao tao Thuong mai dién ti 2022, mét mang luédi cic co s¢ dao
tao thuong mai dién ti da chinh thic dugc cong bd voi sy tham
gia cua cac truong dai hoc ¢é dao tao vé thuong mai dién tu
trén ca nudc. Trude do, Hiép hoi Thuong mai dién ti Viét Nam
(VECOM) da ky quyét dinh vé viéc thanh lap mang luéi cic O
s& dao tao thuong mai dién t&. Mang lu6i duge hinh thanh voi
4 muc tiéu chinh. Mét l4, hinh thanh m6t mang 1u6i két noi cac
thanh vién phéi hop, gitip d6 1an nhau nhim nang cao chit ligng
dao tao thuong mai dién i va kinh doanh s6, dam bdo cung cap
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day du va kip thdi ngudn nhén luc chdt lugng cho sy phat trién
cua nganh. Hai la, huy déng su ho trg clia cac doanh nghiép hoi
vién hiép héi, cdc thanh vién mang ludi gitp gan két dao tao véi
thuc tién. Ba lg, hé trg thic ddy phat trién dao tao, st dung hiéu
qua ngudn nhén lyc thuong mai dién ti. Bon ld, thuc ddy hgp tac
qudc t€ trong dao tao chuyén nghiép vé thuong mai dién tit va
kinh doanh s6.

T6i nay da cé 36 trudng dao tao nganh, gin 40 trudng dao
tao chuyén nganh va khodng 60 trudng dao tao hoc phan thuong
mai dién td. Nhiéu sinh vién nganh thuong mai dién ti da c6 viéc
lam ti nhitng ndm cudi va trong vong mot nam sau khi t&t nghiép
hau hét dd c6 viéc lam vdi thu nhdp kha. Nhu cdu tuyén sinh
nganh thuong mai dién tli va cdc nganh lién quan nhu logistics,
ti€p thi s6 tang nhanh.

Nhu vay, c6 thé thay, cling véi tién trinh hoan thién cic vin
ban phdp ly vé thuong mai dién ta, nguén nhéan lyc cho thuong
mai dién tit cing da dugc sy quan tam, dau tu va dao tao, phat
trién cta ca nha tuyén dung, st dung va ngudilao dong & nudc ta.

- Hg tdng thanh todn dién tit ‘

Trudc day, thanh todn dién td la mét trong nhiing trd ngai
I6n cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Hé
théng thanh toan lién ngan hang giiia cdc ngdn hang con khi mai,
cac t§ chic tin dung va thong qua hé thong nay phuc vu thanh
todn cho khéach hang. Hinh thic thanh todn dién t chua hinh
thanh va phat trién do chua thiét 1ap dugc cong thanh todn tric
tuyén két néi cic ngin hang vdi nhau va véi cdc t6 chiic thanh
todn quéc té. Cac doanh nghiép ban hang truc tuyén ciing chua
thé tién hanh ma cac tai khoan thu tién thanh todn tif thé tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam. Do vay, tai thoi diém dé, ngudi
ti€u dung Viét Nam va ca nudc ngoai chua thé st dung thé tin
dung dé thanh toan cho céc san phdm mua tai cac website ban
hE‘lng ctia Viét Nam. Chinh vi thé ma cac hinh thiic md mot tai
khoan tai cdc t& chic thanh todn qudc té lam don vi trung gian
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hay chuyén khoan qua ngin hang, chuyén khoan qua may ATM,
gui tién qua buu dién hay thdm chi thanh toan bing tién mit 1a
hinh thtic thanh todn cha yéu tai Viét Nam khi ting dung thuong
mai dién ta.

Hién nay, tinh hinh thanh todn di c6 su cai thién vuot bic.
V6i su chi dao quyét liét ctia Chinh pht, “thanh toan khong dung
tién mat” tai Viét Nam da va dang c6 nhiing chuyén bién ban diu
ding ghi nhédn tU nim 2018 dén nay.

Khi thanh todn khéng dung tién mit duge khuyén khich
va tao di€u kién phat trién maqh mé va dang dan phd bién, thi
truong thé tin dung Viét Nam ¢iing canh tranh gay git hon. Céc
ngan hang trong va ngoai nudc ciing nhu cdc cong ty tai chinh
dang thuc hién cic chuong trinh hoan lai tién va st dung mién
phi trong ndm dau tién, dong thdi cé cic co ché dé cac nha hang,
khach san va dai Iy du lich giam gid cho ngudi thu huéng néu st
dung phuong thic thanh todn khéng dung tién mdt. Gin day,
Ngan hang Nha nudc ciing yéu cau chi nhanh cac tinh, thanh
pho trién khai cac giai phdp thuc ddy thanh toan khong dung
tién mdt, uu tién linh vilc y té, gido duc. Pdc biét, cdc trudng hoc,
bénh vién... sé phdi lap dit thiét bi chdp nhan thé, thanh todn
ting dung QR, cho phép phu huynh, sinh vién, nguéi bénh... su
dung thiét bj di dong, thé ngin hang d¢€ thanh toan tuong ty nhu
viéc mua hang trong siéu thi. Theo Ngan hang Nha nudc, hién
nay, Viét Nam da c6 78 t6 chiic cung tng dich vu thanh todn
qua internet va 45 t6 chudc cung ung dich vu thanh todn di dong
(mobile payment). Theo s6 liéu ctia Cyc Thuong mai dién td va
Kinh t€ s6, B0 Cong Thuong, thuong mai dién td tai Viét Nam
thai gian qua da c6 su chuyén bién tich cuc khi cc giao dich qua
internet, dién thoai di dong ting t6i 238% vé gia tri.

Tuy nhién, tdi ndm 2020, tién mat van chiém uu thé, tdi
90% giao dich, tiic ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat moi chi
chiém khoang 10%, con thdp han so véi muc tiéu ma Chinh phu
da dit ra 13 dén nam 2020, ty Ié thanh toan khong ding tién mat
phai chiém hon 30% trén tong gid tri thanh todn thuong mai trong
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tiéu dung tai Viét Nam. Dén ndm 2021 va 2022, thanh toan khong
ding tién mit ting trudng nhanh dat 86% vé s§ lugng giao dich
khong dung tién mat va 31% gia tri giao dich khong dung tién
mét. Giao dich dién tii khong dung tién méit méc dit dugc phé cap
ngay cang nhanh nhung khéng déng déu giiia cic viing mién, s6
nguo6i chua cé tai khoan tap trung & cac viing néng thon, viing sau,
vung xa. Pdy la vin dé ddt ra can dugc gidi quyét, vi ¢ tai khoan
ngan hang thi méi ¢ thé sit dung dugc phuong thic thanh toin
khéng dung tién mét. Ngay ca d6i v6i khong it ngudi ¢ thanh phd
du da c6 tai khoan tai ngdn hang nhung trong trao d6i, ngudi ta
chi didt mua hang béng thé tin dung, dén khi thanh toan thi da s3
lai thanh toan bing hinh thic giao hang thu tién (COD). P6 vin
Ia hinh thic thanh todn phd bién trong mua ban truc tuyén (on-
line) tai Viét Nam hién nay. Nhu vay, trong thanh toan mua ban
hang tryc tuyén, thuc hién thanh todn tridc bang thé tin dung chi
chiém phan nhd, con phan 1én thi khi nhan hang méi thanh todn
truc ti€p bang tién mat cho bén giao hang. Mét trong nhiing ly
do chinh 14 d6 tin cdy trong mua ban truc tuyén chua cao, nhét la
doi voi chét lugng, mau ma va s lugng hang hda, cling nhu d6 an
toan trong qua trinh mua ban va giao hang. ‘

Hién nay, ha ting ky thuit phuc vu cho thanh toan thé da
dugc cai thién, sé lugng mdy rut tién ty dong (ATM) va may
ban hiang chdp nhén thé ngin hang (POS) cé téc do ting trudng
nhanh, chat Jugng dich vu ciing dugc nang cao, phin I6n déu da
lién két véi cac t6 chiic, nhu cdc hing vin tai, hang khong, siéu thi,
truong hoc, bénh vién. Tuy nhién, phiong thic thanh todn truc
tuyén ¢ Viét Nam chua phat trién nhu ky vong, giao dich khong
dung tién mat trong tong s6 giao dich méi chi dat miic khiém
tén. Viéc mua ban, trao d6i sin pham, dich vu qua mang kha
phat trién nhung phan l6n lai thanh todn bang tién mat khi nhan
hang. Diéu nay dugc ly gidi do mot phdn vi théi quen, phin khac
vi chua tin tudng vao do an toan cta giao dich va chat lugng cta
hang héa, dich vu. Ngoai ra, nhén thuc cua ngudi dan vé nhiing
tién ich cta thanh toan khong dung tién mat con han ché. Pay la
mot nghich ly, béi phat hanh thé can phai song hanh phat trién
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ha tang thanh todn rong khdp, trong khi thuc t€ hién tai cic ngan
hang phét hanh thé chii yéu d€ gia ting thi phén, vi vay, thé chi
dugc dung dé lam phuong tién rat tién mat triide khi thanh toan
tién mua hang. Cé dén 90% cdc giao dich bing thé don thuan chi
la rat tién tai may ATM va chi ¢6 khodng 10% la dung dé thanh
toan qua POS."

Thoi gian qua, Ngan hang Nha nudc da cha dong nghién
ctiu ban hanh, trinh ban hanh nhiéu quy dinh phl hgp nhim
thiic ddy thanh toan khéng dung tién mét nhu nghi dinh thanh
toan khong dung tién mit, ké hoach chuyén déi s6 nganh ngan
hang, ban hanh céc tiéu chuén ky thuit QR Code, thé chip, ting
cudng chuan héa tinh lién thong trong nganh ngan hang, gita
nganh ngin hang véi cdc linh vuc khac... Dong thoi, cic ngan
hang dugc khuyén khich nghién ctu, dau tu manh mé vio ha
tdng cong nghé, gidi phap ky thuat, két néi vdi cong dich vu céng
quéc gia va cac linh wic khéc trong nén kinh té, thiét lap hé sinh
thai s6 d€ c6 cic san phim an toan, nang cao trai nghiém khach
hang, dem lai lgi ich 16n cho khach hang,

Nhiing chinh sich, quy dinh kip thdi da tao diéu kién thuén
lgi cho céc ngan hang thuc hién dau tu ha ting ky thuat, phat trién
cac dich vu thanh toan s0, bién thanh toan dién tif tré thanh mot
phin quen thudc, phd bién trong x4 hoi, hoat dong hang ngay caa
ngudi dan, doanh nghiép, tit 46, dem lai mot s6 két qua tich cuc.
Cu thé, dén cudi nim 2022, hon 77,41% ngudi dén trudng thanh
tai Viét Nam da c6 tai khoan thanh todn bang ngan hang. Trong
7 thing ddu ndm 2023 so cing ky nam 2022, thanh todn khong
dung tién mat ting 51,14% vé€ s0 lugng, qua kénh internet ting
66,46% vé s6 lugng, qua kénh dién thoai di dong ting 63,09%
vé 56 lugng; qua QR Code ting 124,15% vé s6 lugng. Thong
qua s6 liéu trén cho thdy céc gia tri nhé da dugc st dung nhiéu
hon thong qua giao dich dién td. Giao dich dién tu khong dung
tién mit da phé cép, dugc nhiéu nguoi dan sit dung ¢ Viet Nam

1 hitps://mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_t/i/tin-bo-tai-chinh?d-
DocName=MOFUCM178520
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giai doan 2021 - 2022. Viéc md tai khoan truc tuyén dugc thuc
hién t7 cudi thang 3 ndm 2021. Tinh dén thang 6 ndm 2023 da ¢6
gin 27 triéu tai khoan dugc md bang phuong thiic dién tit eKYC,
dang hoat dong 10,8 triéu thé Iuu hanh bang phuong thiic eKYC
(ngudn: bdo cdo tai HT “Thic day phat trién thij trudng thanh
todn dién tli & Viét Nam” ngay 15/9/2023,

Thdi gian qua thé tin dung tai Viét Nam phat trién nhanh
chdng, trong dé, thé tin dung néi dia c6 budc phat trién dang ké.
Hanh lang phap ly cho hoat dong phat hanh va thanh toan thé
ndi chung trong dé c6 thé tin dung ndi dia da dugc Ngan hang
Nha nudc ban hanh va thudng xuyén bd sung, hoan thién trong
d6 co quy dinh vé viéc phat hanh thé bang phuong thiic dién
ti (eKYC), tao diéu kién cho cac t6 chic tin dung phat hanh va
thanh todn thé médt cdch thuin lgi va an toan. Trong 39 tri¢u thé
dang hoat dong, c¢6 hon 800 nghin thé néi dia, chiém 8,7% trong
téng sO lugng thé.

TruGc ddy néu mudn thanh todn chip nhén trén dién thoai
di dong, phai dau tu thiét bi ddu cudi sé mdt nhiéu chi phi cho
ngin hang. NAPAS phdi hop phat trién cong nghé¢ “tap to phone”
- bién dién thoai chay trén nén ting Android, chip nhan thanh
toan thé khong qua tiép xuc. Gidi phap nay huéng dén ho kinh
doanh nho 1é khéng c6 diéu kién dau tu mua thiét bi. Ngoai ra,
NAPAS phit trién thanh todn qua VietQR. V&i VietQR khong
chi thanh todn 24/7 ma con thanh todn qua NAPAS VietQR.
Hién nay thanh toan QR, Account to account payment dang trén
da ting trudng. Tuy nhién thanh toin bing thé van dang phd
bién va khong thé thay té hoan toan®’.

2.2.2. Phan tich tinh hinh phét trién thuong mai dién tii &
Viét Nam giai doan 2015 - 2022

Thi trudng thuong mai dién ti 6 Viét Nam dang trong giai
doan phat trién nhanh. Khong chi tang triéng nhanh vé quy mo,

e

" https://nhandan.vn/thuc-day-pllal-trien-thi—truong—thanh-toall-diell-tu-
Post772754.htinl
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thuong mai dién ti phat trién da dang trén nhiéu mat, Trudc dai
dich Covid -19, thuong mai dién tit & Viét Nam c6 t6c d6 phat
trién ti 25 - 30%/nim. Mic du mot s6 nganh, linh vuyc kinh té
khdc trong dai dich Covid -19 ¢6 tGc dd ting trudng am, nhung
thuong mai dién td van ting trudng cao, dat t&i 18% (ndm 2020)
va 16% (ndm 2021).

Néu nhu nidm 2015, doanh thu thuong mai dién tii giita cac
doanh nghiép v&i nguoi tiéu dung (B2C) dat 5 ty USD ting 23%
so vOi ndm 2014, thi dén ndm 2018, con s nay da dat miic 8,06
ty USD (tang 30% so v&i nam 2017). Pén nam 2019, thudng mai
dién tit Viét Nam da tang gdp doi, chinh thidc vigt méc 10 ty
USD, tiép tuc ting, dat 11,8 ty USD vao nim 2020

Giai doan nay, gia tri mua sam va s6 lugng nguéi mua sam,
tham gia giao dich thuong mai trén trang thuong mai dién td co
st phét trién theo titng nim, cy thé, vé s6 lugng ngudi mua sim
truc tuyén trén cac trang thuong mai dién tit tai Viét Nam nam
2020 da ting 1,5 I4n so véi nam 2016, tuong Gng voi do lugng
mua sim binh quin ddu ngudi ndm 2020 cling ting lén 1,41 lan

s0 v4i nam 2016.

Hinh 2.6. Quy mo thij trudng thuong mai dién tit 6 Viét Nam
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Tt nam 2021 trd lai day, dai dich Covid-19 gdy dnh hudng
nghiém trong dén su phdt trién va ting trudng cia nhiéu linh
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viic, nhiéu nganh, nghé, trén quy mé toan ciu, tham chi nhiéu
linh vitc, nganh nghé phai diing hin hoc rut lui khai thi trugng.
Nhung thuong mai dién ti vén dat digc ting trudng cao, nhe
vao tinh chat dac thu va nhiing loi ich thiét thuc ma thuong mai
dién tif dem lai cho nén kinh t€ Viét Nam khéng nhiing thuin xu
huéng, ma con ting trudng vuot bic... Su tdng trudng ndy con
dugc ghi nhin khi tiép tuc duy tri va bit phé véi téc dé cao hon,
nhanh hon khi tinh hinh dich bénh tai Viét Nam dugc khéng
ch€ va tinh hinh kinh doanh, thuong mai tr& vé trang thai binh
thudng.

Néam 2021, dai dich Covid-19 da anh hudng nghiém trong
dén hoat dong thuong mai va dich vu cia Viét Nam néi riéng va
toan cau néi chung. Nam 2021, ting trudng kinh té Viét Nam &
muc 2,58%, thdp nhét trong vong 30 nim qua. Trong béi canh
dé, thuong mai dién tit & Viét Nam van giii téc do ting trudng 6n
dinh & miic 16%, doanh thu bdn lé dat 13,7 ty USD nam 2021; ty
trong doanh thu bdn 1é thuong mai dién td trong tong miic bén
1¢ hang héa va dich vu tiéu ding ci nudc dat 7%, ting 27% so
voi cling ky ndm 2020. Tinh chung trong 7 ndm qua, thuong mai
dién tu Viét Nam ludn giit dugc toc d9 tang trudng tu 16 -'30%.

Nim 2022, thuong mai dién ti ti€p tuc phat trién va tao ra
nhiing xu hudng tiéu diing méi. Quy mé thi trudng ban lé thuong
mai dién t & Viét Nam ting trudng & muic 20% trong nam 2022,
dat 16,4 tj USD, chiém 7,5% doanh thu bén I& hang héa, dich vu
tiéu diing ca nudc. Udc tinh ¢d khodng 57 - 60 triéu ngudi Viét Nam
tham gia mua sim triic tuyén véi gid tri mua saim binh quén déu
ngudi 260 - 285 USDY.

V¢é hinh thtic, thuong mai dién tif cung cap céac hinh thic
ban hang rit da dang, bao gdm mot, mét s6 hodc tat ca cac hoat
dong thuong mai (tit quang cdo, tim kiém khdch hang, chdm séc
khach hang dén giao dich, thanh todn, gidi quyét tranh chép,...).
Mot s6 hinh thic tuong doi don gian, so khai nhu céc trang rao

T;_Sz'ich tréng nam 2022 do Cuc TMDT va Kinh té s6 (B¢ Cong Thirong)
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vt trén cac dién dan; cic nhém c6 hoat dong gidi thiéu hang
héa, trao d6i thong tin mua bén trén mang xa hoi. Ngoai ra, cac
nén tang thuong mai dién ti mang dén nhiéu tién ich nhu trai
nghiém da nén tang (website, ing dung trén di dong); cic phuong
thic thanh todn da dang (tién mat, vi dién tu, tai khoan di dong,
thé thanh todn,...). Mang x3 héi tich hgp trén website, 1ing dung
di dong: 65,9% website, ting dung di dong co tich hop mang xa
héi; Mang xa héi dugc tich hgp phd bién nhat trén website/ting
dung thuong mai dién ti: Facebook (chiém 62,1%); Zalo (29,3%);
Twitter (6,6%); Instagram (6,2%); Khac (3,8%); Tiktok (1,8%);
Viber (0,9%); Telegram (0,5%). Mang x3 héi dang ngay cang trd
nén phd bién dugc nhiéu ngudi Viét Nam sif dung. Cac nén tang
mang xa héi hang ddu & Viét Nam la Facebook, Youtube, Zalo,
vGi s6 ngudi dung internet st dung tuong ung la 98%, 89% va
74%. Ngoai ra, Instagram, Tiktok, Pinterest cling dang thu hut
nhiéu ngudi stt dung, dic biét phd bién hon véi thé hé Z (nhom
sinh tit khodng 1997 - 2010). Bén canh cic mang x& héi xuyén
bién gidi phé bién, & Viét Nam con ¢é rdt nhiéu cdc mang xa hoi
nho & trong nudc, chi yéu dudi dang cac dién dan (forum) nhu
Otofun, Tinh té, Web tré tho, Lam cha me... Gin day, mot s6
mang xa hoi mdi dugc ra doi nhu Hahalolo, Gapo, Lotus,... Tuy
nhién, dic diém chung la cic dién dan, mang x3 hdi trong nudc
con nhé va it ngudi dung hon rit nhiéu so v6i cdc mang xa hoi
xuyén bién gioi.”

Theo béo cdo clia nén ting s6 liéu thuong mai dién tU
Metric, tif ddu nim dén hét thang 11/2022, doanh thu cua 4 san
thuong mai dién t 16n nhdt Viét Nam la Shopee, Lazada, Tiki va
Sendo dat 135.000 ty déng. Du cé doanh thu khéng 16, thj phan
cia cac san thuong mai dién tit lai c6 sy chénh léch tuong déi lon.
Cu thé, Shopee chiém t6i 73% tng doanh thu 4 san trong nam
2022 vai khoang 91.000 ty déng trong khi 6ng l6n Lazada xép thu

'> https://tapchicongthuong.com.vn/bai-viet/phap-luat-ve-thuong-mai-dief”
tu-tren-mang-xa-hoi-trong-boi-canh-chuyen-doi-so-tai-viet-nam-hien-
nay-107174.htm
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hai v6i khodng 26.500 ty dong, tuong duong 21% thi phan doanh
thu. Pang chu v, 2 san thuong mai dién t& cia Viét Nam la Tiki
va Sendo chi chiém ldn lugt 5% va 1% thi phan, tuong iing doanh
thu 5.700 ty dong va gin 1.000 ty dong. Trong nim 2022 ciing
ching kién sy tr6i ddy ctia TikTok Shop, mét tinh ning mua sim
truc tuyén dugc tich hgp trong dng dung mang xa hoi TikTok.
Theo thdng ké cia Metric, chi tinh riéng trong thing 11/2022,
doanh s0 trén TikTok Shop da dat muiic 1.698 ty dong, v4i 13 triéu
san pham dugc ban ra va 32.000 nha ban da phat sinh don hang.
Muic doanh thu trong mét thiang cua TikTok Shop hién da tucng
duong 80% doanh thu cung ky clia Lazada va gép 4 lan doanh
thu caa Tiki.

Phan 16n nén tang thuong mai dién ti hang dau dang hoat
déng & Viét Nam la ctia cac cha thé nudc ngoai cung cip qua
bién gidi nhu: Facebook, Google, TikTok, Agoda hodc 1A cta
doanh nghiép nudc ngoai dau tu truc tiép nhu Shopee, Lazada,
Grab, Traveloka hodc do doanh nghiép Viét Nam xiy dung va
van hanh nhung ty 1é von gop clia nudc ngoai tuong déi cao nhu
Tiki, Sendo, Momo, VNPay. Dang chu y, mét s6 doanh nghiép
xuat phat diém la doanh nghiép Viét Nam nhung khi thanh ebng
dugc nudc ngoai mua lai hoic do phdp nhan nudc ngoai nam c6
phén chi phéi. Dién hinh nhu san Tiki von la mét san ban dia
Viét Nam, dén cudi nim 2020 vOn ngoai tai san nay da chiém
- g4n 55%.va dén nam 2021 san nay chuyén 90,5% cé phan cho
Phdp nhan Tiki Global ctia Singapore. Nhu véy, Tiki dé trd thanh
doanh nghiép Singapore. Tuong tu, san Sendo xudt phat diém la
doanh nghiép Viét Nam nhung dén cudi nim 2020 von ngoai tai
san nay da lén t6i hon 65%.

Nhu viy, trong 4 san giao dich thuong mai dién tu l6n nhat
trén thi truong Viét Nam hién nay, c6 3 san giao dich thuong
mai dién ti ¢6 von dau tu nudc ngoai. Sy chi phéi thi trudng cua
Cic san thuong mai dién ti nude ngoai dugc thé hién qua s6 lugt
truy cgp. Theo s6 liéu thang 2/2022, téng s6 lugt truy cap trén
ShOpee 14 78,5 triéu lugt, trén Lazada la 14,8 triéu igt, trén Tiki
la 14,1 triéu lugt va Cho tot (Viét Nam) 1a 12,7 triéu luot. Trong
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bang xép hang cic ting dung di d6ng (Android, iOS) mua sim
tai Viét Nam, Shopee ciing la Ung dung dugc st dung nhiéu
nhit, xép sau lan lugt 1a Lazada, Tiki.

Theo cong b ciia Cuc Thuong mai dién tif va Kinh té s8,
déi véi tiéu chi ngudi tiéu ding tham gia thuong mai dién td
cho thdy, ngay cang cé nhiéu ngudi tiéu dung yéu thich hinh
thiic mua sam truc tuyén. Sy ting trudng but phd cia thuong
mai dién td da giup Viét Nam trd thanh mot trong nhiing thi
truong ti€ém nang nhit khu vuc ASEAN. Viét Nam dugc danh
gia 1a mot trong nhiing nudc c6 thi trudng TMDT phat trién,
trong d6 diing ddu Pong Nam A véi t6c d6 ting trudng trung
binh trén 25%/ndm. Quy md thj trudéng thuong mai dién tl ban
1é (B2C) cua Viét Nam udc tinh dat 16,4 ty USD, ting 20% so véi
nam trudc. Udc tinh ¢é khodng 60 triéu ngudi Viét Nam tham
gia mua sam truc tuyén, vdi gia tri 260 - 285 USD/ngudi. Diy la
budc phat trién tdt yéu, phu hgp véi xu thé cha thé gidi, nhdt 1a
trong béi canh dich bénh dién bién phic tap.

Theo Sach tring thuong mai dién tit Viét Nam 2022, c6 dén
74,8% ngudi dung internet tham gia mua sam tryc tuyén it nhat
mot 14n trong ndm, 65% ngudi dung st dung internet cho muc
dich tim kiém thong tin mua hang, véi ty 1é ngudi dung cé thoi
lugng truy cap internet tif 3 - 5 ti€ng/ngay la 35%. Phan 16n nguoi
dugc khao sat (chiém 63%) cho ring ly do chinh khién ho quyét
dinh lya chon website/ing dung dé€ thuc hién giao dich dén tu
d4nh gid tii nhiing nguén uy tin nhu ban be, ngudi thén hoac
danh gi trén mang internet.

Nam 2022, s6 ligng hang héa/dich vu ngudi tiéu dung mua
sim tryc tuyén trung binh cia mdt ngudi trong nim: dudi 10
san pham/dich vu (chiém 29%); tit 10 dén 20 san pham/dich vu
(34%); tii 20 dén 50 san phdm/dich vu (18%); trén 50 san pham/
dich vu (19%). Gid tri hang héa ngudi tiéu dung mua sam tryc
tuyén cua moét ngudi trong nim: dudi 2 triéu dong (25%); tu 2
dén 5 triéu déng (32%); tit 5 dén 10 trieu dong (19%); trén 10
triéu déng (24%).
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Céc tiéu chi ngudi tiéu dung quan tdm khi mua sim truc
tuyén: uy tin clia website, iing dung thuong mai dién t0 (chiém
74%); giao hang nhanh va linh hoat theo lich dét ctia khach hang
(57%); nhiéu chuong trinh khuyén mai (56%); gia ré hon so vdi
mua tai cia hang (54%); hang héa da dang, ludn sin cé (48%);
hang hoa chinh hang, chat lugng (47%); theo doi don hang dé
dang (42%); trai nghiém website, ing dung dé dang, thin thién
(34%); dich vu chidm séc khach hang hé tro kip thai, cé thién chi
(30%); thong tin ca nhdn dugc bao miét (25%); c6 livestream gidi
thiéu san pham (14%).

Nhém 10 loai hang hoéa, dich vu ngudi tiéu ding thudng
dugc mua ban truc tuyén phd bién nhat 1a: quan 4o, giay dép va my
pham (chiém 69%); thiét bi do dung gia dinh (64%); 46 cong nghé
va dién ttf (51%); sach, vin phong phidm, hoa, qua ting (50%); thuc
phim (44%); vé mdy bay, tau hoa, 6 t6 (27%); dit chd khach san/
tour du lich (25%); vé xem phim, ca nhac (22%); xem phim truc
tuyén (20%); dich vu tu vén, dao tao truc tuyén (17%).

Tinh hinh doanh nghiép ting dung thuong mai di¢n tu: 42%
doanh nghiép s& hitu website naim 2020, 43% nam 2021, doanh
nghiép xdy dung website: 34% tu xay dung website, 66% thué dich
vu xiy dung website. Thoi gian trung binh Iuu lai ctia khach hang
khi truy cip vao website thuong mai dién ti phién ban di dong/
ing dung ban hang ctia doanh nghiép: 36% luu lai dudi 5 phut,
36% ti1.5 dén 10 phut, 14% tit 10 dén 20 phit,14% trén 20 phut.

Tinh hinh st dung chii ky s6, hop dong va héa don dién tu:
72% doanh nghiép c6 st dung chii ky dién tli, 73% doanh nghiép
¢6 sti dung hoa don dién tii, 42% doanh nghiép c6 sit dung hop
dong dién tir. Tinh ning hé trg tryc tuyén: 92,8% website, ing
dl,lng di dong thuong mai dién tii c6 hd trg truc tuyén; Cac hinh
thic hé trg ngudi ding trén website, ing dung di dong: dién
thoai/hotline (91,6%), tu van/chat truc tuyén (62,6%), email
(59,29%); hinh thiic khdc (4,3%).

Phuong thic vén chuyén hang héa ma doanh nghiép su
dung: 69% doanh nghiép tu van chuyén; 59% stt dung dich vu
Clia bén thi ba, 2% phuong thiic khac.
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Chi s6 thuong mai dién tif nhiing nim qua cho thdy, phin
Ién hoat dong thuong mai dién tit dién ra & hai thanh phé lén
nhdt ca nudc la Ha Néi va TP. H6 Chi Minh. Hoat dong kinh
doanh tryc tuyén tai 3 thanh phoé truc thu¢c Trung vong la Hai
Phong, Da Nang va Can Tho chiém ty 1¢ thip va c¢é nguy co suy
gidm so vdi 2 thanh ph6 dan diu. Theo do, nam 2022, Ha No6i va
TP. H6 Chi Minh chiém 22% dén s6, nhung chiém trén 75% giao
dich thuong mai dién t clia cd nuéc. Diéu nay ¢ nghia la 61 dja
phuong con lai chiém 78% dan s6, nhung chi dong gép chua t6i
25% quy mo thuong mai dién td. DPang cha y, ty trong 75% nay
on dinh trong cé giai doan 2016 - 2022 va chua co déu hiéu thay
déi trong nhitng nidm tdi. Khong chi khac biét 16n vé ty 1¢ doanh
nghiép tham gia san ma hiéu qud kinh doanh trén san thuong
mai dién tl cha cac doanh nghiép & 2 thanh phé 16n nhat ca nudc
ciing cao hon nhiéu so véi cac dia phuong. S6 liéu nay hoan toan
pht hgp véi tinh hinh thuc tién, vi cic doanh nghiép ¢ Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh vita ning ddng, tiép cin va chuyén ddi s6
nhanh trén céc diéu kién va ha tang c6 san, viia chiém trén moét
niia téng sé doanh nghiép cia ca nudc's.

2.2.3. Panh gia chung va nhiing van dé dit ra cho phat
trién thuong mai dién ti & Viét Nam trong thoi gian toi

2.2.3.1. Pdnh gid chung vé tinh hinh phdt trién thuong mai
dién ti 6 Viét Nam thoi gian qua

Viét Nam dugc danh gid 1a mét trong nhiing thi trudng
thuong mai dién td phét trién nhanh nhit ¢ Pong Nam A vdi
téc do ting trudng trung binh hang nam khoang 18% va du bao
quy mé thi trudng c6 kha ndng Ién t¢i 26 ty USD vao nam 2024
Tinh hinh phat trién thuong mai dién tit ¢ Viét Nam dd cé nhiing
chuyén bién tich cuc ca vé quy mé, s6 lugng, chit lugng, co cau
vdi téc d6 ting trudng cao, gop phin thay déi dién mao kinh té,
x4 hoi ddt nudc, dic biét 1a phuong thiic trao déi thuong mai
trong chuyén d6i 8. Tuy nhién, bén canh nhing co hdi, tiém

' https://tapchitaichinh.vn/phat-trien-ben-vung-thuong-mai-dien-tu-tai-viet-
nam.html
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ning to 16n dd, thuong mai dién ti & Viét Nam ciing gip khong it
kho khin, thach thiic, con nhiing han ché cin tiép tuc duge hoan
thién. Thi trudng thuong mai dién tl cha Viét Nam déi mit véi
nhiéu tré ngai I6n nhu thanh todn truc tuyén, hoan tit don hang,
thu hdt dau tu nude ngoai, phat trién ngudn nhan luc, chénh léch
khodng cach ti€p cin thuong mai dién ti gitia cac dia phuong va
moi truong chinh siach va phép luat. Cung véi d6, bén canh théi
quen dung tién mat thi long tin ctia khach hang vao cac sén pham
béan online vin con 1a mot van dé.

Khung phap ly cho hoat dong thuong mai dién t ngay cang
dugc hoan thién dé dap vng yéu cau phat trién, dic biét trong
bdi canh thuong mai dién ti Viét Nam tang trudng nhanh va
manh mé thoi gian qua, chi€m ty trong ngay cang 16n trong hé
thong thuong mai ndi dia, cling nhu trong xuat khau hang héa
ra thj trudng nudc ngoai. Gop phan tao dung niém tin cho nguoi
tiéu dung, thay ddi phuong thic mua sam sang hinh thai hién
dai va tién lgi, ciing nhu dam bdo vai trd quéan ly ciia nha nudc.
Tuy nhién, phap luit thuong mai dién ti van chua dap ting dudc
hét cac doi hoi cha thuc tién. Thaoi gian gin day, Chinh phua da
ban hanh mo6t sé diéu ludt méi nham bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cu thé theo quy dinh méi tai Nghi dinh 56 85/2021/ND-CP,
thong tin vé hang héa, dich vu déi véi website thiong mai dién
ti ban hang phai dugc cung cdp chi tiét. No luc nay nham gidm
thidu nhitng hanh vi lta ddo, ban hang trdi phép trén cac trang
thuong mai dién t, vi pham va t6n hai loi ich cha cdc cha thé
tham gia giao dich truc tuyén, dnh huéng xdu dén mdi trudng
kinh doanh va canh tranh lanh manh, qua d6 tao tam ly an tam
cho ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, trén thuc t€, mot s6 ché
tai vin chua du stic ran de va nguy co thu thap trai phép thong tin
¢4 nhén cha nguoi tham gia giao dich trén khong gian mang van
con hién hitu.

Téc d6 phat trién thuong mai dién tU nhiing ndm gan
day vin rit tich cuc, midc du chiu anh hudng boi ca thién tai,
dich bénh phi truyén thong, nhu dai dich Covid-19. Nhiéu dia
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phuong, tinh, thanh trong ca nudc phai thuc hién cac bién phap
phong chéng dich, gidn cich xa hoi, nhung toc d¢ ting trudng
thuong mai dién td van dugc duy tri va ¢d xu huéng gia ting.
Theo d6, ngudi dan va doanh nghiép dd quen din va thich nghi
nhanh chéng v6i cic hoat dong giao dich thuong mai dién tt,
nhiéu nguoi da chuyén d6i thoi quen mua hang, giao dich truyén
thong, tiép xuc truc tiép, thay vao do 1a cic giao dich gian tiép,
qua san thuong mai dién ti, thong qua nén tang s6 nhu facebook,
zalo, youtube, messenger...; nhiéu hgp déng thuong mai dugc
thic hién thong qua nén tang giao ti€p tryc tuyén hdi nghi nhu
zoom, google meet,... Nhin chung, théi quen mua hing cia
ngudi tiéu dung Viét Nam dang tiép tuc c¢é nhiing thay doéi trén
nén tang chuyén doi s6, ung dung cong nghé méi. Tu viéc chi
quen vdi giao dich kinh doanh truyén théng, mit d5i mit, dugc
cdm, ngdm va co thé dugc thi san phdm, nay ho di dan tiép cin
va yéu thich hinh thiic mua sdm tryc tuyén. Xu thé mua sam truc
tuyén dang dan trd thanh xu thé phé bién trong dén cu, dugc lan
rong til thanh thi cho t6i noéng thén, tit mién dong bang cho tdi
mién nii. Trong xu thé dé, xdc tién thuong mai dién tit dang dan
trd thanh trao luu va dugc cic chli thé hudng dng va tng dung
mét cach nhiét tinh va phé bién. Céc san phdm, hang héa khong
chi dugc gi6i thiéu, quang ba trén cdc san thuong mai di¢n £l
J6n ma con trén ca website cia doanh nghiép, ¢d nhan, va nhd
cung ting, khach hang, d6i tic. Khodng cach dia ly va k’héng gial}
giifta ngusi mua va nha cung cip hang héa da dugc khac phuc va
khong con la trd ngai, mang lai su tién ich cho cac chu thé tham
gia thuong mai dién ti.

Bén canh nhiing lgi ich ma thuong mai dién tif mang lai,
nhu giap doanh nghiép mé rong thi trudng, giam chi phi, téng
Igi nhuén, thanh todn nhanh thi vin con tén tai nhiéu han che;
bt cap trong giao dich, mua bén tryc tuyén nhu vin nan hé{lg
gia, hang lau, hang xam pham quyén s¢ hitu tri tué trén cac SE{I?

iao dich thuong mai dién tit va mang xa hoi. Dgc biét ngud*
mua h;‘mg khéng dugc tryc tiép cam nhan, thif va trdi nghiém

tiép xuc voi hang héa trudc khi quyét dinh mua. Céc giao dich
va hoat dong thuong mai dién tii ¢ yéu t6 nudc ngoai phét sinh



dudi nhiéu hinh thuc; tranh chap gitia cac d6i tac trong thuang
mai dién ti, dic biét cdc mang xa héi dang néilén 1a mot phuong
thifc giao dich thuong mai dién ti phé bién nhung chua dugc
diéu chinh... Cic hanh vi vi pham trong thuong mai dién ti dién
ra ngay cang phtc tap khién ngudi tiéu dung va cac chii thé tham
gia con nhiéu lo ngai.

Niém tin vé cac giao dich truc tuyén cia nguéi mua van
khong cao, con dé dit, khi nhiéu khach hang vin Iya chon phuong
thdc thanh toan COD (thanh toan tién mit khi nhan hang) dé
dam bao hang hda dugc van chuyén dén minh réi mdi tién hanh
thanh toén.

Trén nén tang truc tuyén (online), cac vin nan hang gia,
hang kém chdt lugng, hang khéng ré ngudén goc - xudt xd, vi
pham quyén s& hitu tri tué, gian lan thuong mai, van con kha
phé bién, gdy anh hudng dén niém tin trong mua sam cua khach
hang, ciing nhu méi truéng kinh doanh.

Thuong mai dién ti xuyén bién gidi van gip nhi€u trd ngai
trong qud trinh trao d6i thong tin, cic hoat dong va nghiép vu trong
thuong mai dién ti¥, chuyén doi tién té hay ngon ngit giao dich.

Theo bao cao ctia Economy SEA 2021 tii Google, Temasek,
Bain & Company, t6i pham mang cling cic gian lin tai chinh
trong kinh doanh thuong mai di¢n ti trong nam 2021 van lién
tuc ting."”

Hién nay, nhiéu doanh nghiép c6 hang héa san phdm chat
lugng nhung vin chua biét ting dung cong nghé théng tin ndi
chung ciing nhu thuong mai dién ti hodc chua sin sang dé€ trién
khai cdc hoat dong xuc tién thuong mai rong trén nhiéu nén tang
khac nhau. Pay 1 diém yéu cia dai da s6 doanh nghiép Viét Nam.
Viéc ting dung cong nghé thong tin va thuong mai dién ti vao
hoat dong kinh doanh 13 nhu ciu va yéu ciu s6m muon ma moi
doanh nghiép cén phai trién khai, nham thich ting thoi cudc va
dat muc tiéu chuyén déi sd toan qudc gia.

———

" https:// magenest.com/vi/phat—trien—thuong-mai-dien—tu/
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Canh tranh trong linh vuc thuong mai dién ti tai Viét Nam
dang trd nén rdt khdc liét. Nhiéu tén tudi thuong mai dién tu
I6n da “mét tich” trong vong 10 nam sau khi ra doi. Ching han,
giai doan 2001 - 2010, nhiing tén tudi l6n xuit hién réi bién mat
gom: VDC Siéu thi, Chg dién tii, GoPhatdat, VnEmart...; giai
doan 2011 - 2020: 123Mua, Muachung, Nhommua, Vatgia, Deca,
FoodPanda, Zaloza, Adayroi... ra doi r6i ciing mit tich. Trong
giai doan 2021 - 2025, cac san thuong mai dién ti& thudn Viét phai
canh tranh vdi Facebook, Viber, Zalo, Tiktok... tif nudc ngodi véi
tiém Iuc to 16n clia cac nén tang nay.

Thi trudng thuong mai d{én ti Viét Nam dang bj chi phoi
boi cac doanh nghiép nudc ngoai. Pang chi y, mot s6 doanh
nghiép xudt phat diém la-doanh nghiép Viét Nam nhung khi
thanh cong dugc nudc ngoai mua lai hodc do phap nhan nudc
ngoai ndm ¢ phan chi phéi. D€ thuong mai dién ti phat trién
nhanh va bén viing hon, can thuc hién cdc giai phdp thu hit von
dau tu, hoc hoéi kinh nghiém va tré thanh déi tac, hgp tac véi cc
nén ting thuong mai dién tl thanh céng cua nudc ngoai.

Trong khi cac nguédn von dau tu trong nude cho thuong mai
dién ti con khan hiém, thi trong mét s6 trudng hgp viéc st dung
ching lai chua hiéu qua. Diéu do cho thdy, trong nhiing nim qua
mot s6 dia phuong da quan tim tdi thuong mai dién ti va giao
cho co quan quan ly nha nuéc lién quan xdy dung cac san giao
dich thuong mai dién tu. Kinh phi xay dung va van hanh nhing
san nay chu yéu téi ti ngin sich nha nuéc. Pén nim 2022, phan
16n nhitng san thuong mai dién tii do cac dia phuong xay dung
va vin hanh déu hoat déng khong hiéu qua, so giao dich thip, san
pham ngheo nan, cong nghé lac hau, thong tin sin pham it dugc
cap nhat, thiéu cac dich vu hd trg nhu tiép thi, thanh todn, hoan
tat don hang ...

Ngudn nhan lyc cta thuong mai dién tir nhin chung van
con thiéu va yéu, ciing nhu ha ting thuong mai ky thuat cho
thuong mai dién ti chua thuan 1gi va chua dap dng duge nhu cau
phat trién ciia thuong mai dién tir, khién thuong mai dién tif chua
¢6 dugc ddy di cac diéu kién can va da cho phét trién manh mé.
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2.2.3.2. Nhiing vdn dé ddt ra cho phdt trién thuong mai
dién tif trong thdi gian ti

- Ha tdng cho thuiong mai dién td, ha tdng s6, ha ting thanh todn

Ha ting thuong mai dién ti¥ [a diéu kién tién quyét cho su
phét trién ctia thuong mai dién ti, d6 Ia ha tdng vién thong, thong
tin, ha tang s6, dién, cdp thodt nudc... cin tiép tuc hoan thién,
nang cdp ca vé co s phdp ly ky thudt, d€ cung cép lién tuc (khong
bi gian doan), kip thoi, thuan tién két ndi va truy cép, véi chi phi
hop ly va canh tranh.

- Cdc dich vu ho trd cho thuong mai dién i, ddc biét la dich
vy logistics

La mot khau, mot hoat ddng trong chudi cung ting va chudi
gia tri hang hoa tif khi hang héa dugc hinh thanh, dua vao luu
thong, phin phdi d&n nguoi tiéu dung cudi ciing, thuong mai
dién t khi vin hanh luén doi hoi cic dich vu hé trg, dic biét 1a
dich vu logistics d¢ dong chay hang hda, dich vu dugc lién tuc,
nhip nhang, dat dugc hiéu qua cao vdi chi phi hgp ly va canh
tranh. Trong b6i canh chuyén d6i s8, chuyén déi xanh, thyc hién
kinh t€ tuin hoan va kinh té chia sé, thuong mai dién tif cang cé
diéu kién tang trudng va phat trién manh mé, dac biét la thuong
mai ting dung cic thanh tyu cta cdch mang cong nghiép 4.0, voi
du béo sé phat trién dot pha - thuong mai dién td Al, sé dit ra
diéu kién va yéu ciu cho cdc dich vu hé trg va dich vu logistics
phat trién tuong thich, d€ khong chi phuc vu ma con dinh huéng
cho phat trién thudng mai dién ti trong bdi canh mdéi.

- Nhan luc

Nhan luc - yéu té quyét dinh sy hinh thanh, phat trién
ctia moi hoat ddng, moi linh vic. Thuc tién cdc nganh, cic linh
vuc déu cé nhu cdu lién tuc d6i véi ngudn nhan hic chét lugng
cao, phu hgp vdi yéu ciu cua linh vuc do. Thuong mai dién tu
va logistics déu la nhiing linh viyc dich vu mai néi va phat trién
nhanh, ng dung khoa hoc va cong nghé cao, bat nhip nhanh,
cong nghé mdi trong chuyén ddi s6, gidi quyét dugc nhiing han
ché, bat cap va kém hiéu qua cua thuong mai truyén thong, nhat
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la trong boi cdnh thién tai dich bénh phi truyén théng (dai dich
Covid -19), trong khi nguén nhan luc ciing nhu cic loai ha ting
chua dap 1ing kip nhu cau phat trién ctia nhiing linh vic nay. Do
vay, trong thaéi gian tSi sé ¢6 nhu cdu cao vé nhén luc cho cic linh
vuc dich vu nay.

- Thé ché méi trudng kinh doanh, co sé phdp ly

Thé ché méi trudng kinh doanh, hé thong co s& phdp Iy tao
diéu kién cho sy hinh thanh va vin hanh cta cic nganh, cic linh
vic kinh té, tuy nhién, trong tién trinh phét trién nhanh va phong
phu ctra thuc tién, nhiéu chinh sich, cong cu va bién phdp quanly
vi mé khong con phi hgp, tham chi cin trd su phat trién. Vi vay,
trong thdi gian téi can tiép tuc hoan thién thé ché kinh doanh va
co c& phap ly d€ khong chitao diéu kién, mdi trudng canh tranh
lanh manh, thiic day su phat trién caa céc linh vuc dich vu, trong
d6 c6 dich vu logistics va thudng mai dién td, ma con giap kiém
soat, quan Iy hiéu qua qua trinh phat trién cta cdc linh vuc nay dé
dem lai lgi ich cho toan xa hoi.

- Nhan thiic cong dong

Ning cao nhan thiic cong dong bing nhiéu kénh, nhiéu
phuong thiic ctia cac cdp quan ly, cac cdp chinh quyén va dia
phuong cdn dugc t6 chiic, thuc hién hiéu qua. Nhé dé gitp cho
cac chit thé tham gia vao linh vyc thuong mai dién ti va logistics
c6 ddy du kién thic, kj ning, d€ c6 cac quyét dinh va lua chon
phu hop.

2.3. TINH HINH PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
O VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2022

2.3.1. Co s6 ha ting va phap ly cho phit trién dich vu
logistics 6 Viét Nam

2.3.1.1. Co sé phdp Iy cho phit trién dich vy logistics

Hé théng vin ban phdp ly vé phdt trién dich vy logistics

& Viét Nam, hé théng vin ban phap luat vé logistics dang
ngay cang dugc hoan thién, v6i cic Juat, nghi dinh va thong tu



hudng déan vé phat trién dich vu logistics néi chung va cic nhém
nganh chi tiét caa logistics.

Vi vai tro la mot dich vu dugc hinh thanh dya trén méi
quan hé thiong mai gitfa thuong nhén kinh doanh dich vu logistics
va khach hang st dung dich vu logistics, hoat dong va dich vu
logistics tudn thii quy dinh ctia Luat Thuong mai 2005. Cac quy
dinh khung vé dich vu logistics dugc thé hién trong muc 4 - Dich
vu logistics cta Luat Thuong mai 2005 bao gém: dinh nghia vé
dich vu logistics, diéu kién kinh doanh dich vu logistics, quyén va
nghia vu ctia thuong nhén kinh doanh dich vu logistics, quyén va
nghia vu ctia khach hang, cc trudng hgp mién trach nhiém déi véi
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics, gii han trach nhiém,
quyén cam git dinh doat hang héa, nghia vu cta thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics khi cam gif hang héa.

Bén canh d6, Qudc héi ciing da ban hanh cdc luat riéng
biét cho cac hoat dong dédc thu cha logistics nhu Luit Giao thong
dudng thay ndi dia 2004 va Ludt Giao thoéng dudng thiy ndi dia
stta d6i 2014, Luat Hang khong dén dung Viét Nam 2006 va Luat
Stia d6i, b6 sung mot s§ diéu ctia Luat Hang khong dan dyng Viét
Nam 2014, Luét Giao thong dudng b 2008, Luat Bién Viét Nam
2012, B6 luat Hang hai Viét Nam 2015 va Luat Dudng sit 2017.
Cac Bo Luat va Luat nay tao hanh lang phap ly cho cic hoat dong
van tai v6i nhiéu doi tugng tham gia trong d6 c6 thuong nhin
kinh doanh dich vu logistics.

Cuing v6i sy ra ddi cha cdc bd luat, cdc nghi dinh va thong
tu ciing di dugc ban hanh d€ chi tiét hda cdc diéu khoan ciing
nhu hudng din cich thiic dp dung, trién khai hoat dong logistics
trong thuc tién. V€ nghi dinh, Chinh phu di ban hanh nhitng
nghj dinh lién quan dén hoat dong logistics:

- Nghi dinh s6 140/2007/NDCP ctia Chinh phii ngay 5 thang
9 nim 2007 quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé diéu kién kinh
doanh dich vu logistics va gioi han trach nhi¢m déi voi thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics (Nghi dinh nay da dugc thay
thé bai Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017).
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- Nghi dinh s6 87/2009/ND-CP ngay 19/10/2009 vé vin tai
da phuong thic (Nghj dinh nay da dugc sira d6i bé sung bdi Nghi
dinh s6 89/2011/ND-CP ngay 10/10/2011 va dudc stia d8i b
sung tiép boi Nghi dinh s6 144/2018/ND-CP ngay 16/10/2018).

- Nghi dinh s6 30/2013/ND-CP ngay 8/4/2013 vé kinh
doanh vén chuyén hang khéng va hoat dong hang khéng chung
(Da dugc stia d6i bd sung mét s6 diéu bai Nghi dinh s6 89/2019/
ND-CP)

- Nghi dinh 56 110/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 quy dinh
diéu kién kinh doanh vén tai dudng thuy noi dia (Nghi dinh nay
dé dugc stia doi b6 sung bdi Nghi dinh s6 128/2018/NP-CP ngay
24/9/2018).

- Nghi dinh s6 68/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
v€ diéu kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém lam
tht tuc hai quan, tip két, kiém tra, giam sat hai quan (Nghj dinh
nay da dugc stra d6i bo sung 1 s6 diéu bai Nghi dinh s6 67/2020/
ND-CP ngay 15/6/2020).

- Nghj dinh s6 92/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh
vé cac nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién trong linh vic hang
khong dan dung (Pa dugc stia doi, b6 sung 1 s6 diéu bdi Nghi
dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15/11/2019)

- Nghj dinh s6 160/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 vé diéu
kién kinh doanh vén tai bién, kinh doanh dich vu dai ly tau bién va
dich vu lai dat tau bién (Nghi dinh nay da dugc stta d6i bo sung 1 s0
diéu bdi Nghi dinh s6 147/2018/ND-CP ngay 24/10/2018.

- Nghi dinh s6 38/2017/ND-CP ngay 4/4/2017 dau tu xay
dung quan ly khai thdc cang can (Nghi dinh nay da dugc sua
déi bé sung mot s6 diéu bsi Nghi dinh s6 74/2023/ND-CP ngay
11/10/2023).

- Nghj dinh s6 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017 cfl.’il
Chinh phii vé kinh doanh dich vu logistics (Nghi dinh nay co
hiéu luc thi hanh tif ngay 20 thang 02 nim 2018, bai bé Nghi dinh

s6 140/2007/ND-CP).



- Nghi dinh s6 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 huéng din
Ludt Dudng sit (Nghi dinh nay da dugc stia déi, bs sung mot s
diéu béi Nghi dinh s6 91/2023/ND-CP ngay 14/12/2023).

- Nghi dinh s6 144/2018/ND-CP ngay 16/10/2018 stia déi,
bo sung cic Nghi dinh vé vin tai da phuong thic (Nghi dinh nay
di dugc stia d6i, bé sung moét s diéu boi Nghi dinh sé 87/2009/
ND-CP ngay 19/10/2009).

- Nghi dinh s6 89/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 sita ddi,
bd sung mot s6 diéu cha Nghi dinh s6 92/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh pht quy dinh vé nganh, nghé kinh doanh
c6 diéu kién trong linh vic hang khéng dan dung va Nghij dinh
$6 30/2013/ND-CP ngay 8/4/2013 clia Chinh phut vé€ kinh doanh
van chuyén hang khong va hoat déng hang khong chung.

- Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 quy dinh
vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 to.

- Nghi dinh s6 47/2022/ND-CP stia doi, bé sung mot s6
diéu ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6

Trong s§ cac nghi dinh trén, Nghi dinh s6 163/ND-CP ngay
30/12/2017 c6 tAm quan trong ddc biét véi viéc chi tiét héa muc 4
cia Luat Thuong mai 2005 vé kinh doanh dich vu logistics.

Céc Thong tit huéng dan chi tiét lién quan dén céc hoat
déng trong linh vuc logistics dudi nhiéu géc d6 cing dugc cac Bo
ban hanh c6 thé ké dén:

- Théng tu s6 66/2014/TT-BGTVT quy dinh vé vin tdi hanh
khach, hanh Iy, bao giii bing tau khach cao téc gitia cdc cang, bén,
viing nudc thudc ndi thiy Viét Nam va qua bién gidi.

- Thong tu s 81/2014/TT-BGTVT quy dinh vé viéc van
chuyén hang khong va hoat dong hang khéng chung.

- Thong tu s6 14/2015/TT-BGTVT quy dinh ve  boi thuong
ing truéc khong hoan lai trong vin chuyén hanh khach bang

dudng hang khong.
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- Théng tu s 33/2016/TT-BGTVT quy dinh vé bdo cio hoat
dong va bao cdo s6 liéu - trong nganh hang khong dén dung Viét Nam.

- Thong tu s6 84/2017/TT-BTC hudéng dan thuc hién Nghi
dinh s6 68/2016/NP CP

- Thong tu s6 09/2018/TT-BGTVT quy dinh vé vin tai hanh
khach, hanh Iy trén dudng sit qudc gia va dudng sit chuyén dung
¢6 ndi ray véi duong sit qudc gia.

- Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT quy dinh vé t8 chic, quan
ly hoat dong vén tai bing xe 6 to'va dich vu hé tro van tai dudng bo.

- Théng tu s6 21/2020/TT-BGTVT stia dsi Théng tu
81/2014/TT-BGTVT quy dinh vé vin chuyén hang khong va hoat
dong hang khéng chung

- 'Théng tu s6 12/2021/TT-BKHDT ban hanh ngay
31/12/2021 quy dinh vé hé thdng chi tiéu théng ké logistics

Quyét dinh, ké hoach vé phdt trién dich vu logistics

Nhiing ndm gan day, dich vu logistics da ddn khing dinh
dugc vai tro va nhan dugc sy quan tdm ctia Chinh phd, cac Bo
nganh, dia phuong véi nhiéu ké hoach, chuong trinh hanh dong,
quy hoach cho cac hoat dong logistics néi chung va céc phén
nhéom dich vu logistics noéi riéng.

Co s& thiét thyc cho phat trién dich vu logistics Viét Nam
hién dang dugc dinh hudng tai Quyét dinh s6 200/QDP-TTg ngay
14/02/2017 vé viéc phé duyét Ké hoach hanh doéng nang cao ning
luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén ndm
2025 va Quyét dinh s6 221/QD-TTg ngay 22/02/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu stia doi, bé sung Quyét dinh s6 200/QD-TTg
ngay 14/02/2017. Bén canh d6, véi vai tro la mét dich vu nam
trong khu vuc dich vu ctia nén kinh t&€ Viét Nam, cac dinh hudng,
quan diém va muc tiéu phdt trién logistics con dugc thé hién
trong Quyét dinh s6 531/QD-TTg ngay 01 thing 4 ndm 2021 cua
Thtt tuéng Chinh pha phé duyét Chién lugc tong thé phat trién
khu vuc dich vu clia Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tdim nhin dén
nam 2050. Ngoai ra, B6 Chinh tri cing da ban hanh Quyét dinh



s6 708/QD-BCT ngay 26 thing 03 ndm 2019 vé viéc phé duyét Ké
hoach cai thién chi s6 hiéu qua logistics Viét Nam.

Cung voi cic k€ hoach chung vé phat trién logistics, cic dé
an, quy hoach phat trién riéng cho ting phan nganh cu thé ciing
da dugc dua ra trong giai doan tit 2010 dén 2022. Cy thé:

+ Trong linh viyc giao thong vin tai, d¢ an phat trién logictics
trong linh vic giao thong véan tai dén ndm 2020, dinh huéng dén
nam 2030 di dugc phé duyét theo Quyét dinh s6 169/QD-TTg ban
hanh ngay 22/01/2014 ctia Thi tuéng Chinh phti va dugc diéu chinh
1an 1 bdi Quyét dinh s6 355/QD-TTg ban hanh ngay 25/02/2013.
Trong linh vyc véan tai hang khong, Bé Giao thong van tai da phé
duyét dé 4n tai co cfiu van tai hang khong dén ndm 2020 tai Quyét
dinh s6 1495/QD-BGTVT ban hanh ngay 27/04/2015 va Thi tudng
Chinh pha da phé duyét quy hoach phiét trién Giao théng van tii
Hang khéng dén 2020 va dinh hudng dén 2030 theo Quyét dinh
s6 21/QD-TTg ban hanh ngay 08/01/2009. Déi véi cang bién, da
c6 Quy hoach phat trién hé thong cang bién Viét Nam dén 2020,
dinh hudng dén 2030 dugc Tha tudng phé duyét va diéu chinh tai
Quyeét dinh s6 1037/QP-TTg nam 2014. '

D6i vdi cang can, Quy hoach phat trién hé¢ théng cing can
Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng dén ndm 2030 da dugc phé
duyét tai Quyét dinh s6 2223/QD-TTg ngay 13 thing 12 ndm
2011 ctia Thi tuéng Chinh pha va dugc thay thé bdi Quyét dinh
$6 2072/QD-TTg ngay 22 thing 12 nam 2017 cia Thu tudéng
Chinh phu.

Dé&i véi mang ludi trung tim logistics, Quy hoach phat
trién hé théng trung tam logistics trén dia ban ca nudce dén nim
2020, dinh huéng dén nim 2030 dugc Tha tudng Chinh phu
phé duyét theo Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 03/07/2015.
Bén canh dé, mot sé quy hoach chi tiét vé phat trién kho hang
héa tai cac ciia khdu khu vuc bién gidi Viét Nam - Trung Qudc
dén nam 2025, tam nhin dén ndm 2035 (Quyét dinh so6 1093/
QD-BCT niam 2015 cia Bo Chinh tri); dé an “Quy hoach phat
trién hé thong kho hang hda tai cac ctta khau khu vuc bién gioi
Viét Nam - Lio va bién gidéi Viét Nam - Campuchia dén nam
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2025, tam nhin dén ndm 2035” (Quyét dinh s6 229/QD-BCT
ngay 23 thang 01 ndm 2017).

Bén canh cdc dé an phat trién va quy hoach chung cta ca
nudc, hoat dong logistics ciing dugc tiép can & géc dé viing va
goc do dia phuong véi nhiéu dé 4n va quy hoach dugc ban hanh
trong nhiing ndm gan ddy. Vi du, Quéng Ninh véi K€ hoach hanh
dong s6 14/KH-UBND ban hanh ngay 28/7/2017 ctia UBND tinh
Quang Ninh v€ ning cao ndng luc canh tranh va phat trién dich
vu logistics trén dia ban tinh Quing Ninh dén nim 2025; Déng
Nai véi Quyét dinh s6 4538/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim
2016 cua UBND tinh Dong Nai vé Duyét quy hoach phat trién
dich vu logistics trén dia ban-tinh Péng Nai dén nim 2025 va tim
nhin sau ndm 2030. Trong ndm 2021, Thita Thién Hué, Thanh
phé Ho Chi Minh va Ha Néi la nhiing dia phuong da ban hanh
Ké hoach tong thé phat trién dich vu logistics trén dia ban. Trong
nam 2022, 2023, cac tinh Quéng Binh, Ninh Binh, Pa Nang, Ninh
Thuén ciing dd phé duyét cac K€ hoach phat trién dich vu logistics
cta dia phuong minh.

Nhin chung, hoat dong logistics da cé nhiing dinh hudng,
muc tiéu phét trién téng thé ciing nhu quy hoach cho cdc ha tang
trong yéu cho logistics. Piém han ché la cac quy hoach cua tling
linh viic vin thiéu sy théng nhit chung hudng dén muc tiéu phat
trién chung ciia toan thi trudng logistics. Bén canh dé, cac ké
hoach cta tiing dia phuong vin mang tinh don Ié, thiéu su lién
két va théng nhét, chua dit trong bdi canh chung ctia tong thé thi
trudng logistics Viét Nam ciing nhu dam bao lién két viing va lién
két quoc té.

Cac quy hoach va ké hoach phat trién logistics chu yéu tiép
can theo huéng phan tich co hoc theo phdn nhém nganh, hodc
theo pham vi lanh th§ dia ly, ma chua dugc ti€p can nhu mot
gii phdp téng thé cho ting nganh hang trong chudi cung tng,.
Trong thyc tién, mbi mét nhém nganh san xudt déu c6 cac dic
thu riéng gin vdi chung loai hang héa, doi héi hoat dong va dich
vu logistics tiidng ting gén voi tiing nganh hang cu thé (dét may,
da gidy, nong san,...) lién quan dén dic tinh cua hang héa nhu
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nhiét d¢, thiét bi xép d, ha tang kho bai phui hgp. Vi vay, viéc xay
dung ké hoach phit trién logistics phuc vu nhiing nganh hang
chu lyc cia Viét Nam la hét sic can thiét, tao ra gid tri thuc sy vé
phat trién kinh té,

Nhdn xét vé hé thong vin bdn phdp ly cho phdt trién dich vu
logistics

Viét Nam da c6 hé thong phap ly dang ngay cang dugc hoan
thién tao diéu kién quédn ly va phat trién dich vu logistics. Tuy
nhién, van con han ché vé tinh dong bé va r6 rang ctia cdc vin ban
dudi luat, viéc gidi thich va 4p dung cac quy dinh cta luit vé hoat
dong logistics c6 nhiéu diém chua théng nhit, giy kho khin cho
doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc khi thuc thi.

M6t so han ché, bat cdp caa hé thong vin ban phdp ly vé
dich vu logistics c6 thé khai quat nhu sau:

(1) Con thiéu dong nhit vé khai niém, dinh nghia vé dich
vu logistics. Hién tai c6 ba van ban quy pham phdp luat chinh cé
dinh nghia vé dich vu logistics bao gom: Ludt Thuong mai 2005,
Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP va méi nhdt la Quyét dinh s5
27/2019/QD-TTg. Theo quy dinh cia Diéu 233 Luat Thuong mai
nim 2005, dich vu logistics bao gobm nhan hang, van chuyén, luu
kho, luu bai, lam th tuc hai quan, cac thu tuc gidy t& khac, tu van
khach hang, déng gdi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cac
dich vu khdc c6 lién quan dén hang héa. Theo quy dinh ctia Diéu
3 Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017 ctia Chinh phu
vé kinh doanh dich vu logistics, dich vu logistics bao gom 17 phéan
nhém dich vu. Theo vin ban méi nhit nam 2019 - Quyét dinh s6
27/2019/QD-TTG thay thé cho Quyét dinh s6 10/2007/QD-TTg
ngly 23/01/2007 vé hé théng nganh kinh té cta Viét Nam, dich
vu logistics da dugc dinh nghia 1a nhém nganh cdp 5 mé 6 52292
- Hoat dong lap ké hoach, t6 chiic va hé trg hoat dong van tai,
kho bai va phan phéi hang héa trong khi cic dich vu chi tiét nhu
van tai hang hoa bing duong bg, kho bai va luu giit hang héa...
thudc nhém nganh cdp 4 ma s6. Bén canh d¢, thang 5/2007, Viét
Nam ciing cdc nudc thanh vién ASEAN ciling da nhit trf xay dung
16 trinh hoi nhap nganh dich vu logistics trong ASEAN, theo do,
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dich vy logistics gom 11 phéan nganh va c6 su khdc biét véi cic
phén nhém trong 3 viin ban néu trén.

Nhu viy, c6 thé thidy mic du la vin ban méi nhét dugc
ban hanh vdo ndm 2019 nhung Quyét dinh s6 27/2019/QP-TTg
dudng nhu chua déng bo va nhit quan vé6i chinh Luat Thuong
mai 2005 va Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP. Theo dinh nghia da
dé cap trudc, logistics phai la moét dinh nghia bao trim cho toan
bé céc hoat dong véan tai va kho béi, nhung tai phan loai nay thi
logistics lai 1a mot tép con, dich vu phuy trg ndm trong nhém
dich vu van tai kho bai. Cach plr’ié‘m loai nay dé dan dén sy nham
lin gifta hoat dong nay véi hoat dong vin chuyén va kho bai
thong thudng. T goc d6 khdc, cic cdch phan loai trong ba vin
ban néu trén khdng cé rcimg cach tiép cdn hay mot trat tu logic
chung, hodc la qué réng, hodc Ia qud chi tiét nhung van khong
bao quat hét cdc nhém dich vy dai dién. Su thiéu déng nhit vé
khdi niém nay gay nhiéu kho khan cho cac céng tic quin ly,
diéu hanh, nghién cttu, dao tao, tu van... va ddc biét 1a cong tic
thong ké cac chi tiéu vé logistics.

Su khdng dong nhat vé khai niém logistics con t6n tai gitia
cac van ban phap luat lién quan dén linh vuc logistics va cac linh
vuc lién quan khéc. Vi du, Luat Dau tu, Luat Dat dai, dan dén ap
dung luat va quy dinh phap ly d6i véi phat trién dich vu logistics
trén thuc t€ gip nhiéu kho khan, nhiéu truong hgp khong co
huéng gidi quyét thoa dang vi khong biét van dung quy dinh nao
sé dung cho tling trudng hop phat trién dich vu logistics.

(2) Quy dinh vé quyén va nghia vu giita cic bén trong hgp
déng dich vu logistics nim rai rac trong nhiéu vin ban va van con
tén tai nhiéu khoang “m¢&” gay khé khan trong dp dung thuc tién.
Vi du, nhu hé théng vin ban phap luét vé logistics chua cé quy
dinh cu thé thé nao 1a “chi phi hgp ly” hodc “ly do chinh ddng” khi
xé4c dinh nghia vu ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics.
Vi vay, trén thuc tién, viéc 4p dung cht yéu dya vao sy théa thuan
ctia cac bén, néu cac bén khong thda thuan thi rdt kho giai quyét
khi c6 tranh chap xay ra. Bén canh do, ciing chua cé quy dinh cu
thé vé gidi han trach nhiém cho thuong nhan kinh doanh dich vu
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logistics khi c6 t6n thét xay ra trong qu4 trinh cung cap dich vu.
Vi dy, quyén dinh doat hang héa tai Diéu 239 ctia Luit Thuong
mai chi cé hiéu luc sau 45 ngay, mdc thsi gian nay chua hoan
toan phi hgp véi thuc tién, khi hang héa trong giao dich mua ban
¢6 mot phan ratlén cic hang hoéa 1a néng san, dic biét 1a néng sin
twoi sdng c6 vong doi clia sin phdm rit ngén. Hoic cac mit hang
chuyén biét can diéu kién bdo quan dac biét nhu héa chit nguy
hiém, khi héa long... thi quyén cdm giil hang hoa la khéng kha
thi véi doanh nghiép logistics cung cdp dich vu vén tai.

(3) Thiéu nhat quan trong cic quy dinh vé trach nhiém va
gidi han quan ly gitia cac cd quan nha nudc d6i véi quan Iy hoat
dong va cung ung dich vy logistics. Logistics thic ra khéng hin la
mot nganh nghé riéng biét, ma né thudc hodc 1a mdt phan chudi
cung ung, bao gom da dang hoat dong khac nhau lién quan dén
nhiéu nganh nghé nhu: vin tai, dong goi, lam tha tuc thué, hai
quan... Vi vy, cac doanh nghiép ding ky kinh doanh dich vu
logistics phai tuan tha ciing lic it nhit hai tang diéu kién kinh
doanh: diéu kién cho nganh riéng 1é trong chuéi cung ting va diéu
kién chung cta cac dich vu logistics khi dugc coi la nganh nghé
kinh doanh. T géc d6 quan ly nha nudc, quy dinh vé phan cap
quan ly hoat dong logistics nhu hién nay sé gay chong chéo trong
thdm quyén quan ly, gay tdn kém cho doanh nghiép khi phai déi
mit v6i nhiéu thit tuc hanh chinh xin phép cho heat dong kinh
doanh nay.

Vi du, theo quy dinh cia Nghi dinh 87/2009/ND-CP vé vin
tai da phuong thitc va Nghi dinh s8 89/2011/ND-CP (stfa d6i Nghi
dinh 87/2009/ND-CP), Bo Giao théng Vén tii dugc giao la co
quan cip gidy phép kinh doanh vén tdi da phuong thic - mét hoat
déng quan trong cua dich vu logistics, trong khi d6, theo quy dinh
ctia Luat Thuong mai nam 2005, B6 Cong Thuong 1a cd quan quéan
Iy nha nudic vé logistics, viéc dang ky kinh doanh logistics lai do §¢
K& hoach va DAu tu thuc hién. Mt khéc, theo quy dinh cta Diéu
8 Luat.Glao dich dién ti nam 2005, néu hoat dong logistics thong
qua cdc phuong tién dién tif thi hoat ddng nay con chiu su quan ly
ctia B Buu chinh Vién thong va Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho
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tric thudc trung vong noi dién ra hoat déng giao dich dién td.
Nhu véy, chi riéng mét hoat dong vén tii théng qua phuang tién
dién tif tai mét dia phuong nhdt dinh trong chudi hoat dong dich
vu logistics da c6 tdi bon co quan nha nude ¢6 thim quyén quan ly
chuyén bi¢t. Diéu d6 dong nghia vdi viéc d€ thyc hién hoat dong
nay, doanh nghiép phai théng qua rit nhiéu tht tuc hanh chinh
v@i cac khodn phi, 1é phi chinh thic va khong chinh thidc khong hé
nhé. Dan dén chi phi logistics bi ting cao.

(4) Ciang nhu nhiéu linh viic khac, cic quy dinh phép luat
chua theo kip su phat trién cta linh vuc logistics vdi cac phuong
thiic kinh doanh méi v4 xu huéng méi. Vi du nhu, thuong mai
dién tl da, dang va sé tiép tuc phét trién nhanh tai Viét Nam, tuy
nhién, cac quy dinh phép luat vé dich vu logistics cho thuong mai
dién ti chua dugc tiép can mot cach hoan chinh va kip thdi véi
xu hudng phét trién mdi, van con nhiéu diém chua c¢é hudng dan,
gdy lung ting cho cic doanh nghiép ciing nhu cd quan quén ly
khi ¢4 van dé phat sinh.

2.3.1.2. Cd sd ha ting cho dich vu logistics

a) Ha tdng giao thong dudng bo

Dia hinh nudc ta trai dai theo hudng Bac - Nam, hé thong
quéc 16 duge phan bé theo céc truc doc, truc ngang, truc hudng
vé Thu d6 Ha Noi goi la truc hudng tdm tao thanh cac hanh lang
van tai (30 hanh lang chinh'®) cu thé:

Cic truc doc chinh gém cao t6c Bic - Nam, quécld 1, dudng
H6 Chi Minh, dudng ven bién va dudng hanh lang bién gidi.

Céc truc ngang (cac truc ngang chinh la cac tryc theo hudng
Péng - Tay tit Thanh Hoa dén Binh Thuén), cic truc hudng tam
Thia d6 Ha Noéi, huéng tim Thanh ph6 Hé Chi Minh.

Céc truc huéng tam tii Ha Noi di cac tinh phia Bac va tu
Thanh phd H6 Chi Minh di cac tinh Dong Nam B9, dong bang

song Ciu Long.
18 Gdm hanh lang Béc - Nam, 12 hanh lang két ndi quéc té va 17 hanh lang

két noi lién vung
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Cac truc vanh dai (truc ngang khu vuc phia Béc): Khu wvuc
phia Bic gém cac hé qudc 10 4 (4, 4B, 4C, 4D, 4H), quéc 16 279,
qudc 16 37; khu vuc mién Trung gém QL.14C va khu vic mién
Nam gom céc tuyén N1, N2.

Hién nay, két cdu ha ting giao théng dudng bo nudc ta so
vGi cdc nudc trén thé gidi va trong khu vuc con lac hau, s6 lugng
va chdt lugng chua dap 1ing dugc yéu cau vé giao thong, van tai
va két néi phidt trién kinh t€ - xa hoi cic viing, mién, ciing nhu
két néi vdi cac qudc gia ling giéng va khu vyc. Ti 1é dudng quéc
gia (dudng cao toc, quoc 19), dudng cip cao con chiém ti 1¢ thap.

Pén cudi nam 2022, trén toan qudc cé tdng chiéu dai dudng
b¢ 595.201km, trong d6, dudng bd quéc gia (qudc 16, cao téc) 1a
25.560km. Chi tiét chiéu dai cac loai dudng bo nhu bang dudi day.

Bang 2.18. Tong chiéu dai dudng bd ca nudc nim 2022

FTT Loai duong Chiéu dai (km) Ty 1€ (%)

| |Cao téc 1239 0,21

2 |Quéc 16 24.321 4,09

3 [DPuong tinh 29.993 5,04

4 |Pudng do6 thi 21.032 3,53

5 Puong giao thong 518.616 87.13
nong thon
Téng 595.201 100

Nguén: Cuc Pudng bd Viét Nam

- Hé théng duidng bj cao toc

Dén nay, téng chiéu dai dudng bo cao t6c cd nudc la
1.441km, chia thanh 24 tuyén, doan tuyén, trong dé chiéu dai
duding b cao téc phan theo cdc ving mién nhu sau:
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Bang 2.19. Tong chiéu dai dudng b cao téc ca nudc nim 2022

Dan s6 |Chiéu dai

Dién tich .
(1000 cao toc

TT Viung
(km?) .
nguoi) (km)

1 Trung du v& mién ndi 95 7

phia Bic 264 12.569 421
2 [Péng bing séng Hong 21.068 | 22.620 505

Bic Trung B6 va Duyén
3 \ '

hai mién Trung 95.876 | 20.220 354
4 |Tay Nguyén 54.508 ! 5.861 19
5 [DongNamB§ . | 23.598 | 17.930 | 51

6 |Pong bing song Ctru Long| 40.548 | 17.283 9]

330.863 | 96.483 1.441 B

T(:mg

Ngudn: Cyc Duong bo Viét Nam

Trong giai doan viia qua, v6i 1.441km dudng bo cao téc dua
vao khai thac di mang lai hiéu qua ro rét vé phat trién kinh té - xa
héi, quéc phong - an ninh, bdo vé moi trudng; dudng bd cao tée
md ra dén dau tao khong gian phat trién kinh t€ - xa hoi dén do,
khai thdc dugc quy dat, phat trién dé thi, céng nghiép, dich vy, du
lich; rit ngdn thdi gian di lai, giam chi phi van tai; tao dong luc
méi &€ chuyén dich co cdu kinh t€ cta cic viing mién, két ndi cac
ving kinh té trong diém v&i céc dia phuong con kho khén, dam
bdo an sinh xa hoi, x6a d6i giam nghéo, gép phédn quan trong thay
d6i dién mao ctia dit nude trong giai doan vita qua.

Tuy nhién, mét s6 tuyén dudng cao toc quan trong ¢6 nhu
ciu 16n (cc tuyén qudc 16 song hanh d4 qud tai, thudng xuyén tac
nghén...), cin thiét phai ddu tu phat trién dé dem lai hiéu qua va
giai quyét cdc nhu cdu phét trién kinh t€ xa hoi, nhung van chua
dugc ddu tu, cu thé nhu: thong tuyén dudng cao toc Bac - Nam,
cao téc Bién Hoa - Ving Tau, Thanh phd H6 Chi Minh - Moc¢



Bai, cdc dudng cao tc trong khu viic dong Béng sdng Citu Long,
cac dudng vanh dai Thu d6 Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh...

- He thong quoc 16

Dén cubi nadm 2022, téng chiéu dai quéc 16 trén toan qudc
Ia 24.321km, chiéu dai qudc 16 phén theo cic ving mién nhu sau:

Bang 2.20. Téng chiéu dai qudc 16 ca nudc nim 2022

Dién tich Dan sé |Chidu dai
TT Ving (imlz) (1000 | québe 1§
ngroi) (km)
j |Trung duva mien nii 95.264 | 12.569 | 7.256
phia Bac
2 [Ddng bang séng Hong 21.068 | 22.620 | 2.133
3 (Pac Irung BovaDuyen | o5 006 1 20220 | 8.366
. {hat Mién Trung
4 |Tay Nguyén 54.508 | 5.861 3.059
5 [Pong Nam Bb 23.598 | 17.930 | 855
6 |Pong bang song Ciru Long| 40.548 | 17.283 | 2.652
Téng 330.863 | 96.483 | 24.321

Nguon: Cuc Duong b Viét Nam

Hé théng qudc 16 hién tai c6 cap ky thuat tir cip VIdén cap,
trong d6 chii yéu la duong cdp IV va cép III; cdc tuyén dudng mién
nui co ban dat cdp VI, cdp V. Dudng c6 quy mé 1 lan xe chiém
khodng 11,04%, dudong c6 quy md 2 lan xe chiém khoang 74,53%,
dudng c6 quy mo 4 lan xe chiém khoang 13,93%, dudng tit 6 dén
10 lan xe chiém khoéang 0,5%, con lai 1a dudng xen ké bé rong khdc
nhau. C6 thé thiy, ty 1é dudng c6 quy mo 4 1an xe trd Ién chiém ti
1¢ thdp, chua ddp ting duoc nhu ciu van tai cAn thiét, dic biét 1a
cac truc c6 nhu cdu van téi lon, nhiéu xe tai hang ning, xe ddu kéo
sd—mi.rd—mooc, xe khach trén 30 cho, xe khéch giudng nam,...
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Hé théng quoc 16 chua duge trai mat 100%, vin con 1,27%
duong cdp phdi va 0,28% dudng da dam; ti 1¢ duong bé tong nhua
mai dat khodng 64,76%. Pudng quéc 16 c6 chat lugng xdu va rat
x&u con nhiéu, nhiéu doan tuyén (dic biét qua khu vuc dan cu)
thi€u hé théng ranh thodt nudc 1a nguyén nhan giy hu hai dudng
nhanh chéng (dic biét trong mia mua). Do ngudn luc céng tic
bdo tri con han ché, dan dén trén hé théng quéc 16 nhiéu doan
tuyén dugc dau tu xay dung tif rit lau, dén ky dai tu va trung tu
nhung van chua dugc sita chiia dinh ky (khodng 65% chiéu dai hé
théng quéc 16).

Mang ludi quéc 16 hién tai ciing chay doc theo huéng Bac
Nam, va cdc tuyén hudng tdm thanh phé Ha N¢i, Thanh phé H6
Chi Minh, vanh dai khu vyc phia Bac va cic truc Pong Tay khu
viic mién Trung va mién Nam. O khu vitc phia Bic cic tuyén quéc
16 tao thanh hinh nan quat, khu vic mién Trung va phia Nam cic
quoc 16 tao thanh cac truc doc va truc ngang theo dang ban cd.
Nhin chung d6 bao pha ciia mang huéi quéc 16 dén nay kha t6t.
Tuy nhién, do diéu kién dja hinh c6 dén 39% mang luéi quéc 1o
nim trong khu vuc ddi nui va nhiéu tuyén dugc quy hoach la
qudc 16 nhung chua dugc nang cdp, do vay, tiéu chudn thiét ké
con thdp, chua dat yéu cau quy hoach.

Vé tong thé, hién tai mang ludi duong bo trén ca nudc co
ban di dap ing dugc nhu cau két ndi, giao thong, van tai, tuy
nhién vin con moét s6 han ché do la:

- Do diéu kién dia hinh, dic biét 1a khu vic mién ndi thuong
xuyén xdy ra hién tugng sut trugt vao miia mua, nén dnh huéng
16n dén chit lugng két noi cha mang ludi;

- Con nhiéu doan tuyén di qua trung tdm cdc khu vuc dan
cu dong duc, khu vuc do thi tdc dong tiéu cuc dén dam bao trat
ty an toan giao thong, mdi truong, han ché ning luc khai thic;

- Hé théng an toan giao thong (rao ho lan, bién bdo...),
ranh trén nhiéu tuyén duong chua dugc xdy diing diy du do dac
diém nang cdp, cdi tao, nan chinh tuyén nén hién trang h¢ thong
cac cot ly trinh c6 nhiéu thay doi, khong lién tyc;



- Tinh hinh vi pham hanh lang an toan dudng by, dudng sit
dién ra phé bién lam gia ting nguy co xay ra cic vu tai nan giao thong.

b) Ha tdng giao thong dudng sdt

Mang lué6i dudng sit qudc gia c6 téng chiéu dai 3.143km véi
277 ga, trong d6 2.703km dudng chinh tuyén, 612km dudng ga va
dudng nhanh. Bao gom 03 loai khé dudng: khé dudng 1.000mm,
khé duong 1.435mm, khé dudng 1éng 1.000mm & 1.435mm.
Ning lyc khai thac trén hau hét cic tuyén dudng sit chinh chi dat
khoang 17 - 25 d6i tau/ngay dém trén 1 tuyén. Hién nay, c6 02
tuyén két ndi véi duong sit Trung Quéc: Tai Dong Ding (tuyén
Ha Néi - Pong Ding) va tai Lao Cai (tuyén Ha Néi - Lo Cai).

Mang lidi dudng sat quéc gia di qua 34 tinh, thanh phé,
phén bo theo 07 tuyén chinh: Ha Noi - TP. H6 Chi Minh; Gia
Lam - Hai Phong; Ha Noi - Dong Ping; Yén Vién - Lao Cai;
Déng Anh - Qudn Triéu; Kép - Luu X4; Kép - Ha Long - Cai Lan;
m{t s6 tuyén nhanh nhu: Bac Hong - Van Dién; Cau Giit - Nghia
Dan; Da Lat - Trai Mat; Diéu Tri - Quy Nhon; Binh Thuén'- Phan
Thiét; Mai Pha - Na Duong... va mot so doan tuyén két noi vdi
kho hang. Mat do dudng sat dat khoang 9,5 km/1000km?.

Bang 2.21. Tong hgp cic tuyén dudng sit qudc gia nam 2022

B g4 Toc d6 chay
N Chiéu dai| >0 | _thu, (km/h)

TT Tén tuyén (km) wong Lon | Nho
82 (8| pie | nhét

] |HaNgi-TPHOChiMinh | 1.726,2 | 167 90 30

2 |Yén Vién - Lao Cai 296,05 34 90 35
80 30

3 |Gia Lam - Hai Phong 102 14
22 70 25

4 |Ha Néi - bong Dang 166,9




Khai thac doan

Khiic Réng - Luu
5 |Kép- Luu X3 55,687 4 X4 véi toe do
15km/h, con lai
khong khai thac
6 |Béc Hong - Van Dién | 38,729 4 50 30
7 (Kép - Ha long - Cai Lan| 128,187 13 50 30
8 [Phd Lu - Xuin Giao 11,57 1 40 | 40
9 |Mai Pha - Na Duong 313 3 30 10
10 [Chi Linh - Pha Lai 16,4 2 30 30
11 |Pha Ly - Thinh Chau . | 4,7 25 25
12 |Péng Anh - Quan Triéu| 54,675 6 50 40
13 |CAu Giat - Nghia Dan 30,5 3 |Khdng khai thac
14 Diéu Tri - Quy Nhon 10,3 I 40 | 30
5 BlI'l? Thuén - Phan 9,588 I 20 20
Thiét ]
16 (Pa Lat - Tra1 Mat 6,72 2 15 15
17 [Ngi Ba - Ba Ngoi 4,80 Khong khai thac
18 |Toa xe Di An 2,55 10 10
Nhanh xudng cang Hai
19 ;
Phong ]
Nhanh xudng cang
19.1 15 10
Chua V& 3.8
19.9 N%lanh xudng cang Vat 236 10 10
Céch
Tong chiéu dai: 2.703,02 | 277 ]

Ngudn: Bdo cdo Quy hoach phdt trién Giao thong vin tdi
dudng sat

Hau hét cac tuyén dudng st déu dugc xdy dung tir lau nén



€6 tiéu chudn kj thuat thip, c6 nhiéu han ché vé tai trong, binh
tric dién, nén téc d6 chay tau thédp, lam giam nang luc canh tranh
$0 v&i cac phuong thic vén tai khac.

Hién nay, néng luc van tai lién vin qudc té ctia dusng sat
Viét Nam moi ndm khodng 1 triéu tdn, néu dugc déng bd héa
khé duodng sat tiéu chudn thi sé gia ting nang luc van tai. Ngoai
ra tai cac khu cdng nghiép 16n phia Bac nhu khu c¢éng nghié¢p &
Béc Giang, Bic Ninh va Thdi Nguyén déu khong c6 ga hang hoa
dudng sit hodc khong da diéu kién d€ t6 chuc khai thac hang
xudt nhap khédu, do vay, cdc cha hang phidi to chiic dua hang vé
x€p d& tai bai hang ga Dong Ding, ga Yén Vién, lam phat sinh
thém chi phi ciing nhu thdi gian lam tha tuc xuit nhép hang héa.
Ngoai ra, hé théng dudng sat cia Trung Qudc va cac nudc chau
Au dugc thiét ké theo khé dudng ray tiéu chuin 1.435mm, trong
khi dudng st Viét Nam dung khé dudng ray 1a 1.000mm. D€ giai
quyét dugc cac ton tai néu trén trong giai doan tdi, nganh dudong
sat phai dau tu déng b ca sd ha ting, di kém voi do thi hé thong
logistics ciia nganh dudng sat phai phat trién dudng két néi, cac
trung tam logistics, cdc cang can dé€ gidi quyét vin dé san hang,
chuyén tai mt cach t6i uu nhat.

Bén canh hé thdng dudng sit quéc gia, con co6 hé thong
duong sit do thi va dudng sat chuyén dung nhu sau:

Dudng st do thi, theo quy hoach giao thong vén tai Ha Noi
va Thanh phd Hé Chi Minh, mang lu6i dudng sit do thi tai Ha
Noi goém 08 tuyén vdi chiéu dai khodng 305km va Thanh phé
H¢ Chi Minh gém 08 tuyén vdi chiéu dai khoang 173km. Hi¢n
nay, tai Ha Noi, Bé Giao théng vén tai dugc giao thuc hién dau
tu 02 tuyén (tuyén s6 1, Yén Vién - Ngoc Hoéi, giai doan [; tuyén
2A, Cét Linh - Ha Dong); Uy ban nhan din Thanh phé Ha Noi
thuc hién d4u tu 02 tuyén (tuyén s6 3, doan Nhén - ga Ha Ngi va
tuyén sg 2, doan Nam Thing Long - Tran Hung Pao); tai Thanh
phé H6 Chi Minh, Uy ban nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh
thuc hién dau tu 02 tuyén (tuyén s6 1, Bén Thanh - Sudi Tién va

tuyén s§ 2, Bén Thanh - Tham Luong).
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Duong sat chuyén diing, dudng sit chuyén ding do cac t6
chitc déu tu, quan 1y, khai thac véi téng chiéu dai khodng 258km
phuc vu nhu ciu van tai riéng clta céc td chiic, doanh nghiép.
Trong dé, Céng ty Apatit Viét Nam cé 69,5km; Coéng ty Gang
thép Thdi Nguyén cé 15,8km; T4p doan Than Khodng san
Viét Nam ¢6 173km.

¢) Ha tdng dudng thuy néi dia
- Ludng tuyén duong thuy néi dia

Téng chiéu dai dudng thiry ndi dia toan qudc dang quén Iy khai
théc Ia 17.026km, trong d6 7.180km la céc tuyén dudng thay néi dia
qudc gia do Cuc Duong thuy noi dia quan Iy (mién Béc: 3.044,4km;
mién Nam 2.968,9km; mién Trung: 1.167,5km). Trén mang luéi
da quy hoach 45 tuyén dudng thay noi dia chinh: Mién Béc cé 17
tuyén, mién Trung cd 10 tuyén, mién Nam c6 18 tuyén.,

Tuyén luéng dudng thuy néi dia chi yéu khai thic tu nhién,
vén diu tu thap; tif nam 2016 dén nay khong ¢6 dy dn dau tu xay
dung tif nguon ngan sich nha nudc; moét s6 du an tuy da duge
phé duyét tif nam 2009 nhung chua dugc bd tri von dé khédi dong
(Dy an ndng cdp tuyén van tai thay Ninh Binh - Thanh Héa; Dy
an ning cap tuyén vén tdi thiy song Mong Céi doan tit Van Gia -
Ka Long; Du an cai tao, nang cap cac tuyén vén tdi thuy méi); viéc
huy d6ng vén ngoai ngan sach nha nudc cho dau tu xay dung cac
tuyén ludng dudng rdt kho khén, do stc hdp dan thu hut dau tu
kém, thoi gian va kha ning thu héi vén dau tu lau.

Nguén vén bao tri thip; hé thdng phao tiéu, bdo hi¢u bang
thép di cfi, trén 40% qud thoi han st dung; doc muc nudec va dém
phuong tién thi cong; hé théng dinh muic kinh t€ - ky thudt cd,
chua theo kip céong nghé mdi nén gidm ndng sudt, chét lugng va
hiéu qua; viéc ting dung cong ngh¢ quan Iy mdi con nhiéu bit cap
vé co ché chinh sach sit dung vén va chua dong bé nén kho khan
trong quan ly; viéc thay thé hé théng bao hiéu bang vat liéu cong
nghé méi thiéu kinh phi; cong tic quan ly nha nudc doi véi hé
théng dudng thily néi dia dia phuong con bat cap (mdi chi cong



b6 tuyén, ddu tu co s& ha ting, bdo hiéu con han ché) din dén két
ndi chua déng bo, hiéu qua khai thic chua cao.

Vén tai thiy noi dia vdi vai tro gom va phan phdi hang héa
cho vén tai ven bi€n, dén hién tai co s& ha tdng van tai thiy noi
dia con nhiéu bat cip: Vin tai thay ndi dia phat trién chua tuong
xing vdi lgi thé, tiém ndng cta ddt nudc; cé sy chénh léch 16n
giiia van tai thay phia Nam va phia Bac. Cac tuyén van téi thily
khéng d6ng cép, ton tai cac diém nghén va cic cdu ¢ tinh khong
thap; két noi gitia vin tai dudng thiy néi dia véi cac phuong thic
van tai khac, nhit la dudng b va cang bién chua thuén lgi;

Mic du vén tai thiy ¢6 uu thé gid cuée thip, tuy nhién, chi
phi toan tuyén vén tai gom boc, xép, van chuyén dudng bé... lam
cho chi phi logistics Viét Nam van cao. Cac nguyén nhan chinh
gay ra chi phi cao bao gdm gia nhién liéu, phi cdng, phi bdo hiém
va chi phi khéc lién quan dén van tai ven bién...

- Hé thdng cdng dudng thity noi dia

Hién tai toan qudc co 292 cang thiy ndi dia, bao gom 217
cang hang hda, 12 cang hanh khéch, 02 cing tong hop va 63 cing
chuyén diing. Ngoai ra con c6 khoang 8.200 bén thuy ndi dia va
hon 2.500 bén khach ngang song.

Hé théng cang thay néi dia chit yéu phuc vu bdc x€p hang
rdji, hang chuyén diing v6i day chuyén bdc xép lac hau, ndng suat
thip, trong khi d6 cdc cing thiy ndi dia tdng hop, container mdi
dugc dau tu hién dai, tuy nhién, hiéu qua khai thac chua cao
(luong hang qua cing thdp hon cong sudt thiét ké). Han ché hién
nay ctia h¢ théng cang thay la dudng b két ndi voi cadng co trong
tai thap, khong thuén loi d€ trung chuyén hang héa bang xe 6 0.
Diéu nay xuit phdt tif viéc cang, bén do doanh nghiép dau tu, con
dudng thi Nha nudc dau tu nhung it dugc quan tim. Cin c6 co
ché, chinh sach vu dai ddu tu cdng thiy gdn véi cang can ICD va
Wu tién ngudn von, hinh thic dau tu cu thé d€ tao két ndi thudn
loi giita cang, bén thity véi dudng bo.

Céng, bén thiy ndi dia co quy md nhd, trang thiét bi boc x€p
lac hau. S8 lugng bén thuy ndi dia qud nhiéu, manh min, t6 chiic
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khai thac thiéu chuyén nghiép nén giy nhiéu khé khin cho quan
ly chuyén nganh va tac dong xdu dén moi trudng kinh doanh.

d) Ha tdng giao thong dudng bién

- Cd s6 ha tang cdng bién

Hién nay ca nudc cé 36 cang bién dang hoat déng, dugc
phén bé nhu sau:

+ 02 cang bién dic biét, gobm: Hai Phong, Ba Ria - Viing Tau.

+ 15 cang bién loai I, gdm: Quéang Ninh, Thanh Héa, Nghé
An, Ha Tinh, Thiia Thién Hué, Da Ning, Quang Nam, Quang
Ngai, Binh Dinh, Khanh Hoa, TP. H6 Chi Minh, Déng Nai, Cin
Tho, Long An, Tra Vinh.-Cac cing bién Thanh Héa, Da Nang,
Khénh Hoa quy hoach thanh cédng bién dic biét.

+ 06 cdng bién loai II, gébm: Quang Binh, Quang Tri, Ninh
Thuén, Binh Thuan, Hiu Giang, Dong Thép.

+ 13 cang bién loai III, gdm: Thai Binh, Nam Dinh, Ninh
Binh, Phu Yén, Binh Duong, Vinh Long, Tién Giang, Bén Tre,
S6c Trang, An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Ca Mau. Cang bién
Soc Trang quy hoach tiém nang thanh cang bién dac biét.

Pén ndm 2021, téng s6 bén cang ctia hé théng cang bién la
296 bén cang véi khodng 100km chiéu dai cau cang. Theo vung
lanh thé, hé thong cang bién Viét Nam thdi ky 2021 - 2030, tdm
nhin dén ndm 2050 dugc chia lam 05 nhém cang bién, gom:

Nhém 1: Gom cdc cang bién tif Quang Ninh dén Ninh Binbh.
Nhém 2: Gém céc cang bién tit Thanh Héa dén Thiia Thién Hué.

Nhoém 3: GOm cic cang bién ti Pa Néng dén Binh Thuédn
(bao gébm cac cang bién trén quin dio Truong Sa va Hoang Sa).

Nhém 4: G6m cédc cang bién Vung Déng Nam B¢ (bao gom
ca Con Déo va cang bién Long An trén song Soai Rap).

Nhém 5: Gém céac cang bién ving déng bang soéng Ciiu
Long (bao gém ca cac diao Phu Qudc va cac ddo Tay Nam).
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- H¢ théng bén cdng

Hién nay, cd nudc c6 296 bén cang v6i chiéu dai khoang 96
km cdu cang (gip hon 4,5 lan ndm 2000). Hé théng ha ting cang
bién di dap ting dugc tong Iugng hang hoa thong qua nam 2021
la 706,1 tri¢éu tan (gép khoang 9 lan nidm 2000), dat mdc ting
truong 13,3%/nim giai doan 2015 - 2020,

Hau hét cic cang gan lién vdi cac trung tim, cic ving kinh té
16n chia ca nudc, da hinh thanh cc cang bién 16n véi vai tro 1a dau
mdi phuc vu xudt nhap khiu hang héa va tao ddng luc phat trién toan
viing nhu: Quang Ninh, Hai Phong gan véi viing kinh té trong diém
phia Bac. Nghi Son, Ha Tinh, Thiia Thién - Hué, Da Ning, Quang
Ngai, Quy Nhon gin véi viing kinh t€ trong diém mién Trung,
Khanh Hoa, Ba Ria - Ving Tau, TP. H6 Chi Minh, Pong Nai gin
véi viing kinh té€ dong luc Pong Nam B. Can Tho, Long An,
An Giang gan vé6i vang kinh té trong di€ém doéng bang song
Cuu Long. Nhiéu bén cang dau tu mdéi véi quy mo hién dai cho
phép tiép nhédn tau trong tai l6n dén hang tram ngan tin nhu
cac bén cang khu vyc Cdi Mép - Thi Vai tinh Ba Ria - Viing
Tau (cudi nim 2020, Cang qudc t&€ Cai Mép - Thi Vai (CMIT)
da don tau Margrethe Maersk (quoc tich Pan Mach) cép cang
ché day hang hoa vdi chiéu dai gan 400m, rong 59m, co trong
tai 214.121 tan, stic chd lén dén 18.340 TEU) va bén cang Lach
Huyén - Hai Phong (dé tiép nhan thanh cong tau container 11.923
TEU, x4p xi trong tai 132.000 DWT). Day la co sd quan trong,
khing dinh ning lyc cang bién Viét Nam, tao tién d€ dé cic hing
tau stt dung cang bién Viét Nam nhu mét mat xich trong chuoéi
haéi trinh toan cau.

- Cdng bién chinh khai thdc hang container

Trong tng s6 36 cang bién va 296 bén cang thi c6 dén 96%
hang container, chu yéu chi tdp trung & cic cang thudc nhom
4 va nhém 1 do cac nhom nay co cdc cing clia ngd quoc té, cd
vai tro trung chuyén container; cac nhém con lai ¢ lugng hang
container thong qua rdt thép, chi khodng 4%.
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Hang container ngay cang chiém ty trong cao trong téng
khoi higng hang hoéa théng qua cing bién. Téng lugng hang
container qua cang bién nim 1995 mdi dat 3,4 triéu tin (532
nghin TEU) chiém 9%, dén nim 2021 dat 239,78 triéu tin (29,9
triéu TEU) chiém 34%. Trong hon 20 nam, khéi lugng container
thong qua hé thong cang bién Viét Nam d3 ting gdp gin 70 l4n.

Nhém cang bién s6 5 ¢é vai tro quan trong nhit trong 6
nhom cang bién trén pham vi cd nudc. Hang ndm, nhom cang
bién s6 5 ddm nhén khoang 45% tong khdi lugng hang héa va trén
60% lugng container thong qua hé thong cang bién Viét Nam.
Viéc khai théc cing bién nhém 5 va céc cang bién khu vuc cang
Cai Mép - Thi Vai tit ndm 2013 dén nay di tao su chuyén dich
hang héa theo chiéu hudng tich cuc gitia cic cang bién trong
nhém. Ty trong hing hoa container ciing ¢6 su chuyén dich tif
cang bién Thanh phé H6 Chi Minh sang cac cang bién khac. Cu
thé, nam 2013 ty trong hang hda container thoéng qua cdc cang
bién Thanh phé H6 Chi Minh - P6ng Nai - Viing Tau tuong ung
14 82% - 0,2% - 17,8% thi dén nim 2016 ty trong nay la 70,5% -
4,5% - 25%.

Tuy nhién miic d¢ céi thién van chua dat yéu cu. Tai cac
bén cang khu viic Cai Mép - Thi Vii nim 2016 théng qua khoang
40,9 triéu tdn dat khodng 45% cdng sudt thiét ké; riéng hang
container théng qua bén cang Cai Mép dat 2,03 triéu TEUs tang
khodng 50% so v6i nim 2015 nhung méi dat 30% cong sudt xép
d& ctia céc bén cing container tai day. Trong khi d6, ndm 2016
cang Cat Lai vin ting trudng 8,2%, dat xap xi 4 triéu tin. Nguyén
nhan 14 do cum cang Cai Mép - Thi Vai & vi tri xa cdc trung tam
san xuét, cung ting hang héa chinh & phia Nam (Pong Nai, Binh
Duong va ca TP. H6 Chi Minh), nhung lai chua két ndi tot véi thi
truong dén ctia hang hoéa so véi cdc cang bién TP. Ho6 Chi Minh.
Diéu nay lam cho hang hoéa tiép tuc tép trung vao cdc cang cua
TP. H6 Chi Minh, tiép tuc tao dp luc lén mang ludi giao thong
duong bo, giy un tic giao thong von da qua tai. Khong ch%
vy, viéc tap trung hang hda l6n & cic cang khu vuc Thanh pl{é
H6 Chi Minh din dén tinh trang hang hoéa di thi trudng bién



xa Au, My sé tiép tuc trung chuyén tai cic cing bién Singapore,
Hong Kong (Trung Qudc).
e) Ha tdng duong hang khong

Tinh dén hét nam 2022 ca nudc c6 22 cang hang khéng,
san bay, trong d6 c6 9 cang hang khéng quéc t€ va 13 cing hang
khéng néi dia. Cac cing hang khong dugc chia theo 03 khu viic:
Biac - Trung - Nam, cu thé:

- Khu viic mién Bac hién c6 07 cdng hang khong la:

+ 03 cang hang khéng quéc té: No6i Bai, Van Dén, Cat Bi;

+ 04 cang hang khong, san bay néi dia: Tho Xuan, Vinh,
Dién Bién, Dong Hoi.

Ngoai ra c6 02 cdng hang khong hién khong khai thac la Na
Sén (dong cta d€ ch¢ nang cdp tit 5/2004) va cang hang khong
Gia Lam (cha yéu bay quén su, hang khong chung).

- Khu vuc mién Trung hién c6 07 cang hang khéng, san bay
dang khai thac:

+ 03 cdng hang khong quéc té: Pa Nang, Cam Ranh, Phu Bai.

+ 04 cang hang khéng ndi dia: Phu Cat, Tuy Hoa, Pleiku,
Chu Lai.

- Khu vuc mién Nam hién ¢ 08 cang hang khong dang
khai thac:

+ 03 cang hang khong qudc té: Tan Son Nhdt, Can Tho,
Phu Quoc.

+ 05 cdng hang khong néi dia: Buon Ma Thuét, Lién
Khuong, Rach Gid, Cén bao, Ca Mau.

Téng dién tich dit tai 22 cdng hang khéng khodng 12.409ha.
Mang higi cing hang khong dugc quy hoach trén quan diém lay
mé hinh két cdu truc nan 1am co s6 chinh v6i Ha Noi, Da Nang,
TP. H& Ch{ Minh 13 3 diém gom luu lugng hanh khéch, hang
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hoéa d€ néi vé6i cic duong bay néi dia va quéc té. Thuc té hién nay
san lugng van tai hang khong chii yéu théng qua cdc cdng vdi vai
tro cita ng6 nhu Noi Bai, Da Nang, Cam Ranh va Tén Son NhAt.
Nhung cdc cing hang khéng nay déu dang & trong tinh trang khai
thdc vugt qua cong sudt thiét ké. Mot trong nhiing di€ém nghén
16n nhét caa nganh hang khéng hién nay phai giai quyét [a nang
cdp, md& rong, phat trién co sd ha ting.

Nédm 2021 ciing 1a ndm c6 su dich chuyén d4u tu nhiéu hon
vao ha tdng phuong tién cho vin chuyén hang héa bing duong
hang khoéng, do sut gidm san lugng vin chuyén hanh khach
duéi tic dong cta dai dich Covid-19. Hién nay, hon 80% lugng
hang héa xuit nhdp khdu bang dudng hang khéng dang dudgc
thuc hién bdi cac hing hang khéng van tai hang héa nudc ngoai.
Chinh vi vay, nhiéu tén tudi I6n nhu hang hang khéng quéc gia
Vietnam Airlines, Viet- jet Air, va Bamboo Airline déu da c6 ké
hoach phat trién chuyén biét mang van chuyén hang héa. Theo
Cuc Hang khéng Viét Nam, cic hang hang khong Viét Nam déu
dang thuc hién cdc chuyén bay chuyén chd hang héa, bao gém ca
viéc chd hang trén khoang hanh khach nham ting thém néing luc
van chuyén hang hoa, ¢6 thém nguédn thu dé bu dap thiét hai do
dai dich Covid-19.

Theo dé 4n quy hoach tng thé phat trién hé théng cang
hang khéng, sin bay toan qudc giai doan dén niam 2030, dinh
huéng dén 2050 di duge Tha tuéng Chinh phi phé duyét, trong
giai doan 2021 - 2030 sé tap trung ddu tu xdy mdi cac san bay Long
Thanh, Quéang Tri, Phan Thiét, Sa Pa... M6t s6 sén bay dugc mo
réng ting cong suit nhu Tan Son Nhit, N6i Bai, Da Nang, Cam
Ranh. Du kién nim 2030 quy hoach 28 cang hang khéng bao gom
14 cang hang khong qudc té, 14 cang hang khong ndi dia. Gia
doan 2030 - 2050 ddu tu thém céc sdn bay moi Lai Chéau, Na San
(Son La), Cao Béng, sin bay thii hai Ha N¢i va m& rong nhiéu san
bay dia phuong khac dé nang cong sudt 1én 2 - 3 1dn hién nay.

Cuc Hang khéng Viét Nam du kién tng chi phi dau tu xay
dung san bay toan qudc giai doan dén 2030 udc tinh 365.100 ty



d6ng, giai doan 2030 - 2050 khoang 866.360 ty déng. Ngudn vén
thuc hién cdc dy 4n s& dugc huy dong tif cac ngudn nhu vén vay
ODA, v6n ngan sich nha nudc, vén vay thuong mai, vén xa hdi
hoa theo hinh thiic PPP (d6i tac cong - tu). Ngoai ra, Chinh phu
cdn tao diéu kién d€ cac doanh nghiép hang khong lién két du tu
ngoai nganh, st dung ngudn vén huy dong cia dia phuong noi c6
san bay nhu la hinh thic huy dong von.

Co s6 ha ting phuc vu khai thac hang héa hién nay chi ¢6
cing hang khong quéc t€ Noi Bai va cang hang khong qudc té
Tan Son Nhit la c6 nha ga hang héa chuyén biét, tai cic céng
con lai dd dugc trién khai dau tu hoan thién khu xt Iy hang héa
riéng tach biét ddy chuyén van tai hanh khach nham tao diéu kién
thudn 1gi trong viéc dong, dé hang. Pay cé thé xem la mot giai
phdp ngdn han dé giai quyét nhu ciu vé hang hda van chuyén
qua dudng hang khong, mang lai hiéu qud khai thac trong diéu
kién quy mo san lugng chua cao. Vi véy trong dai han, viéc dau
tu hoan thién, phét trién trung tdm logistics chuyén dung hang
khéng tai cdc cang ¢ nhu cdu hang hoéa 16n ciing nhu c6 tiém
niing ting trudng trong thoi gian téi nhu cdng hang khong qudc
t€ Long Thanh, Pa Nang, Cam Ranh, Chu Lai, Can Tho, Cat Bi,
Lién Khuong, Phu Quéc la hét stic can thiét.

Pé lam dugc diéu d4, can thuc hién dau tu dong bd dé dam
bao két néi giao thong thuén tién dén cic cing hang khong, ddc
biét la véi cac trung tim logistics; sém hoan thanh quy hoach nha
ga hang hoa; ban hanh co ché, chinh sich uu dai d€ huy dong
va sti dung vén c6 hiéu qua cho déu tu phét trién logistic hang
khong tai mot s6 cang hang khong c6 san lugng chua cao; danh
quf ddt phat trién két cdu ha tdng hang khong theo chién lugc,
quy hoach, dic biét quy dét cho ddu tu phat trién hé théng nha ga
hang hoa, cac kho hang khong kéo dai.

g) Hé thong trung tam logistics va kho bai

* Hé théng cang can, diém théng quan noi dia

Dén nay, ca nuéc da diu tu, cong bé va dua vao khai thac
11 cang can, ngoai ra 05 cang thong quan ndi dia - ICD (sau day
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goi tat 1a ICD) dang hoat dong thudc cac vi tri dugc quy hoach
cang can, nhung cic chi diu tu chua thyc hién th tuc chuyén
doi thanh cang can theo quy dinh. Cac cang can, ICD phan b tap
trung trén 5 hanh lang va khu vuc kinh t€ trong t6ng s6 15 hanh
lang va khu vyc kinh t€ ¢6 quy hoach cang can, trong dé hanh
lang kinh t€ ven bién & mién Bic d3 hinh thanh 4 trong téng s6 5
cang can dugc quy hoach.

Bang 2.22. Phan b cang can, ICD dang hoat dong
theo hanh lang va khu vuc kinh té

Hién trang cang | Cing can dugc quy
can dang hoat djng| hoach dén nim 2030
Hanh lan - Cé A
TT 5 . |Dign| “®™| | pign | O
quy hoach So | ) suat | S6 | suat
tich tich
lwong (1000 |lwgng (1000
(ha) (ha)
TEU) TEU)
SN 343- |3.542,7-
I | Mién Bic 12 | 160 [2.200 27 354
450 |4.891,6
Khu vyrc kinh té 88- | 596,7-
I : 4 70 | 700 [ 5
ven bién 110 | 851,9
‘ inh té 561.8-
o | Hanhlangkinh € 1 oo 50 | 6 [59-73
Ha Noi - Lang Son 757,4
Hanh lang kinh té 507,5-
3 2 15 | 150 4 |59-85
Ha Noi - Lao Cai 916,5
inh té 180,5-
4 Khu vire kinh te. L 11923
Tay Bac Ha Noi 218,5
Khu vue kinh té 150- | 1.900-
5 ’ 4 120 | 1.100 | 10
Déng Nam Ha Noi 180 | 2.331
Hanh lang kinh té 76.5-
6 | Ha Néi - Thdi Nguyén L2025} o 5’ P
- Cao Bang ’




.
Hién trang cing | Cing can dugc quy
can dang hoat dong| hoach dén nim 2030
Hanh lang Cong Co
TT Dig . | Dien | "8
quy hoach s6 | 0| sudt | Sh Dién suét
tich tich
leong (ha) (1000 |luwgng L (1000
B TEU) e
I Mién Trung - o | 75 |510.75-
Tay Nguyén 115 | 749,25
Khu kinh té 51.750 -
| u. inh te 1 |s-15
Nghi Son 155.250
, | Hanh lang kinh té 5 | 10-]27.000-
duomg 8. dudmg 12A 15 | 40.500
3 | Han lane dutng 9 || 5 |22.500-
anh lang duong 10 | 45.000
Khu vue kinh té s 189.000
4 | DaNing - Hué. TS N
hanh lang 14B 252.000
, 175.500
5 | Hanh lang kinh t€ 5 | 20 .
duong 19 39 1189.000
Hanh lang kinh té | 10 - |45.000 -
6 dudmg 29 15 | 67.500
. 135 | 1350 32 | 24| 247>
I | Mién Nam 4 - 795 | 13.020
Khu vue kinh té 444- | 7.998-
| | Dong Bic 4 | 13513500 25 | 0| 0038
TP. H& Chi Minh|
Khu vuc kinh té 1.084-
2 | Tay Nam 5 |60-82 1.448
TP. H6 Chi Minh
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Hién trang cang | Cang can dugc quy
can dang hoat déng| hoach dén nim 2030
Hanh lang Co o
TT h ;| Dién O?g . | Dién Cong
quy hoach So |, suat | So y suit
tich tich
luwong (1000 {lwgng (10600
(ha) (ha)
TEU) TEU)
Khu vuc kinh té
3 | déng bang song Ciru 2 130-43 390-
L 559
ong
Ca nuée 16 | 295 |3.550( 66 | o | 1352
1.380 18.661J

- Cdc cdng can da duige déu tu va cong bo khai thdc

Khu vuyc phia Bac gbm 09 cang can la: cang can Hai Linh,
cang Can Mong Cdi, cang can Tan Cang Dinh Vi, cdng can Dinh
Vi - Quang Binh, cang Can Hoang Thanh, cang Can Tan cang
Ha Nam, cdng Can Tan cang Qué V4, cang can Phic Lic, cang
can Long Bién.

Khu vuc mién Trung: chua c6 cang can dugc cong b6 dua
vao khai thac;

Khu vuc mién Nam: Cong bd va dua vao khai thdc 02 cang
can la cang can Tan cang Nhon Trach va Tan cang Long Binh.
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- Cdc cdng thong quan néi dia (ICD) dang hogt dong

Ngoai cdc cang can 43 dugc cong bd dua vao khai thic néu
trén. Hién nay con c6 cac ICD di dugc hinh thanh va dang hoat
dong, mét s6 ICD thude quy hoach phit trién cang can nhung
chua dugc cdc cha ddu tu thuc hién cic tha tuc chuyén déi diém
théng quan thanh cang can theo quy dinh, cu thé:

Khu vitc mién Bic gém c6 05 ICD: ICD Tién Son, ICD Thuy
Vin, ICD Lao Cai, ICD My Dinh, ICD Hai Duong.

Khu vic mién Trung: khong c6 ICD dang hoat dong;

Khu vigc mién Nam c¢6 08 ICD dang hoat dong goém: ICD
Phuéc Long, ICD Transimex, ICD Sotrans, ICD Tiy Nam
(Tanamexco), ICD Phuc Long, ICD Séng Than, ICD Bién Hoa,
ICD TBS - Tan Van.

- Nhém céng can, ICD (dugc quy hoach céng can nhung
chua chuyén déi, cong bé) da hinh thanh va di vao hoat dong bao
gom 16 cang can, ICD (chiém 23,9% s6 cang can dugc quy hoach),
trong d6 11 cang can da dugc cdng bo chinh thiic va 5 diém thong
quan noi dia (ICD) da dugc quy hoach thanh cang can .

- Nhém céng can dang trong qué trinh trién khai ddu tu
x4y dung hodc chuédn bj trién khai ddu tu x4y dung bao gom 25
cang (chiém 37,3% s6 cang can dugc quy hoach), chu yéu la cac
cang can da dugc quy hoach trén dia ban cic dia phuong nhu
TP. H6 Chi Minh, Péng Nai, Binh Duong, T4y Ninh, Ha Noi,...

- Nhém céc cang can chua trién khai dau tu gém 26 cang
(chiém 38,8% s6 cang can dugc quy hoach). D6i v6i céc cang can
khu vuc mién Trung, viéc cham trién khai ddu tu theo quy hoach
chti yéu la do nhu ciu con thdp, chua hdp din nha dau tu. Cac
cang can quy hoach gin véi dudng sat phu thuéc hoan toan vao
tién do cac du 4n dudng sit mdi theo quy hoach chuyén nganh.

- Tinh hinh khai thdc cdng can
+ V& sén lugng hang héa va hiéu qua hoat dong khai thac

cang can



Té6ng khéi lugng hang hoa xuit nhap khau bing container
théng qua cic cing can va diém théng quan néi dia (ICD) dang
hoat ddng hién nay khodng 4,2 tritu TEU/nim (cdng can, cang
ICD & mién Bac théng qua khodng 0,45 triéu TEU/nam, mién
Nam khodng 3,65 triéu TEU/ndm), trong d6, 90% hang héa thong
qua cic cang théng quan néi dia (ICD), bao gém 6 cang ICD da
quy boach thanh cang can va ca cum cang ICD Trudng Tho, TP.
Hé Chi Minh..

Khoi lugng hang théng qua 10 ciang can da céng bé chi
chiém khodng 10% do hau hét trong s6 ndy déu mdi dugc hinh
thanh va déu nam & mién Bac, ngoai trii cing can Tin cing Nhon
Trach ¢ Pong Nai.

Vi 35 - 40% hang héa xuét nhap khau bang container lam
thu tuc hai quan tai cang can. cic cang tai mién Nam phat huy
dugc uu thé vén tai thay néi dia (chi€m 35 -40%), ho trg tot cho
cac cang bién trong viéc trung chuyén hang héa xuat nhap khau
bang container, gidm sy Un tac tai cang bién va giao théng d6 thi
khu vigc TP. H6 Chi Minh. Thyc trang vin chuyén truc tiép dén
cang bién gip nhiéu kho khan do un tic, két néi chua thuén lgi
cling khién viéc st dung cang can cao hon so véi mién Bac.

Céc cang can mién Béc chua két ndi véi cing bién rd rét
nhu d6i véi cang can khu vic mién Nam do thi trudng van tai
container dudng bién chi bang khoing 30% so vdi mién Nam. Bén
canh dé, cang bién khu viic mién Bac khong xay ra iin tac thudng
xuyén, vi vdy, hang hoa khong bét budc phai trung chuyén qua
cang can dé dén cang bién nhu mién Nam. Dan dén, ti 1é su dung
cang can, cang théng quan néi dia phia Bac con thdp.

Riéng cum cang [CD Trudng Tho (Thi Dic, TP. H6 Chi Minh)
bao gém 5 cing ICD Phudc Long, ICD Transimex, ICD Sotrans,
ICD Phuc Long va ICD Tanamexco c6 tong dién tich 63,12ha,
hién nay c6 sén luong thong qua lon nhdt cd nudc - trén 2 triéu
TEU/nim tuong duong khoang 24% tong san lugng container
théng qua cang bién TP. HO Chi Minh va Viing Tau, dong vai tro

quan trong trong viéc ho trd hoat dong cho cac cing bién nay.



Tuy nhién, lugng hang hoa container théng qua hé théng cang
bién nhém 4 ting nhanh kéo theo sy ting cao sin lugng hiang
container thong qua cum ICD Trudng Tho trong thoi gian qua
tiém 4n nguy co rit cao vé an toan giao thong trén truc clia ngé
phia Déng thanh phé. Su phat trién cia cum ICD Trudng Tho
cling dnh hudng dén quy hoach phat trién thanh phd, dic biét 1a
dnh hudng dén trat tu an toan giao théng dudng bd khu viic nén
vi tri hién tai khong dugc dua vao quy hoach cang can.

Cang can, ICD khu vuc mién Nam, mic du cac ICD con
mot 6 han ché nhu néu trén nhung thuc sy da gop phén tao
thudn 1gi cho cic doanh nghiép xuat nhap khiu hang héa vé t6
chiic van tai dén cang bién, gidm thoi gian, chi phi, ddng thoi ho
trg t6t cho hoat dgng khai thac cang bién.

2.3.2. Thuc trang phat trién dich vu logistics ¢ Viét Nam
giai doan 2015 - 2022

2.3.2.1. Dich vu vin tdi

- Co cdu loai hinh vin tdi

Theo s6 liéu ctia Téng Cuc Théng ké (Nién gidm thong ké
2023) va s6 liéu ctia cdc cuc quan ly chuyén nganh. Tong khoi
lugng hang hoéa van chuyén ca nudc ndm 2022 dat 2.461,84 tri¢u
t4n, téc do ting trudng giai doan 2010 - 2022 dat 8,44%/nam. Van
tai duong bién cé téc do ting trudng cao nhdt dat 9,59%/nam;
dudng bo dat 8,58%/nam; hang khong dat 8,46%/nim; duong thuy
noi dia 6,37 %/nam; va dudng sit giam binh quén -2,65%/nam.

Nhiing nim gin dy dén nim 2022, nhin chung co ciu thi
phan vin tai vin chua c6 sy thay doi ding ké&. Van tai dudng bo
van chiém vai tro chii dao va dao dong trong khoang 61 - 64%;
nim 2022 dat 64,02%. Trong khi cac phuong thiic vén tai khac
chua ting dugc thi phdn, din dén sy mét can déi trong qué trinl?
phat trién thi trudng van tai, dic biét 13 vin tai dudng sit: thi
phan vén tii hang héa dudng sat gidm déu qua cdc nim, nim
2022 chi chiém 0,25% (nim 2010 chiém 0,84%), cac loai hinh van



tai khdc trong giai doan 2010 - 2022 nhin chung én dinh: dudng
bién chiém thi phin khodng 20 - 23%, dudng thly néi dia chiém
khoang 12 - 15% va c6 xu hudng gidm dédn, dudng hang khong
chiém khoang 0,05%.

Nguyén nhin chi yéu dan dén it thay déi trong co ciu thj
phan vén tai la do:

+ Chit lugng ha ting dudng b thoi gian qua dugc tip
trung ddu tu, ning cdp, nhiéu tuyén dudng cao téc, qudc 1, tinh
13... dugc dua vao khai théc, gittp nang cao ning luc va chit lugng
dich vu van tai dugc ting lén. Bén canh d6 kha niang van tai tu
noi di dén noi dén cubi cung van la thé manh vugt troi cia vin
tai dudng bo hién nay.

+ Vin tai thuy ndi dia cé su ting trudng ca vé khoi lugng
van chuyén va luin chuyén, dic biét 1a do cac tuyén van tai ven
bién hoat dong hiéu qué, nhung nhin chung thi phan van gidm
so véi nam 2010.

+ Vian tai dudng bién néi dia, khéi lugng van ti ctia d¢i tau
Viét Nam tiép tuc syt gidm ca trén cic tuyén qudc t€ va ndi dia
(theo s6 liéu clia Tng cuc thong ké).

+ Vin tai container ndi dia di va dén cac cang bién (chiém
30% khoi lugng hang hda thong qua cang bién) van tiép tuc la su
chiém linh cta van tai duong b, dic biét 1a & khu vuyc phia Bac
c6 dén hon 90% thi phan van thudc vé van tdi duong bo. Trong
khi cé su ting nhe cta vén tai dudng thiy néi dia 6 khu vuc phia
Nam.

- Khéi lugng hang hoa ludn chuyén

Toéng khoi lugng hang héa ludn chuyén ca nudc nim 2022
dat 223.388 triéu tin.km, thi phén van tai hang hda luan chuyén
dudng bd nam 2022 chiém 40,24%, duong sit chiém 2,04%,

dudng bién 40,85%, duong thiy noi dia 14,15%, duong hang
khong 2,73%.
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2.3.2.2. Dich vu kho bai

Cung ting va stt dung dich vu kho bai dugc diéu chinh theo
nhu cau, phu thudc vao tinh hinh san xudt va hoat dong thuaong
mai trong nudc, ciing nhu xudt nhap khau hang héa. Theo Trung
tam Thong tin Coéng nghiép va Thuong mai (VITIC, 2022), ty
1é ton kho toan nganh ché bién, ché tao binh quéin 9 thang ndm
2022 14 76,4% (binh quéan 9 thang nam 2021 la 81,1%). Chi s6 tén
kho toan nganh cong nghiép ché bién, ché tao udc tinh tai thoi
diém 30/9/2022 ting 7,3% so vdi cung thoi diém thing trudc va
ting 13,4% so véi cting thoi diém nam trudc (ciing thoi diém ndm
trudc ting 28,2%). Chi sd ton kho ting mot mit do yéu té mua vu
khi cac nha cung ting phai du trit hang cho miia tiéu thu cao diém
cudi nam, phan khzi(:'phé'ii'énh téc do giai phéng hang bat ddu
chitng lai vi nhu cdu diéu chinh gidm, déc biét & phan khuc hang
xuit khiu. Néu nhu cdu tai thi trudng xudt khdu gidm manh va
dot ngot, kha ning nhu cdu luu kho sé tang trong ngian han. Chi
s6 ton kho gia ting trong nén kinh t€ sé thuc déy nhu cau thué
kho bai dé luu trit, bdo quan hang héa, dic biét nhu cau bdo quan
hang néng san, thay hai san va dugc phdm dang tdng cao.

Theo cong ty dau tu va dich va bdt dong sdn thuong mai
CBRE Viét Nam, nhiing nim gin day, nhu cdu thué bat dong
san cong nghiép dang ¢é xu hudng gia ting ca vé s6 lugng va quy
mé. Thi trudng tiép tuc c6 sy md rong nguén cung bit dong san
cong nghiép, logistics trén cd nudc. Chinh phu da phé duyéet 9
khu cong nghiép mdi sé dugc dua vao hoat dong trong giai doan
2023 - 2025, vdi tong dién tich 2.472 ha va téng von dau tu lén dén
29,4 nghin ty dong. Riéng tai Ha N6i, Uy ban nhin dén thanh pho
Ha Noi da phé duyét dé an thanh lap 5 khu cong nghiép giai doan
2021 - 2025 tai Soc Son, Pong Anh, Bac Thudng Tin, Phi Nghia va
Phung Hiép.

Theo Bao céo thi trudng bit dong san quy I1/2022 cta CBRE
Viét Nam, thi truong bat dong san cong nghiép Jién tuc ghi nhan

ch cuc sau khi Viét Nam md& cua lai cdc duong

nhiéu tin hiéu ti
19. Cu thé,

bay qudc té sau thoi gian gian cach do dai dich Covid -



s6 lugng cac nha du tif quan tam dat cong nghiép va kho xudng
ting lan lugt 10% va 7% so v6i cung ky.

Viét Nam c¢6 nhiéu lgi thé canh tranh so vdi cic qudc gia
khac trong khu vyc. Cu thé 14, canh tranh nh¢ chi phi san Xudt
thip nhu nhin cong, gid thué dét, dién, nudc,... hay hudng lgi
tif chinh sach “Trung Qudc +1” cta cac tip doan da quéc gia
khi Iua chon céc qudc gia chau A, trong d6 c6 Viét Nam, dé dat
chi nhdnh hoic cic co s§ san xudt, ciing vdi sy dich chuyén cdc
doanh nghiép FDI lon vao Viét Nam.

Tai TP. H6 Chi Minh va céc tinh mién Nam, thj trudng nha
kho xay sin c6 toc do ting trudng kha quan, voi ngudn cung 3,52
triéu m? san. D6 véi nha kho xéy sin, ndm 2022, ty I¢ lap day dat
khoang 93%, tang trudng duong so voi nam trudc. Cac giao dich
dién hinh dén tif nganh thuong mai dién tit, 3PL va ban lé. Tong
ngudn cung bit dong sdn cong nghiép tai TP. H6 Chi Minh va 4
tinh trong di€m mién Nam bao gom Po6ng Nai, Long An, Binh
Duong va Ba Ria - Viing Tau van 6n dinh & muc xdp xi 25.200
ha. Déi vdi nhu cdu vé dich vu kho van lanh, thuc phdm va dugc
phdm la dong luc chiém ty trong 16n vé nhu cau.

Tai mién Béc, ghi nhén ty 1é lap day d6i véi linh vuc nha
xudng xay san dat mtic 98% nim 2022. Tai cac khu cong nghiép
phia Bic, ty 1¢ 14p déy dang co xu hudng ting trudng sau dai dich
Covid -19.

Bén canh gia ting quy mé va cac hinh thic phét trién cia
kho bii tif kho truyén thong dén cdc trung tam phan phdi, trung
tam xu ly va chia chon, c4c trung tim 1am hang, dich vu kho bai
ciing dugc ddu tu tang cudng vé thiét bi, cong nghé va con ngudi
dé tang gia tri, phuc vu khach hang. Ty 1& iing dung h¢ thong
quan ly kho hang (WMS) dat 41,4% (S6 Cong Thuong TP. H6 Chi
Minh, 2022). Céc doanh nghiép da qudc gia déu dugc trang bi hé
théng nay, khi vao hoat dong trén thi trudng Viét Nam, ho dung
chung hé théng ctia cong ty me- Vi cac cong ty trong nudc, chi
c6 nhitng doanh nghiép [6n chuyén 1am kho phan phéi nhu Tong
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Cong ty Tan Cang, Gemadept, Vinafco, U&I, TBS, Transimex,
Sotrans,... dang phat trién cic ing dung quan Iy kho hang dé dat
mitc dong b dii liéu gida cic bé phan giao hang, quan ly hiang
ton, ké toan tai chinh. Péi véi cic doanh nghiép viia va nho, chi
phi ddu tu hién la mét rao can Ién.

Nhiéu doanh nghiép logistics da c6 chién lugc va ké hoach
ddu tu phat trién hé thong kho bai hién dai, hinh thanh céc trung
tam logistics dugc cong nhan hay cang can dugc cip phép. Tuy
nhién, nhin chung nén tang hé théng kho bai ctia Viét Nam dang
c6 quy chudn chua cao, con/khd nhiéu doanh nghiép logistics
chua cung iing dugc cic dich vu trong toan bé chudi cung ting,
hay chubi cung ting toan cdu. Trong khi dé, nhu cau vé hé thong
kho vin hién dai két h(j’p tu dong hoa, dp ting sy phdt trién ca
cic nha ban 1¢ va nganh thuong mai dién tu tai Viét Nam la rit
cao. Hé théng cung dng cic chubi dich vu logistics con thi€u su
tich hgp, chua 4p dung s6 hoa trong quén ly, tu dong hoa trong
vin hanh chua dugc ap dung rong rii.

Vi véy, hién dai héa trong hé théng vén hanh quan Iy kho
van dé tao nén mot hé théng quéan ly chuyén nghiép chinh la su
két hop khong chi & co s§ ha ting hién dai két hgp ting dung
cong nghé ma 1a su két hgp gitia cac don vi cung cdp dich vu kho
véan hién dai, chuyén nghiép dé tao nén nhitng gid tri cho nganh
logistics, d€ logistics thich (ing, phat trién manh mé hon.

2.3.2.3. Dich vu giao nhdn va chuyén phdt nhanh

Cuing véi tién trinh héi nhap kinh t& siu, rong va da phuc
héi hau Covid-19, linh viic logistics ¢ Viét Nam ¢ nhiéu ti€ém
ning va du dia dé phat trién. Trong d6 cac phan khic giao nhan,
chuyén phat,... dugc danh gia 13 ¢6 co hoi 16n khi thuong mai
dién ti phat trién nhanh va ngudi tiéu diing mua sim tryc tuyén
ngay cang tang cao.

Céc yéu t6 nhu sy phdt trién va tang tridng manh meé cta
thuong mai dién tif vi sy gia ting trong giao hang B2C, cung
véi toc d6 phat trién nhanh chéng trong cac dich vu thuong mai



quéc té, gop phén thuc déy sy tdng trudng clia thi trudng dich vu
logistics. Theo B Thong tin va Truyén théng, 6 thing dau nam
2022, doanh thu buu chinh dat gan 27.000 ty dong, ting 15% so
v6i cung ky; san lugng buu gui dat 870 tri¢u buu gii, ting 25% so
véi cuing ky 2021. Theo Allied Market Research (2022), thi truong
dich vu chuyén phat nhanh Viét Nam du kién dat 114.680 ty d6ng
(tuong duong 4,88 ty USD) vao ndm 2030, dat ty 1é ting trudng
hing niam kép 14 24,1% t{ ndm 2022 dén ndm 2030.

Theo Quyét dinh s6 654/QD-TTg ngay 30/5/2022 ctia Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét chién lugc buu chinh dén
nim 2025 va dinh huéng dén nim 2030 da dinh hudéng rd vé phat
trién thi trudong buu chinh theo 3 nhém:

Nhém dich vu buu chinh cong ich (B2G): md réng pham vi
dich vu buu chinh céng ich, trong d6, tap trung md rong pham vi
dich vu buu chinh phé cép; bdo ddm cung cdp dich vu buu chinh
phuc vu co quan Pang, Nha nudc ddp ling cic yéu cau vé chit
lwong va thai gian (lién tuc 24 git trong mot ngay va 7 ngay trong
mot tuin, k€ ca ngay nghi lé, Tét); t6i uu hda quy trinh, nghiép
vy; ting dung cong nghé s6 dé phdt trién, ndng cao chat luong
dich vu.

Nhém dich vu buu chinh canh tranh (B2B, B2C): phat trién
céc dich vu hoan tit don hang cho thuong mai dién td va giao
hang ching cudi thudc linh vuc logistics, két thic chudi cung ting;
sti dung nén tang tich hgp cc dich vu buu chinh truyén thong dép
ting t6i da cdc nhu cdu cua khach hang trong ky nguyén s6 nham
ting doanh thu, ndng cao chét lugng hi¢u qua; tu dong hoa, thong
minh hoa, t6i tu hda cac quy trinh xt ly cong viéc, m& rong thi
trudng va ting doanh thu linh vuc buu chinh va chuyén phat.

Nhém dich vu md rong hé sinh thai dich vu buu chinh: chu
trong khai thic ha tang buu chinh; phat trién cac dich vu mdéi
nhim md rong hé sinh thai dich vu buu chinh: phan phdi, ban 1,
thuong mai dién tu; thanh toan va tai chinh s&; céc dich vu buu
chinh s& hé trg cho cac nganh, linh vuyc trong nén kinh té: nong
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nghiép, chiam soc stic khoe, an sinh x4 hoi, dao tao, tu phap..;;
phat trién céc mo hinh kinh doanh méi trén co so két hop, chia
sé, st dung chung ha tdng buu chinh véi cdc doanh nghiép khac.

Theo bio cio ctia Allied Market Research (nim 2022),
cac cong ty chi chdt hoat dong trén thi trudng dich vu chuyén
phdt nhanh Viét Nam hién nay co thé ké dén nhu GHN (Giao
hang nhanh), BEST Express Viét Nam (BEST Inc.), Giao hang
tiét kiém, J&T Express, Kerry Express, Nasco Logistics JSC, Nhat
Tin Logistics, Cong ty TNHH Tiép van Nin Sing (Ninja Van),
Swift247, Viettel Post va VNPost.

Nhitng xu huéng tiéu ding mdi va thuong mai dién ta hau
Covid-19 dang c6 taic dong manh mé dén su thay d6i va dinh hinh
chién lugc cia doanh nghiép giao nhin, chuyén phét tai Viét
Nam. D& d4p ting dugc nhu cdu thay d6i lién tuc cuia khach hang,
cac doanh nghiép phai ddm béo yéu ciu linh hoat, dua ra nhiing
dich vu chuyén biét phuc vu ting nhom nhu cdu riéng biét, hoac
ddy manh khau phén loai khdch hang nhim dén véi nguoi tiéu
diing gin hon nita, tii d6, ting trai nghiém t6t cho khach hang
qua cac dich vu gia tri gia tang nhu phan loai san phdm dong gol,
dan nhan, theo doi buu kién truc tuyén, Ung dung di dong, e-mail
va canh bao SMS, gin thé bdo mat, ho trg khach hang qua tong
dai 24/7,... (Thanh, 2022). Cung v6i khéi lugng giao dich gia tang
cic yéu ciu vé thdi gian giao hang nhanh chong, giao nhéan hang
héa dic thit hay d6i tra hang ciing da dang hon va doi hoi su thich
{ing lién tuc ctra cac nha cung cép dich vu giao nhan, chuyén phat
Trong s8 cic yéu t8 ndy, t6c d6 giao hang nhanh va hicu qua vé
chi phi 1a mot trong nhiing tieu chi canh tranh quan trong trong
kinh doanh dich vu chuyén phdt hién nay.

Ngoai ra, dé khic phuc nhiing han ché do co s6 ha ting giacd
thong do thi, 4ch tic vao gid cao diém,... cdc nha cung cip dich Vu
nh, vin chuyén, giao nhén tai cac do6 thilén cud
viét Nam cin tim cdch t6i vu hoa thoi gian xt ly don hang cé}’lg
nh;mh chong cang t6t. Mot trong nhiing giai phap dang chiétm
xu thé [a tich cuc chuyén déi s¢ dé tai uu hoa hoat dong logistics

chuyén phat nha



tai d6 thi, ndng cao chét lugng dich vu, gidm rui ro cla viéc that
thodt, nhdm 161, d6i tra va gia ting sy hai long ctia khach hang.

Mot phin khuc dang dugc cdc doanh nghiép giao nhan,
chuyén phat, dic biét la giao hang ching cuéi quan tdm khai thac
1a thuong mai nong san va hang hoa tuoi séng, D€ dam bao chit
lugng hang hoa tét nhdt c6 thé t6i cho ngudi tiéu dlng, ciing nhu
thudn tién trong qué trinh vin chuyén, bao quan, mét sé doanh
nghi¢p trong nganh dé déng hanh cing nguoi ndng dan, hudng
dan déng goéi hang hoa theo quy chuin d€ dam bao chat lugng
san pham, ciing nhu 4p dung c6ng nghé hién dai vdo quang b4
san ph4m va ban hang tryc tuyén trén mang xa hai.

Thuong mai dién ti Postmart, Postmart ¢é nhiém vu trién
khai cdc nhiém vy lién quan dén phat trién kinh té s6 nong thon,
x4y dung va phat trién nén tdng thuong mai dién tif qudc gia trong
hé sinh thai thuong mai dién ti theo mé hinh B2B, B2C, C2C.

San thuong mai dién ti Postmart.vn la nén tang dé€ tao ra
gid tri va giap ba con nong din, cac h san xudt chu’ dong tiéu
thy san pham véi gid tri I6n hon. Bén canh d6, san thuong mai
dién tit Postmart.vn tiép tuc hé trg thuong nhan, nha san xuat
cét giam téi da cac chi phi trung gian, gia tdng s6 lugng sin pham
hang héa, dich vu bdn ra thi tridng; md rdng thi trudng tiéu thy
hang héa, dich vu véi phueng thiic kinh doanh hién dai khong bi
khéng ché vé mit thoi gian va khong gian.

Tinh dén thang 9/2022, san thuong mai dién tii Postmart.
vn di cé 3,5 triéu tai khoan ngusi mua, ban; hon 350.000 nha
cung cdp cac san phidm; hon 7,7 triéu lugt truy cap va phat sinh
hang nghin don hang méi ngdy. Trung tam ciing da td chuc hang
tram 16p dao tao phd cap ky ning 0 va tdp huan nghiép vu kinh
doanh trén san Postmart theo c& hinh thic online lan offline cho

cdc hé san xuit nong nghiép trén todan qudc. Hon 4,5 triéu hoc

vién da ndm ro ky ning s6 va nghiép vu kinh doanh trén moi

trudng s6, tit d6 lan toa va phé cp kién thic dén nhiéu ho sin

xuét kinh doanh trén dia ban cac tinh/thanh pho.
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2.3.2.4. Dich vu logistics khdc
a) Dich vu dai ly hdi quan

Dai ly lam tht tuc hdi quan thay mdt cha hang la nghiép vu
ma cac doanh nghiép thuyc hién cic hoat dong khai hai quan trén
co sO ky két hgp déng v6i doanh nghiép xuit nhap khiu, ciing
nhu giai quyét cac khiéu nai xung quanh vin dé thué véi co quan
hai quan. Pai ly lam tht tuc hai quan dang trd thanh “canh tay
néi dai” giup co quan hai quan, doanh nghiép xudt nhip khiu
giam tai ap luc cong viéc khi khéilugng hang héa va nhu cau xudt
nhép khdu ngay mot gia tang. /

Thdng ké trong nam 2021, Téng cuc Hai quan da thuc hién
cong nhan hoat dong dai Iy lam thd tuc hai quan cho 93 doanh
nghiép; cdp ma nhan vién dai ly lam thii tuc hai quan cho 291
nhan vién cta cdc doanh nghiép, gia han ma sé cho 270 nhan
vién (Téng cuc Hai quan, 2022). Tinh dén thing 6/2022, da co
trén 1.400 dai Iy lam tha tyc hdi quan véi khoang hon 3.000 dai
Iy vién dugc cdp phép trong cd nudc. Tu khi Bo Tai chinh ban
hanh Thong tu s6 22/2019/TT-BTC stia d6i, bd sung mét s6 diu
ctia Thong tu s6 12/2015/TT-BTC, dai ly lam tha tuc hai quan da
dugc phép thay mit chd hang (cdc nha xudt nhap khéu) tham gia
vio kiém tra chuyén nganh va khai bdo héi quan thay mit chu
hang thong qua viéc ky Hop dong dai ly lam tha tuc hai quan. Tuy
nhién, trong s6 cac dai Iy [am tha tyc hai quan van con nhiing
don vi chua hoat dong dung nhu tén goi.

Vi vai tro quan trong nhu vay, nhung thuc t€ cho thdy
dai Iy 1am tha tuc hai quan hoat dong chua thuc su hiéu qua,
chua dap ting hoan toan nhu cdu dit ra. Theo khdo sat ctua Tong
cuc Hai quan mdi day nhét cho théy, ty 1¢ to khai dai ly dugc uy
quyén nop thué thay hoan toan cho chit hang chiém ty 1é rat thap,
chi 9,9%: mtic d6 tin cay cua dai ly chua dugc danh gia & muc cao
(chi chiém ty 1é dudi 10%) (Téng cuc Hai quan, 2022).

b) Dich vu cdng cgn

Téng khdi lugng hang héa xudt nhap khéu bang container

théng qua cdc cang can va diém thong quan noi dia (ICD) dang



hoat dong hién nay khoang 4,2 triéu TEU/ndm (cang can, cang
ICD & mién Bac thong qua khoang 0,45 triéu TEU/ndm, mién
Nam khoang 3,65 tri¢u TEU/ndm), trong do, 90% hang héa thong
qua cic cang théng quan ndi dia (ICD), bao gom 6 cang ICD da
quy hoach thanh cang can va ca cum cang ICD Trudng Tho, TP.
H6 Chi Minh..

Khéi lugng hang thong qua 11 cang can di cong bo chi
chiém khodng 10% do hau hét trong s6 nay déu méi dugc hinh
thanh va déu nim & mién Bac, ngoai trii cing can Tén cang Nhon
Trach & Dong Nai.

Vi 35 - 40% hang héa xudt nhap khiu bing container lam
tht tuc hai quan tai cdng can, cic cang tai mién Nam phdt huy
duge wu thé vén tai thay ndi dia (chiém 35 - 40%), ho trg t6t cho
cc cang bién trong viéc trung chuyén hang héa xudt nhip khiu
bing container, gidm sy un tic tai cing bién va giao thong do thi
khu vic TP. H6 Chi Minh. Thuc trang vin chuyén truc tiép dén
cang bién gip nhiéu khé khan do un tic, két n6i chua thudn lgi,
ciing khién cho ty trong st dung cang can & mién Nam cao hon
so vdi mién Bic.

Cic cing can mién Bic chua két nGi véi cang bién r6 reét
nhu d6i v6i cang can khu vic mién Nam do thi trudng van tai
container dudng bién chi bing khodng 30% so voi mién Nam; bén
canh d6, cang bién khu vic mién Béc khong xay ra un tac thiong
xuyén, vi vdy, hang héa khong bit budc phai trung chuyén qua
cing can d€ dén cang bién nhu mién Nam; do do, ti 1é st dung
cang can, cang thong quan noi dia phia Bic con thép.

Riéng cum cang ICD Trudng Tho (Tha Pic, TP. H6 Chi
Minh) bao gém 5 cang ICD Phudc Long, ICD Transimex, ICD
Sotrans, ICD Phic Long va ICD Tanamexco co téng dién tich
63,12ha, hién nay co san lugng théng qua lén nhdt ca nudc -
trén 2 triéu TEU/nam tuong duong khodng 24% tong san lugng
container. théng qua cang bién TP. H6 Chi Minh va Ving Tau,

déng vai tro quan trong trong viéc hd tro hoat dong cho cic cang
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bién nay. Tuy nhién, lugng hang héa container thong qua hé
théng cing bién nhém 4 ting nhanh kéo theo sy ting cao san
lugng hang container théng qua cum ICD Trudng Tho trong thoi
gian qua tiém 4n nguy co rat cao vé€ an toan giao thong trén truc
ctia ng6 phia Dong thanh phd. Su phat trién ca cum ICD Trudng
Tho ciing anh hudng dén quy hoach phat trién thanh phé, dic
biét l1a anh hudng dén trat tu an toan giao thong duong bo khu
vuc nén vi tri hién tai khong dugc dua vao quy hoach céng can.

Cang can, ICD khu vuc mién Nam, mac du cac ICD con
mot s6 han ché nhu néu trén, nhung da gép phan tao thudn lgi
cho céc doanh nghiép xudt nhép khiu hang hoéa vé t6 chuic vén tai
dén cang bién, giam thai gian, chi phi, dong thoi hé trg tot cho
hoat dong khai thac cang bién.

2.4.2.5. Tinh hinh ting dung cong nghé thong tin trong
logistics

- Chi} triiong va cd s8 cho ing dung iing dung cong nghé thong
tin trong logistics

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Tha tudng
Chinh phii phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dit muc tiéu Viét Nam
tré thanh qudc gia s6, on dinh va thinh vugng, tién phong thu
nghiém céc cong nghé va mod hinh mdi; d6i méi can ban, toan
dién hoat déng quan Iy, diéu hanh ciia Chinh phu, hoat dong san
xudt kinh doanh ciia doanh nghiép, phuang thiic sdng, lam viec
clia ngudi dén, phat trién moi trudng s6 an toan, nhan vin, rong
khép. Chuong trinh Chuyén d8i s6 quéc gia nhim muc tiéu kép
vita phat trién Chinh pht 6, kinh té $6, xa hoi s6 vita hinh thanh
cac doanh nghiép cdng nghé s6 Viet Nam ¢6 ning lyc canh tranh
ca & trong va ngoai nudc.

Trong hon hai nam qua, trién khai thuc hién Quyét dinh
ctia Thit tuéng Chinh phu, cdc bd, nganh da tich cuc chuyén doi
s, d6i méi, sang tao, trong d6 c6 ké hoach chuyén ddi s6 cho
linh vuc dich vu logistics. Bo Cong Thudng, B Tai chinh, Bo Ké
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hoach va Dau tu, B¢ Giao thong vén tai, B Nong nghiép va Phat
trién trién nong thon la nhiing B ma viéc Gng dung cong nghé
théng tin va chuyén déi s6 cé tac dong truc ti€p dén hoat dong
logistics, nhu viéc ding ky kinh doanh, d4u tu lién két véi dsi tac
nudc ngodi; tha tuc khai bdo hdi quan déi véi hang héa xuit nhap
khau, chuyén khdu, hang gui kho ngoai quan, thanh todn thué
bang héa don dién ti; hay thu tuc kiém tra chuyén nganh d6i vdi
hang héa xudt nhap khdu dang dugc cai tién nhim tao thuén loi
cho thuong mai hang héa va thuong mai dich vu.

Ngay 07/01/2021, B trudng Bo K& hoach va Pau tu di ban
hanh Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT vé viéc phé duyét Chuong
trinh hé trg doanh nghiép chuyén déi s6 giai doan 2021 - 2025
dé hé trg, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép, trong d6 c6 doanh
nghiép cung ting dich vu logistics thay d6i, thich ¥ng vdi cac diéu
kién khoi phuc va phat trién bén viing kinh té méi khi chudi cung
ing toan cdu bj dut gdy do anh hudng cha dai dich Covid-19, cac
cudc chién dia chinh tri va bién d6i khi hdu; ning cao ning luc
canh tranh tham gia vao chudi cung ting toan ciu. Cac hoat dong
cua Chuong trinh huéng téi (i) Chuyén déi nhan thiic, tim nhin,
chién lugc ctia doanh nghiép, (i) Ho trg s6 héa cac hoat dong
kinh doanbh, (iii) H6 trg s6 héa quy trinh quan tri, quy trinh cong
nghé, san xudt va (iv) Ho trg chuyén d6i s6 toan dién dé tao ra sin
phdm, dich vu, mé hinh méi cho doanh nghiép.

B6 Cong Thuong, tii ngay 16/6/2022, chinh thic trién khai
va phat trién hgp dong dién tii tai Viét Nam theo Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP. Theo d6, Bd di hoan thién hanh lang phap 1y d6i
vé6i cac diéu kién, nghia vu va quy trinh déng ky hoat dong doi voi
cac t6 chiic cung cap dich vu chiing thic hgp dong dién tii (CeCA
- Certified eContract Authority); cong bé truc hgp dong dién tu
Viét Nam va lién két v6i cdc giai phap ho trg bén thit 3 nhu ngén
hang, kiém todn, co quan gidi quyét tranh chip, co quan thué,
cac don vi lién quan khdc; co thé kiém tra, xac thuc duge gid tri
nhu ban géc ctia hgp déng dién ti. Céc doi tac dong hanh cing
Bé Cong Thuong gém Cong ty Nén ting Chuyén déi s6 Bkav
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SME; Tong Cong ty Vién thong Viettel; Cong ty Hé thong théng
tin FPT; Téng Cong ty Dich vu Vién théng VNPT VinaPhone;
Trung tdm Céng nghé thong tin MobiFone da ciing nhau ky két
hgp déng trién khai ciing ngay.

Bo trudng B Tai chinh dd ban hanh Quyét dinh sé
1333/2022/QD-BTC ngay 01/7/2022 quy dinh chi ti€t mot s6 noi
dung vé quan ly d4u tu ding dung cdng nghé thong tin tai cic co
quan hanh chinh, don vi su nghiép thudéc Bé Tai chinh. Téng cuc
Hai quan (B¢ Tai chinh) co ban da duoc ty dong hda, 100% Cuc
Hai quan, Chi cuc Hai quan thuc hién thd tuc hai quan dién tu
v6i 99,65% doanh nghiép tham gia. Theo d6, viéc khai bdo, tiép
nhan, x Iy thong tin va ra quyét dinh théng quan dugc thuc hién
vGi muic do tir ddng hda rit cao, thai gian xit 1y bd hé so hai quan
nhanh. Dén nay, Téng cuc Hai quan ciing d2 hoan thanh muc tiéu
5E (E-Declaration; E-payment; E-C/O; E-Permit va E-Manifest)
vé uing dung céng nghé théng tin trong quan ly nha nudc vé hai
quan, xay dung m¢t hé thong cong nghé thong tin tdp trung cap
Tong cuc phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé hai quan, hoat
dong 6n dinh, thong sudt, bao phui va hé trg hau hét cic linh vic
trong yéu vé quan ly hai quan. Tii ngay 01/01/2022, Co quan Hai
quan da trién khai phdn mém mién phi theo H¢ thong Thong
quan ty dong VNACGS/VCIS trén nén tang web, dugc cai dat
tap trung tai Téng cuc Hai quan. Phin mém khai hai quan nay
ciing sé dugc kip thdi cap nhat d€ ddp vng cdc yéu cdu mdi vé
hai quan s6, hai quan thdng minh ma nganh Hai quan hién dang
trién khai.

TECHFEST la dién dan dugc Bé Khoa hoc va Cong nghé
tién hanh hang nim, v6i su tham gia ctta nhiéu doanh nghiép,
trong dé c6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics va cac
lang cong nghé. Mo hinh Metaverse Village - Techfest Vietnam
2022 duoc hinh thanh va dinh hudng trd thanh mét cng két noi
qudbc gia cho cac nha quan ly, nha nghién ciu, chuyén gia, tap

doan, quj ddu tu, t6 chic ho trg khéi nghiép, cac té chiic, ¢
nhén trong v ngoai nudc nhdm hd trg cac doanh nghiép khoi
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nghiép Metaverse. Qua do, Metaverse thic d4y 1ing dung thanh
tuu coa cidch mang cong nghiép 4.0, phat huy tiém nang va gop
phan chuyén déi s6 cho cac doanh nghiép. Cong ty TNHH Dau
tu Thuong mai va Tiép van Sao Vang (GSC) ciing hap tic véi
Hi€p hoi Phat trién Nhén hic Logistics Viét Nam (VALOMA)
va Hiép héi Logistics Viét Nam (VLA) d€ phat trién Lang Céng
nghé Logistics, tén goi la Logistech Village.

- Ung dung cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 tai doanh
nghiép logistics

Ung dung cong nghé thong tin va chuyén déi s6 trong cung
ung dich vu logistics cia doanh nghiép 14 yéu t6 quyét dinh déi
vdi phat trién dich vu logistics d€ gitp ning cao hiéu qua hoat
dong thudng mai, cling nhu ning luc canh tranh cta hang héa
¢ thi trudng trong nudc va xuit nhap khdu, trong bdi cdnh phat
trién manh mé ctia thuong mai dién tit hién nay. Péng thai gép
phén gidi quyét van dé chudi cung ting toan ciu bi diit gay nghiém
trong do dai dich Covid- 19, xung dét quan sy gitia cac quéc gia
trén thé gi6i, ciing nhu bién déi khi hau gay ra. '

Viét Nam hién 1a mot trong nhitng thi truong thuong mai
dién t& nhiéu tiém ning, phat trién nhanh nhit ¢ Déng Nam A va
logistics dugc du bao sé ti€p tuc la linh vuc xuong song ciia nén
kinh té ky thuit s6.

Dong thoi, dén nay xudt nhap khau hang héa doi hoi cac
diéu kién vé bao quan, vin chuyén dic thu dang ting rat nhanh,
cu thé nhu xudt nhap khdu cic mit hang nhu hang nong san,
thity san va thuc pham tudi song doi hoi thoi gian van tai ngn,
bdo quan & diéu kién phit hgp d€ khong lam anh hudng dén chét
lugng hang hoa, cing nhu van chuyén thudc va vac-xin da tao
ra nhu cdu ting nhanh vé chudi cung iing lanh, cin cac doanh
nghiép cung ting dich vu logistics c¢6 cong nghé kieém soat nhiét
d¢ trong qua trinh Iuu kho va vin chuyén.

Hién nay, 6 Viét Nam quy md ung dung va trinh d¢ khoa
hoc va cong nghé dang cai thién va phét trién nhanh, manh trong
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nhiéu linh vuc, hoat dong, da c6 cic nha cung cdp gidi phap trong
nudc cho cac san phdm sau:

¢ HE théng quan ly giao nhin van tii quéc té (FMS).

* Heé thdng quan Iy kho hang (WMS).

e HE thong quan ly vén tai, quan ly don hang (TMS/OMS).
* H¢théngchia chon/thuchién don hang (Sorting/Fulfillment).
e Kho tu dong ASRS.

» Ung dung Goi xe tai - Xe container - Hang ghép.

e H¢ thong quan ly chux_é’n phat.

* Hé théng tich hgp véi cic san thuong mai dién tu.

* San giao dich van tai.

* Doanhnghiép Ibgis'f—ics cong nghé (két hgp online va offline).
o Cic gidi phdp t6i uu héa, hd trg ra quyét dinh,..

Hién nay, c6 nhiéu cong ty ciia Viét Nam cung cip giai
phap da dang trong linh vuc c6ng nghé logistics nhu Phaata.
com, SmartLog, Logivan, Abivin, NetLoading, DTK Logistics
Solution,. nhung han ché 16n nhdt 14 hau hét cic cong ty mdi chi
cung cap cac giai phap don 1é, chua két néi dugc thanh mét nén
tang s6 cho nganh dich vu logistics quéc gia.

Ung dung khoa hoc va cong nghé vao linh vuc logistics tuy
chua dong bd va rong khidp, nhung da mang lai nhiéu hiéu qua
tich cyc. Trén binh dién tong thé, cdc doanh nghiép logistics Viét
Nam da va dang cung cdp da dang cac loai hinh dich vu logistics
trong 17 nhém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP.
Trong d6 dich vu giao nhén, vén tai, kho van va khai bao hai quan
chiém ty trong cao nhdt trong tong doanh s6 cac dich vu logistics
dugc cung ting. C6 khodang 46% doanh nghiép dang dng dung
cdc loai hinh cong nghé khac nhau, tuy theo quy mé va tinh chat
dich vy ctia tiing doanh nghiép, mang lai hiéu qua cao trong kinh
doanh. Trong d4, néi bét la dich vu khai bao hai quan (gan nhu
100% dién ti), thanh todn thué (100% hoéa don dién ti1), dich vu
quéan ly khai thic cang bién, quéan ly hanh trinh xe vdn chuyén
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hang héa, qudn ly kho bai,... Tuy nhién, chuyén ddi s6 trong linh
vuc logistics hién van con gap khong it khé khén, thach thic nhu
thiéu tinh két néi trong hé théng, thi€u thong tin vé cong nghé
s0, thi€u co s6 ha ting cong nghé s6, thiu nhén lyc néi bo dé ting
dung cong nghé s6, khé khan vé chi phi ddu tu, \ing dung cong
nghé so, khé khin vé thay d6i thoi quen, tip quén kinh doanh,
chat lugng dich vu khéng cao,... Ngoai ra, khodng hon 90% doanh
nghiép viia va nhé gidp khoé khin trong viéc lua chon céng nghé
phu hgp véi hoat dong dich vu clia doanh nghiép (Theo bdo cdo
cua Hiép hoi Logistics Viét Nam VLA, 2022).

Trong bdi canh chuyén doi sé dién ra manh mé trong moi
linh vuc ciia doi s6ng, kinh t€ - xa héi, ciing vdi thuong mai dién
ttt ngay cang phét trién manh mé véi nhiéu ing dung céng nghé
hién dai, cAc doanh nghiép logistics da nhén thtic, bat nhip va day
nhanh chuyén doi s6 trong cung ting cdc dich vu logistics, ting
dung cic cong nghé 4.0 vao hoat dong kinh doanh, tif 6 cung cdp
cdc gidi phap logistics thong minh, logistics xanh. Qua dé, t6i uu
hda van hanh trong cac chudi sdn xuét, chudi cung inghang héa.

2.4, DPANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU
LOGISTICS CHO THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

GIAI DOAN 2015 - 2022

Hién nay, thuong mai dién ti dang trén da phat trién manh,
cic dich vu logistics va chuyén phat dam bao cac yéu cau trong
giao dich mua ban truc tuyén la khau t6i quan trong dé dat duoc
thanh cong trong giao dich dién t. Logistics dong vai tro “xuong
séng” trong chudi cung ting clia thuong mai di¢n tu gitip cac hoat
dong trong giao dich dién ti dugc thuc hién lién tuc, linh hoat,
theo dung quy trinh, quy chudn, tiéu chudn ky thuat, ddm bao két
n6i va thoa man nhu cdu ctia ca ngudi ban hang va mua hang truc
tuyén, vi vay, tao diéu kién viing chac cho sy phat trién manh mé
v4 hiéu qua coa thuong mai dién td, dong thoi thuong mai dién
tif cung cdp thuc don déu vao, cic yéu ciu va ting cudng sic bat

cho cac dich vu logistics.
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H¢ thong logistics giii vai tro quan trong gitp lién két va t&i
uu toan bé qua trinh sdn xudt va luu thong trén pham vi rong,
xuyén bién gidi, tlt bén trong pham vi quéc gia, trong khu viic va
ra thé gidi. Viét Nam dugc danh gid 1a mot trong nhiing thi trusng
thuong mai dién tl phét trién nhanh nhét & khu vic Déng Nam
A vOi muc tang trudng cao trén hai con s6 va lién tuc tif nim 2015
dén nay. Tuy nhién, t6c d¢ ting trudng cao nhat la tit khi dai dich
Covid-19 buing phat, thuc hién gian cich xa héi, da khién hanh vi
mua sam cua ngudi dan thay d6i tit mua ban, giao dich tryc tiép
chuyén sang mua sam, giao dich truc tuyén. Diy ciing 14 co hoi
cho su ting t6¢c phét trién cta dich vu logistics - mit xich then
chdt khong thé thiéu trong chubi cung ing, van chuyén hang héa
ti ngudi ban dén ngudi mua...

Trén thuc té, mua sam truc tuyén rat da dang vé chiing loai
hang hoéa v6i da dang vé€ nhu ciu theo s6 lugng, phdm cip hang
héa, dic biét la rdt nhiéu don hang 1é véi gia tri hang héa thip
(trong nhiéu truong hop gia tri hang hoa nhé hon chi phi van
chuyén dén ngudoi mua). Vi vdy, ty 1é chi phi danh cho dich vu
logistics va chuyén phat trong gid ban truc tuyén cao, day la mét
trong cac nguyén nhén va yéu té dan tdi gid mua hang truc tuyén
chua tao dugc su chénh léch déang ké so v6i mua theo phuong
thiic truyén théng. Pong thoi, chit lugng ctia dich vu chuyén
phat chua cao dan téi viéc mua hang tryc tuyén chua thuc sy dem
lai sy tién 1gi va hidp dan nguoi tiéu dung. Bén canh do, cdc doanh
nghiép cung cip dich vu logistics cling chua ung dung manh mé
cong nghé thong tin trong cac hoat dong cia minh.

Hién nay, dich vu logistics da va dang déng vai tro rdt quan
trong trong su phat trién cta thuong mai dién ti va nén kinh
té Viét Nam. Véi gan 50 triéu ngudi tham gia mua sam truc
tuyén, Viét Nam la qudc gia c6 ty 1é ngudi dén mua sim thudng
mai dién tii cao nhit Péng Nam A. Diéu nay cho thdy nhu cau
cao vé giao hang trong thuong mai dién t, nhdt 12 trong thoi gian
dién ra dai dich Covid-19 thi nhu cdu mua sim truc tuyén cta
moi ngudi lai cang gia ting. Cho thdy d€ phat trién thuong mai
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dién tu cang phai cai thién chit lugng va chi phi cta dich logistics
trong thuong mai dién t&. Ciing nhu hoan thién hé théng phap
ludt, moéi trudng phap ly dé khuyén khich va tao diéu kién cho ca
linh wyc thuong mai dién t va dich vu logistics cting phat trién
va gin b6, lién két chit ché v6i nhau.

Theo dé, cac doanh nghiép logistics chuyén phit, giao hang
chang cudi can chu trong tdi hién dai héa quén ly, trang thiét
bi; ddc biét phai ddy manh ng dung cong nghé thong tin, ting
cudng lién két voi cac doanh nghiép cling linh wyc cing nhu véi
cac doanh nghiép logistics. Dong thdi, cdn chi dong lién két véi
cdc doanh nghiép thuong mai dién td, xac dinh thi phan thuong
mai dién td sé chiém ty trong ngay cang 16n trong hoat ddng cung
ting dich vu ctia doanh nghiép.

Theo nghién ctiu cia CBRE vita dugc cdng bo tai Dién dan
“Logistics Viét Nam - Chuyén minh phat trién”, ct 1 ty USD
doanh thu thuong mai dién tif sé can 93.000m? kho bai. Nhu vdy,
UGc tinh dén ndm 2025 nhu ciu vé kho bai & Viét Nam s¢ cin hon
2 triéu m? khi thuong mai dién tu dat 39 ty USD.

Theo danh gia thuc t&€ tif cac doanh nghiép, hién nay co s6
ha tidng ky thuét tai Viét Nam van con chuia hoan thién va dong
bo, chua dép ting kip nhu cau phat trién ctia thuc tién. Déc biét
hé thong kho bai con phan tan, thi€u tinh két n6i. Nén ting hé
théng kho bai dang khai thac c6 quy chudn chua cao, dugc thiét
ké va quy hoach khong dong déu va chua hop ly. Cé thé thdy, hé
théng kho bai dugc quy hoach chu yé€u & mién Nam, chi ¢4 30%
dugc quy hoach & mién Bic, ddy ciing chinh la nhiing vuéng méc,
han ché trong luu tri, luu théng, vin chuyén hang héa trong ca
nudc va anh hudng dén van hanh mot cach hiéu qué cac chudi
cung ung.

Trong khi d6, nhu céu vé hé thong kho vén hién dai két hgp
tu dong héa, dap ting su phét trién cda cic nha bén 1é va nganh
thuong mai dién ti tai Viét Nam 1a rdt cao. Do vdy, phat trién
stt dung kho bai hiéu qua, tang toc o xu Iy don hang, giam chi
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phi l4 yéu ciu dit ra thiét yéu. Boi cic nha ban lé va thuong mai
dién ti déu mudn kho hang ctia minh gan hon véi khach hang,
vi ngay khi khich hang dat mua hang trén ting dung di¢n ta, doi
héi trong khoang théi gian rit ngdn phai xii ly don hang véi t6c
d6 nhanh nhét c6 theé.

Théi quen chi tiéu vd mua sdm cta ngudi tiéu dung co sy
thay d6i manh mé chua tiing c6, khi nhanh chong chuyén tit mua
sim tryc tiép sang mua sim truc tuyén, ddc biét Ia do tic dong
ctia dai dich Covid -19, da tao ra cd hoi va nhu ciu cho cic san
thuong mai dién ti, nhu Tiki, Sendo, Lazada, Shopee... ASEAN
13 khu viic chiing kién sy ting trudng manh clia thuong mai dién
tit so v6i muc trung binh ctia thé gidi. Nam 2021, voi quy mo 13
ty USD, thi trudng thuorig mai dién t& Viét Nam ding thd tu
tai Déng Nam A va quy mé thuong mai dién td van tiép tuc md
rong, ting trudng qua cic nim ti€p theo, doi hoi cac cong ty/
doanh nghiép dich vu logistics phai ting trudng va phét trién dé
d4p ting quy md va nhu cdu méi caa thuong mai dién td. Theo
Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Vi€t Nam (VLBA),
nganh logistics tai Viét Nam du kién ting trudng 12% moi nam
trong tuong lai gan. Sy tdng truong manh mé cta thuong mai
dién tt mang lai nhiéu co hoi hon cho cac doanh nghi¢p cung
ting dich vu Jogistics. Thao McKinsey uGc tinh, dich vu logistics
theo hgp déng chi chiém hon 20% thi phédn phén phéi don hang
cia thi truong ban 1é va hang tiéu ding toan cdu. Phén con lai
ciia thi trudng dugc chi phéi béi 3 doi tuong: nhiing ga “khong
16” thuong mai dién tu, cdc cong ty khéi nghiép, hodc dich vu
logistics ni bd cla cac thuang hiéu. Theo Tap chi Nghién ctiu
Nang cao quéc té (IJAR), dé dam bao tdc do va do chinh xac,
déng thoi tiét kiém chi phi, mot s6 doanh nghiép thuong mai
dién tu da ty thanh lap céc cong ty logistics hodc tu dam nhiém
mét s6 hoat dong logistics (ma khong thué ngoai nhiing dich vu
d6). Lazada la mot trong s6 it doanh nghiép thuong mai dién tu

dién hinh phat trién manh mang luoi giao hang riéng.

Thuic té cho thdy, tu thoi diém ndm 2020, khi dich bénh
Covid-19 bét ddu bung phat tai Viét Nam, nguoi titu dung phai
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chuyén déi tli mua sam truc tié€p sang mua sim, dit hang online
(trdc tuyén), sau d6 hanh vi mua sdm truc tuyén da tré thanh
thoi quen ¢ nhiéu phan khic khich hang va dang c6 xu huéng
tdng truéng nhanh. Do do, cdc san thuong mai dién t& nhu Tiki,
Sendo, Lazada, Shopee... cing hoat déng nhén nhip hon, mét s6
san thuong mai dién ti gia nhép thi truéng, da gép phan tao diéu
kién cho cac dich vu logistics ti€p tuc dugc cung \ing ma khong bi
anh hudng va thiét hai qud nhiéu béi dich bénh Covid -19.

Theo s6 liéu tit Cuc thuong mai dién tit va Kinh t€ s§, nim
2020, tdc do ting trudng cha thuong mai dién tt Viét Nam dat
muic 18% va quy mo dat 11,8 ty USD va la nuéc duy nhét & Pong
Nam A c6 ting trudng thuong mai dién t& dat miic 2 con s bat
chip dich bénh Covid-19. Trong khi do, bdo cao Kinh té s6 Pong
Nam A 2020 cta Google, Temasek va Bain & Company cling cho
thiy, thi trudng thuong mai dién ti Viét Nam ding tha 3 Dong
Nam A ndm 2020, v6i quy mo 7 ty USD, xép sau Indonesia (32 ty
USD) va Thai Lan (9 ty USD).

Nim 2021, trudc tic dong cha dai dich Covid-19, dic biét
la dot dich thit 4 bung phét véi dién bién phuc tap va lién tuc
nhiing chi thi phong chéng dich dugc ban hanh, gidn céch xa hoi
dugc thuc thi nghiém ngit, moi hoat déng bi han ché, da khién
nhu cdu giao dich qua thuong mai dién tif ca nguoi dan ngay
cang ting. Cdc san thuong mai dién ti md rong quy mod va pham
vi hoat ddng, mot s6 san thuong mai dién tu ra doi va gia nhap
thi tritdong, khién cho cdc hoat dong thuong mai dién tir soi noi
va canh tranh hon. Khong it san thuong mai dién td co s6 lugng
giao dich trong ngay 1én dén hang chuc nghin don hang, téc do
phat trién ciing dugc ghi nhén gia ting 20 - 30%. Bén canh do, cac
giao dich truc tuyén khong qua cdc san thuong mai dién ti cing
nd rd, dem lai nhiéu lgi ich cho ca nguoéi mua va ngudi ban. Song
hanh véi sy ting truéng va bing nd cua thuong mai dién t, cdc
nha cung tng dich vu logistics (ca ca nhdn va td chiic) cling c6 co
héi ting truéng dé d4p dng cic nhu cdu clia thuong mai dién tu,
kip thoi dua hang hoa ti nguoi ban dén ngudi mua. Tuy nhién,
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trén thyc t€ hién nay, cdc nha cung dng dich vu logistics trén
thi trudng van chii yéu la cdc don vij giao nhén, chuyén phat...
trong nudc c6 quy mo nhd, trinh do khoa hoc va cong nghé chua
dong déu, tinh chuyén nghiép 6 moét s6 nha cung ting chua cao,
do vay, cic dich vu logistics dugc cung ting chua dap ding hoan
toan nhu ciu caa thi truéng. Nhiing doanh nghiép cung ting dich
vu logistics c6 quy moé 16n, dau tu cong nghé hién dai, vdi mang
ludi pht kin khap cac tinh, thanh phé trén ca nudc, van con kha
khiém tén.

Su tang trudng va phat trién véi té¢c do cao va lién tuc tii nam
2015 ctia thuong mai dién ti & nudc ta nhd sy phat trién ciia ha
tang va nén tang két noi internet, sti dung dai trd dién thoai thong
minh, din sé tré, am hiéu i:c“)ng nghé va thu nhép ctia ngudi din
ngay cang cai thién, ting cao. Su bung né nhu cdu mua sim truc
tuyén va giao nhan hang tai noi khach hang yéu ciu, da tao ra co
hoi to 1én va cdc diéu kién cho phat trién cac dich vu logistics.

Cac dich vu logistics dién hinh va ¢ déng gép cling nhu chiém
ty phan I6n trong thuong mai dién tu thoi gian qua & Viét Nam la:
xu Iy don hang; quén ly kho hang; van chuyén; quan ly ton kho;
va xu ly hoan tra. C6 thé thdy hdu hét cac khéu, cac hoat dong
trong chuéi cung ting chia thuong mai dién tu déu cé su dong gop
ctia cac hoat déng va dich vu logistics, trong d6, néu thiéu mot s6
dich vu logistics thi khong thé hoan tdt dugc quy trinh hoat dong
ctia thuong mai dién td nhu xit ly don hang, chia, chon, dong gai,
phét chuyén, dic biét la giao hang ching cudi va thu tién.

Ct hich tit dai dich Covid-19 dang ddy nhanh qua trinh tu
dong hoa trong linh vuc logistics va budc cac nha cung tng dich
vu logistics phai ddy nhanh chuyén déi s6 va chuyén xanh - day
cling chinh 13 xu hudng chinh trong phit trién dich vu logistics
thdi gian t6i. Khach hang st dung cdc dich vu logistics, dac biét
la thuong mai dién ti ciing sé lya chon dich vu va nha cung ung
dich vu logistics ing dung khoa hoc va cong nghé cao, cdc thanh
tuu cha cdch mang cong nghiép 4.0 véi chi phi canh tranh.
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Mot s6 vén dé dat ra d6i vai phat trién dich vu logistics cho
thuong mai dién tit § Viét Nam.

Trudc hét la, ti€p tuc hoan thién, ning c4p nhitng diéu kién
vé ha tang logistics bao gém ca ha ting cling va ha ting mém, ha
tang s6, cong nghé, thong tin va ca kinh nghiém cta nhin luc.

Thi hai la, theo danh gia cta nhiéu t8 chic ddu nhin dinh
chi phi logistics ¢ Viét Nam con cao hon so véi nhiéu nué6e trén
thé gi6i va khu vuc, do vay, dé ti€p stc cho phat trién thuong mai
dién td, gidm cac chi phi trung gian trong 16 trinh hang héa dén
noi ngudi mua hang, cin nang cap va ing dung cong nghé, nang
cap ha tang d€ giam chi phi logistics. Day cing 1a diéu kién tién
quyét gitip nang cao niang luc canh tranh cua ca hai linh vyc dich
v - logistics va thuong mai dién tu.

Thit ba la, da s6 cac cht thé tham gia thuong mai dién tii ctia
Viét Nam déu c6 quy mo nho, tiém lyc con khiém tén, vi vay, hiu
hét cac hoat dong ti xti ly don hang, chia chon, dong goi, chuyén
phét, giao hang ching cudi dén tay ngudi mua... déu sl dung
dich vu logistics thué ngoai. Vi vay, dich vu logistics va thuong
mai c6 vai trd cdng sinh, b trg cho nhau cting phat trién, trong
thai gian tdi, khi du bao xu thé thuong mai dién ti Al sé dién ra
manh mé, doi hai cac dich vu logistics ciing phai tich cuc chuyén
déi s6 va ding dung cac thanh tyuu cia Cich mang Céng nghiép
4.0 trong cac hoat déng cia minh d¢€ cai thién ca vé chat lugng va
cong nghé, gidm chi phi va nang cao ning luc canh tranh, ciing
nhu phét trién dich vu méi dé dap \ing nhu cdu cta thudng mai
dién tt va thuong mai dién tif AL
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Chuong 3

XU HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
DICH VU LOGISTICS CHO THUONG MAI
DIEN TU TAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TGI

3.1. XU HUONG PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
TRONG THOI GIAN TOI

Dich vu logistics la nganh mang tinh quéc té cao va tiép thu,
ting dung nhanh tién bo khoa hoc cong nghé, ciing nhu thanh twu
cua Cach mang Cong nghiép 4.0 vao cic hoat déng logistics.

Céc nudc phit trién dang tiing budc thuc hién E-Logistics,
green logisitics, E-Documeénts... va iing dung cong nghé dién toan
dam may, c6ng nghé blockchain... Trong bdi canh sy phét trién va
lan tda manh mé ctia Cach mang Céng nghiép 4.0, da bt dau iing
dung tri tué nhéan tao hay robot vao thuc hién mét sé dich vy, nhu
dich vu déng hang vao container hay d& hang khoi container, xép
d& hang hda trong kho, bai... nhiing ting dung nay di lan tda tdi
linh vuc logistics ciia nhiéu qudc gia, trong do6 c6 Viét Nam. Dich
vu logistics Viét Nam héi nhdp quéc té, ciing sé dugc phat trién
theo xu hudng phat trién ctia logistics thé gidi va sé c6 thém kinh
nghiém coa quéc gia di sau trong ting dung cac thanh tuu khoa
hoc ky thuét dé nang cao chat luong dich vu va t6i uu hda chi phi.

V6i sy phan cong va chuyén moén hoa sdu sic trong cac
chuoi cung ung, xu hudng st dung thué ngoai dich vu logistics sé
ngay cang pha bién, dit ra cdc diéu kién va nhu cdu cho phét trién
dich vu logistics khéng chi trong pham vi qudc gia va ca xuyén
bién gidi. Phét trién va cung tng ciing nhu st dung pho bién dich
vu logistics 3PL, 4PL, 5 PL va 6PL sé mang lai rdt nhiéu lgi ich cho
cdc doanh nghiép nhu anh hudng tich cyc tit quy trinh vin hanh
r6 rang va chi phi thdp, dic biét khi céc doanh nghiép trong nén
kinh té chti yéu la cdc doanh nghiép nho vé vifa thiéu cdc diéu kién
va tiém Juc dé ty thyc hién cic hoat dong logistics ma khong can
su ho trg i bén ngoai. Thué ngoai cac dich vu logistics hay két
hop logistics vdi thuong mai dién ti sé tao co hoi cho cac doanh



nghiép tap trung vao nhiing di€ém manh khic cdia minh, két hop
viéc van hanh logistics hiéu qua va tao ra lgi thé canh tranh vugt
troi. Hon nita, chon thué ngoai dich vu logistics con giup doanh
nghiép linh hoat hon vé viéc lua chon dja diém, quan ly hang ton
kho, duy tri trang thdi cin bang gitta cung va cdu, tit d6 gitip phuc
vu kip théi, nhanh chong va chinh xac hon nhu ciu ctia khdch
hang. Di€u nay s¢ tao ra ngudn lgi nhuén Ién hon, nang cao vi
thé cta cdc doanh nghiép trong nudc trén thj trudng logistics.
Su pho bién ctia dich vu logistics thué ngoai (3PL) va E-logistics
- Logistics trén nén tang thuong mai dién t (5PL) chic chin sé
thiic day su phat trién cla thi trudng dich vu logistics Viét Nam
trong thdi gian t4i."”

O trong nudc, nhan thic clia céc gidi chiic trong xa hoi vé
vai tro va su cdn thiét phat trién dich vu logistics ngay cang cao
va sdu sdc, vi vay, tU trung uong dén dia phuong, tii cdp lanh dao
cao nhat dén lanh dao cac dia phuong, tinh, thanh pho6 da ban
hanh va trién khai cac chuong trinh, ké hoach, quy hoach, chién
Iugc phat trién logistics, dac biét la tip trung vao ddu tu phat
trién ha ting, bao gom ca ha tang cling va ha ting mém cho phat
trién dich vu logistics. V& ha tang mém, d6 1a thé ché méi trudng
kinh doanh ngay cang dugc hoan thién, nhd cic chinh sich, chu
truong, ké hoach, chién luigc dugc xay dung, ban hanh va dua vao
trién khai thuc hién; nhiéu dia phuong da coi phat trién logistics
1a nganh cha lyc, hay phat trién thanh cdc trung tam logistics clia
dia phuong minh, trén co s6 1gi thé so sénh va vi thé dia chién
lugc cha dia phuong (nhu Ha Noi, TP. Ho6 Chi Minh, Hai Phong,
Ba Ria Viing Tau, Can Tho, Pa Nang, Lao Cai, Lang Son....); bén
canh d6 ha ting thong tin, ha ting s6 cing dugc trién khai dau
tu va phat trién manh mé. V& ha tdng ciing, cic chuong trinh, ké
hoach diu tu cip quoc gia va dia phuong dugc trién khai manh
vi nhanh vé duong giao thong: dudng cao téc, giao thong bd
(quéc 10, tinh 10...), sén bay, dlff'mg sit, dudng thay, bén cang,
khai thong luéng rach, tao céc diéu kién cho phat trién vin tdi da

19 Website HRC. Thue trang va xu huong phat trién ctia khdi nganh logistics
tai Viét Nam. 6/10/2020.
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phuong thic; cung v6i phat trién mang luéi kho béi, cang can,
ICD.... theo tiéu chudn, dinh miic va yéu cdu clia phét trién bén
viing; Déng thoi, cdc ké hoach, quy hoach vé kiém dinh phuong
tién van tai, phi dudng bo, cic thu tuc va phi lién quan dén van
tai va cac dich vu logistics cling dugc xay dung, cai cich va hoan
thién. Nho do linh vuc logistics c6 nhiéu co héi, diéu kién thuan
lgi dé€ phat trién, mé rong, cung ung dich vu véi gia ca canh tranh,
giup dua chi phi logistics quéc gia vé muc hgp ly va canh tranh
so vdi khu vitc va thé giéi gop phdn lam giam chi phi va nang cao
ning lyc canh tranh ctia cac nganh, linh vuc san xudt, kinh doanh
ctia nén kinh té. Tuong lai xu hudng t6i Wu héa chi phi logistics
trong nén kinh té néi chung va trong tiing linh vyc sit dung dich
vu logistics 1a tat yéu, khich quan.

Thuc thi cic cam két quoc té€ va khu vyc theo 16 trinh, dic
biét 1a cac cam két vé tu do hoa thuong mai, dau tu, thoéa thuan
xanh... Viét Nam d4y manh ddu tu vao lién vin qudc t€ & ca
tuyén dudng bd, dudng sat, hang khong, két ndi cang bién (nhu
két ndi cang bién Chan Méy vdi cic bén cang ndi dia va qudc
té),... vdi nhitng ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach nhu
vay, trong tuong lai sé tao ra nhiing di€u kién va ha ting c6t 16i
cho hoat déng thuong mai qudc t€ va xuyén bién gidi trén nén
tang va sy ho trg clia cac dich vu logistics xuyén bién gidi dugc
phat trién v4i ha tdng ky thuat do.

Trén thé gidi, cac tuyén van tai lién van ciing dugc cdc chinh
ph, cdc nha d4u tu quan tdm phat trién cd vé ha ting ky thuit va
cac thoa thuin, cam két quéc té dugc thiét 14p sé tao ra cac diéu
kién cho luéng hang héa dugc khoi théng va van chuyén thuén
loi, gidm cac chi phi.

Trong béi cidnh chuyén déi kép (chuyén d6i s6 va chuyén
xanh), dinh hudng va thuc hién phét trién kinh t€ xanh, kinh
t€ tudn hoan va kinh té€ chia sé ¢ Viét Nam trong xu thé chung
ctia thé gi6i, nhit la chuyén d6i s6 dang dién ra rdt manh mé,
thi chuyén d6i mé hinh tii mo hinh logistics truyén thng sang
logistics hién dai (dng dung cac thanh tyu ctua Cach mang Cong
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nghiép 4.0 va chuyén déi s6 trong linh vyc logistics) va logistics
xanh (green logistics) 1a ti€n trinh tit yéu, cha dng va tién trinh
nay sé dién ra nhanh va manh dé bat kip véi cac linh wvic khéc,
khong nhiing thé con tao ra diéu kién va dinh huéng cho céc linh
vuc khac trong d6 co thuong mai dién td.

- Logistics xanh la cach tiép c4n quan ly cic hoat dong
logistics nham gidm tdc ddng lén méi trudng cha viéc phin phéi
hang héa, trong do6 tap trung vao quan ly chét thai, xi ly vat liéu,
déng géi va van chuyén. Muc dich co ban cla viéc thuc hién
logistics xanh 1a tao ra gid tri bén viing khi can béng giita hiéu
qua kinh té cita doanh nghiép va bdo vé méi trudng.

Tai Viét Nam, tif nam 2012, phat trién kinh té xanh d3 dugc
dé cap & nhiéu vin ban trong Chién lugc quéc gia v€ Tang trudng
xanh,®Luat Bao vé Moi triidng,?'P¢ an thic ddy mo hinh kinh t€
chia sé?, dén nay phat trién kinh t€ xanh dang la muc tiéu theo
dudi ctia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, trong dé ¢é linh vyc dich
vu. Cht truong, dinh hudng va thuc thi phét trién kinh té€ xanh ¢
nudc ta 1a yéu cau khach quan, phit hop v6i xu hudng cta thé gidi
va diéu kién phdt trién & trong nudc.

- Hién nay, nén kinh t€ Viét Nam dang phat trién manh mé
nhung ciing din dén nhiéu dnh hudng tiéu cyc tryc tiép t6i moi
trudng, gdy 6 nhiém trén pham vi réng trén moi cip do va trén
cac tieu chi do ludng, 6 nhiém ca mdi trudng séng, moi trudng
san xudt kinh doanh, cling nhu giy nén bién d6i khi hau. Do vy,
cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh, dich vu trong nén kinh
t& néi chung va doanh nghiép cung ting dich vu logistics sé ddy
manh va nhanh tif md hinh logistics truyén théng sang logistics
hién dai va logistics xanh, hudng tgi st dung hgp ly nguén ning
lugng, gidm tiéng 6n, rac thai va khi thai d€ gép phén tao nén sy
phat trién kinh té bén vitng,

- Logistics xanh sé giup cac doanh nghiép tiét kiém chi phi
% Quyét dinh sb 1393/QD-TTg ngay 25/9/2012.

21 Diéu,48.
2 Quyét dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019.
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va thoi gian, t6i yu hdéa chubi cung dng va thiic ddy manh mé
hoat dong kinh doanh bén viing. Theo d6 logistics xanh sé dem
lai hiéu qua kinh t€ gdn lién v6i bdo vé moi truong va xa héi. Tuy
nhién, phat trién va chuyén d6i sang mé hinh logistics xanh doi
héi su phdi két hop chdt ché giita chinh phd, co quan quén ly,
cong déng va doanh nghiép. Day cling la xu huéng chung tao ra
moi trudng thé ché kinh doanh “xanh” va chuyén d6i déi s6 mot
cdch nhanh chéng va tich cuc, v6i su vian hanh cta cic doanh
nghiép cung ung va st dung dich vu logistics.

3.2. XU HUGNG PHAT TRIEN LOGISTICS TRONG
THUONG MAI PIEN TU THOI GIAN TOI

Phuong thic giao dich thuong mai theo kénh thuong mai
dién td van la xu hudng dién ra manh mé va phd bién trén thé
gidi va cac qudc gia trong khu vuic, v6i du doan muic ting trudng
2 con s6. Day chinh la tién dé thic ddy cac hoat déng va dich vu
logistics trong thuong mai dién tit phét trién, dép ting nhu céu thi
trudng. Theo mét sé du bdo, xu hudng thuong mai dién td con
tiép tuc phat trién, trong d6 thuong mai dién ti Al sé 1a xu hudng
phit trién m&i manh mé hon va trai réng hon trén moi pham vi
dia ly. Tl nhu cdu ctoa thuong mai dién tif va xu hudng thuong
mai dién t0 md&i, cling vai nhu cdu tu than phat trién cta linh vuc
logistics va cung ting dich vu logistics, cho thay logistics trong
thuong mai dién tii sé phat trién theo cac hudng chi dao sau day.

- Trong giao dich thuong mai, sé dién ra chuyén dich gidm
dan tuong doi chia phuong thic van chuyén cdc 16 hang nguyén
container (FCL - full container load) vd mé ra thoi dai cha sy
chiém linh ty trong vé van chuyén theo don hang 1é (LCL - less
than a container load), khi thuong mai dién ti bung né. Thuong
mai dién ti v4i nhitng uu thé nhu khong doi héi lugng 16n von
luu dong, thu hep lugng t6n kho va t6i uu héa chudi cung ting,
din dén kich thudc 16 hang cang nho va viéc dit hang dién ra
thudng xuyén hon. Nguoi nhén hang luén quan tim vé tai sdn
va lugng tén kho ctia ho; lugng tai san nay phai that tinh gon va
dat muc thap nhét c6 thé. Mit khac, nhiéu nha phan phéi, ban 1é
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quy mé nhoé ciing khong da kha nang mua va tdn tri lugng hang
héa véi khéi Iugng 16n d€ phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia
minh. Chinh dic di€m vé nhu cau ndy d3 khién céc cht hang st
dung cac don dit hang véi s6 lugng nho va van chuyén dén vi tri
dia ly rit da dang trong pham vi lanh thé quéc gia hay trén pham
vi toan cdu. Xu huéng nay cé y nghia quan trong ddi véi cung ting
dich vu logistcis phuong thiic 3PL va cac nha giao nhén, doi hoi
ho phai x4y dung mang luéi gom hiang t6i wu, gidm lugng hang
ton, chi phi ton kho, quan tdm dén giai phap gom hang va hé
thong phan phdi hang hoa (cross-docking), ning cao lgi thé cho
cac don hang dién ti va dich vu giao hang ching cudi (last-mile
delivery), vi trong tuong lai khi thuong mai dién td tiép tuc ting
trudng thi dich vy giao hang chang cudi cling doi hoi ting trudng
nhanh va phuong thic tién tién hon (nho ng dung cdng nghé va
cac thanh tyu cia Cach mang Céng nghiép 4.0)

- Tién trinh tai cau trac cic chudi cung dng va logistics
trong bdi canh phat trién mdi do thuong mai dién td phat trién
da thac ddy cic cong ty thuong mai chuyén sang hoat dong da
kénh (omni-channel) d€ ¢6 thé hién dién moi noi, moi ldc trén
cac thiét bi ma ngudi tiéu dung dang sti dung. Ranh gidi giita
thuong mai truyén théng va thuong mai dién ti cling sé md dan.
Khi kinh doanh da kénh tr& thanh mét phuong thuc thuong mai
mdi, thi cdc hoat dong giao hang trong ngay trd thanh tiéu chi
vé chdt lugng dich vu clia cac doanh nghiép phan phéi ban Ié,
bit ké d6 la doanh nghiép/nha phan phoéi ban 1é theo phuong
thiic thuong mai dién ti hay doanh nghiép thuong mai truyén
théng. Tién trinh chuyén dich nay dit ra yéu cdu va thic ddy sy
thich nghi ciia cac dich vu logistics. Thuong hiéu thuong mai dién
ti Amazon da tai cfu tric hé thdng logistics tii nhiing tong kho
thanh nhiing trung tdm hoan tdt don hang (fulfillment centers)
va trung tam phan phdi (distribution centre}. Target” dang n6
litc x6a dan ranh gidi gitia cac cita hang bach héa truyén théng va
hé théng phan phdi thuong mai dién tli. Nha ban € khong 16 nay
dang khin truong tdi cau tric nhiing ctia hang theo hudng gon

2 M6t trong cac hing ban le 1én ciia My,
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nhe hon, va ¢é thé thuc hién nhiéu chic ning cua mot trung tim
phan phéi. Ho dang mé rong nhiing gidi phap dé b8 sung thém
nhiéu tiy chon vé mua hang cho khéch hang nhu giao hang dén
tdn nha cho khéch dit hang qua mang tai cic ctia hang ban lé.

Cach mang cong nghiép 4.0 véi nhiing biit pha trong linh
vuc tri tué nhan tao; theo huéng tich hop tri tué nhan tao vdi
mang ludi két néi internet van vat (IoT) va cdc céng cu hién dai
héa dang bt ddu thay d8i toan bo vién canh cha dich vu kho bai
va phan phéi hang. Déi véi linh vyc logistics, cudc cach mang
nay sé ngdy cang md rong viéc két ndi nhiing thiét bi phi truyén
théng nhu pallet, xe cin c4u, thim chi xe ra-mooc ché hang véi
mang internet. Cic doanh nghiép logistics sé st dung réng rai
cong nghé IoT trong dich vu logistics va dem lai sy tién 1gi ciing
nhu gidm chi phi cho cdc nha sit dung dich vu trong d6 cé cdc
doanh nghiép thuong mai dién tu.

Trong béi cdnh chuyén doi kép, cdc nha cunging dich
vu logistics dang nhanh chéng cii tién c6ng nghé dé bit kip xu
huéng nay va cai thién ty sudt lgi nhuan, thong qua viéc trang
bi cdc cong cu tu dong, hién dai nhu: robot gitip tiét kiém ning
lugng, chi philao d9ong phd thong; xe chuyén hang tu dong (AGV)
c6 thé thuc hién don hang, tu bg sung hang trong kho bai; thiét
bi theo doi, dinh vi, dan dudng va quan sat bang cac thiét bi su
dung WiFi, Bluetooth; tiing dung Co-pilot trén Android cta dién
thoai di dong dugc st dung trong hoat dong logistics quéc té; ing
dung cung cdp dinh tuyén (mapping) va dinh hudéng (direction
routing), tao diéu kién cho chuyén hudng théng qua viéc theo
doi tryc tuyén phuong tién van tai; tng dung quét ma vach truyc
tuyén trong quan ly kho; t6i uu héa hang ton kho dya trén dién
toan dam mady; Ung dung kiém soat lao dong hang ngay trong
logistics (ing dung Web fleet ctia Android); tich hop hgp dong
dich vu, quan ly don hang, quan hé khach hang trong logistics
truc tuyén....

Cac co hoi va diéu kién thuin lgi cho thuong mai dién ti va
thuong mai dién t& xuyén bién gidi cdt cach, nhét la quy mé va
kim ngach xuit nhap khdu gitia cic quoc gia lién tuc ting trudng,
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cling la co hoi va diéu kién thuc ddy phat trién manh mé dich vu
logistics trong thuong mai dién ti trong thoi gian téi, véi nhiéu
loai hinh dich vu va ty trong dich vu ¢6 cong nghé cao, dich vu
xanh sé chiém linh véi ty trong dugc ning cao. Pdng thai xu
hudng phat trién dich vu logistics ngugc ciing sé taing nhanh dé
khéng chi dap ung nhu cau phat trién kinh té tudn hoan, kinh t€
chia sé ma con do nhiing van d¢ phét sinh trong ddi, tra hay ché
dé béo hanh sau ban hang dé mang lai su théa man va hai long
ctia khdch hang trong giao dich thuong mai dién tu.

3.3. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS
CHO THUGNG MAI PIEN TU G VIET NAM

3.3.1. Nhom giai phap ddi véi phat trién thuong mai dién ti

Thuong mai dién ti la mét trong nhiing linh vuc tién phong
clia nén kinh té s0, noi cac cong nghé tién tién ctia Cich mang
Cong nghiép 4.0 dugc ung dung rong rai dé tang hiéu qua ciia
chu trinh kinh doanh, gép phan hién dai héa hé thong phan phdi,
ning cao ning luc canh tranh clia doanh nghiép, d4y manh phat
trién thi trudng trong nudc va xuit khiu.

K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tii qudc gia
giai doan 2021 - 2025 gdn két chit ché vai cdc chién lugc, chinh
sach vé cht doéng tham gia Cach mang Cong nghiép 4.0, dinh
huéng phét trién kinh t€ s va chuyén doi sé quéc gia. Doanh
nghiép 1a lvc luong nong cot trién khai ing dung thuong mai
dién tu trong khi Nha nudc dong vai tro quan ly, thiét lap ha ting
va tao moi trudng cho thuong mai dién ti phat trién. Vi vdy, cic
gidi phap cén tdp trung thyc hién goém:

a) Hoan thién moi trudng phdp ly cho thudng mai dién tif

Thuong mai dién ti 1a mét trong nhiing linh viic dich vu
mdi ndi tai Viét Nam. Tinh phtic tap ctia cdng nghé ciing nhu tinh
giao thoa giiia thuc va 4o 1a nhitng yéu t6 thach thic nhiing nha
hoach dich chinh sach trong xiy dung khung phép ly phu hop,
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chit ché va kha thi. Do d6, hoan thién hé thong chinh sach, phép
luit vé thiiong mai dién td, xay dung hé sinh théi cho thuong mai
dién t va kinh té s6 12 mot ndi dung quan trong can dugc xac
dinh dé dinh hudng phat trién thtiong mai dién ti trong tuong lai.

Trudce hét, cic chinh sach, phap luat cin tao ra hanh lang
phép 1y biao dam méi trudng thuan 1¢i cho phit trién thuong mai
dién tli, bdo dam logi ich hop phép, chinh dang cho cac cha thé
tham gia thuong mai dién td; tao san choi, sy canh tranh lanh
manh, cong bang; phat huy dugc bdn sic vin héa truyén thong
ctia dan téc, tiép thu tinh hoa van héa thé€ gidi, phu hgp véi cong
udc, hiép dinh, quy dinh vé tu do thuong mai ma Viét Nam la
thanh vién, tham gia ky két; ting cuong quén ly nha nudc vé
thuong mai dién t&, chi dong phong ngiia gian lén thuong mai,
cac hanh vi tiéu cuc, xam hai quyén lgi va lgi ich hgp phdp cia
khach hang trong giao dich thuong mai dién ti; d6ng thai chéng
that thoat thué; khuyén khich sy sing tao, hd trg cdc doanh
nghiép ting dung khoa hoc, cong nghé, ky thuat trong hoat déng
thuong mai dién td; tiép tuc cai cich, d6i mdi nén hanh chinh,
cong vy huéng téi tao dung nén hanh chinh “liém chinh, kién tao
va phuc vu”, tao mdi trudng kinh doanh lanh manh thu hut dau

tu trong va ngoai nugc.
* V& hoan thién phdp ludt do6i vdi giao dich thuong mai dién tit

Hoan thién phap luat d6i vdi thuong mai dién ti phai dam
bao tuan thii cdc nguyén tic: vita ma rong khong gian cho thuong
mai dién tdi phat trién trén nguyén tic nguoi dan dugc lam nhing
gi phép luat khong c&m; vita bio dam an toan vé giao dich cho cac
chu thé trong thuong mai dién td

Trén ca khia canh quy dinh phap luit va thyc tién thyc hién
phép luat, viéc hoan thién phap luat vé thuong mai dién td phai
gidi quyét dugc cdc vdn dé vé ca thé ché va thiét ché. Do d6, phap
luat thuong mai dién tit dugc hoan thién trén co s@ dap ting cac

yéu cdu phap ly sau:
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(1) Pam bao cho sy thiét 1dp va vin hanh cia mé6 hinh kinh
doanh dng dung cong nghé;

(2) Khué6n khé phap ly phai dam bao yéu cau vé tinh dy bao
vé sy phat trién va cdc hinh théi ca thuong mai di¢én ti trong
tuong lai;

(3) Phai phi hgp véi cac yéu cdau ddc thu cha hoat dong
thuong mai dién ti va thyc t€ hoat dong, van hanh cua thueng
mai dién tu;

(4) Dam bdo nguyén tic thita nhan gia tri phdp ly ciia thong
di¢p dit liéu trong hoat ddng ctia thuong mai dién ti;

(5) Trong hoat dong thuong mai dién tif, cic thong diép
dii liéu ddp ting cdc diéu kién, tiéu chudn ky thuat theo quy dinh
ctia phép luat thi dugc thita nhén c6 gia tri phdp ly tuong duong
vdn ban.

Cung v&i d6 hoan thién phap luét déi véi thuong mai dién
tl ciing 13 qua trinh hoan thién phép luat kinh té, thuong mai,
ngan hang, ching khodn;

(6) Can xay dung va ban hanh quy ché phap ly riéng cho
viéc quan ly mang xa hoi va website, san giao dich thuong mai
dién tq;

(7) Phap luat thuong mai dién ti Viét Nam phai dam bao
tinh tuong thich véi phap luat quéc té, cing nhu phu hgp voi
thong lé qudc té...

Mot s6 dé xuit hoan thién phap luit vé thuong mai dién ti,

cu thé la:

+ Hoan thién co ché, chinh sich nham dap ting nhu ciu
phét trién thuong mai dién ti trong bodi cdnh chuyén doi so,
chuyén d6i xanh va Cach mang Cong nghiép 4.0: Ra sodt, bo
sung, stia d8i va ban hanh méi cic chinh sich, vén ban quy pham
phép luét theo hudng tao diéu kién, khuyén khich, hé trg cac hoat
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dong giao dich thuong mai dng dung cong nghé vdi cic md hinh
thuong mai dién t va cac mo hinh kinh doanh mdi trén nén tang
cong nghé so.

+ Hoan thién, cing c6 hanh lang phap ly ddy du, phan dinh
rd rang trach nhi¢m ctia cdc chii thé tham gia thuong mai dién tu
& tit ca cac cong doan cua giao dich thuong mai ma tinh an toan,
d6 tin cay bi de doa nhu mdy tram, mdy chu, dudng truyén... Mit
khic, cAn nang cao nhan thiic cia cdc chi the tham gia giao dich
phai tif bio vé minh béng cdc bién phdp ky thuat.

+ B sung ché tai di manh dé triing phat va ran de, ngin
chin nhitng hanh vi tiéu cuc, bdt hgp phép trong giao dich thuong
mai dién ti, nhu d€ 16, lot hay chuyén nhuong théng tin khach
hang; quang céo tran lan, khéng ding su that; vi pham, gian lan
ngudn géc xudt xi, gid mao nhan hang; st dung cong nghé trong
thuong mai chiém doat tai sn clia khich hang, gay roi;

+ Tao hanh lang phap ly cho iing dung, chiing thuc va xac
dinh db tin cay cta chii ky dién ti trong ky két hop ddng, giao
dich va thanh toan trong thuong mai. dién td. Tinh hgp phap
trong thuong mai dién tit con doi hoi phai ddm bao tinh bao mat
va ton trong quyén riéng tu. Cac cht thé, cd nhan tham gia giao
dich truc tuyén phai dugc quyén dam bao bi mat cac thong tin
c4 nhén, ciing nhu khi thuc hién céc giao dich trong thuong mai
dién td.

+ Nghién cttu ban hanh ché tai d6i vdi céc hanh vi gian ldn
trong thuong mai dién td, ngin chin va xii phat thoa dang cac t6
chiic, ¢4 nhan thu thap, mua béan dii liéu ca nhén tréi phep. Hi¢n
cac hoat dong vi pham nay van dién ra, dit ra thach thitc d6i voi
an ninh dit liéu qudc gia, uy tin cua doanh nghiép, quyén va loi
ich hgp phap cta nguoi dan.

+ Tiép tuc hoan thién khung phép ly vé thuong mai dién
tii cic quéc gia ASEAN, tiép tuc dua ra cic sdng kién b6 sung vé
phat trién Cong nghé thong tin - truyén théng, logistics, két noi
tht tuc hai quan, tiéu chuén hdéa don dé hoan thién ha ting ky
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thudt cho sy phdt trién clia thuong mai dién tti trong khu vuc
nhu Ké hoach tong thé vé Cong nghé thong tin - truyén théng
cia ASEAN (AIM) 2015 va AIM 2020, 16 trinh héi nhap nganh
logistics ASEAN (RILS). ..

*Vé tang cuong ndng lic t6 chiic thuc hién

+ Tang cudng ndng lvc va hiéu qua té chiic thuc hién cic
quy dinh ctia co quan quén ly nha nuéc vé thuong mai dién ti
phit hop véi yéu cau thyc té,

+ Giéi quyét tranh chép truc tuyén sé 1a gidi phap htiu ich,
tao thuén loi cho cdc bén tranh chép gidi quyét nhanh chéng,
tiét kiém thai gian, chi phi, dong thai thac ddy sy phat trién cla
thuong mai dién t & Viét Nam ngay cang manh mé va ¢ d¢ tin
cay cao. Hién nay, & mét s6 qudc gia phat trién, gidi quyét tranh
chdp truc tuyén da vugt ra khéi pham vi tranh chdp thuong mai
dién tu, giai quyét tranh chdp truc tuyén con duge ap dung cho cac
tranh chap tai Toa an. Khi do giai quyét tranh chép truc tuyén la
mot khong gian ky thuét s6 d6i mat cong khali, trong dd, cac bén
co thé triéu tap d€ giai quyét tranh chap hodc vu viéc cia ho. Viéc
thiét ké-va trién khai cdc chuong trinh giai quyét tranh chép truc
tuyén lién quan dén toéa an khéng lam giam quy trinh t6 tung hoac
kha ning ti€p can cong ly cho nguoi sit dung chudng trinh. Trong
tuong lai, hoc tap va lua chon tng dung kinh nghiém thanh coéng
clia cic nudc trong gidi quyét tranh chip tryc tuyén vao thuc tién
hoat dong thuong mai dién ti 1a mot gidi phap can nhanh chdéng
dugc nghién cifu va trién khai vao thuc tién & nudc ta.

+ Tang cudng hop tic qudc té vé thuong mai dién ti va cac
linh vuyc lién quan. Do 1a nudc trién khai muén hon, cé xuét phat
diém vé thuong mai dién ti thip hon, nén Viét Nam can hop tic
qudc té vé thuong mai dién ti dé bat kip sy phat trién ctia thé gidi
trong linh viic nay, ciing nhu ning cao hiéu qua quan ly thuong
mai dién ti phit hgp vé6i yéu cdu héi nhap va thong 1¢ qudc té.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat, xd ly vi pham
trong linh viic thuong mai dién tl, nhét 13 khi cic déi tugng vi
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pham c6 trinh d¢ ing dung cong nghé cao. D€ c6 thé phat hién
va kip thoi xtt Iy cac vi pham thi cong tic kiém tra, ki€ém sodt
phai dugc thuc hién mdt cach thudng xuyén, lién tuc. Thuc hién
nghiém tuc, hiéu qua cong tac thanh tra, ki€m tra va xi ly vi pham
trong linh vic thuong mai dién ti dé€ triét tiéu tan géc nhiing vi
pham trong thuong mai dién ti boi khi thuc hién viéc diang ky
va chju sy kiém tra, gidm sdt clia cdc co quan chiic ning thi cdc
doanh nghiép hay thuong nhén c6 ding ky Kinh doanh sé thyc
hién t6t hon cac nghia vu cia minh d6i véi ngudi tiéu dung trong
thuong mai dién ti.

+ Hoan thién céng cu, bién phap va ddy manh thuc thi cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong giao dich qua thuong
mai dién tu;

* Ve gidi phap ho trg khdc

Nang cao nhan thic va y thiic phap ludt ctia cic chit thé
va ngudi lién quan trong quan hé thuong mai dién ti. Trong d6
bao gém ning cao nhén thitc va y thiic clia cdc chi thé tham gia
giao dich thuong mai dién ti a cd ngudi mua, ngudi ban, cdc nha
cung cdp dich vu ho trg, dich vu logistics d€ gitip cho thanh toan,
van chuyén hang héa dén tin ngudi mua, ma con cda cdc nha
thuc thi ludt phap va xit Iy vi pham.

Tuyén truyén vé tuan thi phép luat thuong mai dién tit clia
cac chii thé tham gia quan hé thuong mai di¢n tu;

Ting cudng phat hién va xd ly vi pham cta cac t6 chuic, cé
nhan hoat dong kinh doanh thiong mai trén cac san giao dich
thuong mai dién td, cing nhu quing cdo va ban hang trén céc
trang web, trén cac trang mang xa hoi trong va ngoai nudc (Tik
Tok, Facebook, Youtube, Zalo..);

Pio tao, boi dudng, ning cao trinh d6 cta doi ngd cong
chiic trong cac co quan quan ly nha nudc, thuc thi phap luat vé
thuong mai dién td.
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b) Nang cao nang luc quan Iy va t0 chiic hoat dong thuong
mai dién tir

Cling v4i tién trinh phat trién thuong mai dién td, ciing la
tién trinh ddu tranh chong cdc hanh vi gian ldn thuong mai, xam
pham quyén s& hiiu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong
thuong mai dién tu.

Pé cai thién ndi lo vé gia ca va chit lugng hang hoa, cin
phai ting cudng trach nhiém cta ngudi ban déi véi cac san phim
cung ting cho khich hang. Theo Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP
ngay 25/9/2021 ctia Chinh pht sita d6i, b sung mét s6 diéu ctia
Nghi dinh s§ 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 clia Chinh phu vé
thuong mai dién tii thi d6i v6i hang héa, dich vu dugce gidi thiéu
trén website, ngudi ban phai cung cdp nhiing théng tin dé khach
hang x4c dinh chinh xdc cdc ddc tinh ca hang héa, dich vu nham
tranh sy hifu lam khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.
Nghia 13 ngudi ban cdn cung cdp thong tin trung thuc, chinh xac
vé hang héa, dich vu, tit d6, khich hang cé dugc nhiing thong tin
cdn thiét va quyét dinh chon hay khong chon hang héa, dich vu do.

Bén canh d¢, thong tin vé hang héa cong bo trén website
phai bao gém cac ndi dung bit bugc thé hién nhan hang theo quy
dinh phap luat vé nhan hang héa, trii cdc thong tin c6 tinh chét
riéng biét. Ngoai ra, ngudi tiéu dung cin cin trong tim hiéu trudc
khi mua hang hoéa, dich vu.

¢) Tuyén truyén nang cao y thiic, trinh d¢ va kj nang

Tuyén truyén, dao tao ky nang thuong mai dién t cho
ngudi dan va doanh nghiép nham néng cao trinh d¢ tham gia va
khai thac cac ung dung thuong mai dién td clia doanh nghiép,
ting cudng kha ning nhan biét v ing pho cia ngudi tiéu diing
vdi nhiing hanh vi tiéu cyc trong thuong mai dién tu.

Hién nay, an ninh mang va bao mét thong tin ca nhan trong
cac giao dich thuong mai dién tii ¢ Viet Nam dugc xem la van dé
nan gidi cho cac nha quan ly doanh nghiép va co quan quan ly
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nha nudc. Vi vdy, d€ viéc bao vé thong tin c4 nhan trong thuong
mai dién ti dugc thyc hién hiéu qua thi khudn khé phap ly phai
dugc quy dinh ré rang va hoan thién. Tuy nhién, diéu nay lai
khéng hé dé dang bai thuc t€ méc du da ¢6 quy dinh vé Luit An
ninh mang nim 2018, nhung trong vin ban quy pham phép luit
lai khong dé c4p nhiéu quy dinh lién quan vé bdo vé quyén riéng
td cd nhan déi véi doi tugng cu thé 1a ngudi tiéu dung khi tham
gia vao thuong mai dién tdi. Vi véy, trong thoi gian ch phap luat
quy dinh cu thé vé vin dé nay thi trich nhiém bao mat théng tin
khach hang thudc vé ca ngudi tieu ding va doanh nghiép thuong
mai dién t1L. -

D6i vaoi ngudi tiéu diing, khi mua hang qua san thuong mai
dién tif cin phai nang cao y thitc bao vé théng tin cd nhan cia minh,
chi cung cdp nhitng thong tin thét sy can thiét trong viéc giao dich,
mua ban hang hda, dic biét, can Iua chon san thuong mai dién ti
uy tin, minh bach trong bdo mat théng tin ctia khach hang.

D4i v8i doanh nghiép thuong mai dién tif cin xdy dung hé
thdng bao mat thong tin khach hang an toan. Bén canh d6, doanh
nghiép cin han ché viéc yéu cau khach hang phai cung cip nhiing
khong tin khong that sy can thiét khi ho mua sém hang héa, dich
vu trén cac san thuong mai dién tu.

d) Phdp trién ha tdng cho thudng mai dién ti

Pé phat trién thuong mai dién td, bén canh ddm bao ha
tding mém la méi trudng chinh, phép luat phi hgp, thi phét trién
ha ting ky thuat cing 1a khong thé thiéu va cham tré. D6 la phiat
trién c4c loai ha ting k¥ thudt, ha ting cdng nghé, ha ting s6, gidi
phép hé trg giao dich dién ti tich hgp thanh toan trong thuong
mai va dich vu cong; chu trong phat trién c4c tién ich thanh todn
trén nén tang di dong, vi dién t, md QR code, NFC, POS...

Hoan thién, dong bo va ning cap ha ting cong nghé sé gitp
bio mat thong tin trong giao dich tryc tuyén, dem lai an toan,
thudn lgi cho khach hang. Ha tdng cong ngh¢ chinh la nhiing con
dudng cao téc két ndi dé cho cac yéu td phat trién clia thuong mai
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dién td luwu théng trong do. D€ thuc hién, doi héi su né luc cla
nhiéu bén, cic bo nganh va dia phuong mdi co thé tao nén mot
ha tang hoan thién, déng bé cho phat trién thuong mai dién ti
trong tuong lai.

Bén canh d6, cdn quan tdm dén phuong thic thanh todn
dién t& dang ngay cang phat trién vdi hang loat cic ting dung
thanh toan cfia cdc ngén hang. Tuy nhién, hién nay nguoi tiéu
dung con dang e ngai vé tinh tién dung va d§ bdo mét ciia phuong
thiic thanh toan nay. Thém vao d6, sy quan ly trén phuong dién
tai chinh tién té con chua thuc su day da, chua nhat quan, dac biét
Ia trong giao dich thanh todn dién tif xuyén bién gidi con nhiéu
b4t cap chua gidi quyét dugc. D€ phat trién thuong mai dién ti
phit hop véi boi canh héi nhap va chuyén déi kép, thi chi trong
hoan thién ha tAng thanh todn tryc tuyén la yéu cdu tdt yéu. Theo
do, bén canh viéc cdc ngin hang, cdc trung gian thanh todn hoan
thién vé ha tang thanh toan, can thyc thi nhiing bién phap cu thé
dé tiing budc thay d6i nhén thiic va thoi quen ngudi tiéu dung ddi
véi thanh toan khéng ding tién mat.

Dé tiép tuc trién khai muc tiéu thic ddy thanh toan khéng
diing tién mat, thanh toan dién tu tai Viét Nam, cic t6 chic tin
dung va cic bén lién quan cin tiép tuc phoéi hop chit ché, ddu tu ha
ting, cung cdp cac san pham thanh todn da dang, hién dai, m& rong
ha tang chdp nhén thanh todn, xdy dung ha ting dong bo dé tac
diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép & viing sau viing xa dé dang
tiép cdn va st dung dich vu ngin hang, thanh todn chinh théng,
gop phdn phé cap tai chinh toan dién, ngan ngita tin dung den

Pé dam bao quyén lgi ctia nguoi tiéu dung vé tinh bao mét
thong tin, viéc hoan thién, ddng bd va ndng cao ha ting cong
nghé 14 di€u cdn thiét. Ha ting cong nghé thong tin hién dai,
dugc nang cdp, cu thé la téc do dudng truyén manh va khong
gian doan sé gitp cac giao dich trong thuong mai dién tu thong
sudt, nhanh chéng va thuén tién. Pé hién thuc, doi hoi sy nd luc
ctia nhiéu bén, cic bg, nganh va dia phuong méi ¢o thé tao nén
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mot ha ting hoan thién, déng bo cho phat trién thuong mai dién
tit trong tuwong lai. Tang cuong ddu tu cong trong phat trién ha
ting co 0, ha ting phuc vu cho hoat dong thuong mai dién tu;

Khuyén khich, tao diéu kién va hé trg cac doanh nghi¢p
chuyén déi s8, 4p dung cong nghé thong tin phuc vu cho hoat
dong thuong mai dién ti, xdy dung ha ting co so, cong nghé,
k§ thuat bao dam thich ting v6i di€u kién phét trién cla cudc
Céach mang cong nghé 4.0. Ddc bi€t la quan tam hé trg cic doanh
nghiép viia va nho;

Ting cudng va lua chon phuong phap tuyén truyén, ning
cao nhan thic vé thuong mai dién ti, xu hudng, su cin thiét phat
trién thuong mai dién t& gdn lién v6i chuyén doi s6, s6 hoa, trong
d6, dic biét chu trong phét trién ddi ngi nhén luc cong nghé
théng tin;

Thudng xuyén tiép cin, cip nhit nén tang cong nghe hién
dai, tién tién;

Khuyén khich cai tién, sang tao va ting cudng ung dung
vé cong nghé, ki thuit tién tién trong cac¢ hoat dong thuong mai
dién tu;

Hoan thién va thyc thi hiéu qua cac chinh sich bao ho, bao
vé quyén s& hitu tri tué d6i véi cdc phdt minh, sang ché, tic quyén
cong nghé, san pham...

e) Hoan thién ha tdng dich vu chuyén phdt va logistics cho thudng
mai dién ti, iing dung cdc cong ngh¢ mdi trong hoat dong logistics

Dich vu chuyén phat va dac biét la dich vu giao hang chdng
cudi la dich vu logistics cét 16i cho thuong mai dién tlf, mic du ha
tang ky thuat cho céc dich vu nay dang dugc ddu tu va nang cip,
tuy nhién, vin cin tiép tuc hoan thién d€ gidm chi phi logistics nhu:

Tiép tuc xay dyng, phat trién hé thng va mang lu6i duong
giao thong, kho bai, bén, cdng... va dam bdo sy tich hgp va két
néi cac loai hinh giao thong trong vén tai da phuong thiic; ting
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dung khoa hoc, c6ng nghé méi trong cic hoat dong va cung ung
dich vu logistics nhu kho bai, bdo quan, vin chuyén, chia chon,
déng géi hang hoéa...

f) Xay dung va hoan thién cdc hé théng tra citu, truy xudt,
kiém sodt liu thong hang hoa

Xay dung va hoan thién ciac hé théng tra ciiu, truy xuét,
ki€ém soat luu thong hang hoa trén nén ting cic giai phdp vé
chiing i dién tid trong thuong mai bao gébm hoa don dién t1, tem
dién td, ching tu xudt kho dién tif va cdc chiing tii thuong mai
khac. Dong thoi ddm bao kiém soat dugc chit lugng va ngudn
gbc xudt xi hang hoa, ciing nhu chong gian 1an vé& nhan méac hang
hoéa trong giao dich truc tuyén.

g) Gidi phap vé kich cdu thi trudng

T4 chuc cac sy kién thuong mai dién tf thudng nién mang
tinh kich cau cho thi trudng trong nudc va md rong cho hoat
ddng thuong mai dién ti xuyén bién gidi, tao moéi trudng cho cac
to chic, doanh nghiép trinh dién nhiing cong nghé mdi nhat va
cac mo hinh thuong mai dién tu tién tién d€ nguai tiéu dung trai
nghiém;, xay dung thdi quen, ky nang thuong mai dién ta mai.

'Tiép tuc chuong trinh hé trg chuyén déi s6 trong cac doanh
nghiép viia va nho, ting dung cic cong nghé s6 nham cai tién mo
hinh san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép; nghién ciiu, hyja
chon nganh, linh vuc uu tién dé€ phat trién cac ting dung coéng
nghé méi vao san xuat va kinh doanh.

Tiép tuc ho trg doanh nghiép phan phdéi hang hoa trong va
ngoai nudc mdt cach hiéu qua vdi chi phi thdp. Ngoai ra, cic co
quan quan ly cling can cé phuong an hoé tr¢ doanh nghiép xuat
khau thong qua thugng mai dién ti xuyén bién gidi nham day
manh cdc hoat dong thuong mai dién ti xuyén bién gidi maot cach
bai ban hon, tao diéu kién cho doanh nghiép san xuit Viét da
dang hoa cic kénh xuat khdu tai cdc thi truong nude ngoai.

Vé phia doanh nghiép, tich cuc nang cao cai thién uy tin
thuong hiéu va chit lugng dich vu sau khi mua hang. D6i véi
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cdc doanh nghiép, viéc ddu tu vao nhiing hoat dong hiu mai sau
mua hang trén thuong mai dién ti sé€ dong vai tré quan trong
dén viéc khach hang c¢6 quay lai va ddnh gid t6t sdn phim cha
doanh nghiép trén trang thuong mai di¢n ti hay khong, ti d6 thu
hit thém nhiéu khich hang mdi tit nhiing danh gia tich cuc cha
nhiing khiach hang trung thanh. Néu c6 thé ting ty 1¢ khach hang
trung thanh, chic chdn doanh nghiép sé c6 thé tang ty 1é chuyén
déi trong thuong mai dién tu.

Doanh nghiép thuong mai dién ti cdn ting cudng quang
b4, thuc hién cic chuong trinh gidm gia, khuyén mai, tri 4n khach
hang dugc phap luat kinh doanh truc tuyén cho phép, dé€ vita
ddm béo thu hut dugc khach hang tham gia mua sam truc tuyén,
vita ddm bao canh tranh lanh manh trén méi trudng truc tuyén.

3.3.2. Nhém giai phap phat trién dich vu logistics cho
thuong mai dién ta

a) Hoan thién khung phdp ly, hé thong chinh sdch vé phdat

trién logistics

Hién nay, khai niém va néi hanr vé logistics va dich vu
logistics rit rong, bao trium nhiéu khia canh, lién quan dén nhiéu
linh vuc, nén can c¢6 mét hanh lang phap ly khoa hoc, day dd, chat
ché, khé thi, mdi tao di€u kién cho dich vu logistics ndi chung va
dich vu logistics cho thudng mai dién t néi riéng phat trién, dap
ting nhu cdu thyc tién. Theo d6, phai stta doi, bé sung kip thoi
cac ndi dung vé logistics trong Luat Thuong mai; ra soat cdc cam
két quéc té€ vé logistics trong WTO va hiép dinh thuong mai ty
do d€ c¢6 co ché chinh sich dam bao phat trién logistics nhanh,
bén viing; diéu chinh lai khai niém va néi ham vé dich vu logistics
trong cic van ban phép ly cho chinh xac, théng nhét va phu hop...

b) Hoan thién ha tdng ky thudt, cong nghé va nang cao ndng
luc cia ha tang

Hoan thién va trién khai thuc hién cic quy hoach vé phat
trién ha tang logistics. Bao gom két cdu ha tdng giao thong vin
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tai, bao gobm cac loai hinh ha tang giao thong dudng bd, hang
khong, dudng thiy néi dia, duong bién, dudng sit,... va két ndi,
dau ndi cdc loai ha ting nay moét cach hiéu qua, cing véi hoan
thién va phat trién ha tang kho, bai, giao nhan, bén cadng, cang
can, ITC...; cung vdi ha tang s6, ha tdng cong ngh¢ thong tin,
vién thong, dién va nudc;

Hoan thién va quy hoach vé san xuét cong nghi¢p, nong
nghiép, xuit nhip khiu, chién lugc phét trién kinh té - xa hi clia
cac dia phuong, vé chién lugc phat trién cdc nganh hang va cic
linh vuc dich vu. Pay la nhiing cén ¢l quan trong va co sé thuc
tién cho phat trién cdc dich vu logistics;

Chu trong va huy dong cic ngudn luc ddu tu vao ha tang
logistics, trong d6 uu tién phat trién cac dich vu ing dung cong
nghé va cong nghé cao, cling nhu chuyén d6i xanh cac dich vu
logistics &€ dap ting nhu cu st dung dich vu cling nhu nhu ciu
phat trién thuong mai dién tu.

Logistics 14 mot phdn khong thé thiéu trong phat trién ctia
thuong mai dién ta va chiém ty trong kha 16n trong téng chi phi
don hang giao dich thuong mai dién ti. Ngoai ra, ha ting va ning
luc logistics con tic dong tdi thanh cong hay thit bai cia mot
don hang, tli d6 tac ddng tdi sy thanh céng hay thit bai cia mét
doanh nghiép. T y nghia thuc tién nay, viéc phat trién, hoan
thién ha tdng logistics cin tiép tuc dugc quan tam trién khai déng
bo trong thoi gian téi.

c) Néng cao ndng luc doanh nghiép va chdt liong dich vu logistics

Thu hit diu tu trong va ngodi nudc phat trién logistics dé
dam bao ddp dng nhu cdu ting trudng nhanh ctia thuong mai va
xudt nhap khdu ca vé s§ lugng va chét lugng dich vu logistics;

D4y manh ing dung cdng nghé thong tin trong quan ly, van
hanh, dao tao chudi cung ting va logistics;

Phat trién dich vu logisticcs vita dam bao chét lugng va
gia thanh dé gitp ddy manh cdc hoat dong thué ngoai dich vu
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logistics, qua d6, nang cao dugc hiéu qua ctia cic chudi cung Ung,
g6p phin tich hgp sau cdc dich vu logistics trong cdc nganh san
xudt, xuat nhap kh4u, luu thong hang héa trong nudc.

Chuyén biét héa dich vu logistics cho thuong mai di¢n ti1
dang la xu hudng chung trén thé gidi. Khong ngoai xu hudng do,
céac nha cung cp dich vu logistics cho thuong mai dién tl ctia
Viét Nam cdn x4y dung va thuc thi chién lugc phat trién pht hop
vdi su phat trién clia thuong mai dién t trong bdi canh méi va
dic biét la d4p ting ca nhu cau caa thwong mai dién td xuyén bién
gii v6i céc dich vu logistics xuyén bién gidi hodc tich hgp véi
chudi cung ing toan ciu.

Sy ting trudng cao cia nganh thuong mai dién td mang lai
nhiéu co hdi hon cho cac doanh nghiép cung ting dich vu logistics
dé khai thic tiém ning cua thj trudng. Cc doanh nghiép logistics
tai Viét Nam cling ding trudc yéu cdu phai c6 su ddu tu cong nghe,
chuyén d6i s6 va chuyén doi xanh, nang cao chét lugng trong dich
vu van tai va logistics d€ chuyén déi thich nghi va phit trién, hodc
chdp nhan bj canh tranh va thon tinh. Trong d6, cé 2 xu hudng
trong cung tng dich vu logistics ma cac doanh nghiép can déu tu
phat trién, d6 la: ty dong héa va cong nghé v6i nhiing nha kho
théng minh nhu mét “ban giao hudng” ctia con ngudi va mdy moc
lam viéc cung nhau; xu huéng véan tai lanh va kho trii lanh, déy la
xu huéng gia ting nhu ciu mua sim online vé rau ci qua, thyc
phdm tuci séng, nhu yéu phdm, thuéc men, dugc phdm, hdi san,
thily san, néng san tudi séng... clia ngudi tiéu dung khong chi &
Viét Nam ma con & nhiéu quéc gia trén thé gioi.

Doanh nghiép ddy manh ting dung khoa hoc v cong nghe,
hién dai héa trong van hanh cdc nghiép vu quan ly kho, van, dé
tao nén hé théng quan ly chuyén nghiép. Déy la su két hgp khong
chi & co s& ha tang hién dai két hgp Gng dung cong ngh¢ ma la
su két hgp gitia cac don vi cung cdp dich vu kho van hién dai,
chuyén nghiép dé tao nén nhiing gia tri cho nganh logistics phat
trién manh mé hon. Cac dia phudng, cic doanh nghiép can lién
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két chiit ché v6i nhau, tao su két ndi, dem dén sy dong bd, théng
nhat trong hoat dong ciing nhu s dung ha ting.

Cac doanh nghiép cung ting dich vu cho thuong mai dién td
& Viét Nam hdu hét 1a cic doanh nghiép non tré, méi gia nhéap thi
truong, vi vay, nghién ciiu hoc hoi va van dung kinh nghiém co
chon loc ctia céc doanh nghiép nudc ngoai thanh cong 1a hét sitc
can thiét va gidm dugc nhiéu chi phi van hanh cho doanh nghiép.

d) Phdt trién nguon nhdn lyc

Quyét dinh cho sy thanh cong va hiéu qua clia bit ky hoat
dong va linh viic nao ctia nén kinh t& ciing 1a yéu t6 nhan luc. Ca
hai linh vuc dich vu la thuong mai dién ti va logistics, logistics cho
thuong mai dién tit déu la linh vuc moi ndi va phét trién nhanh,
nén nhan luc cho ca hai linh vic nay con thiéu vé s6 lugng ciing
nhu chua dép ting ddy da vé yéu ciu chuyén mon, nghiép vu.

Vi vay, cin thuc hién déng bd cdc giai phap dé pht trién
ngudn nhén luc cho ca thuong mai dién tiva logistics cho thuong
mai dién td, trong d6 quan trong la, gin két gilta cac co sd dao
tao, doanh nghiép va hiép héi nganh hang dé nhan luc duge dao
tao ddp ting dugc yéu cdu clia thuc tién.

Bén canh dé, cdn thuc thi cic bién phdp, cong cu tuyén
truyén dé ning cao nhan thiic cla toan xa hoi tham gia thuong
mai dién téi, dic biét trong cung ting va s dung dich vu logistics
cho thuong mai dién td.
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PHU LUC

Hé thdng cac vin ban quy pham phép luit vé thuong mai
dién ta

1. Cac van ban Luat

- Nim 2005, Quéc hoi thong qua ba luat ;6 tinh chit dat
nén tang phap Iy cho thuong mai dién ti, d6 1a: /

+ Luit Thuong mai;

+ Luat Dan su

+ Luat Giao dich dién tu.

- Ngoai nhiing vin ban trén, hoat dong thuong mai dién tu,
cac hoat dong lién quan dén thuong mai dién ti n6i chung va viéc
gidi quyét céc tranh chdp trong linh vic thuong mai dién-tt con
chiu su diéu chinh ctia mdt s6 luat nhu:

+ Luat Cong nghé théng tin ndm 2006;
+ Luat Vién thong ndm 2009;

+ Luét Stia d6i, b6 sung mét s6 diéu cua B luat Hinh sy
nam 1999 sé 37/2009/QH12;

+ Luat Bao vé ngudi tiéu ding nam 2010;
+ Luat Quang cdo 2012;

+ Luat Pau tu 2014;

+ Luat Doanh nghiép 2014.

+ Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14
2. Cac Nghi dinh

Chinh phit va cac cd quan nha nud6c ¢6 thim quyén di ban
hanh nhiéu van ban dudi luat d& hudng din cu thé va quén ly cac
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hoat dong giao dich va cdc hoat ddng lién quan dén thuong mai
dién t¢ nhu:

- Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cua Chinh
phu vé thuong mai dién tu;

- Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007quy dinh
chi tiét thi hanh Luit Giao dich dién tit vé& Chii ky s6 va Dich vu
chiing thyc chi ky s6;

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao
dich dién tU trong hoat dong tai chinh;

- Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé giao
dich dién tu trong hoat ddng Ngan hang;

- Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 vé chéng
thu rac;

- Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luit Vién thong;

- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 quy dinh vé
viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong
tin dién ti hodc c6ng théng tin dién ti ca co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011stia d6i,
bé sung Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP vé Chil ky va Dich vu
chiing thuc chit ky;

- Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 sia d6i bo
sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé Chéng thu rdc;

- Nghi dinh s& 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé Thanh
todn khéng diing tién mat''l;

- Nghi dinh sd 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé thuong
mai dién ti;

- Nghi dinh s0 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 clia Chinh
pht vé Quan ly, cung cdp, sii dung dich vu internet va thong tin

trén mang;
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- Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 quy dinh
vé khu cong nghé thong tin tap trung;

- Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 stta d6i,
b6 sung mot s3 diéu cta Nghi dinh s§ 26/2007/ND-CP ngay
15/02/2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Luit Giao
dich dién tit vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chit ky s6 va

- Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 cta Chinh
pht stta d6i, bé sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 26/2007/ND-
CP ngay 15/02/2007; 4

- Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Quang céo.

Vé xti ly vi pham trong linh vyc thuong mai dién ta c6 cac
Nghi dinh sau:

- Nghi dinh s& 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh
xi phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin héa, thé thao du
lich va quang cdo;

- Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh

xti phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat,
buén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

- Nghij dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh
vé phong, chéng t6i pham va vi pham phép luat khac cé sit dung
cong nghé cao.

- Nghi dinh s6 27/2018/ND-CP sua déi b6 sung Nghi dinh
s0 72/2013/ND-CP.

- Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP vé giit bi mit, cung cip
théng tin khach hang cha t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nugc ngoai

- Ngay 25/9/2021, Chinh pht ban hinh Nghi dinh s0

85/2021/ND-CP sita ddi, bé sung mot s§ diéu clia Nghi dinh s0
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT, c6 hiéu luc ké tit ngay

01/01/2022.
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- 'Théng tu s§ 100/2021/TT-BTC vé siia doi, b sung mét s6
diéu clia Thong tu s6 40/2021/TT-BTC.

V& ché tai xti ly vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong
mai dién to

- Ngay 31/01/2022, Chinh pht ban hanh Nghi dinh sO
17/2022/ND-CP stia d6i, b6 sung mdt s diéu cia cac nghi dinh
quy dinh vé xif phat vi pham hanh chinh trong linh vyc héa chét
va vat liéu nd cong nghiép; dién luc, an toan dép thay dién, su
dung ning lugng tiét kiém va hiéu qud; hoat dong thuong mai,
san xuit, buon ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén lgi ngudi
tiéu duing; hoat dong dédu khi, kinh doanh xing dau va khi.

- Nghi dinh s6 91/2022/ND-CP ngay 30/10/2022 cua Chinh
phu stia ddi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 126/2022/
ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét vé mét s6 diéu ctia Ludt
Quan ly thué vé trach nhiém cua chti s§ hitu san giao dich thuong
mai dién tu.

- Ngay 15/5/2020, Chinh pht ban hanh Quyét dinh s0 645/
QD-TTg, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai
dién ti qubc gia giai doan 2021-2025.

3. Thong tu huéng déan thi hanh

_ Thong tu s& 78/2008/TT-BTC ngay 15/9/2008 huéng dan
thi hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé
giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh;

_ Théng tu s 12/2008/TT-BTTTT ngay 30/12/2008 huéng
din thyc hién mdt s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
ctia Chinh pht vé chong thu rac;

- Thong tu s6 03/2009/TT-BTC ngay 2/03/2009 quy dinh
vé ma s6 quan ly déi voi nha cung cdp dich vu quang cao bing
thu dién td, tin nhin, nha cung cdp dich vu tin nhan qua mang
internet, huéng dan thi hanh Nghj dinh s6 90/2008/ND-CP;
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- Théng tu s6 50/2009/TT-BTC ngay 16/03/2009 vé viéc
huéng déan giao dich dién tit trén thi trudng chiing khoén;

- Thong tu 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 quy dinh
vé cung cdp théng tin va bao dam kha nang truy cdp thuén tién
d6i v6i trang thong tin dién td cha co quan nha nuéc;

- Théng tu 58 37/2009/TT-BTTTT ngay 22/7/2010 quy dinh
vé hé so va thi tuc lién quan dén cip phép, djng ky, cong nhin
cac t8 chiic cung cdp djch vu ching thyc chit ky s6;

- Théng tu s8 17/2010/TT-BKH pgay-22/07/2010 quy dinh
chi tiét thi diém d4u thau qua mang;

- Thong tu sé 153/2010/TT-BTC ngay 28/9/2010 hudng

din thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 cia
Chinh phi quy dinh vé héa don ban hang héa, cung dng dich vy;

~- Théng tu s6 23/2010/TT-NHNN ngiy 9/11/2010 quy dinh
vé viéc quan ly, vin hanh va sit dung Hé¢ thdng Thanh todn dién
t lién ngan hang;

- Thong tu s6 180/2010/TT-BTC ngay 9/11/2010 hudng dan
giao dich dién tii trong linh vyc thué;

- Théng tu s6 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010quy
dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, ddm béo an toan va bio vé
théng tin c nhan trén trang théng tin dién ti hodc céng thong
tin dién ti cia co quan nha nudc;

- Théng tu s6 209/2010/TT-BTC ngay 20/12/2010 quy dinh
giao dich dién ti trong hoat dong nghiép vu kho bac nha nuéc;

- Théng tu s& 32/2011/TT-BTC ngay 14/3/2011 huéng din
vé khéi tao, phat hanh va st dung h6a don dién ti ban hang hda,
cung ng dich vy;

- Théng tu sd 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-
VKSNDTC-TANDTC ngay 10/9/2012 huéng din 4p dung quy
dinh cia B6 luit Hinh sy vé mét s3 tdi pham trong linh vic cong
nghé thong tin va truyén thong;
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- Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 quy dinh
vé quan ly website thuong mai dién ti; Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN ngay 11/12/2014 vé dich vy trung gian thanh toan.

- Théng tu s6 01/2022/TT-BCT ngiy 18/01/2022 sita d6i,
b6 sung mét s§ diu cha Thoéng tu s0 47/2014/TT-BCT ngay
05/12/2014 quy dinh vé quan ly website thuong mai dién td
va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 quy dinh vé
quan ly hoat dong thuong mai dién tif qua \ing dung trén thiét
bi di dong.
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