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LOI CAM ON

Trong suét qua trinh thuc tap va hoan thanh bao céo nay, em xin bay to 1ong biét on
sAu sic dén Ban Giam hiéu va cé4c thiy c6 Truong Cao dang Thuong Mai , dac biét
la Khoa Du lich, da khong ngirng truyén dat kién thirc va tao diéu kién thuan loi dé
em c6 thé hoan thanh chwong trinh hoc va ky thuc tap nay. Nhitng kién thac quy
bau tir thay c6 la nén tang gidp em van dung tét hon vao thuc té cong viéc tai moi
treong doanh nghiép.

Em ciing xin cdm on giang vién huéng dan — Luwong Phan Dinh Phong ngudi di kién
nhan dong hanh ciing em trong subt qua trinh hinh thanh va phat trién dé tai. Sy dinh
huéng kip thoi, nhitng gop y cu thé va tinh than hd trg hét minh cua thay da gitp em
hoan thién bdo cdo mot cach 1o rang va logic hon.

Em xin trdn trong cam on Ban lanh dao cong ty TNHH Dich vu Du lich Thién
Duong, cung anh/chi huéng dan tai don vi thuc tap da ho trg, chi dan va tao moi
treong thuan loi dé em c6 thé hoc hoi, rén luyén va tich lity thém nhiéu kinh nghiém
chuy&n mén trong suét thoi gian thuc tap tai cong ty.

Bén canh d6, em xin cam on céc anh, chi dong nghiep trong bo phan Sale cua cong
ty. Trong suét thoi gian thuc tap, cac anh chi da khong ngirng chia sé kinh nghiém,
gitip d& em trong viéc tiép can cong viéc mot cac dé dang hon va tao diéu kién thuan
loi dé em c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Nhitng kién thirc, k§ nang va kinh nghiém ma em c6 duoc trong Ky thyc tap nay sé
la nén tang quan trong gitip em hoan thién ban than va dinh huéng nghé nghiép trong
tuong lai.

Do han ché vé kinh nghiém thuc té, bao cdo khdng tranh khoi nhirng thiéu sot. Em
rat mong nhan duoc sy thdng cam va gop y cua quy thay co dé bai bao cao dugc

hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC BAN HANG
1.1 Co sé& ly thuyét vé cong tac ban hang
1.1.1 Khai nié¢m va vai tro vé cong tac ban hang
a. Khai niém
Hoat dong ban hang hién dai 1a mot qua trinh giao tiép giita nguoi ban nham
thoa man nhu cau cua dbi twong hoac 1am phat sinh nhu cau cua d6i tuong dé
khong dinh huéng nham dap (ng nhu ciu caa ca bén ban va bén mua thdng
qua san pham nham théa man nhu cau cua hai bén. Trong linh vuc du lich, ban
hang 1a hoat dong ban san pham dich vu du lich, vi san pham dich vu du lich
mang tinh v6 hinh, kh6 xac dinh cu thé nhu hang hoa thong thuong
b. Vai tro
Hoat dong ban hang c6 vai trd rat quan trong d6i véi xa hoi va doanh nghiép
du lich:

Déi voi xa hoi: La khau luu thong gan két giira nha san xuét du lich véi cac
nganh cung &ng dich vu, théa man nhu cau tiéu dung cua khéach du lich, phuc
vu nhu cau xa hoi, gop phan thuc day phét trién kinh té va van hoa.

Déi véi doanh nghiép du lich: La hoat dong chu yéu quyét dinh su tn tai va
phét trién cua doanh nghiép, hiéu qua cia cong tac ban hang anh huéng truc
tiép dén két qua kinh doanh.

1.1.2 Cac hinh th#c ban hang

a. Can ct theo s6 luong béan hang

Hinh thire ban Ié: Biém manh cua hinh thic béan 1é 1a da dang cac don vi ban
Ié vai nhiéu quy md hoat dong tir cira hang nho dén chudi cira hang nhiéu chi
nhanh. Hinh thtc ndy c¢6 vu diém Ion vé gia cho ngudi tiéu dung cling nhu
gilp nha ban l¢é cé lgi nhuan cao hon nha ban buon.

Hinh thac ban bubn: Ban budn 1a hinh thic cung tng dich vu va ban hang
hoa véi khéi lugng 1on hoic theo 16 hang véi gia dugc chiét khau hoic gia
goc. Ban budn thudong duoc cac trung gian thuong mai nhu dai ly, tong dai ly,
nha phan phéi ap dung. Pay 1a nhitng khach hang 16n, dat dich vu vai quy mé,
gia tri 16N, yéu cau cao va thudng trung thanh trong thoi gian dai.

b. Cén ctr theo phuong thirc ban hang

Hinh thirc ban hang tryc tiép: Pay 1a hoat dong ban hang thuc hién qua giao
dich truc tiép véi khach hang. Qua trinh mua hang thudng chiu tac dong bai
cac yéu to tam ly va bdi canh xung quanh va hanh vi quyét dinh mua hang
nhanh chong. Uu diém noi 1a nguoi ban khdng phai ton phi cho nhan cong
hay cac hoat dong thu nhap-dir liéu khach hang.



Hinh thirc ban qua dién thoai hodc internet: Uu diém cua hinh thirc nay 1a sy
tién loi, c6 thé thuc hién ¢ bat ki dau, chi can cd mot chiéc dién thoai da duoc
két ndi. Doanh nghiép c6 thé d& dang tu van, thuyét phuc khach hang ma
khong can gap truc tiép, vira tiét kiém thoi gian vira giam chi phi. Tuy nhién,
nhan vién telesale can sy kién nhan va kha nang nam bat tdm ly khéach hang.

1.1.3 Y&u cdu déi véi nhan vién ban hang

a. Y&u cau vé kién thirc

Nguoi ban hang phai trang bi cac kién thirc sau:

+ San pham dich vu ma minh dang ban nhu thong tin lién quan dén san
pham, diém vuot troi cua san pham dich vu cua doanh nghiép so véi dbi thu
canh tranh

+ Doanh nghiép ma minh dang lam ( lich st hinh thanh va qua trinh phat
trién cua doanh nghiép, qua trinh phat trién caa san pham chinh...)

+ Khach hang ma minh dang tiép can (tén, dia chi, ngay sinh, sé thich, tai
chinh... Tén cua cac ca nhan lién quan)

+ P6i tha (kién thizc vé d6i tha canh tranh, diém manh va diém yéu cia doi
thu canh tranh, cac chinh sach cua doi tha, cac théng tin khac)

b. Yéu cau vé ki niang

K$ niang giao tiép: K§ nang giao tiép hiéu qua co thé mang dén loi ich cho
bat ky ngudi ndo va ¢ bat ky giai doannao. La mot nhan vién kinh doanh, nhan
vién ban hang nhat dinh phai lam cha dugc tat ca cac hinh thirc giao tiép nhu
gap mit truc tiép hay lién hé qua dién thoai... Giao tiép tét s& tao cho khach
hang ¢ thién cam véi nhan vién va san pham cua doanh nghiép.

K§ nang lang nghe: Thé hién sy chd tam caa minh khi nghe khéach néi bang
cach sir dung nhitng ngbn ngit loi n6i va phi ngdn ngit, kiém tra lai viéc lang
nghe, tra 1oi khi can thiét.

K§$ ning tham do: Khach hang tiém ning 1a cac ca nhan hay t6 chirc dang co
nhu cau mua san pham, mudn s¢ hitu san pham va c6 kha niang vé tai chinh dé
dua ra quyét dinh mua hang. D& ban duoc hang, chinh 1a hoc cach xac dinh chinh
xac d4u 1a khach hang tiém nang.

K§ nang trinh bay: Phai dua ra dugc nhiing théng tin vé loi ich san pham, loi
ich cua nhitng giai phap ma san pham/dich vu dem lai. Nhan vién ban hang can
phai cha y nhimg diéu sau: chuan bi day du tai liéu co lién quan: théng tin vé san
pham; dén dung gio, cha y trang phuc: lich sy, chinh chu...; trong qua trinh giao
tiép phai ludn lich su, nha nhan, ton trong va xay dung duoc méi quan hé tot voi
khéch hang.



K§ nang thuyét phuc: Dé vuot qua dugc nhitng tir chdi ciia khach hang, nhan
vién ban hang phai khéo léo, phai biét van dung két hop céac ky thuat véi nhau.
K§¥ ning ban hang nay doi hoi phai nam bat dugc nguyén nhan cua sy tir chdi.

K§¥ ning xtr ly phan d6i: Khi khach hang c6 bat ky thic mac hoic yéu cau gi
dé bao vé loi ich cua ho, ngudi ban hang can c6 mét tu duy phan ¢ng nhanh
nhen, biét tranh luan va thoa hiép

c. Y&u cau vé pham chat
- Ngudi ban hang ludn phai c6 thai d6 an can, lich s, nhiét tinh méi cé thé
tao dugc sy yéu thich va cam mén caa khach hang. Nguoi ban hang can trau doi
nhitng pham chat sau nhu thai d6 niém no, cu xu lich thiép, tinh kién tri, ¢ 6c
tham my, cd sy tinh té, c6 nghi luc va ty tin, tinh tich cuc va tién bo trong hoat
dong xa hoi.
1.1.4 Quy trinh ban hang
a. Tiép can khéach hang
b. Tim hiéu cau khach hang
c. Trinh bay, gidi thiéu cac san pham du lich
d. Ung xir nhitng phan hoi
e. Thuong lugng mua ban
f. Két thuc ban hang
g. Theo dGi va cap nhat dix liéu
1.2 N@i dung cdng tac ban hang
1.2.1 Tiép can khéch hang
a. Mo ta ndi dung cong viée
- Tiép xuc voi dbi tuong, tao an tuong ban dau, su tham gia, d@)ng cam va lo1
kéo dbi tuong quan tAm véan dé.
b. Quy trinh thuc hién
- Tao 4n tugng qua vé bé ngoai
- Thé hién diéu b tu tin, qua quyét, anh mét cha y...
- Nhic dang tén dbi tuong, thé hién sy ton trong
- GiGi thiéu tén ban than, to chire, chirc vu va muc dich tiép xXuc ngén gon.
c. Piéu kién va cdc yéu cau khi thue hién cong viéc
- Can tao 4n twong ngay tir ban dau, c6 phong thai tu tin, giong ndi rd rang,
thai do lich sy, thé hién su ton trong va nhiét tinh.
d. Két qua
- Tao duoc thién cam, su déng cam va thu hat d6i tuong tham gia vao budi
chao hang.



1.2.2 Tim hiéu nhu cau khéach hang
a. Mo ta nd1 dung cong viee
- Tim hiéu va xac dinh nhu cau ctia khach hang, bao gém ca nhu cau di dugc
nhan biét va nhu ciu tiém 4n ma khach hang chua nhén ra.
b. Quy trinh thyc hién
- Str dung cac phuong phap tham do
- bat cau hoi mé
- bét cau hoi tim dir liéu
- bat cau hoi phan anh
- Sir dung su tam dimg dé ddi tuong co thoi gian suy ngh.
- Pua ra cau tom tat
c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
- Nhan vién can c6 k¥ ning giao tiép tot, biét lang nghe, dat cau hoi phit hop
va tinh té nhan biét nhu cau tiém an ctia khach hang.
d. Két qua
- Hiéu rd nhu cau, mong mudn va dong luc ctia khach hang, tir d6 giup
doanh nghiép c6 hudng tiép can va thoa man nhu cau hiéu qua hon.
1.2.3 Trinh bay, gidi thigu sdn phdam du lich
a. Mo ta ndi dung cong vi¢c
Trinh bay loi ich cta san pham nham gitip d6i twong hiéu rd hoan canh,
mong mudn cua ho va kha nang dap ung ciia doanh nghiép bang nhiing loi
ich thiét thuc cua san phém, dich vu.
b. Quy trinh thuc hién
- Sir dung cdu noi dé cap dén loi ich cta san pham
- San pham du lich, dung hinh anh, clip minh hoa dé ting tinh thuyét phuc
- Trinh bay uy tin, hinh anh, thanh tich va giai thuéng ctuia cong ty
- Cau n6i loi ich giai thich san pham
- Cau n6i loi ich phai gdm hai yéu t6: nhu cau va ching cu.
c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Nguoi ban hang cin am hiéu san pham, xac dinh dung nhu cau khach hang,
trinh bay rd rang, ¢ chimg cr thuyét phuc, thé hién uy tin va phong thai
chuyén nghiép.
d. Két qua
Khach hang hiéu 3 loi ich san pham, tin trdng vao doanh nghiép, thiy
duoc san pham dép tmg nhu cau cia ho, tir d6 kich thich hanh dong mua
hang.



1.2.4 Ung xi nhiing phdn hoi
a. Mo ta nd1 dung cong viee
Pam bao ddi tuong hiéu 16 nhitng gi ngudi ban trinh bay, dong thoi giai
quyét nhitng nghi ngo, thic mac cua ddi tuong dé tao niém tin, dong luc va
thuc day dbi tuong mua hang.
b. Quy trinh thyc hién
- Xéc dinh phan ddi that
- Hiéu o phan hoi
- Kiém tra, x4c nhan lai phan ddi
- Xtr Iy phan d6i:
+ Thira nhan phan dbi
+ Tham do d¢ hiéu 13
+ Tra 1oi phan dbi
+ Tham do dé xac nhan su chép thuan cau tra
+ Trinh bay phan ddi phai thé hién su hoa hop, chia s¢, thong cam véi dbi
tuong.
c. Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Nhan vién ban hang can ¢ k¥ ning ling nghe, thim do, giai thich rd rang,
chting minh xéc thyc, thé hién thai do chan thanh, dong cam va kha nang xir
1y tinh hudng linh hoat.
d. Két qua
Khach hang hiéu 1d van d¢, giam bdt nghi ngo, tin tuéng vao san pham va
doanh nghiép, tir 46 d& dang chap thuan va dua ra quyét dinh mua hang.
1.2.5 Thuwong lwong mua ban
a. Mo ta ndi dung cong viée
Thuc hién thuong luong trong mua ban, chu yéu vé gia ca, cac diéu khoan
tin dung va nhitng van dé lién quan gitta ngudi ban va nguoi mua.
b. Quy trinh thuc hién
- Can nhéc céc yéu t6 nhu nhu cAu, su canh tranh...
- Tim c4ch nhin nhuong dé c6 thé ban duoc san pham.
- Ap dung k¥ thuét trong thuong lwong dé dat thoa thuan.
c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Nguoi ban hang can c6 k¥ ning thuong luong tot, hiéu rd nhu cau khach
hang, nédm bit tinh hinh canh tranh, c6 kha nang linh hoat, nhan nhugng hop

Iy va str dung quyén lyc dung muec.



d. Két qua

Pat duoc su thoa hiép giita hai bén, tao diéu kién thuan loi cho viéc ky két
hop dong, giup nguoi ban dat dugc muc tiéu kinh doanh va duy tri mdi quan
hé tot v6i khach hang.

1.2.6 Két thic ban hang

a. Mo ta nd1 dung cong viee

Sau qua trinh tiép can, chao hang, giai thich va vuot qua phan ddi, nguoi
ban cung khach hang di dén thong nhéat don hang hoic ky két hop dong —
day 1a budc két thiic ban hang.

b. Quy trinh thyc hién

- Pua ra giai phap mua hang cu thé cho khach hang

- chuan bi cho viéc dua san phém hoac dang ky dich vu.

- Trinh bay ngan gon céc thil tyc, phuong thirc mua.

- Nhic lai loi ich san pham dap ung nhu cau.

- So sanh nhitng 191 ich khi mua ngay so véi tri hoan.

- Chuyén sang van dé khac, cam on va tam biét khach hang.

- G161 thiéu thém cac dich vu di kém

- Lén ké hoach gip g& va hen khach hang lan t6i

- Héi tham va ghi nhan y kién khach hang vé san pham, dich vu
c. Piéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Nguoi ban hang can thé hién su chuyén nghiép, than thién, biét ling nghe,
duy tri quan hé sau ban, luén quan tdm, ghi nhan y kién khach hang va c6 ké
hoach tai tiép can phu hop.
d. Két qua

Khach hang hiéu 1 loi ich cta san phém, hai long véi dich vy, tin tudng
doanh nghiép, tao mbi quan hé hop tac 1au dai va mo ra co hdi ban hang
trong tuong lai.

1.2.7 Theo ddi va cdp nhdt diz liéu

a. Mo ta nd1 dung cong vige

Giai doan cubi cing cua quy trinh chiao ban nhim bao dam ring khach hang
hai long véi viéc mua hang da thuc hién.
b. Quy trinh thuc hién

- Tiép xuc va theo ddi sau ban hang

- Gitp khéach hang gidm bdt sy phan tan



c. biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Nguoi ban hang can duy tri lién hé, quan tdm va theo ddi khach hang sau
khi mua, thé hién su chu ddo, hd trg va tao cam giac an tdm cho khach hang.
d. Két qua
Khach hang cam thay hai long, tin tudong vao quyét dinh mua hang cua
minh, ciing c¢b niém tin vao doanh nghiép va tao tién dé cho méi quan hé hop
tac lau dai.
KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 di cung cdp mét céi nhin tong quan vé cong tac ban hang, tap
trung vao cac khai niém, vai tro, hinh thic ban hang, yéu cau déi véi nhan
vién va quy trinh thyc hién cong tac ban hang trong linh vyc du lich. Théng
qua noi dung nay, cd thé thay rd rang ban hang khong chi don thuan 1 viéc
cung cap san pham hay dich vu ma con 1a mot qua trinh giao tiép, thau hiéu
nhu cau khach hang, tu van, thuyét phuc va xay dung 1ong tin, nham dam
bao ca doanh nghiép va khach hang déu dat duoc loi ich mong muén.

Hoat dong ban hang git vai trd then chét trong su phat trién cua doanh
nghiép du lich, quyét dinh-doanh thu, loi nhuan va uy tin trén thi truong.
Dong thoi, cong tac nay cling gop phan thuc day su phét trién kinh té — xa
hoi bang cach dap (ng nhu cau-du lich va trai nghiém cua khach hang.

Qua viéc phan tich cac hinh thize ban-hang va quy trinh ban hang tir tiép
can khach hang, tim hiéu nhu cau, trinh bay san pham, xir Iy phan hoi,
thuong lwong, két thiic ban hang dén theo ddi va cap nhat dit liéu, co thé
nhan thay mdi budc déu yéu cau nhan vién phai co kién thic chuyén mon
viing vang, K¥ ning giao tiép, thuyét phuc, xir Iy tinh huéng linh hoat va
thai 6 chuyén nghiép. Nhitng yéu té nay khong chi gitip nang cao hiéu qua
ban hang ma con xay dung méi quan hé 1au dai, tao niém tin va su hai long
cho khach hang.

Nhu vay, chuong 1 di 1am rd céc co so ly thuyét nén tang va céc quy
trinh thuc hién trong cong tac ban hang, tao tién dé quan trong cho viéc
nghién ctru thuc tién va trién khai cac hoat dong ban hang hiéu qua trong
mdi truong doanh nghiép du lich. Viéc nam viing ly thuyét va ap dung linh
hoat trong thuc té s& gitip nhan vién nang cao nang luc, cai thién hiéu qua
kinh doanh va gp phan xay dyng hinh anh uy tin, chuyén nghiép cho
doanh nghiép.



CHUONG 2: TINH HINH THU'C TE CONG TAC BAN HANG TAl
CONG TY TNHH DICH VU DU LICH THIEN DUONG
2.1. Thuc trang cong tac ban hang tai cong ty TNHH dich vu du lich Thién
Duwong
2.1.1 Tiép cdn khach hang
a. Mo ta nd1 dung cong viée
Trong hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Dich vu Du lich Thién Duong,
cong tac tiép can khach hang 13 budc dau tién va ¢ ¥ nghia quan trong, quyét
dinh kha ning phat sinh giao dich & cac budc tiép theo. Nhan vién ban hang
cha dong tim kiém va lién hé vai khach hang théng qua nhiéu kénh khac nhau
nhu Facebook, Zalo, dién thoai va cac hoi nhom du lich.

Nhan vién sale ¢ nhiém vu gigi thiéu so bd vé cac dich vu du lich cua céng
ty, dong thoi hoi tham nhu cau ban dau cia khach hang nham tao tién dé cho
qua trinh tu van chi tiét. Bén canh d6, nhan vién thuong xuyén ding tai cac bai
viét quang bé tour trén mang x& hoi nham thu hat sy quan tam cua khéach hang
tiém nang. Thong qua viéc theo doi lugt binh luan, tin nhan va lugt quan tam,
nhan vién c6 thé xac dinh nhitng khach hang c6 nhu cau thuc su dé tiép can kip
thoi.

Ngoai ra, viéc xay dung hinh anh'ca nh&n va hinh anh doanh nghiép cting
dugc cong ty dic biét chl trong. Nhanvién sale can thé hién su chuyén nghiép,
than thién va lich su trong giao tiép, tao cam giéc tin cay dé khach hang san
sang ling nghe va trao d6i. Viéc dé lai an tuong tt ngay tir lan dau tiép xuc
gitip tang kha nang khach hang tiép tuc twong tac va st dung dich vu cua cong
ty.

b. Quy trinh thwc hién
Quy trinh tiép can khach hang tai cong ty dugc thyc hién theo cac bude cu
thé nhu sau:
- Thu thap thong tin khach hang tir nhiéu nguon khac nhau nhu hdi nhom du
lich, khach hang cii va hotline cua cong ty.
- Phén loai khach hang theo tirng nhom dbi twong ban dau nham lya chon
cach tiép can phu hop.
- Gtri 16 chao, tin nhan mAu va gidi thidu cac chuwong trinh tour dang trién
khai.
- G1ri hinh anh tour, lich trinh chi tiét va mirc gia tham khao dé khach hang
dé hinh dung.



- Duy tri trong tac ban dau thong qua viéc tra 101 tin nhan, giri thém thong
tin khi khéch ¢6 nhu cau.

- Ping bai quang c4o tour trén Facebook, Zalo nham mé rong kha ning tiép
can khach hang mai.

- Phan hoi nhanh chéng dé giir sy cha y va thién cam ciia khach hang.

Du Lich Thai Lan
< Thao Ngoc - 3 gis -

e "Vivu" Xu S6 Chua Vang — Hanh Trinh Ruc R, Gia
Cuc Séc!

P Kha&i hanh: Ba Nang, TP.HCM

& Gia chi: 6.390.000 VNB/khiach

52 Thang kh&i hanh: Thang 11 — 12

EZ BIEM THAM QUAN NOI BAT
Chg ndi 4 mién ddc dao
Chua Vang linh thiéng — check-in cuc hot
Du thuyén séng Chao Phraya huyén thoai
Bao tang Anh sang & Khinh khi cau siéu dep
Show ngh@ thuat hoanh trang — mua sim MBK, Big C

I | AN UONG & GIAI TRI BINH CAO

@ Buffet Baivoke Sky 86 tang

Y BBQ hai san Pattaya

22 Massage Thai cd truyén

4w Show Alcazar ruc r8 sfic mau

= Ca phé & banh ph( vang sang chanh

= TOUR TRON GOI — DICH VU CHUYFEN NGHIEP

24 Bay AirAsia / Victjet Air

&l KS 2—4% trung tadm, tién nghi

£2 HDV nhidt tinh, chu déo .

== Bao gom vé tham quan & 3n uong theo chudng trinh

% S6 lugng co han — Giilf chd ngay hém nay!
\. Hotline/Zalo: 0898 191 130 — Thado Ngoc
WD Congry Liut hanh Qudc t& Thien Duong Pa Nang

#tourthailan #dulichthailan #thailandtravel #tourthaigiare

Hinh 1. Bai dang quang céo tour Thai Lan trong hgi nhom trén
facebook
c. Biéu kién va cac yéu cau khi thyc hién cong viéc
bé cong tac tiép can khach hang dat hi€u qua, nhan vién sale can dap ung
cac yéu cau sau:
- Trang bi day di thong tin vé tour, gia ca, hinh anh va chinh sach lién quan.
- C6 k¥ nang giao tiép tdt, noi chuyén tu tin, than thién va lich su.
- Thanh thao viéc str dung cac nén tang mang xa hoi dé dang bai va tiép nhan
thong tin khach hang.
- Biét cach viét noi dung quang ba hip dan, d& hiéu va phu hop véi nhiéu
nhom khach hang.
- Phan hdi nhanh, chinh x4c, thé hién tinh chuyén nghiép ctia doanh nghiép.
d. Két qua
Thong qua viéc thuc hién thudng xuyén cong tac tiép can khach hang, hoat
dong ban hang tai Cong ty TNHH Dich vu Du lich Thién Duong da dat duoc

nhiéu két qua tich cuc. Mire do nhan dién thuong hiéu cua cong ty ngay cang
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dugc nang cao khi hinh anh doanh nghiép xuat hién thudng xuyén trén cac
kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va cac hoi nhom du lich, tir do tao sy
quen thudc va tin twong déi véi khach hang.

Bén canh d6, cong ty di xay dung va mé rong duoc tép khach hang tiém
nang thong qua viéc chil dong lién hé, phan hoi nhanh chéng va duy tri tuong
tac voi khach hang. Diéu nay giup doanh nghiép thuan loi hon trong cong tac
cham so6c khach hang cling nhu gigi thiéu cac chuong trinh tour méi.

Ngoai ra, ty 1¢ khach hang sin sang ling nghe tu van chi tiét va chu dong
lién hé dé tim hiéu thong tin tour c¢6 xu hudng ting 1én. Két qua nay cho thiy
cong tac tiép can khach hang dang dugc trién khai ding hudng va gép phan
nang cao hi€u qua ban hang ctia doanh nghiép.

e. Nhin xét

Nhin chung, cong tac tiép can khach hang tai Céng ty TNHH Dich vu Du
lich Thién Duong dugc thyc hién thuong xuyén va twong dbi hiéu qua. Nhan
vién ban hang chu dong trong viéc tim kiém va twong tac véi khach hang
thong qua céac kénh truc tuyén, gop phan tang mirc d6 nhan dién thuong hiéu
va thu hit khach hang tiém ning.

Tuy nhién, lwong khéach tiép can con phu thudc vao tirng mua du lich, dan
dén su chénh léch giita mua cao diém va thap diém. Do dé, cong ty can linh
hoat hon trong cach tiép can va duy tri viée cham soc khach hang tiém ning
déu dan nham han ché tinh trang bo s6t khach va nang cao hiéu qua ban hang.

2.1.2 Tim hiéu nhu cdu khach hang
a. Mo ta ndi dung cong viée
Sau khi tiép can thanh cong, nhan vién ban hang tién hanh tim hiéu nhu
cau cu thé cua khach hang. Nhan vién chu dong trao dbi dé nim rd muc
dich chuyén di, xac dinh loai hinh du lich ma khach mong muén nhu tham
quan, nghi dudng hay cong tac. Bén canh do, cac yéu cau dac biét lién quan
dén an udng, khéach san, diém tham quan, ciing nhu nhu cau riéng ctia ngudi
gia va tré nho déu dugc ghi nhan can than.

Ngoai ra, nhan vién con tim hiéu s6 luong nguoi tham gia, d6 tudi trong

doan, thoi gian du kién di du lich va ngan sach ma khéach hang c6 thé chi
tra. Nhitng thong tin nay gitip nhan vién tu van chinh xac va pht hop hon.

b. Quy trinh thyc hién
Quy trinh tim hiéu nhu ciu khach hang tai céng ty duoc thuc hién theo cac

budc cu thé nhu sau:
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- Trao ddi truc tiép v6i khach hang qua tin nhén, cudc goi hodc tu van tai
van phong.

- Pt cac cau hoi mé dé khach dé dang chia sé nhu cau that su.

- Lang nghe va ghi cha dy du cac thong tin do khach hang cung cap.

- Tong hop thong tin va phan nhom nhu cau theo cac mirc gia: gia ré, tiéu
chuan va cao cap.

- Pé xuét gbi tour phtt hop nhét dé khach hang xem xét va lya chon.

< m H&i 53n Tour Du Lich Thai Lan Gia Ré ¥4

Thiao Ngoe « s - G

Nhe Nhee 2
<° % Dang hoat déng ‘. .. v.

Minh xin gidi Lour thdi lan di ngay

& 10412 vdi a

5i8 déy,. cac ban céd thE qoi va nhan tin cho nhau, xem nhdng
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Chi cho em héi chi khédi hanh tir

Minh ditirhn a
& Gig cd thay ddi k a

Da chi cho em hai chi du'dinh di bao
nhigu ngudi vy a

& Minh di 2 ngu&i nhe ") Thich () Binh lugn @ Chin s
< > < 2y Phil hip nhat -~
hd erm chal dé e check gig U hdy
o lai cho chi lién a ‘E ¥ hRi iy Gty
Minh xin laur thai lkh&i hinh tphem
Zphut  Yeuthich Tra sl 10
anh tlr Ha NS bé&n 14 a Thieo Ngoc

Birigu 780 bhao gom 7 kg xach TRAL Ly#En Liven ca chi check ibh em 2

tay + 10kg ki g

/°ich tay + 10kg ki giri, 2
< ot}

O & @ & s @ b

Vita wang  Thich  Tralsl

@ VIEt phan hal...
@ Birth Judn cong khai dudi... @ @ @

Hinh 2. Trao d6i khach hang qua tin nhan va binh luan trén facebook
c. Diéu kién va cac yéu cAu khi thuc hién cong viéc
Pé tim hiéu nhu cau khach hang dat hiéu qua, nhan vién sale can dap tng
cac yéu cau sau:

- Nhén vién ban hang can c6 k¥ ning dit cau hoi khéo 1éo, logic, tranh hoi
don dap hodc khién khach hang cam thay bi 1am phién.

- C6 kién thire ddy du vé cac chuong trinh tour, diém dén, dich vu khach
san, an udng va phuong tién di chuyén dé tu van dang nhu cau.

- Thyc hién ling nghe chii dong, tip trung vao mong mudn thuc su cia
khach hang trudc khi dua ra goi y.
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- C6 kha nang ghi chép va tong hop thong tin khach hang day du, bao gdm
s6 lwong nguoi di, d tudi, thoi gian, ngan sach va yéu cau dic biét.

- Phan hoi khach nhanh chong, rd rang, ding trong tim, tranh cung cip
thong tin lan man.

- Thai do giao tiép can than thién, kién nhan va chuyén nghiép dé khach
hang san sang chia sé nhu cau c4 nhan.

d. Két qua

Thong qua qua trinh tim hiéu nhu cau khach hang, nhan vién ban hang tai
Cong ty TNHH Dich vy Du lich Thién Duong c6 thé xac dinh tuong ddi
chinh x4c mong mudn va kha ning chi tra ciia timg khach. Viéc nim ré muc
dich chuyén di, thoi gian, s6 lwong nguoi tham gia va cac yéu cau dic biét
gitip qua trinh tu van dién ra dung trong tam, tir 46 ning cao ty 1¢ khach
hang dong y chét tour. Pong thoi, khach hang ciing cam thay hai 1ong hon
khi dugc tu van dang véi nhu cau thuc té, gop phan nang cao chat luong
dich vu va hinh anh chuyén nghiép cia cong ty.

e. Nhdn xét

Hoat dong tim hiéu nhu cau khach hang dang dugc nhan vién thyc hién kha
t6t va c6 tinh chu dong. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hon nita, cong ty
can chuan héa bo cau hoi tu van nham thu thap thong tin mot cach nhanh
chéng, day du va dong déu giira cacnhan vién.

2.1.3 Trinh bay, gidi thiéu san pham du lich
a. Mo ta ndi dung cong viée

Sau khi nam bat dugc nhu cau cu thé caa khach hang, nhan vién ban hang

tién hanh trinh bay va gigi thiéu cac chuong trinh du lich phii hop. Noi

dung giéi thiéu bao gom théng tin chi tiét vé lich trinh tham quan, cac dich

vu di kém, gia tour, quyén loi cua khach hang ciing nhu cac diéu kién lién

quan dén viéc huy hoic thay ddi dich vu. Trong qua trinh tu van, nhan vién

khong chi cung cap théng tin ma con nhan manh nhiing diém noi bat va lgi

thé ctia chuong trinh tour so véi cac san pham tuong tu trén thi truong.

Pé gilp khach hang d& hinh dung hon vé chuyén di, nhan vién thuong sir
dung hinh anh, video va brochure dién tir gtri qua Zalo hoac Facebook. Viéc
trinh bay rd rang, dé& hiéu va trung thuc giup khach hang nam bat day du
thong tin, tir 46 nang cao mirc d6 tin twdong va tao diéu kién thuan lgi cho
viéc ra quyét dinh mua tour.
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b. Quy trinh thyc hién
Quy trinh trinh bay, gi6i thiéu san pham du lich tai céng ty duoc thuc hién
theo cac budce cu thé nhu sau:
- Tiép nhan thong tin nhu ciu cua khach hang da duogc xac dinh & budc
trudc.
- Guri nd1 dung chuong trinh tour (lich trinh, gia, dich vu di kem) cho khach
qua Zalo hodc Facebook.
- Giai thich chi tiét tng noi dung trong chuong trinh tour, nhdn manh céc
diém noi bat.
- Lam 13 céc dich vy di bao gdm va chua bao gom trong gi tour.
- Sir dyng hinh anh, video, brochure dé gitup khach hang dé hinh dung vé
diem dén.
- Tra 10i cac thic mac lién quan dén lich trinh, gia tour va quyén loi cia
khach hang.
- So sanh céac goi tour khac nhau (néu c6) dé khach dé dang Iya chon
phuong an phu hop.

21:43 . = €&
<@ @2 Yy Nouydn L =

Dang hoat ddng

Minh cé van phong & da nang Ko a

& Mai em qua Iam hgp déng

Vay mai em ghé qua lam hgp déng

w dc Ko

Da dia chi 287 Nguyén Sinh Sic,

phudng Hoa Khanh a

Da chi qua tdm may gis a
Em gtri chi lich trinh tour a

e thailan_vj801_fd657_t110
1112_nlg_1758265286
(4)_1_pdf
3.3 ME

-~

Em gifi chi lich trinh a

m Gia nay cao han 1. L a

O ® @ & s S &

Hinh 3. Giri link lich trinh tour Thai Lan cho khach hang
c. Diéu kién va cac yéu cau khi thyuc hién cong viée

Pé trinh bay, gidi thiéu san pham dat hiéu qua, nhan vién sale can dap ung
cac yéu cau sau:

- Nhan vién phai ndm rd ndi dung chuong trinh tour, gié ban, dich vu di
kém va chinh sach lién quan.
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- C6 kha ning trinh bay mach lac, d& hiéu, sir dung ngén ngir phu hop véi
ting ddi tuong khach hang.

- Biét két hop hinh anh, video, brochure dé tang tinh tryc quan khi gi6i
thiéu tour.

- Tu van trung thyc, dung voi thuc té dich vu, tranh phong dai gay hiéu lam.
- Thai d6 giao tiép can lich sy, nhiét tinh va tao cam giac tin cay cho khach.
d. Két qud

Viéc trinh bay va gi6i thiéu san pham du lich giup khach hang hiéu rd hon
vé ndi dung chuong trinh tour, cac dich vu di kém ciing nhu quyén loi khi
tham gia. Thong qua cach tu van rd rang, két hop hinh dnh va thong tin chi
tiét, mic do tin twong cua khach hang doi vdi doanh nghiép dugc nang cao,
d6ng thoi han ché cac hiéu 1am hodc tranh cii c6 thé phat sinh sau chuyén di.
€. Nhdn xét

Nhan vién ban hang c6 kha nang gidi thiéu san pham kha tét va thuyét
phuc. Tuy nhién, cong ty can thudong xuyén cap nhat ndi dung truyén thong
va thong nhét cach trinh bay giita cic nhan vién dé dam bao thong tin ludn
chinh xac va dong bd.

2.1.4 Ung x& nhiing phan hoi
a. Mo ta ndi dung cong vi¢c

Trong qué trinh tu van va ban tour, nhan vién ban hang thuong xuyén tiép
nhan cac phan hoi, thiac mac hoic phan nan tir phia khach hang. Cac phan
hoi nay c6 thé lién quan dén gia tour, lich trinh, chuwong trinh khuyén mai
hodc chat luong dich vu. Nhan vién c6 trach nhiém léng nghe y kién cua
khach hang, giai thich ro rang cac nodi dung chua hiéu va dua ra huéng xu Iy
phu hop trong pham vi cho phép.

Viéc xu ly phan hdi dugce thuc hién vé6i thai do binh tinh, lich su va chuyén
nghiép, nham dam bao quyén lgi cia khach hang cling nhu uy tin ciia doanh
nghiép. Péi voi nhitng van dé phat sinh trude, trong hodc sau tour, nhan vién
s& phéi hop véi cac bd phén lién quan dé hd tro khach hang kip thoi.- Tiép
nhan thic méc, phan nan, dé nghi tir khach hang.

b. Quy trinh thuc hién
Quy trinh tng xtr nhung phan hdi tai céng ty dugc thue hién theo cac budce
cu thé nhu sau:
- Tiép nhan phan hdi cta khach hang qua tin nhan, dién thoai hoic trao doi

tryc tiép.
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- Lang nghe va ghi nhan day di ndi dung phan héi, thac méac hodc phan nan
cua khach.

- X4c dinh nguyén nhan phat sinh van dé (do cong ty hay yéu t6 khach
quan).

- Giai thich 6 rang, chi tiét cac ndi dung khach chua hiéu hodc con thac
méc.

- Pé xuit phwong an xur 1y phit hop trong pham vi cho phép.

- Phéi hop véi cac bd phan lién quan dé giai quyét van dé nhanh chong.

- Theo ddi lai va hoi tham khach hang sau khi xtr Iy dé dam bao khach hai

long
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Hinh 4. Lang nghe va giai dap thic mac cia khach hang
c. Piéu kién va cac yéu cau khi thyuc hién cong viéc
Pé ung xir nhitng phan hoi dat hiéu qua, nhan vién sale can dap ung cac yéu
cau sau:
- Nhan vién can c¢6 k¥ ning giao tiép va xur 1y tinh hudng tdt.
- Biét kiém ché cam xuc ca nhan khi gip khach hang kho tinh.
- C6 kién thirc 16 v& tour va chinh sach cong ty dé xt Iy ding vén dé.
- Phan hoi khach hang nhanh chong, kip thoi, tranh dé khach cho lau.
- Giir thai do binh tinh, lich sy va chuyén nghiép trong moi tinh hudng.
d. Két qua
Cong tac tiép nhan va xu ly phan hoi gitp giam thiéu tinh trang khiéu nai kéo
dai, dong thoi nang cao mire do hai 1ong ciia khach hang dbi véi dich vu. Viéc
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giai quyét kip thoi c4c thac mac va van dé phat sinh gop phan git chan khach
hang, cai thién hinh anh thuong hiéu Thién Duong va tao nén tang cho méi
quan hé lau dai vai khach hang.

e. Nhan xét
Nhan vién nhin chung xir Iy phan hoi cua khach hang kha tt va cé trach
nhiém. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, cach xt Iy con phu thudc vao y kién
cap trén, do d6 cong ty can xay dung quy trinh va kich ban xtr Iy théng nhat cho
cac tinh hubng phd bién.
2.1.5 Thuwong lwgng mua ban
a. Mo ta ndi dung cong vi¢c
Thuong luong mua ban 14 budc quan trong nham di dén quyét dinh cubi
cuing cua khach hang. Nhan vién ban hang tién hanh trao d6i voi khach vé
gia tour, thoi gian khoi hanh va céc dich vu di kém theo nhu cau cu thé.
Trong qué trinh thuong lugng, nhan vién can giai thich rd sy khéc biét gitra
cac mirc gia, dong thoi gidi thiéu cac chuong trinh wu dai hoic qua ting phu
hop vai tirng doi tugng khach hang.

Hoat dong thuong lwong duoc thuc hién trén nguyén tic dam bao quyén
loi cho ca khach hang va doanh nghiép, vira tao su linh hoat trong tu van
vira tudn tha cac chinh sach gia cua cong ty.

b. Quy trinh thuc hién
Quy trinh thuong lugng mua ban tai cong ty dugc thuc hién theo cac budce cu
thé nhu sau:

- X4c dinh ngéan sach du kién ma khach hang c6 thé chi tra.

- Pé xuat murc gia va géi dich vu phit hop véi nhu cau cta khach.

- Gi6i thiéu cac chuwong trinh wu dii hodc qua ting di kém (néu co).

- Thuong luong gia tour trong pham vi cho phép cua cong ty.

- Gidi thich r0 sy khac biét gifta cac muc gia va dich vu tuwong ung.

- Théng nhat cac diéu khoan mua ban vé6i khach hang.

- Xac nhan lai toan b thong tin trude khi tién hanh chdt tour.
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Hinh 5. Tang sim Thai Lan wu dii cho khach hang mua tour Théi Lan
bén cbng ty

Diéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc

Pé thuong lugng mua ban dat hiéu qua, nhan vién sale can dap tng cac yéu

cau sau:

- Nhan vién can am hiéu gia tour, gia thi truong va chinh sach cong ty.

- C6 ky nang thuyét phuc va thuong luong linh hoat.

- Biét giai thich rd sy khac biét giita cac muc gia va dich vu.

- Linh hoat trong pham vi cho phép nhung khong pha gia cong ty.

- Pam bao quyén lgi hai hoa cho ca khach hang va doanh nghiép.

d. Két qua

Hoat dong thuong lugng mua ban dugc thyuc hién twong ddi hiéu qua, giup
tang ty 1¢ khach hang chét tour va t6i wu doanh thu cho doanh nghiép. Thong
qua viéc giai thich rd cac mirc gia va quyén loi twong tng, khach hang cam
théy dugc ton trong va co nhiéu lya chon phu hop vo1 ngan sach, tir d6 han
ché tinh trang khach bo giira ching vi gia.
e. Nhan xét

Nhéan vién ban hang co su linh hoat trong qua trinh thuong lwong va ngay
cang hoan thién k¥ nang ban hang. Tuy nhién, véi nhitng khach hang kho
tinh vé gia, nhan vién van can sy hd trg tir cip trén dé dwa ra quyét dinh pho
hop.
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2.1.6 Két thic ban hang
a. Mo ta nd1 dung cong viee

Sau khi khach hang dong ¥ sir dung dich vy, nhan vién ban hang tién hanh
hoan tat cac thu tuc can thiét dé két thuc qua trinh ban hang. Cong viéc nay
bao gém viéc xac nhan thong tin ca nhan cua khach, dich vu da dang ky,
mirc gi va thoi gian khoi hanh. Pong thoi, nhan vién huéng dan khach thyc
hién viéc dat coc theo dung quy dinh cua cong ty.

Bén canh d6, nhan vién con c6 nhiém vu gii hop dong, phiéu thu va lich
trinh chi tiét cho khach hang, ddng thoi dan do cac thong tin can thiét trudc
ngay khéi hanh nhu gidy to, hanh 1y va thi tyc tai san bay.- Hoan thién tha
tuc dat tour cho khach

b. Quy trinh thyc hién

Quy trinh két thuc ban hang tai cong ty dugc thyuc hién theo cac budc cu thé

nhu sau:
- Ghi nhan day du thong tin c4 nhan cta khach hang.
- Xac nhan lai chuong trinh tour, dich vu va gia da théng nhét.
- Thuc hién thu coc theo dting quy dinh ctia cong ty.
- Gri hop ddng, phiéu thu va phiéu xac nhan tour cho khach.
- Cung cap lich trinh chi tiét va thong tin hop doan.
- Nhéc nho khach chuan bi gidy to ¢4 nhan va hanh 1y truée ngay khoi hanh.

- Huéng dan khach cac tha tuc can thiét tai san bay.
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Hinh 6. Thu coc, giri hep dong khéach va théng tin hop doan trwéc khai hanh
¢. Piéu kién va cac yéu cau khi thyc hién cong viéc
Pé két thuc ban hang dat hiéu qua, nhan vién sale can dap tng cac yéu cau
sau.
- Thong tin khach hang can duoc xac nhan chinh xac tuyét doi.
- Thong bao ro rang chinh sach thanh toan, huy va di tour.
- Giao tiép nhe nhang, lich sy va chuyén nghiép
- Thuc hién dung quy dinh ban hang cta cong ty.
d. Két qua
Khau két thuc ban hang dugc thuc hién kha chit ché, giup khach hang yén
tam hon trudc chuyén di. Viéc xac nhan day du thong tin, giri hgp dong va
huéng dan khach chuan bi trudc ngay khoi hanh gop phan han ché sai sot
trong qué trinh diéu hanh tour va ning cao chét luong dich vu ciia cong ty.
€. Nhdn xét
Nhin chung, cong tac két thuc ban hang duoc thuc hién tt va dung quy
trinh. Tuy nhién, trong nhiing giai doan cao diém, cong ty can cai thién toc
d6 xur 1y va giri hop dong dién tir dé dap ung kip thoi nhu cau cua khach
hang
2.1.7 Theo ddi va cdp nhdt di ligu
a. Mo ta ndi dung cong viée
Sau khi hoan tat giao dich, thong tin ctua khach hang dugc luu trit va cap
nhat vao hé théng quan ly dit liéu ciia céng ty. Nhan vién ban hang co trach
nhiém theo ddi tinh trang cta khach hang, phan loai theo tirng nhém nhu
khéch tiém niang, khach di chot tour hoac khach khoéng cé nhu cau tai thoi
diém hién tai.
Viéc theo ddi va cap nhat di liéu giup cong ty thuan lgi hon trong cong
tac cham soc khach hang ci, gigi thiéu cac chuong trinh tour méi va xay
dung moi quan h¢ 1au dai vai khach hang.

b. Quy trinh thwc hién
Quy trinh theo doi va cap nhat dir liéu tai cong ty dugc thuc hién theo cac
bude cu thé nhu sau:
- Ghi nhéan va luu trit thong tin khach hang sau mdi budi tu van hodc giao
dich.
- Cap nhat trang thai khach hang (tiém nang, dang tu van, da chét, khong co
nhu cau).

- Sap xép va phan loai dir liéu khach hang dé thuan tién cho viéc quan 1y.
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- Theo ddi khach hang cii dé chii dong gidi thiéu cac chuong trinh tour méi.
- Dinh ky lién h¢ hoi tham va chdm s6c¢ khach hang.
- Cap nhat dit liéu thudng xuyén nham tranh that thoat thong tin.
¢. Piéu kién va cac yéu cau khi thyc hién cong viéc
Dé theo doi va cap nhat dit li¢u dat hi€u qud, nhan vién sale can dap tng
cac yéu ciu sau:
- Nhén vién can thanh thao Excel hodc cac cong cu quan ly dit li¢u
- Cap nhat thong tin khach hang day du, chinh xac va thuong xuyén.
- Phan loai khach hang theo tirng nhom trang thai
- Bam bao bao mat thong tin khach hang theo quy dinh cua cong ty.
d. Két qua
Vi¢c theo doi va cap nhat dir 1iéu khach hang gitip doanh nghiép quan ly
thong tin hidu qua, giam thiéu tinh trang that thoat dit liéu va hd trg tt cho
cong tac cham séc khach hang. Nho d6, cong ty c6 thé duy tri mdi quan hé
v6i1 khach hang cii va tang ty 1€ khach hang quay lai sir dung dich vu trong
tuong lai
€. Nhdn xét
Cong tac quan 1y di lidu khach hang dugc thuc hién kha tot va mang lai hiéu
qua 13 rét cho hoat dong ban hang. Tuy nhién, vao mét s6 thoi diém cao
diém, viéc cap nhat thong tin con cham, do d6 can duy tri ghi chép day du va
thuong xuyén hon.
2.2.Panh gia vé cdng tac ban hang tai cong ty TNHH dich vu du lich Thién
Duwong
2.2.1. Uu diém

Quy trinh ban hang duoc xay dung tuwong dbi bai ban, c¢6 cac budc cu thé tur
tiép can khach hang, tu van, chét dich vu dén chiam soc sau ban, gitip nhan
vién dé dang thuc hién va han ché sai sot.

Doi ngli nhan vién ban hang c6 thai @6 lam viéc tich cuc, nhiét tinh trong
qua trinh tu van, sdn sang giai dap thic mac va hd trg khach hang trong suét
qua trinh tim hiéu tour.

Nhan vién c6 kha ning giao tiép tot, sir dung ngén ngit lich sy, than thién,
gop phan tao thién cam va xay dung mdi quan hé tét véi khach hang.

Thong tin vé cac chwong trinh tour dugc chuan bi kha day da va chi tiét nhu
gia tour, lich trinh, phuong tién di chuyén, dich vu di kém, gitip khach hang
dé dang so sanh va dua ra quyét dinh.
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Cong ty chu dong khai thac cac kénh ban hang truc tuyén nhu Facebook,
Zalo, TikTok..., gop phan ma rong pham vi tiép can khach hang va nang cao
hiéu qua quang ba san pham du lich.

Hoat dong cham soc khach hang sau ban dugc cha trong, nhan vién thuong
xuyén hoi tham, tiép nhan phan hdi cua khach dé cai thién chat luong dich
vu.

Dit liéu khach hang duogc luu trit va cap nhat kha ddy du, tao diéu kién thuan
loi cho viéc chdm soc khach hang cii va trién khai cac chuwong trinh vu dai
trong tuong lai.

Ban lanh dao cong ty c6 sy quan tdm va hd tro kip thoi ddi véi hoat dong
ban hang, tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

2.2.2. Nhwoe diém

Noi dung tur van gitta cac nhan vién chua thuc su théng nhat, dan dén viéc
khach hang d6i khi nhan duoc thong tin chwa dong nhat vé gia tour hoic dich
vu di kem

K$ nang xt ly cac tinh hung phat sinh, khiéu nai hoac phan héi tiéu cuc
ctia khach hang con phu thudc nhiéu vao su hd tro cua cap trén, nhan vién
chura that sy cha dong.

Hoat dong marketing va quang ba tour trén cac nén tang mang xa hoi chua
duoc trién khai thuong xuyén va dong déu, dic biét trong moa thap diém.

Chua c6 nhiéu chuong trinh khuyén méi hoic chinh sach wu dii riéng danh
cho khach hang than thiét, 1am giam kha nang giir chan khach hang l1au dai.

Cong tac dao tao va boi dudng ki ning ban hang cho nhan vién chua duoc
t6 chue dinh ky, chii yéu dwa vao kinh nghiém ca nhan.

Viéc phdi hop giira bd phan ban hang va cac bo phan khac doi lac chua that
w chat ché, gay anh huong dén tién do xur Iy yéu cau cua khach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Qua qua trinh tim hiéu va quan st thuc té tai Cong ty TNHH Dich vy Du lich Thién
Duong, ¢ thé thay ring cdng tac ban hang git vai tro hét sic quan trong, gop phan
truc tiép vao hiéu qua kinh doanh ciing nhu hinh anh thuong hiéu caa doanh nghiép.
Céc hoat dong béan hang tai cong ty duoc trién khai twong d6i diy du va theo trinh
tu rd rang, tir tiép can khach hang, tim hiéu nhu cau, gisi thiéu san pham, xu ly phan
héi, thuong lugng — chét sales dén theo dbi va luu trix dit liéu khach hang.

Nhin chung, cac budc trong quy trinh duoc thuc hién kha chuyén nghiép. Nhan vién
sale chi dong trong viéc tim ngudn khéach, cham séc nhanh, tu vin dung trong tam



22

va luén cung cap thong tin day du vé tour. Cac hoat dong nhu dang bai quang b, sir
dung mang xa hoi, giri noi dung hinh anh — video gidp khach hang hiéu 16 chuong
trinh du lich va tang kha ning chuyén doi. Bén canh dé, viéc cap nhat dir liéu khéach
hang dugc duy tri thuong xuyén, hd tro hiéu qua cho céng tac chim soc va khai thac
khach hang cii, tir 46 nang cao ti I¢ khach quay lai.

Tuy nhién, cong tac ban hang van ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Mot s6 noi
dung tu van giita cac nhan vién chua that sy d6ng nhat; ky nang xt Iy phan hoi doi
khi van con phy thudc vao y kién cap trén, dan dén cham tré. Ngoai ra, tan suat ding
bai quang ba trén cac nén tang mang x& hoi van chua that déu, gy anh hudng dén
kha ning tiép can khach méi trong giai doan thap diém.

Nhu , cOng tac ban hang tai Cong ty TNHH Dich vu Du lich Thién Duong dang
duoc van hanh twong d6i hiéu qua, thé hién qua thai d6 1am viéc tich cuc cua nhan
vién, quy trinh rd rang va mac do hai long cua khach hang. Tuy vay, cong ty van
can tiép tuc cai thién tinh théng nhat trong tu van, nang cao k¥ nang xir Iy tinh hudng
va day manh truyén thong online dé t6i wu hiéu qua ban hang trong thoi gian téi.

CHUONG 3: BAI HQOC KINH NGHIEM VE CONG TAC BAN HANG
TAI CONG TY TNHH DICH VU DU LICH THIEN DUONG

3.1. Nhirng diém giong va khac nhau giira ly thuyét va thyec tién vé cong tac ban
hang tai cong ty TNHH dich va du lich Thién Dwong
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3.1.1. Nhitng diém giong nhau
a. Quy trinh thuc hién
Trong ly thuyét, ban hang dugc mo ta qua cac budce co ban nhu: tiép can khach
hang, tim kiém khach hang tiém nang, trinh bay gigi thiéu san pham, (ng xir
va phan hoi, thuong lwgng va mua ban, két thuc ban hang, theo ddi va chim
soc. Khi di thuc tap, em nhan thay quy trinh tai Céng ty Du lich Thién Duong
cling duogc t chirc tuong tu.
Nhén vién sales thudng bat dau bang viéc truy cap cac ngudn khach nhu
Facebook ca nhan, fanpage cong ty, don hang tir bd phan marketing hoac khach
cii. Sau khi tim duoc khach tiém ning, nhan vién s& cha dong nhan tin, goi
dién dé tu van chi tiét vé lich trinh, gia tour, dich vu kém theo. Khi khach dong
y, sales tién hanh gitr chd, gui thdng tin thanh toan, xac nhan dich vy va ghi
nhan dix liéu trén hé thong. Cudi clng, sau khi két thic tour, nhan vién sé goi
dién hoi tham, xin feedback va cham soc khach dé tang kha nang khach quay
lai.
Quy trinh thuc hién gitta Iy thuyét va thuc té ¢ su théng nhat vé cau tric, gilp
em dé dang nam bat cong viéc.
b. Biéu kién va cac yéu cau khi thwc hién cong viéc
Ly thuyét nhan manh tam quan trong cua Ky niang giao tiép, kién thuc san
pham, kha nang thuyét phuc va xt ly tinh hubng - tat ca déu dung khi ap dung
vao thuc té. Cong ty Thién Duong ludn yéu cau nhan vién nam chac lich trinh
tour, gia ca, diéu kién &p dung, chinh sach huy, quy dinh caa doi tac,... nham
tranh tu van sai gay anh hudng dén uy tin doanh nghiép.
Ngoai ra, tinh can than va su chit dong duoc yéu cau cao, dung nhu trong bai
hoc da dé cap.
c. Két qua
Trong ca ly thuyét va thuc té, hiéu qua cong tac ban hang déu do bang hai yéu
t6 chinh: doanh thu va su hai long cua khach hang. Cong ty ap dung KPI rd
rang cho nhén vién sales, dong thoi danh gia dua trén phan hdi cua khéach sau
tour. Didu nay hoan toan tring khop véi cac noi dung hoc hiéu qua ban hang.
3.1.2. Nhitng diém khac nhau
a. Quy trinh thuc hién
Du co ban giéng nhau, nhung khi trién khai thyc té, quy trinh béan tour phuc
tap hon nhiéu so vai ly thuyét.
Trong méi treong du lich, s6 Twong bude con rat nhiéu, chiang han nhu:
- Kiém tra tinh trang vé may bay theo tirng ngay gio cu thé
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- So sénh gi& phong khéch san ¢ nhiéu hé théng
- Kiém soét s6 lwong khach tdi thiéu dé mo doan
- Lam viéc véi diéu hanh dé xac nhan dich vu
-Téi wu lich trinh theo yéu cau riéng cta tirng nhdm khéach
Nhitng yéu t6 nay thuong khéng dugc md ta trong gido trinh, khién em nhan
ra rang Iy thuyét chi mang tinh dinh huéng, trong khi thuc tién ludn linh hoat
va thay ddi theo tirng tinh hudng.
b. Biéu kién va cac yéu cau khi thuc hién cong viéc
Trong thuc té, nhan vién sales phai chiu ap luc thay doi lién tuc vé gi4 tour,
chinh sach hang khong, mua cao diém — thap diém. Piéu nay khién ho phai
cap nhat thdng tin hang ngay, tham chi hang gio.
Ngoai ra, thuc té doi hoi nhan vién phai biét st dung mang xa hoi dé dang bai
ban hang, chinh stra anh — video dé lam truyén théng, viét noi dung hap dan
dé thu hut khach, theo ddi tin nhan ¢ nhiéu nén tang (Facebook, Zalo, TikTok)
Trong khi d6, 1y thuyét vé ban hang khong dé cap sau dén mang social media
— mét cdng cu bat budc trong nganh du lich hién nay.
c. Két qua
Két qua thuc té chiu anh huéng cua thi truong, diéu kién thoi tiét, phan hoi
trén mang xa hoi, mic do uy tin cua céng ty va ca yéu té canh tranh. Do do,
cling mot nhan vién, cuing cach lam, nhung hiéu qua gitra cac thang c6 thé khéac
nhau rat nhiéu. Diéu nay khac vai ly thuyét von nhan manh sirc anh huéng chu
yéu tir K§ nang ca nhan.
3.2.Bai hgc kinh nghiém cia ban than
a. Ky nang giao tiép va tu van khéach hang
Giao tiép 1a yéu té quyét dinh viéc khach co lya chon tour cia cong ty hay
khong. Em hoc duoc cach ling nghe nhu cau thuc su caa khach thay vi néi
qué nhiéu, dit cau hoi khéo 1éo dé hiéu dugc ngan sach, s¢ thich, thoi gian,
trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, dé hiéu, giit thai do than thien, niém no
dé tao thién cam
Dic biét, em nhan ra rang khéach du lich rét thich sy tu van chan thanh. Néu
tour cong ty khéng phu hop, do6i khi em van goi ¥ lva chon khac dé khach
cam thiy duoc ton trong va tin tudng.
b. K¥ nang dang bai va xay dung noi dung ban hang
Trong thoi gian thuc tap, em duoc giao nhiém vu dang bai tour trén Facebook,
chinh stra caption, thiét ké hinh anh don gian. Qua d6, em hoc duoc:
Céch viét noi dung c6 kéu goi inbox, dit tour
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Cach chon hinh anh bat mat, mau sic ph hop
Céach dang bai vao gid vang dé ting tuong tac
Céch tra loi comment — inbox nhanh trong vong 5 phat
Viéc xay dung noi dung ban hang 1a ki nang thuc té ma ly thuyét khong day
nhiéu nhung lai cuc ky quan trong trong méi trudng canh tranh hién nay.
c. K§ ning 1am viéc nhom va phéi hop
Dé ban duoc tour, sales khong thé 1am viéc mot minh ma phai phdi hop chit
ché& véi diéu hanh tour, b phan ké toan, marketing. Em hoc dugc gid tri cua
viéc trao doi thong tin rd rang dé tranh nham 1an, hd tro ¢dng nghiép khi can
dé dam bao tién do, tén trong trach nhiém cua ting bo phan, giit tinh than
hop tac thay vi canh tranh khéng lanh manh
Nho 1am viéc nhém, em hiéu rang moéi truong du lich can sy doan két thi
khach hang mai nhan duogc dich vu tron ven.
d. K§ ning xtr Iy tinh hudng
Trong thuc té, khdng hiém khi xay ra cac tinh hung khién sales bi dong nhu:
tour hét chd, khach hoan tién, khach doi doi lich, vé may bay ting gia,... Qua
nhitng truong hop nay, em hoc duoc cach binh tinh tiép nhan van dé, trinh
bay rd rang ly do va xin 16i khach, dua ra giai phap thay thé t6i wu nhat, giir
su mém mong nhung kién dinh khi giai thich chinh sach.
Nhitng k¥ ning nay gitip em truong thanh hon va biét cach xur ly khi gap su
cd trong cong viéc.
e. Thai do trong cong tac ban hang
Ngoai k¥ ning, thai do 1a yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua ban hang.
Em r(t ra rang nguoi 1am sales du lich phai ludn nhiét tinh, chu dong, trung
thue khi tu van dich vy, ton trong khach hang, tinh than trach nhiém cao, ludn
hoc hoi dé hoan thién ban than
Nho vay, khach hang cam thay yén tam hon khi dat tour va dé trg thanh khach
hang trung thanh.
3.3. Pé xuit, kién nghi véi nha truwong khi té chikc giang day cong tac ban hang
a. Tang cuong lién két vsi doanh nghiép du lich
Nha trudng nén té chic thém:
- C4c budi tham quan doanh nghiép lir hanh
- Cac budi workshop cling chuyén gia trong nganh
- Céc du 4n mé phong tinh hudng thuc té
Nhiing hoat dong nay gitp sinh vién sém tiép can thuc tién, hiéu rd yéu cau
nghé nghiép va chuan bi ky nang trudc khi di lam.
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b. B6 sung hoc phan vé marketing online va ki nang st dung mang x4 hoi
Hién nay, phan 16n doanh sé tour dén tir online. Vi vay, chuong trinh hoc nén
bd sung:

- K§ nang viét content du lich

- K¥ thuat dang bai, chay quang céo co ban

- Céch xay dung thuong hiéu ca nhan trén mang xa hoi

- Céch phan tich hanh vi khach hang online

- Str dung cac cdng cu nhu Canva, CapCut

Nhitng k¥ niing nay gitp sinh vién dé dang hoa nhap vao moi trudng lam viéc
hién dai va bat kip xu huéng.

KET LUAN CHUONG 3
Qua qué trinh so sanh gitra ly thuyét da duoc hoc tai nha truong va thuc tién cong
tac ban hang tai Céng ty TNHH Dich vy Du lich Thién Duong, em nhan thay rang
ly thuyét dong vai tro 1 nén tang dinh huéng, trong khi thuc tién lai mang tinh linh
hoat va chiu tac dong manh mé tir thi truong, khach hang va cac yéu té bén ngoai.
Viéc tryc tiép tham gia vao quy trinh ban tour gitip em hiéu rd hon céch kién thirc
chuyén mén duoc van dung trong mdi truong 1am viéc thuc té, dong thoi nhan ra
nhitng diém khac biét nhat dinh so véi noi dung trong giéo trinh.
Thong qua thoi gian thuc tap, em da tich 1ty duroc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy
bau, dic biét 1a vé k¥ nang giao tiép va tu van khach hang, k¥ nang xay dung noi
dung ban hang trén nén tang mang xa hoi, kha nang phéi hop 1am viéc nhom va ky
nang xur 1y cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh ban tour. Bén canh d6, em ciing
nhan thuac rd vai trd quan trong cua thai do nghé nghiép, sy chii dong, tinh than trach
nhiém va tinh trung thyc trong viéc xay dung niém tin va sy hai long cia khach
hang.
Ngoai ra, tir thuc té cong viéc tai doanh nghiép, em nhan thay rang nganh du lich
hién nay doi héi ngudi 1am ban hang khong chi nam viing kién thirc chuyén mén ma
con phai thuong xuyén cap nhat xu hudng, dac biét la trong linh vuc marketing
online va tng dung cng nghé sb. Diéu nay dit ra yéu cau nha trudng can tiép tuc
d6i méi va bd sung chuong trinh dao tao theo huéng gan két chat ché hon véi thyuc
tin nganh nghé, gitp sinh vién nang cao kha niang thich nghi va sin sang lam viéc
ngay sau khi tot nghiép.
Vi vay, chuong 3 khong chi gilp em nam virng nhitng kién thirc da hoc thong qua
thuc té ma con 1a co sé dé em tw danh gia, hoan thién ban than va dinh hudng rd
rang hon cho con dudng nghé nghiép trong twong lai. Nhitng bai hoc rit ra trong
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qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH Dich vu Du lich Thién Duong sé la hanh trang
quan trong, giup em tu tin hon khi budc vao moi truong lam viéc chuyén nghiép
KET LUAN CHUNG

Xu huéng phét trién cua hoat dong béan tour du lich: Trong nhitg nam gan
day, cling voi sy phat trién caa doi séng xa hoi, nhu cau du lich cia ngudi dan
ngay cang ting. Hoat dong béan tour du lich vi vay tro thanh mot mat xich quan
trong trong chudi cung tng dich vu du lich, gop phan két ndi khach hang véi cac
diém dén, san pham va trai nghiém du lich da dang.

Y nghia cuia cong tac ban hang ddi vaéi doanh nghiép du lich: Cong tac ban
hang khdng chi quyét dinh dén doanh thu ma con anh huong tryc tiép dén uy tin va
hinh anh ciia doanh nghiép trén thi truong. Viée tu van dung nhu cau, cung cap
thong tin rd rang va cham soc khach hang chu dao s€ giup doanh nghiép tao dung
duoc 10ng tin, nAng cao murc d6 hai 1ong va duy tri méi quan hé lau dai véi khach
hang.

Nhitng yéu cau dat ra trong boi canh hién nay: Thi truong du lich ngay
cang canh tranh, doi hoi cac doanh nghiép phai khdng ngirng nang cao chét luong
dich vu, cai tién quy trinh ban tour va cap nhat xu hudng mai. Nhan vién ban hang
can trang bi day du kién thuc vé san pham, k¥ nang giao tiép, xa ly tinh huéng
cling nhu kha nang trng dung cong nghé va mang xa hdi trong hoat dong ban hang.

Dinh hudng va giai phap: Dé hoat dong ban tour dat hiéu qua cao, cac cong
ty du lich can chu trong dao tao nguon nhan lyc, xay dung quy trinh ban hang
thong nhat, dong thoi day manh hoat dong marketing truc tuyén. Viéc da dang hoa
san pham tour, ca nhan hoa dich vu theo tirng nhém khach hang va lang nghe phan
hoi ciia khach sé gidp doanh nghiép nang cao niang luc canh tranh va phat trién 6n
dinh.

Tom lai, cdng tac ban tour du lich la hoat dong c6 vai tro quan trong va
mang tinh quyét dinh ddi véi su phét trién cia doanh nghiép du lich. Trong béi
canh thi trudng ludn bién dong, su chii dong, linh hoat va lay khach hang lam
trung tdm sé& 1 yéu t6 then chét gitp hoat dong ban hang dat hiéu qua va huéng
dén sy phét trién bén viing.



TAI LIEU THAM KHAO
- Sach dién tir mon Ky nang ban dich vy du lich
- Tai liéu trén internet



PHU LUC

l CONG TY TNHH DICH VU DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THIEN DUONG Déc Lip - Ty Do - Hanh Phic
HQP PONG CUNG CAP DICH VU

S$6: HDDL03032025/HDCCDV/2025

- Can cir B§ Ludt din sy s6 33/2005/QH11 ngdy 14/06/2015 va céc van ban huéng din thi
hinh;

- Cain cir vio Luft Du Lich sb 14/2005/L/CTN ngay 27/06/2005

- Can cir vao kha nang va yéu cau cua 2 bén

Hom nay ngay 25 thang] 1 ndm 2025 tai Ha Ngi, ching 16i gém:

1.Bén A : BUI THI NHE

Dia chi : Cum 6, Tho An. Dan Phugng, Ha Noi

Dién thoai - 0395818264

2. Bén B : CONG TY TNHH DICH VU DU LICH THIEN DUONG - CHI
NHANH DA NANG i

Dia chi : 287 Nguyén Sinh Séc, phuong Hoa Khénh, TP. Da Nang

Dign Thoai  : 0789333552

MiSé Thué  :0313915213-001

Sé Gidy Phép Lir Hanh Quéc Té : 79-951/2018 TCDL-GPLHQT

Tén Chii Tai Khoan: CONG TY TNHH DJCH VU DU LICH THIEN DUONG
$o tai Khoan  : 19032422521001 — Techcombank Da Niing

Daidignbéi  : Ong Trdn Anh Khoa Chirc vy: Gidm Dée

Sau khi thoa thugn, hai bén théng nhat ky két hop dong du lich vai cac ndi dung sau ddy:

PIEU 1: NQI DUNG HQP DONG )
Bén A déng ¥ cho bén B cung cip va thyc hién it ca cc dich vy cho chuong trinh
“DU LICH THAI LAN 5 NGAY 4 DEM”
Thoi gian: Tir ngay 10/12/2025 dén 14/12/2025 tai Thai Lan bao gdm cic dich vy:
{Chwong trinh Tour + Danh sich khich dinh kém)

GIA TOUR BAO GOM:

+ Vé miy bay khir hdi HA NQI - BANGKOK- HA NOI hing hang khong VietjetAir (tiy
ngdy quy khich chon: ngay khai hanh - hiing bay - git bay theo lich khéi hanh bén trén).

« Hanh Iy 07kg xdch tay + 10kg hanh Iy ky gii.Da bao gdm céc logi thué phi xang ddu, an
ninh phi trudmg hai nudc...

«  Xe 616 may lanh phyc vu riéng cho doan sudt tuyén

« Khich san Chudn 4, 5 **** Thai Lan, tiéu chudn 02 khich ngudi lén/ | phong, tré em
ngu chung givdmg véi ngudi Ion. Trudmg hop khich di 1é m@t minh (phai bao trude lic
dang ky tour) Cty sip xép quy khéch ngii ghép véi khdch di 1¢é khac chung doan hodc
ban truéng dodn - cling giéi tinh (phong khéch 1é: 2 hodic 16i da 3 khach). Hodc sé phy
thu phong don néu quy khach mudn ngd m@t minh mét phong sudt tour.

Hop ddng cung cép dich vu cia cong ty va khach hang



HA NOI - BANGKOK - PATTAYA — HA NOI

Thai gian: 5 ngay - 4 dém
Hang khéng Vietjet Air

NGAY 01: HA NOI - BANGKOK ~ PATTAYA (An t6i)
08h15: Xe¢ va huéng din vién don doan tai diém hen, dua dodn ra sin bay Ngi Bai dép chuyén

bay VJ901(12H15-14H05) di Bangkok.

Pén sin bay Bangkok, Quy khach khai hanh di Pattaya.

4 Dbivong cinh: tim nhin & ddi vong canh Pattaya chinh la | goc
thanh phd bién Pattaya va dudmg cong xinh dep cua bii bién
Jomtien ciing miit nuée bién xanh tham thim ma ta thuémg thiy
trong nhimg tdm anh quéng bé vé Pattaya.

4  Thudmg thirc ca phé phi vang + banh ngot theo phong cich Hoang
Gia Thai Lan- chi ¢6 tai TP khong nga Pattya

Poan &n 16i BBQ tai nha hang. :

Sau dé, du khéch ty do kham pha phd di by Walking Street thanh phé “ma quy” theo ding nghia
bong 14 thanh phd khéng ngu. vai hé thing hang nghin quin Bar, nha hing, nhimg qudn
massage dic san coa Thailand, nhimg mén dn dudng pho da dang phong phi va ddc déo.
That sy 14 trai nghiém vé cing thi vi véi quy khach.

Nghi dém tai Pattaya

NGAY 02: PATTAYA (An séng, trua, t6i)

Sdng: Sau bira sing, hudng din vién dua du khich: _

4 Léntiu cao téc du thuyén ra Dio Coral xem san hé, xem bicu dién
di bay, dua Cano tan tién nhit (néu c6 nhu ciu tham gia, Quy
khich s ty mua vé). .

Doan ty do tim bién, tham gia céc trd chei trén bai bién,

Quay trd vé khich san ding bira trra.

Doan tiép e hanh trinh thim quan:

+ Bao Tang Quédc Té Tram Huong - noi mang lgi cho khach thaim quan hiéu siu hon thém cic
kién thirc quy vé gid trj cdc san phim lién quan dén sirc khoe, phong thiy ... vio dai song thye
1an

4 Tham quan va tim hiéu cich phong va hé trg diéu trj cac bénh lién quan dén cjt song, tang cudmg
thé lyre, cai thi¢n tudi the con ngudi, ndng cao gid trj cuge song thiét yéu tai “Trung Tam Nghién
Ciru Gidic Ngu Hoang Gia™ - Morden Latex, 12 phdn vi¢n nghién ciru cdc san phiam hé trg gidc
ngu Modern Latex Hoang Gia Thai Lan,

<4 Thim chg ndi Pattaya, mét khu chg djc déo cia xir Chia Vang.
Nhimg mijt hang duge bay ban & diy rit da dang nhung hip din
nhét van 1 nhimg mén @n viit duémg phd hiip din cing nhimg chiéc
thuyén ddy dp hoa qua twoi ngon luén li nhitng mit hing hip din |
khéch du lich.

4 Khao Chee Chan - Trin Bio Phit Son: Tugng Phit Thich Ca Mau
Ni dang ngdi thién dugc tac trén mdt vach ndi gitra trdi. Syr dde dio cila bire tugng Phit lém
ndy la dwoc khic néi bépg viing rong 24 kara, cao 130 m, r9ng hon 70m, duge xiy dyng vio
ndm 1996. nhin dip Quoéc vuong RaMa IX tri vi viong quoc Théi Lan duge 50 ndm.

Chuwong trinh du lich caa céng ty



Thong tin trwde chuvén di chwong trinh:
BANGKOK - PATTAYA
The gian: 10¢12/2025 — 14/12/2025
Phuong tign: Hing khémg Vietjet Air _
Sir dung hé chifn con han 06 thang trd 1én tinh dén ngay od vé
ME ving dién thoa Tha: Lan: 0086

1/ LICH KHOT HANH
- Ngay S 10712020235
- Th&gan

+ 08h15 Cika f._':'l Ha Nai, S0 120 dwimg Lé Dusn ( dai dién dwimg Trin Hung Dao)
+ 09h15 tai nha =a T2, sdn hay Quoc té Noi Bai

2/ THONG TIN CHUYEN BAY
Chuvén bay Negav Hanh trinh Gidr bay
WIen1 10/12/2025 HAN - BEE 12h15 — 14h05
WI%04 14/12/2033 EBEE - HAN 18035 - 20h25

3/ HUONG DAN VIEN & DIEU HANH
- HDVtr Viet Nam  : MrEhoa - 0942122811

4/ THU TUC SAN BAY

- Quy dinh hing khong: Boan phai oo mét tal sin bay tnrdc 3 titng de lp lam thii tuc xnét nhip canh.

- Hi chiéu con gia i 6 thang ke tir ngay vé va mang theo hi chiéu géc (Khing can mang theo chning

minh thir nhan dan)

¥ Tré em dwdi 15(chwa ¢6 CCCD) tuoi phai di cing Cha/ Me, Nowii gidm ho, Ngwdi dai

dién hop phip vi mang thém giay khai sinh cia bé. Treimg hop Ngwii di cing khing
phii Cha/ Me/ Ngwdi giam hd thi ngwdd di cing phai cé "Gidy dy gquyén hop phap” b
Cha/ Me/ Ngwii giam ho kém thém giay khai sinh cia bé.

- Ehdch =iy dung hé chigu cong vuva h Ehle‘ll ngoai giao khi di mang theo quyet dinh goc.

- Hin hét cac to khai & dwoe cong ty khai san, Oy khach cdn gitr lai tit cd giay tér dd dwoc phit san

khi lam thid tuc xuit nhip cinh.

- Bél wat khach Vigt Kign hode ngwéi mede ngodi thi khi di phéi mang theo t khai Hai quan 8 vao

Viét Nam lan 1, mang theo thi thue rot, vi khich cin nhap cénh khi quay vé Vidt Nam. L ¥ hd chién

phai co visa nhap cinh trd lai Viét Nam.

- Céc thanh vidn mang qué 3.000 USD phai khai bao Ha quan. Dot vil cae 36 vit qui gid trén 300

USD nhur: camera, may chup dnh co loat lon, phai khar bao vo Hai quan.

- Khing mang theo tai lidun mét, tai liéu ndi bn tad ligu Quic gia (d3c biét 13 tal lidu cd déng déu da)

khi 31 mrde ngodl.

- Vali va hinh I nén d2 tén va dia chi 18 rang d2 tranh nhim lin va that lac khi vin chuyén.

Mai hanh khich dwge phép mang theo 02 Ine:n hanh Iy: 01 kién hanh I¥ xich tay va 01 kién hanh

I¥ k¥ givi (Néu vé dd gom hanh I¥ kv m.cnﬂ].enlmsan

4.1 Boi vai hanh Iy xach tay:

- Hanh khich ha.ug Pha thc-ng drge phép mang 01 kaén hanh Iy xach tay.

- M&i kién hanh Iy xich tay cd trong lwong khing wirot qué 7 kg va oo ting kich thirde ba chifu khing

wirot qua 115 em (trong tmg 58cm x 36cm x 23cm)

# Cac vit dung bi han cheé vin chuyén, khong d¢é trong hanh Iy xach tay

Nhimg vt dung =& himn cia hanh khach c6 the dwoc col nbnr v khi hode nhimg vt dung nguy hicm

bao gom:

Giri thong tin truéc chuyén di cho khach hang



COMBO - 01

COMBO -2

COMBO - 03

COMEO - 012

COMBO - 013

%* L

KHOI HANH HANG NGAY THOY OIAN ggmxm;‘ -s:g mc-:&" °$u
CITY DA NANG - SON TRA - NGU HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS 3NQAy 2D8m 2,150k 2.550K
CITY DA NANG - SON TRA - NGD HANH SON - HOI AN - U LAO CHAM 3Ngdy 2Dém 1.700K 2.100K
CITY DA NANG - SON TRA - NGD HANH SON - HOI AN - KINH THANH HUE 3Ngay 2Dém 1.850K 2.250K
CITY DA NANG - SON TRA - NGO HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS - CU LAO CHAM 3Ngay 206m 2.600K 3.000K
cmoluluo-wum-noouAuusou-nQnm-nAnAun.u-xmnmluuno{ 3 Ngdy 2ém 2.750K 3.150K
SON TRA - NGO HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS - RUNG DUA BAY MAU 4Ngay 3Dém 2.600K 3.300K
SON TRA - NGU HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS - CU LAO CHAM 4 Ngay 3Dém 2.650K 3.250K
SON TRA - NGU HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS - KINH THANH HUE 4Ngay 3Dém 2.800k 3.300K
SON TRA - NGU HANH SON - HOI AN - BA NA HILLS - NOI THAN TAI 4Ngdy 3Dém 1.900K 3.300K
L ok o oo S0 A B b .
mm‘vmwgwuﬂw ;ummm;mmuuuﬂ 5Ngay 4Dém : 4.200€ 5.200€
20% TouR TET TAY VA TET NGUYEN DAN

~ Khach Quéc TE vui 16ng +200K/ Tour
* Thuong hiéu: Chiing 16i si dung thudng

Gié da bao gém vé tham quan céc diém va vé CAP
TIP cho HDV vé Léi xe (khong bt bube déi véi du|
* Hé théng khéach san 3 sao bao gém: Dylan - Grand
. Hé thang kh&ch san 4 sao bao gém: Seven Sea

/

TOUR GHEP DOAN TIEU CHUAN
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Hoi An - B Na Hills - Son Tra - Ng@

Bang bao gia Private tour

Hi An - B& Na Hills - Son Tra - Ng Hanh Son IN2D
HOi An - B& Na Hills - Son Tra - Ngi Hanh Son - Ci Lao Cham 8 Khéch Nz
Hl An - Ba N Hills - Son Tra - Ngi Hanh Son - Hué 8 Khach IN2D
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R CHUONG TRINH TOUR i
9h00: Xe va hudng dan vién dén khach theo diém hen khal h 1
tham quan thanh p'hé ©3 N&ng. Trén dudng di quy khach sé ::::::::.1
nghe thuyét minh vé cac tuyén dudng pho, bai bien My Khé, resorn S amnaeymmen b
$a0, san bay nude man, ..
9h30: Tham quan Lang nghé diéu khdc da Non Nusc, Thap X3 Ldl, wemssdmmime :
viéng Chua Linh Ung |, ddng Tang Chdn, déng Huyén Khéng, Chua :
Tam Thal va |8n Vong Giang Dai ndi ¢ kinh Vién Vong dé tham nhan 5

anh cosme

Aludc

000 1 g e
ngon ndi Kim, Mée, Thiy, Hoa, Thé clng nhu taan canh séng C6 Co,
lang @& my nghé Non Nudc.
TIh0O: Xe dua Quy khach hanh trinh thém quan chua Linh Ung Baj
But - ngdl chiia I6n nhat clia thanh phd B3 Ning, chiém ngudng
Tugng Phat Quan Thé Am B6 Tat cao nhat Viét Nam 67m
12h00: An trufa tal nha hang. Nahi ngdi tu do.
13h00: Doan tiép tuc tham quan chyp hinh Nha Tho Chanh Toa hay ?

con goi 1a Nha Thé Ba / Nha The Con Ga dude nguadi Phap x
Vvao nam 1923 theo phong cach Gothique val nhting dudng ne
va vong ctfa hinh qua trdm, mét kidu kién trdc rdt pho bien
trung clia cac nha thd 8 chau Au. Bén trong nha thé, nhigu
va tugng Chida minh hoa dugc bai tri theo vin héa, my thuat
Thién Chua gido phuong Tay.

14h00: Doan tham quan shopping mua sdm qua déc san Da Nang tal
hé théng siéu thi QUA MIEN TRUNG, Xe va HDV dua quy khach vé
diém dén bandau ..
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E KIEM TRA DICH

Vietnam Daily Tour Your Best Choice!

To roi chwong trinh tour Pa Ning city tour

Pa Nang, ngay ... thang ... ndm ........
Giang vién huéng dan
(Ky va ghi rd ho tén)



