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Léi gidi thiéu

Pé ddp ung nhu cdu vé tai lieu giang day va hoc tdp cho
sinh vién cua cdc nganh dao tao trinh ¢ cao dang; dac biét 1a
yéu cdu dam bao va nang cao chdt heong dao tao; Truong Cao
dang Thwong mai chi dao bién sogn gido trinh, bai gidng chung
cac mon hoc dang duroc trién khai giang day.

Thyec hign chu truong trén, Khoa Thirong mai - Du lich da
phan cong Th.S Nguyén Th; Anh Ly bién sogn gido trinh nay,
gilp cho viéc day va hoc cua giang vién va sinh vién duoc thudgn
loi.

Bai giang Nghiép vu ban 2 dwoc bién sogn dwa theo
chuwong trinh mon hoc Nghiép vu ban 2 (ban hanh nam 2021),
tham khdo tai liéu, gido trinh cia mét sé nguon, tac gid trong
va ngodi nuéc. Ngodi ra, tac gia da tham khao mgt so hinh
anh tir nguén internet dé lam minh hea cho bai gidng.

Ngi dung giéo trinh Nghiép vu ban 2 bao gom 03 chuong,
cu thé:

Chuong 1: Cac thao tac phuc vu dn uéng nang cao

Chuong 2: Ky thugt phuc vu rurou vang

Chuong 3: Kj thudt phuc vu mét sé logi tiéc

Trong qua trinh bién soan, tac gid da chu y cdp nhdt kha
day di cac néi dung cé lién quan dén nghiép vu chuyén sdau va
dwa vdao mét sé tinh hudng, vi du minh hoa diroc bién soan tir
cac tai liéu va quan sat thuc tien qua qud trinh nghién ciru va
trai nghiém thyc té. Bé gido trinh ndy dén tay ngwoi doc, tac
gia ghi nhédn va cdm on sw giip do, tham gia y kién gop y ciia
cac giang vién B¢ moén Nha hang va giang vién khac trong
Khoa.



Mdc dii da rat cé gang, tac gia nghi rang bai giang nay
c6 thé con han ché, sai s6t nhat dinh. Téi chan thanh mong doi
nhdn dwoc sw phé binh, gop Y cua quy déc gia dé lan tai ban
bin sau dwoc hodn thién hon. Moi Y kién tham gia xin dwoc
it vé dia chi email: anhly2406@gmail.com.

Tran trong cam on!
Pa Nang, ngay 15 thang 7 ndam 2022
Tac gia

ThS. Nguyén Thi Anh Ly
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CHUONG 1
CAC THAO TAC PHUC VU AN UONG NANG CAO

Chuong 1 1a chuong gidi thiéu vé cac thao tac phyuc vu an udng
nang cao trong nha hang dé nguoi hoc cd dugc kién thirc nén tang
va dé dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.
Muc tiéu

- Kién thirc: Hiéu duoc tim quan trong va cach thyc hién gap
mot sd kiéu khin an dic biét; boxing ban; bé, dit va thu dia c6 thirc
an (bé 4 dia); gip thirc an va loc ruou vang.

- Ky néng: Thyc hién thanh thao viéc gap mot sé kiéu khan an
dic biét; boxing ban; bé, dat va thu dia c6 thirc an (bé 4 dia); gap
thirc an va loc rwou vang; gép phan nang cao chat luong dich vu
d6i voi nha hang va cac co so kinh doanh dich vu an udng.

- Néng lwe tw chii va trach nhiém: C6 thai do yéu nghé, cOy
thire cha dong, doc 1ap, can trong, khéo léo va linh hoat trong viéc
chuan bi va phuc vu khéch an uéng.

Phwong phap giing day va hoc tap

- Déi véi nguoi day: Sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidang, van ddp, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi
hoc thyc hién cau hoi on tap va bai tdp chuwong 1 (ca nhan hodc
nhém).

- P6i véi nguwoi hoc: Chii dong doc triede gido trinh (chwong
1) truede budi hoc; hoan thanh day di cau héi thao ludn va bai tdp
tinh huéng chwong 1 theo cd nhdn hodc nhém va nép lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

Piéu kién thyc hién
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Khong
- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac



- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién
quan.

- Cdc diéu kign khdc: Khdng c6
Kiém tra va danh gia

- No6i dung:

Kién t?u’rc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung da néu trong
muc tiéu kién thirc

K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki
nang.

Nang !uc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap,
nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p

+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tic trong qué trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic:
hoi miéng)

Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
NOi dung
1.1. Gip khin in

1.1.1. Kiéu ngbi sao 5 canh

1.1.1.1. Chudn bi

Stur dung xe déy‘hoéc kha}/ mang khan an sach tu khu vuc kho
hoac khu phuc vu vé vi tri gap khén.~Lua chon noi ‘gép khan an
cach xa khach, bé mat phai sach, c6 cho ding hoac ngdi thoai mai.

Kiém tra khin vé kich thudc, mau sic, dam bao tinh nguyén
ven, sach s€, phang...; chuan bi dia an dé¢ dat khan.

1.1.1.2. Tién hanh thuc hién
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Budc 1: Gap chéo khin an thanh hinh tam gidc (mat trai khin
guay vao trong);

Budc 2: Gap hai goc ddy tam gidc vé phia dinh tao ra mot
hinh thoi;

Budc 3: Lat up khan lai va gip khin theo dudng chéo cia
hinh thoi;

Budc 4: Dung tay cam Ve}o hai phia cta hinh tam giac va bé
theo hudng tir trong ra ngoai dé khan dung dirng 1én;

Budce 5: Kéo tur tir cho cac géc xoe ra thanh hinh ngbi sao 5
canh.

Hinh 1.1. Khan an gép kidu ngdi sao 5 canh

1.1.2. Kiéu hoa hong

1.1.2.1. Chudn bi

St dung xe ddy hodc khay mang khin an sach tir khu vic kho
hodc khu phuc vu veé vi tri gap khén.NLua chon noi ‘gép khan an
cach xa khach, bé mat phai sach, c6 cho diing hoac ngoi thoai mai.

Kiém tra kqhén vé kiqh thudc, mau §e"10, dam bao tinh nguyén
ven, sach s€, phang...; chuan bi chén an dé dat khan.

1.1.2.2. Tién hanh thuc hién



Budc 1: Gap chéo khin an tao thanh hinh tam giac;

Budc 2: Cudn dan din tir canh day cua tam giac 1én, cach
dinh 7-8 cm thi dung.

Budc 3: Cudn khin an tir phan dudi bén trai hodc bén phai
that chit tay. Cudn gan dén phan dudi phia bén kia ctia khan, nhét
phan thira vao trong cudn cua khin dé khian khong bi bung ra
ngoai.

Budc 4: Cam khin an 1én phan phia trén ngon dudc s& co 2
goc cuia khin an, cam 2 goc d6 va md 2 goc ra 2 bén.

ﬁ..z#

MM

Hinh 1.2. Khan an gap kiéu hoa hong

1.1.3. Kiéu con thé

1.1.3.1. Chudn bi

Str dung xe déy‘hoéc kha,y mang khan an sach tir khu vuc kho
hodc khu phuc vu vé vi tri gap khan. Lya chon noi gap khan an
cach xa khach, bé mat phai sach, c6 cho ding hoac ngdi thoai mai.

Kiém tra k}lén vé kictl thudc, méuqséc, dam bao tinh nguyén
ven, sach s€, phang...; chuan bi dia dn dé€ dat khan.

1.1.3.2. Tién hanh thuc hién

Budc 1: Gap 2 mép cua khin dn thanh hinh chit nhat véi 2
mép bang nhau. Gap khan an lai mot 1an nira d€ tao thanh mdt hinh
chir nhat dai;



Budc 2: Xac dinh diém giita cua dai khin va gap hai dau vao
trong tao thanh dinh tam giac cén;

Budc 3: Gap dudng chéo ctia 2 gbe vudng tao thanh hinh thoi;

Budc 4: Gap canh bén trdi cua hinh thoi vao giira sao
cho canh tring v6i dudng chéo ding ¢ gitta. Tuwong tu, gap canh
bén phai con lai,

Budc 5: Lat up khan lai, gp phan dinh tam giac xubng theo
dudng gach ngang 1am ddu va lat mit co hinh tam giic xudng
dudi;

Budc 6: Uon cong canh bén phéi ciia tam giac ngugc, tiép tuc
udn cong canh bén trai va luén vao phia trong canh bén phai;

Budc 7: Lat ding khin 1én va udn cong 2 nhanh 1am tai tho.
, 10 l 1 /' 12 ¥

Hinh 1.3. Khin an gap kiéu con tho

1.1.4. Kiéu tiii 3 ngain

1.1.4.1. Chudn bi

Str dung xe day hoic khay mang khin #n sach tir khu vuc kho
hodc khu phuc vu vé vi tri gap khan. Lua chon noi gap khan an
cach xa khach, bé€ mat phai sach, c6 cho ding hoac ngoi thoai mai.

Kiém tra khin vé kich thudc, mau sic, dam bao tinh nguyén
ven, sach s€, phang...; chuan bi dia an dé¢ dat khan.

1.1.4.2. Tién hanh thwc hién



Budc 1: Gap doi khin, gip do6i thém lan nita tao thanh hinh
vuong;

Budc 2: Dung tay tach 1iy 16p vai & mot goc vudng roi gip
ngugc 1én trén theo dudng chéo;

Budc 3: Gap 16p vai thir hai 16ng vao trong 10p vai thir nhat,
duong gip thtr hai song song voi duong gip thir nhat. Tach va gap
16p vai thir ba 16ng véo trong 16p vai thir hai, 1at nguoc tim khin
vira gap;

Budc 4: Gap 1/3 chiéc khan bén trai vao trong, gip 1/3 chiéc
khan bén phai chéng 1én trén bén trai, roi 14t nguoc phén khan vira
gap lén.

Hinh 1.4. Khan an gap kiéu tai 3 ngan

1.1.5. Kiéu phong bi
1.1.5.1. Chudn bi



Str dung xe déy‘hoac kha}/ mang khan an sach tu k%lu vuc kho
hodc khu phuc vu veé vi tri gap khén.~Lua chon noi ‘gﬁp khan an
cach xa khach, bé mat phai sach, c6 cho dirng hoac ngoi thoai mai.

Kiém tra k}lﬁl’l vé kiCI} thuoc, méluvséc, dam bao tinh nguyén
ven, sach s€, phang...; chuén bi dia dn dé dat khan.

1.1.5.2. Tién hanh thuc hién

Budc 1: Gap chéo khin an tao thanh hinh tam giac;

Budc 2: Gap goc nhon phia bén phai cia khin an vao giira,
tuong tu v&i goc nhon bén trai;

Budc 3: Tiép tuc gap 2 gbc vira gap vao giita;

Budc 4: Gap day ,khe'm 1én dén vi tri 2 dinh nhon, sao cho ¢
khoang tam giac lam ndp phong bi.

s il el

Hinh 1.5. Khian an gap kiéu phong bi

1.2. Boxing ban
Boxing ban 1a k¥ thuat trai khian ban thuong st dung trong
ti¢c hoac sy kién, dac biét 1a ban trung bay thuc an, dd uéng trong



tiéc buffet. Boxing ban s€ giup ban trung bay hoac ban an tré nén
sdc nét, gon gang va dep mat hon.

1.2.1. Chudn bj

- 2 khan ban phu hop véi ban vé kich thudc, mau sic va y do
kinh doanh cta nha hang; khin sach s&, phéng.

- Ban an chic chin, khong lung lay.

1.2.2. Tién hanh thuc hién

- Bué6e 1: Kiém tra ban, dam bao réng ban di chic chin, bé
mat ban sach s€, khong bi hong;

- Budc 2: Mang khan dén ban, tién hanh thuc hién thao tac
trai khan ban khi chua c6 khach, dam bao sao cho khin pha déu va
kin chan ban (mdt trudc cua ban).

- Budc 3: Bung song song vdi canh ngang cta ban, dung tay
trai c6 dinh goc nhon mat trude ctia khan ban. Str dung ngoén tro va
ngon tay giira giit vai cd dinh dé gidp khin ban khong bi xé dich va
giit cho cac goc khin sach s& va sic nét.

- Bu6c 4: Trong khi gitt khan ¢6 dinh bang tay trai, dua tay
xudng va nam lay goc dudi canh d6i dién cia khan. Sau do, kéo
goc dudi khan ban 1én va 1at 1én mat ban. Kéo khan that chat dé co
dugce dudng gip khin dep va sic nét, dong thoi, gitt cho gbc ban
thang hang, khop véi mép ban.

- Budc 5: Chinh sira khin sao cho khin vudng goc, khong nép
gap, phang.

- Budc 6: Pung song song vdi canh dai ctiia ban (phia trong),
dung tay gitr khan ¢ dinh & goc nhon bén trong, sau d6 cAm mép
khan trén cing chinh giira ctia ban, nang 1én va gap xudng sao cho
mép khan thang hang véi canh ngang cua ban.

- Budc 7: Sau khi hoan thanh nép gip & mot bén cia ban,
thuc hién cac budc trén ¢ phia mép ban ddi dién, dam bao khan
ban hai bén can xtng va phing phiu.



Hinh 1.6. Boxing ban

1.2.3. Kiém tra va chinh sira

Kiém tra lai khan va chinh stra lai n€u can thiét, ddm bdo rang
khan phai phang, sac nét, khdng con nép gap va dugc trai ngay
ngan trén ban, cac goc khan phu kin déu céc chan ban.

1.3. B¢, dat va thu dia c6 thirc an (Bé 4 dia)
1.3.1. Chudn bj
- Pia c6 thuc an cung chung loai,
- Khan phuc vu.
1.3.2. Tién hanh thue hién
- Truong hop bé va dat dia:
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Thuc hién thao tac bé va dat dia c6 thuc an trong qué trinh
phuc vu khach an udng. Déi v6i k¥ thuat bé 4 dia (tay trai ba, tay
phai mét), cach bé dugc thuc hién nhu sau:

Khuyu tay trai gap lai tao thanh goc vuong. Ngon tro va ngéon
cai giit mép dia thir nhat, mat dia mot hudng léch vé bén trai. Pia
thir hai dugc giit bang ba ngdn con lai ¢ phia dudi, mép trén cia no
duoc ty vao vanh day cua dia mét, ngay dudi ngdn cdi cua ban tay
trai; 1am cho hai dia can bang. Dia thi ba dugc dat giita dia hai va
co tay (c6 tay hoi gap lai). Dia thir tv dugc bé trén tay phai va dat
cho khach dau tién.

Nhan vién bé cac dia thirc an ding phia sau khach, chan phai
budc vao khoang giira hai ghé, nguoi hoi cti xubng dat dia thic an
nhe nhang xubng truéc mit khach (chu y dat chinh giita dao va
nia). Tiép theo nguoi thir hai duoc phuc vu dia thr ba trén tay tréi,
thir tw theo chiéu quay cta kim ddng hd.

Hinh 1.7. Bé 4 dia (tay trai)

- Truong hop thu va bé dia:

Nhan vién phuc vu ding bén phai khach, tay phai thu dung cu
an dat vao trong long dia va nhic dia ra ngoai, sau d6 bé dia bang
tay trai sao cho vanh dé dia nim trén ngén tay tro, gitta va ap at,
ddng thoi ngodn tay cai va at ti 1én vanh dia. Dung cu dao nia duoc
dat chéo trong long dia, ngén tay cai va ut kep hai chuoi dao, nia.
Tiép theo, nhan vién tién vé phia bén phai ctia khach hang thir hai,
thao tac nhu ddi véi dia thir nhat, dé dia tht hai duoc dat trén co
ban tay trai mdt cadch can phan, thic an thtra va dung cu an dugc
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gat va Xé?p gon gang xudng dia thir nhét. Dia thir ba tha(? tac tu’cmg
tu va chong lén dia thr hai. Thuc hién tuwong tu cho dén dia cudi
cung.

MI’TI‘JY thudc VéS) kha ning ma mdi nhan vién c6 thé bé
va thu mot s0 lugng dia nhat dinh.
1.4. Gip thic in

1.4.1. Chudn bj

- Pb1a an;

- B6 dung cu gip (mudng, nia cung loai);

- Dung cu dung thuce an (1ap 1a);

- Thure an dé phuc vy khéch.

1.4.2. Tién hanh thuc hi¢n

- Cam bo d6 gap:

Bo dd gip gdm mot muéng va mot nia 16n. Khi cdm, mudng
6‘ duQi, nia ¢ trén. Lung nia nam trong long muong (trudng hop
can gép thirc dn hinh kh‘éi, }u‘ng nia quay lén trén), pgén ut va ép‘ ut
gilt phan cér} cf}a bd (Nié gap co tac dung la ban 1€, ngon tré ndm
gitta dung d§: day muong va nia :bung ra kep thl'J.:c an vao & gitra.
Ngon cai phoi hgp voi ngon tro dé dong mé khi gap.

- Gap thirc 4n cho khéach:

Tay trai bung lap 14 (c6 16t khan phuc vu), tay phai cam bo d6
gap, phuc vu tir trai qua phai va dimg phuc vu bén trai khach, chan
trai budc vao khoang giira hai ghé, nguoi hoi cti vé phia trude, dat
1ap 1a gan sat dia thirc 4n ctia khach, néu 1ap 13 ning thi ti cd tay
xudng mit ban, néu nhe thi hoi nang cao cach miat ban khoang 4cm
- 6cm, gap mon chinh trude dit vao giita dia, mon phu hodc mén
kém gap sau. Can chu y dén tinh can d6i va my thuat cta dia thirc
an cling nhu dinh lugng thure an trong dia.

Néu 1a moén nau thi nang nia 1én, ldy mudng muc nudec rudi
1én mén an chinh. Khi gip xong dit bo dd gip xudng lap 13, chudi
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quay vé phia phai, rat tay phai ra, nang 1ap 1a 1én va budc ra ngoai,
phuc vu cho cac thuc khach tiép theo tuong tu nhu trén.
L Y

Hinh 1.8. Cam bo d6 gap va gap thirc an cho khach
1.5. Loc ruwgu vang
1.5.1. Chudn bj
- Rugu vang;
- Nén hoic dén pin;
- Binh chiét ruou;

- Phéu loc (néu can).

1.5.2. Tién hanh thuc hi¢n

- Budc 1: Khui rugu vang;

- Budc 2: D6t nén, dit ngon nén hay dén 1am nguon sang
dudi dong rugu chdy ra tor miéng chai rugu. Rét tr tr rugu vang
vao binh chiét dén khi thay 16p cin & co chai thi nging rét hoic ¢o
thé dit phéu ¢ nip binh chiét dé loc cin;

- Budc 3: Lic déu dé khong khi tran vao binh, ldc nay, vang
s& dugc tiép xuc voi khi oxy khién ciu trac von cé caa ruou bi pha
vo tor do gidm bt d§ chat va lam cho ruou ddy mui, thom ngon
hon.
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Hinh 1.9. Loc ruou vang

T6m tit chwong
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gigi thiéu:
- Gép khan an;
- Boxing ban;
- B¢, dat va thu dia co thirc an (B¢ 4 dia);
- Gap thirc 4n;
- Loc ruou vang.
Cau héi on tap
Cau 1. Trinh bay cac bude tién hanh boxing ban.
Cau 2. Trinh bay cac budc tién hanh bé, dat va thu dia co
thirc an (B¢ 4 dia).
Cau 3. Trinh bay cac budc tién hanh gap thirc an cho khach.
Céu 4. Trinh bay cac budc tién hanh loc ruou vang.
Bai thwe hanh
Bai 1: Gap khin in
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Tai phong thuc hanh, mdi sinh vién thuc hién 5 kiéu gip khin
d3 hoc. Yéu cau: Pam bao thoi gian (khoang 1 phat/1 kiéu khan);
ding kiéu khan; lua chon ding dung cu dat khan an; tham my; vé
sinh.

Bai 2: Boxing ban

Tai phong thuc hanh, mdi sinh vién thuc hién boixng ban.
Yéu cau: Bung k¥ thuat; dam bao thoi gian; thim my¥, vé sinh.

Bai 3: Bé, dit va thu dia co thirc an (Bé 4 dia)

Gia dinh, c¢6 bdn vi khach dén an trua tai nha hang. Trong
thuc don c6 mon Bo bit tét. Tai phong thuc hanh, mdi sinh vién
hay thuc hién bé, dat va thu 4 dia Bo bit tét dé phuc vu khach. Yéu
cau: Pung k¥ thuat; dia cin bang, thic an khong roi vii; an toan;
v€ sinh; thuén tién cho nhan vién va khach.

Bai 4: Gip thirc in

Gia dinh, c¢6 bon vi khach dén an trua tai nha hang. Trong
thuc don ¢6 mén Sudn ctru nudng. Tai phong thuc hanh, mdi sinh
vién hay thyc hién thao tac gap thirc in dé phuc vu mén Sudn ciru
nuéng cho khach. Yéu cau: Ping k¥ thuat; thirc an khong roi Vai;
vi tri mon an trén dia an cuda khach chinh xac; an toan; vé sinh;
thuan tién cho nhan vién va khach.

Bai 5: Loc rwgu vang

Tai phong thuc hanh, mdi sinh vién thuc hién thao tac loc
ruou vang dé chuéan bi phuc vu rugu vang cho khach. Yéu cau:
bung k¥ thuat; rugu khong roi vai; rugu khong lan cin; dam bao
thoi gian; v¢ sinh, an toan.

Tai liéu tham khao

[1] Pham Tuwong Hung (2016), Gido trinh Nghiép vu nha
hang, NXB Da Ning, Pa Nang;

[2] GS. TS Nguyén Vin Dinh, Th.S Hoang Thi Lan Huong
(2007), Cong nghé phuc vu trong khdach san - nha hang, Truong
Pai hoc kinh té qudc dan;
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[3] Tong cuc Du lich Viét Nam (2007), Hoi dong cép chimg
chi nghiép vu Du lich Viét nam, Tiéu chuan VTOS - Nghiép vu
Nha hang;

[4] Vi Manh Cudng (2014), Ly thuyét Nghiép vu ban I & I,
Truong Pai hoc Ton Duc Théng, Ho Chi Minh;
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CHUONG 2
KY THUAT PHUC VU RUQU VANG

Chuong 2 1a chuong giéi thiéu vé k¥ thuat phuc vu ruou vang
trong nha hang dé nguoi hoc co duge kién thirc nén tang va dé
dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

Muc tiéu

- Kién thire: Hiéu duoc tam quan trong, nguyén tic va quy
trinh phuc vu rugu vang do, vang tréng, vang héng va vang bot.

- Ve ky nang: Thyc hién duoc cac k§ nang phuc vu rugu
vang do, vang trang, vang hong va vang bot; gép phan nang cao
chét luong dich vu d6i v6i nha hang va cac co s¢ kinh doanh dich
vu an uéng.

- Néng lwe tw chii va trach nhiém: C6 thai do yéu nghé, cOy
thirc chu dong, linh hoat, can trong trong qua trinh phuc vu d6
udng cho khach.

Phwong phap giang day va hoc tap

- Déi véi nguoi day: Sir dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidang, van ddp, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi
hoc thuc hién cdu hoi on tap va bai tdp chuwong 2 (ca nhan hodc
nhom).

- Do véi nguwoi hoc: Chii dong doc trude gido trinh (chwong
2) trie budi hoc; hodn thanh ddy dii cdu héi thdo ludn va badi tdp
tinh huong chwong 2 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

Pié¢u kién thyc hién

- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Khong

- Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc
khac
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- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai li¢u tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién
quan.

- CAc diéu kign khdc: Khdng c6
Kiém tra va danh gia

- No6i dung:

Kién thire: Kiém tra va dénh gid tit ca ndi dung di néu trong
muc tiéu kién thirc

K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki
nang.

Nang luc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap,
nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p

+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tic trong qué trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc:
hoi miéng)

Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co.
Noi dung
2.1. Phuc vu rwgu vang doé

2.1.1. Nguyén tic phuc vu

- Phuc vu rugu ¢ nhiét do tir 16°C — 18°C;

- Phuc vu bang ly vang do;

- Phuc vu dung luong ruou: Rét 1/3 ly;

- Ruou vang dé thich hop vdi cac moén thit do nhu thit bo, ﬂ‘lit
cuu... Khong phuc vu rugu vang d6 voi cac moén salad tron dau
dam;
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- Ptng bén phai, di cung chiéu kim dong hd khi phuc vu
khach.

2.1.2. Quy trinh phuc vu

2.1.2.1. Chudn bi

- Ly vang do;

- Chuan bi gia d& néu khoang trong trén ban c6 han;

- Khay, khan, khui rugu, dia dung nut chai;

- Dung cu du phong.

2.1.2.2. Gioi thiéu ruou

Trinh ruou trudc mét,chﬁ ti¢éc hoac nguoi da goi rugu dé dam
bao rang nguodi phuc vu lay dung chai ruou. Pét chai rugu trong
Iong ban tay trai vaoi do cao ngang mat ban, nhan chai quay vé phia
khach. Gi6i ’thiéu’ré rang vé dong ruou, nha?n hi€u ruou, giong n}}o,
nam san xuat, xuat xu; gioi thi¢u so luge vé mui vi va nhirng diém
dac biét cua loai ruou do.

Hinh 2.1. Giéi thiéu ruou

2.1.2.3. Khui ruou

- it chai rugu dimg viing chac trén ban, dat khan an 1én tay
tréi, dung dao cta dung cu khui rugu cét hoic thio phan vo ngoai
bao quanh n{t chai, bo vao tai 4o gi 1é hodc thi quan.
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- Cim day X04n cla dung cu khui ruou mdt cach can than vao
trong tdm cua N0t ban, xoay xudng phia dudi theo phuong thing
ding. Pam bao cho nut chai khong bi hong va dung cu xodn du
vao nut chai.

- Tiép tuc van vao nat chai cho dén khi chi con lai tir 1 dén 2
vong xodn, sao cho phan don bay lam diém tya cua dd khui ndm &
phia tay khong thuan. Gap phan don bay cua dung cu khui ruou
vao miéng chai dé lam diém tya. Tuy chinh giit bang 1 ngén tay
hodc ca ban tay, tay thuan nim vao phan tay cam va dung luc bay
nut chai 1én. Dung khin lau phin miéng chai néu ruou bin ra bén
ngoai.

- Khi da rut nit ndt chai ra khoi chai, thdo bo nut chai khoi
dung cu m¢é va kin dao dua 1én mii ngui. Sau d6, dat vao dia va
trinh cho chu tiéc.

Hinh 2.2. Khui rugu vang ban

2.1.2.4. Phuc vu

- Dung khan lau sach mi¢éng chai trude khi phuc vu va dung
mot chiée khin dn quan chic chin xung quanh chai ruou. Muc dich
cua viéc quén khan chai rugu 1a dé han ché sy tron truot, ngan
khong cho ruou roi Vai xudng ban.
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- Rot cho chu tiéc mot lwong nhoé ruou vang (khoang 1 séc) dé
chu tiéc thwr trude. Sau khi chu tiéc thir rugu xong, xin phép rot cho
nhitng khach con lai trén ban tiéc theo thir tu nir trudc, nam sau va
cudi cung la rot ruou cho chu tiéc. Luong rugu phuc vu chﬁo tung
khach tir 1/5 — 1/3 ly tuy thudc vao tirng tinh hudng cu thé trong
ban tiéc.

- Pit chai rugu trén ban, néu khach da udng hét rugu trong ly,
chu dong rét thém ruou cho khach, chi ngirng phuc vu khi khach
yéu cau. Khi da rot hét rugu trong chai, c6 thé hoi chu tiéc cd goi
thém ruou hay khong.

2.2. Phuc vu rugu vang tring, vang hong

2.2.1. Nguyén tic phuc vu

- Phuc vu rugu ¢ nhiét do tir 8°C — 12°C (udp lanh bang x6
da); dam bao rugu luén duogc udp lanh trude khi mé va sau khi rot
phuc vu khach;

- Phuc vu bang ly vang tring;

- Phuc vu dung luong ruou: Rot 1/2 ly;

- Ruou vang trang thich hop véi cac mén hai san, thiy san,
trung. ... Ruou vang hong co6 thé ket hgp vdi cac mon salad khai vi,
hai san, thit nuéng...;

- Plng bén phai, di cung chiéu kim dong hd khi phuc vu
khéch.

2.2.2. Quy trinh phuc vu

2.2.2.1. Chudn bi

- Ly vang trang;

- X6 u6p lanh rugu gém: 1/2 x6 d4, 1/2 x6 nude dé lam lanh
chai vang;

- Gia do;

- Khay, khan, khui rugu, dia dung ntt chai;

- Dung cu dyu phong.

2.2.2.2. Gioi thiéu ruou
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Trinh ruou trude mit chu tiée hodc ngudi di goi ruou dé dam
bao rang ngudi phyuc vu liy dung chai ruou. Pit chai ruou trong
long ban tay trai voi d6 cao ngang mit ban, nhan chai quay vé phia
khach. Trudc khi trinh, dung khan sach lau nude dinh trén chai va
c6 thé 16t khan sach phia dudi, doc theo chai rugu. Gidi thi€u rd
rang vé dong rugu, nhan hi¢u ruou, giéng nho, nim san xuét, xuét
xur; gioi thiéu so lugc vé mui vi va nhiing diém dic biét cua loai
ruou do.

2.2.2.3. Khui ruou

- Dit chai ruou vao thung da & goc 45°, dit khin an trén canh
tay trai, dung dao cta dung cu khui ruou cit hoic thao phan vo
ngoai bao quanh nit chai, bé vao ti o gi 1& hodc thi quan.

- Cim day x04n cua dung cu khui rugu mdt cach can than vao
trong tim cta N0t ban, xoay xudng phia dudi theo phuong thang
dung. Pam bao cho nut chai khong bi hong va dung cu xoin du
vao nut chai.

- Tiép tuc van vao nut chai cho dén khi chi con lai tir 1 dén 2
vong xodn, sao cho phan don bay lam diém tya cta dd khui ndm &
phia tay khong thuan. Gap phan don bay cua dung cu khui ruou
vao miéng chai dé lam diém twa. Tuy chinh giit bang 1 ngén hodc
ca ban tay, tay thuan nam vao phan tay cam va dung lyc bay nut
chai 1én. Dung khin lau phan miéng chai néu ruou bin ra bén
ngoai.

- Khi da rat nat ndt chai ra khoi chai, thao bo nut chai khoi
dung cu m¢ va kin ddo dua lén miii ngui. Sau do, dat vao dia va
trinh cho chu ti¢c.

2.2.2.4. Phuc vu

- Dung khan lau sach miéng chai truéc khi phuc vu va dung
mot chiée khin 4n quan chac chan xung quanh chai ruou. Muc dich
cua viéc quéin khan chai ruou 1a dé han ché su tron trugt, ngan
khong cho ruou va nude roi Vi xudng ban.
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- Rot cho chu tiéc mot lwong nhé ruou vang (khoang 1 séc) dé
chu tiéc thir trude. Sau khi chi tiéc thir rugu xong, Xin phép rét cho
nhitng khach con lai trén ban tiéc theo thir tu nir trudc, nam sau va
cudi cung la rot ruou cho chu tiéc. Luong rugu phuc vu chﬁo tung
khach tir 1/5 — 1/3 ly tuy thudgc vao tirng tinh hudng cu thé trong
ban tiéc.

- bit chai ruou vao xd da, néu khach di uéng hét ruou trong
ly, chi dong rét thém ruou cho khach, chi ngung phuc vu khi
khach y€u cau. Khi da rét hét ruou trong chai, c6 thé héi chu tiéc
c6 goi thém ruou hay khong.

2.3. Phuc vu rwgu vang bot

2.3.1. Nguyén tic phuc vu

- Phuc vu rugu ¢ nhiét do tir 6°C — 10°C (udp lanh bang x6
da); dam bao ruou luén duoc udp lanh trude khi mé va sau khi rét
phuc vu khach;

- Khi khui khong duoc phat ra tiéng nd (trir khi khach yéu
cau);

- Bam bao an toan;

- Phuc vu bang ly Flute Champagne;

- Ruogu vang bot thich hgp v&i cac mén khai vi, hai san, thit
trang...;

- Plng bén phai, di cung chiéu kim dong hd khi phuc vu
khéch.

2.3.2. Quy trinh phuc vu

2.3.2.1. Chudn bi

- Ly Flute Champagne;

- X6 u6p lanh rugu gém: 1/2 x6 da, 1/2 x6 nude dé 1am lanh
chai vang;

- Gia do;

- Khay, khan, khui rugu, dia dung ntt chai;

- Dung cu du phong.
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2.3.2.2. Gioi thiéu ruou

Trinh ruou trude mit chu tiéc hodc ngudi di goi ruou dé dam
bao rang ngudi phuc vu liy dung chai ruou. Pit chai ruou trong
long ban tay trai voi d6 cao ngang mit ban, nhan chai quay vé phia
khach. Trudc khi trinh, dung khan sach lau nude dinh trén chai va
c6 thé 16t khan sach phia dudi, doc theo chai rugu. Gidi thi€u rd
rang vé dong rugu, nhan hi¢u ruou, giéng nho, nim san xudt, xuét
xur; gioi thiéu so lugc vé mui vi va nhiing diém dic biét cua loai
ruou do.

2.3.2.3. Khui ruou

- it chai ruou thiang dimg trén ban, dung tay g& bo 16p gidy
bac xung quanh ndp chai. Dung tay khong thuan giir ca phan nut
chai va phan khung kim loai phti bén ngoai, tay thuan vin soi day
thép & trén ¢6 chai ngugc chiéu kim dong hd khoang 6 vong. Cha y
van gitr phan khung 10ng trén nut chai chtr khong thao roi han.

- Gifr chai ruou & mot goc 45°, huéng cd chai ruou vé phia
khong c6 khéach, tay khong thuan giit ¢6 dinh ndt chai va vong
thép, tay khuan bit ddu xoay phan dé cua chai. Khi chai xoay,
khoang cach gifta 2 tay s& tir tir duge tang dan, khi do, giam luc &
tay khong thuan dé nat chai duoc déy ra mot cach chdm cham; tuy
nhién, van phai dam bao luc di1 16n dé gitr phan nut chai khong bi
bat manh ra ngoai.

- Tay khong thuan gitr chit nat chai, 4n ngon tay cai va dung
toan bo 1ong ban tay kéo nut tir dudi vién truot tir tir ra khoi chai.
Luu y chai rugu phai giit & trang thai tinh, khong rung lac 1am kich
thich sy hoat dong ctia khi C02. Sau khi nit chai bat ra, van giir
chai ruou & goc 45° khoang 2-3 gidy dé 4p suat thoat ra ma ruou
khong ban khap noi.
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Hinh 2.3. Khui ruou vang bot
2.3.2.4. Phuc vu

- Dung khan lau sach miéng chai trude khi phuc vu va dung mot
chiéc khin an quén chic chin xung quanh chai rugu. Muc dich cua
viéc quén khan chai regu 12 dé han ché sy tron truot, ngan khong cho
ruou va nude roi vai xudng ban.

- Rot cho chu tiéc mot lwong nhé rugu vang (khoang 1 séc) dé
chu tigc thir trude. Sau khi chu tige thir ruou xong, xin phép rét cho
nhitng khach con lai trén ban tiéc theo thr ty nit trudc, nam sau.
ROt ruou 2 1an: Rét 1an 1 va doi bot khi tan hét, sau d6 rét lan 2 doi
dén khi day ly thi ding lai;

- Dat chai ruou vao x6 d4, néu khach da uéng hét rugu trong
ly, chu dong rot thém ruou cho khach, chi ngirng phuc vu khi
khach yéu cau. Khi di rot hét ruou trong chai, c6 thé hoi chu tiéc
c6 goi thém rugu hay khong.

Tom tit chwong
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu:
- Phuc vu ruou vang do;
- Phuc vu ruou vang trang, vang hong;
- Phuc vu rugu vang bot.
Cau hoi on tap
Cau 1. Trinh bay nguyén tac va quy trinh phuc vu ruou vang do.
~ Cau 2. Trinh bay nguyén tac va quy trinh phuc vu ruou vang
trang, vang hong.
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Cau 3. Trinh bay nguyén tic va quy trinh phuc vu ruou vang
bot.

Bai thwe hanh

Bai 1: Phuc vu rwgu vang dé

Gia dinh, c6 bon vi khach dén an trua tai nha hang, trong thuc
don cta ho ¢6 sir dung ruou vang do. Tai phong thuyc hanh, moi
sinh vién hay thyc hién quy trinh phuc vu rugu vang dé. Yéu cau:
Dung k¥ thuit; dung quy trinh; dung luong do udng; an toan, vé
sinh; dam bao thoi gian; giao tiép phu hop.

Bai 2: Phuc vu ruou vang trang, vang hong

Gia dinh, c6 bdn vi khach dén an trua tai nha hang, trong thuc
don cta ho c6 s dung ruou vang tring/ hong. Tai phong thuc
hanh, mdi sinh vién hdy thuc hién quy trinh phuc vu ruou vang
trang/ hong. Yéu cau: Ping k¥ thuat; ding quy trinh; dung luong
d6 udng; an toan, vé sinh; dam bao thoi gian; giao tiép phu hop.

Bai 3: Phuc vu rwgu vang bot

Gia dinh, c6 bon vi khach dén an trua tai nha hang, trong thuc
don ctia ho cé st dung rugu vang bot. Tai phong thyc hanh, moi
sinh vién hay thuc hién quy trinh phuc vu rugu vang bot. Yéu cau:
Pung k¥ thuat; dung quy trinh; dung luong do udng; an toan, vé
sinh; dam bao thoi gian; giao tiép phu hop.

Tai li€éu tham khao

[1] GS. TS Nguyén Vin Dinh, Th.S Hoang Thi Lan Huong
(2007), Cong nghé phuc vu trong khach san - nha hang, Truong
Pai hoc kinh té qubc dén;

[2] Tong cuc Du lich Viét Nam (2007), Hoi dong cép chimg
chi nghiép vu Du lich Viét nam, Tiéu chudn VTOS - Nghiép vu
Nha hang;

[3] Vii Manh Cuong (2014), Ly thuyét Nghiép vu ban I & 11,
Truong Pai hoc Ton Dtic Thing, H6 Chi Minh.
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CHUONG3
KY THUAT PHUC VU MOT SO LOAI TIEC

Chuong 3 1a chuong gidi thidu vé k¥ thuat phuc vu mot sé loai tiéc
trong nha hang dé nguoi hoc ¢ duge kién thirc nén tang vé phuc
vu tiéc va dé dang tiép cin nodi dung méon hoc ¢ nhitng chuong tiép
theo.

Muc tiéu

- Kién thirc: Hiéu duogc tam quan trong va cach thic bd tri,
trang tri va phuc vu ti€c dung, tiéc ngéi, tiéc cocktail va tiéc Tea-
break.

- Ky nang: Thyc hi¢n thanh thao viéc b tri, trang tri va phuc
vu tiéc dung, tiéc ngdi, tiéc cocktail va tiéc Tea-break; gop phan
nang cao chat lugng dich vu tai cac nha hang va co s kinh doanh
dich vu an uéng.

- Néng lwe tw chii va trach nhiém: C6 thai do yéu nghé, cOy
thirc chu dong, doc lap, can trong va linh hoat trong viéc phuc vu
khach an udng.

Phwong phap giing day va hoc tap

- Déi véi nguoi day: Sk dung phirong phdp gidng giang day
tich cuc (dién gidang, van ddp, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi
hoc thuc hién cau hoi on tap va bai tdp chwong 3 (ca nhan hodc
nhom).

- Do véi nguwoi hoc: Chii dong doc trude gido trinh (chwong
3) truée budi hoc; hodn thanh day di cdu héi thdo ludn va badi tdp
tinh huong chwong 3 theo cd nhdn hodc nhém va ndp lai cho nguoi
day dung thoi gian quy dinh.

Piéu kién thuc hién
- Phong hoc chuyén méon héoa/nha xwong: Khong
- Trang thiét bi mdy mée: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac
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- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc,
gido trinh, tai li¢u tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién
quan.

- Cdc diéu kign khdc: Khdng c6
Kiém tra va danh gia

- No6i dung:

Kién t?u’rc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung da néu trong
muc tiéu kién thirc

K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki
nang.

Nang !uc tu chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap,
nguoi hoc can:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 16p

+ Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy du thoi lwong mon hoc.
+ Nghiém tic trong qué trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc:
hoi miéng)

Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6.
NOi dung
3.1. Phuc vu tiéc ngoai giao

3.1.1. Khdi qudt vé tiéc ngogi giao

3.1.1.1. Khdi niém tiéc ngoai giao

Tiéc ngoai’giao la mét loai hinh hoat d(f)r}g ngoai giao quan
trong va pho bién; khong nhitng mang tinh chat chinh tri ma con
thqé hién tinh van hoa. T6 ’chl'rc ti¢c ch‘iéu dai ngoai giao la r,ncf)t dip
deé bay té su trong thi, mén khach Qhém tang cuong CAC moi quan
h¢ ngoai giao va giodi thiéu van héa am thuc.
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Hinh 3.1. Tiéc chidu dai ngoai giao

Tiéc chiéu dai ngoai giao bao gdm mdt s6 hinh thirc phd bién sau:

- Qudc yén (State banquet, State dinner);

- Tiéc toi (Dinner);

- Tiéc tiép khach (Reception);

- Tiéc lam viéc;

- Tiéc Buffet;

- Ti€c tra (Tea party).

3.1.1.2. Pdc diém cua tiéc ngoai giao

Dic diém chinh caa mot sd loai tiée chiéu dai ngoai giao phé bién:

- Qudc yén (State banquet, State dinner): La tiéc chiéu di cap
nha nudc, 1a hinh thuac t’iéc chiéu dai trong thé nhat. Tiéc nay
thqé‘ng do Nguyén thu ’quéc gia f:hiéu dai trong cac dip Nguyén thu
quoc gia nudc r}goz‘ii dén tham cap nha nudc, tham chinh thl:l’(,l hoaf}c
nhitng ngay quoc I¢ quan trong. I?héng tiéc, ban ti¢c du;qc §§1p XEp
trang trong; thoi gian t(:) chic quoc yén thubng Vé}O budi t0i, cling
cO thé t6 chuc vao budi trua, nhung vao buodi toéi trong thi hon;
trang phuc khi du tié,c dugc quy dinh 12 loai sang trong nhu Quéc
phuc hoac comple that no, ao dudi tom...
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- Tiéc t6i (Dinner): Tiéc nay theo nhiéu ngdn tir nude ngoai 1a
bira an tdi, nhung trong tiéc ngoai giao né la tiéc chiéu dai vao
bubi tdi. Tiéc toi 1a tiée ngdi, duge moi dé chiéu dai cac cip khach;
thue don tiéc t6i khong cau ky nhu déi véi Qudc yén; trang phuc
dugc quy dinh tuy theo tinh chit bita tiéc.

- Tiéc tiép khach (Reception): La tiéc dimg; thyc don thudng
¢6 cac moén nham nho dit trong khay va dugce ngudi phuc vu mang
di moi. Tiéc tiép khach dugc t6 chire trong nhiéu dip nhu nhan dip
ky niém ngay 1& 16n nhu ngay Qudc Khanh hodc cé doan tir trong
nude dén tham, hodc nhan dip su kién quan trong cAn moi dong
khach. Tiéc nay c6 thuan loi 1a c6 thé moi duge sb lugng khach
dong, dé phuc vy; thoi gian moi thuong bat dau vao lac 11 gio - 12
gid hodc tir 17 gid - 18 gid va kéo dai khoang 90 dén 120 phut.
Gan day mot s6 nudc to chire tiée tiép khach co thuc don gom céc
mon an gan nhu tiée buffet.

- Tiéc lam viée: CO thé t6 chuc bita an trua lam viéc
(Working lunch) hodc bita an t6i lam viéc (informal or Working
dinner). La tiéc ngéi va 1a tiéc vira an vira trao do6i cong vi¢e, ¢
thé xép chd ngdi theo ban dai mdi doan ngdi mot bén nhu khi ngdi
hoi dam hodc co thé xép ban tron ngdi xen 1an khach va chu, tuy
theo tinh chét bita tiéc.

- Tiéc Buffet: tiéc buffet dugc sir dung cho ca bita tbi (Buffet-
dinner) va bita trua (Buffet-lunch). Tiéc buffet 1a tiéc dtng, nhiéu
moén an; phan 16n cac moén dn néng duoc dé trong 10ng hap, khach
tur lay thirc an. Tiéc buffet 1a tiéc ding nhung c6 thé ké ban ghé dé
khach 14y thic an dén ngbi tai ban, khong can xép chd.

- Tiéc tra (Tea party): La tiéc ngot, thoi gian to chirc co thé
vao budi chiéu hodc budi sang (budi chidu 1a phd bién). Thyc don
ti¢c tra nhe nhang, don gian, gé)m banh keo, hoa qua, tra, ca phé,
nude giai khat. Tiéc ndy thuong dugc xép theo hinh thirc ngdi sa-
16ng. Noi dung trong tiée tra 1a dé gip gd, giao luu, nodi chuyén vé
nhitng van dé van hoéa, x4 hoi, my thuat.

3.1.1.3. Thuc don trong tiéc ngoai giao
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- V& thirc an:

+ Thuc don ti€c ngoai giao bao gém mon khai vi, mon
stp, mon chinh va mén trang miéng. Riéng thuc don cia Quéc yén
can duoc lua chon k¥ ludng nhét véi nhitng mén an dac sac.

+ Luu ¥ nhitng ché d6 an dic biét cua khach (néu c6) nhu
nhimg moén in cam ky ton gido, ché d6 an kiéng (Pao Hoi kiéng
thit lon, khong udng ruou; Pao Hindu kiéng thit bo; Pao ngudi Do
Thai cAm thit lon va dong vét co vo clng). Phai tuyét dbi gitr vé
sinh va dam bao an toan; mon thuy san, hai san khong dé ngudi
lanh.

+ Khéng ap dat thuc don cho dau bép va khong nén xuét
phat tir s¢ thich ca nhan cia mot ngudi ndo d6 dé xay dung thuc
don. Can tiép thu goi ¥ vé nhimng mén in ma dau bép quen thudc
hodc nhitng moén an dé thanh cong nhat.

+ Khong nén phue vu khach nhitng mén an dan toc cua
nudc khach vi nhitng mén an d6 s& khong bao gid duoc ché bién
ngon nhu & nudc ho. Nén cd nhiitng mén an dan tdc hodc dia
phuong ctia nude cha nha, tuy nhién, ¢an tranh nhitng mén qua doc
d4o nhu thit rin, chuot, rua; thit séng, ca séng. ..

Vi du: Thuc don Qudc yén lanh dao Viét Nam thiét dai lanh
dao cac nén kinh t¢ APEC cing phu quin, phu nhan nim 2017, t6
chirc tai khach san Sheraton Pa Nang:

Mon khai vi
Goi cudn tom hum Nha Trang
Chao tom lui mia
Nem cudn hai san voéi trimg cua
So diép nudng sa huwong vi mién Nam.
Sup thit cua va bao ngu
Mon chinh
T6ém hum Nha Trang x5t me

Sudn ctru nudng xot tiéu den
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Mon trang miéng
Che¢ hat sen va long nhan Hung Yén
Mon phu
(danh cho nhitng khdch moi ¢é yéu cau riéng biét)
Salad ca chua
D4u phu v6i dau 6 liu va hung qué
Rau ctt him kiéu Phap (ct cé}i, ca rot, hanh tay, khoai tay dung kém
v&i muodi thao moc Viét).

- V& d6 udng: Theo quy dinh, céc co quan khong st dung
ru:(yu’ngoai ma st dung cac loai rugu truyén thﬁng cua dia phuong
de tiép khach nhu Vang Pa Lat, Vodka Ha N1, Hong Dao...

3.1.1.4. Nguyén tdc phuc vu tiéc ngoai giao

Tiéc ngoai giao 1a loai tiéc ¢6 tinh chat dic biét quan trong,

vi thé, phai phuc vu that chu ddo, dung luat phap va tap quan quéc
té, phut hop voi ting loai d6i tuong theo phuong cham chung:

- Htu nghi;

- Trong thi;

- Chu dao;

- An toan.

3.1.2. Quy trinh phuc vu tiéc ngogi giao

3.1.2.1. Chudn bi

a) Bai tri, trang tri tiéc

* Vé bai tri ban tiéc

Tuy theo cép bac, sd lu’f_)'ng nguoi dl_J’.’ tiéc va dién tich, cau
truc cua phong ti€c ma quyét dinh c6 bo tri ban danh du hay
khong, chon loai ban tiéc (hinh vudng, hinh tron, hinh bau duc,
hinh chir nhat, hinh chitr U, chit T...), s0 lugng ban ti¢c va cach bo
tri ban tiéc.

‘ Tiéf: ngoai giao 1a noi c6 cac ddi tugng thu(f)‘c nhic‘jeu thanh

phan, tudi tac, dia vi xa hoi, gidi tinh tham dy nhiéu nhat; co6 su
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dan xen gitra khach va chu. Viéc xac dinh vi tri danh d}_r va sip xép
cho ngéi trong mQt ban ti¢c cling nhu trong bira ti¢c can phai dugc
nha té chirc hodc chu ti€c quan tam dac biét.
- B6i v6i truong hop khéach khéng cé phu nhan:
+ Xép khach chinh ngdi trude mit hodc bén phai chu tiée;

+ Xép nhitng nguoi khac theo s6 thtr tw xen k& gitta chu va
khach.

CHU CHINH
KHACH CHiNG cuv criNg a,,_[
& N -
O o)
K1 "
o1 K1
K2 c2 c2 c1
i_b
S
» KHACHCHINH
KHACH CHINH  cHO cHINH CaO cuing
K2 c1 ) K1 c2 < K1 i K2 ca
@ @ O
S
K4 K3

< c1
KHACH CHINH

Hinh 3.2. B4 tri vi tri ngdi trong tiéc ngoai giao truong hop khach
khdng c6 phu nhéan
- P6i v6i truomg hop khach c6 phu nhan:
‘ + Xép ba chu ngdi truéc mat ong chi, hodc xép 6ng khach
ngoi trudec mat ong chu,
+ Xép ba khach chinh ngdi bén phai ong chi, 6ng khach
chinh ngdi bén phai ba chu.
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Hinh 3.3. B4 tri vi tri ngdi trong tiéc ngoai giao trudng hop khach
cé phu nhan

1 4

- M6t 86 luu ¥ khi b6 tri ban tiée:

+ Theo tap quan chung, chd ngdi danh du thuong ddi dién
véi cira ra vao. Néu cira ra vao & mot bén thi vi tri danh du 13 & vi
tri d6i dién vé6i cac ctra s6. Tap quan nay cling dugce ap dung dbi
v6i cac cudc hoi dam. Ngay ca khi ctra ra vao ¢ chinh giita. Ghé
chinh thudng duoc 1ui ra-hodc vao sau mot it dé khach co thé dé
nhan ra.

+ Thong thuong, dat card de verre (bang tén dé ban tiéc,
khong c6 chtc danh) tai vi tri clia tht ca khach ddi véi cac doan
khach quan trong doi héi nhiéu nghi thire 18 tan.

+ Néu cung cép thi xép ngudi nhiu tudi trude ngudi it
tudi, nir xép trudc nam. Vo chong kh()ng ngéi canh nhau trénh xép
phu nit ngdi ngoai cudi ban tiéc. Khi sap xép chd ngdi can chu y
dén kha ning ngoai ngit, nghé nghiép cia nhitng ngudi ngdi gan
nhau dé dé noi chuyén.

* Vé trang tri tiéc

- Phong tiép khach: Phong tiép khach can trang tri sach, dep,
néu c6 thé thi thé hién ban sic dan toc, khong trang tri co, khéu
hi€u lo¢ loet, chi y dam bdo mat mé vao mua he, 4m vao mua
d6ng. Phong tiép khach can co du chd ngdi cho khach, phong nay
thuong dugc dung dé khach ngdi cho trude khi vao dy chiéu dai,
khach s& xem bang bd tri ban tiéc dé tim chd ngdi trong chiéu dai
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va duoc phuc vu rugu khai vi (thuong 1a cac loai ruou manh, rét
vao cdc nho va cac loai nude udng, khong can thic an).
- Phong chiéu dai:

+ Phong chiéu dii bé tri 16i di rong rai, ban ghé phai duoc
lau chui sach s&, sip xép ngay thiang. Ghé ngdi khong nén ké chat
qua 1am cho khach ngbi in khong duoc thoai méi va kho cho ngudi
phuc vu. Khoang céach gitra hai nguoi thuong 1a 0,6-0,7m.

+ Phong chiéu dai phai dugc trang hoang sang trong, dac
biét 1a phong chiéu dii Qudc yén dén trong phong phai du sang
nhung khong lam khach choi mat

.-.g\\ ‘ I

Hinh 3.4. Phong chiéu dai Qudc yén

b) bat ban

bat ban tiéc ngoai giao thyc hi¢n dung theo nguyén tic va
quy trinh dit ban dn A va Au- M¥; chung loai, sé luong dung cu
dat ban tuy thudc vao loai hinh tiéc. Tuy nhién, vi tiéc ngoai giao
la tiec dac bi¢t quan trong nén khi dat ban can luu v mot sb6 diém
Sau:

- Ban tiéc phai dugc trai khan, khan ban phai 1a vai tréng,
duoc la phéng, trai ngay ngfm, néu co thé 16t mot 16p ni, da hodc
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vai day bén dudi dé cho dung cu dn udng vitng chic. Khong trai
khan ni 16ng, khin vai hoa dé ddm béo tinh sang trong cua tiéc.
Trén ban tiéc nén trang tri hoa twoi (hoa khong c6 mui huong
ndng), néu 1a lo hoa cao dé trudc mat khach thi can phai dé chd
khac khi bat dau nhap tiéc.

- Dung cu chiéu dai phai dugc lau chui sach s€, khong sut mé.
Dung cu phai déng b0, chat lugng cao, dung cuy an uéng phai déy
dua theo yéu cAu ctia thuc don va hinh thuec t6 chire tiéc.

- Trén ban tiéc trude mit cua ting ngudi phai ¢ danh thiép.

3.1.2.2. Phuc vu

Nam thong tin vé doan khach dé cé dugc thong tin day du va
chinh x4ac v& cac mat nhu: Tinh chit doan, muc dich chuyén tham,;
cap bac truong doan, thanh phan doan; nhitng diéu can chd y trong
giao tiép tmg xir... dé to chirc phuc vu mot cach chu dédo va phu
hop.

- Pon tiép khach: Trude cira phong tiéc phai c¢6 so dd chd
ngdi dé khach biét chd ngdi ciia minh hoic ghi trén gidy moi néu
da chuan bi ki ludng. L& tan chii dong giup khach tim chd ngoi,
tranh dé khach di lai tim chd ngdi trong phong chiéu di.

- Phuc vu:

+ Mén an chi duoc bt dau phuc vu khi két thuc bai phat
biéu. Néu khong c6 bai phat biéu thi s& phuc vu ngay khi khach
dén.

+ Néu bai phat biéu dai vuot qua 20 phut thi c6 thé bit dau
phuc vu do ubng va phai tranh gay ra tiéng cham cua ly, tiéng n6
do m¢ nut chai.

+ Viéc phuc vu mén in, dd udng phai tun theo nguyén tic,
can phan cong nguoi phuc vu cb dinh cho timg ban tiéc, dam bao
qué trinh phuc vu dién ra chu d4o, an toan, trong thi.

3.1.2.3. Tién khdch, thu don
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L& tan tién khach dung nguyén tic va quy trinh trong kich
ban, trao qua ting cho khach (néu ¢6). Nhan vién phuc vu tién
hanh thu don sau khi da ti&n hét khéch.

3.2. Phuc vu tiéc mirng cong, khanh thanh

3.2.1. Khdi qudt vé tiéc mirng cong, khdanh thanh

3.2.1.1. Khai niém tiéc mung cong, khanh thanh

Tiéc mung cong, khanh thanh 1a tiéc chi€u dai nhan dip tap
thé dat duogc thanh tich hoac thqéng loi n,élo do hay Vl‘Ia‘l hoan thél}lh
mot cong trinh xay dung cu thé; danh dau mgt khéi ddu may man,
gi61 thiéu, mo man cho cong trinh hoac hoat dong kinh doanh.

T EgeoarsrsEseve

e g S g e g
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Hinh 3.5. Tiéc khanh thanh
3.2.1.2. Bdc diém ciia tiéc mirng cong, khdnh thanh
Tiéc mimg cong, khanh thanh c6 thé duoc t6 chirc ¢ dang tiéc
dung hodc tiéc ngdi v6i khong khi coi ma, vui vé. Tiée thuong co
phan nghi 1& truéc khi dién ra tiéc, gio gidc rat quan trong trong
phan nay. Trong nghi 1& thuong c6 nghi thac khui ruou
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Champagne dé chuc mung, tiéc khanh thanh c6 thém nghi thirc cit
bang khanh thanh.

3.2.1.3. Thuc don trong tiéc mueng cong, khanh thanh

Mon dn, do ubng trong tiéc mimg cong, khanh thanh thuong
c6 mau sic ndi bat, chu ¥ tranh mot sé mén in co tinh kiéng ky.
Thyc don tiéc mirng cong, khanh thanh g6m 3 nhom mon: Khai vi,
mon chinh, trang miéng. Khai vi v&i cac mén an nhe nhu sup va
goi. Mon chinh véi cdc mon kho (xao, nudng, chién,...) dugc phuc
vu trude va sau d6 1a nhitng mén nuée (1au, om, hap, ludc) phuc vu
sau. Cac loai do ubng trong budi tiéc cong ty thuong 1 rugu, bia,
nudc ngot, nudc trai cy,... Tuy vao d6 udng ua thich ciia nhan
vién trong cong ty, khach moi ma chon dd udng sao cho phu hop.
Bia, ruou vang can chuan bi dé dung cho man khai tiéc khi lanh
dao cong ty phat biéu, an ming trong budi tiéc. ..

3.2.1.4. Nguyén tac phuc vu tiéc mirng cong, khanh thanh

Tiéc mimg cong, khanh thanh 13 loai tiéc co tinh chat quan
trong ddi voi cac doanh nghiép, vi thé, phai phuc vu that chu ddo,
bai ban, day du cac nghi 18.

3.2.2. Quy trinh phuc vu ti¢c mieng cong, khdanh thanh

3.2.2.1. Chudn bi

a) Bai tri, trang tri tiéc

Tiéc mimng cong, khanh thanh thudng c6 phan 18 trude khi
tiéc dién ra nén viéc trang tri san khau va cac khu vyc xung quanh
1a rat quan trong. Tuy theo quy moé tiéc va y do cua chu tiéc, tién
hanh trang tri sao cho phu hop.

- Khu vuc cong, 16i vao: Lap dit cong chao (thudng 13 cong
hot), trai tham doc 16i di, trang tri hoa chuc mung, treo bang ron,
standee, ban check —in...

- Khu vue xung quanh: Treo standee, ngang... dé khach moi
tir xa dén hay nhitng don vi xung quanh biét rang noi nay dang t6
chure su kién khanh thanh.
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- Khu vuc san khéu: L'Zip dat san khau, thiét bi Am thanh anh
sang phu hop, trang tri hai bén san khau véi hoa tuoi va bong trang
tri, trang tri backdrop, chuin bi bo cit bang khanh thanh, ruou
vang, ly, khay....

b) bt ban

Tuy theo loai hinh tiéc 1a tiéc dung hay tiéc ngdi, phuc vu
mén A hay Au- My ma tién hanh dit ban dang, da va phu hop cac
dung cy an udng. Pé phu hop véi khong khi vui ming cua tiéc
mung cong, khanh thanh, tong mau chu dao khi dat ban thuong la
tong mau d6. Cha y phan biét nhimg ban tiép dén khach quan
trong.

3.2.2.2. Phuc vu

- Bén khéch:

Poi ngii 18 tan v4i dong phuc hodc trang phuc 4o dai s& don
khach tai ctra ra vao. Lé tin cai hoa va huéng dan khach ki ghi
danh. Moi khach str dung tiée tra trong lac cho dién ra budi 1 va
dua khach vao vi tri chd ngdi pht hop.

- Nghi thirc cét bang khanh thanh:

L& tan dwa do cat bang tién 1én san khdu, MC moi dai dién
doanh nghi¢p va dai di€n khach moi lén thyc hién nghi thic cat
bang, danh dau sy khoi dau tét dep. Phao dién, phao trang kim n
cung lac dé nghi thirc cit bang thém phan an tuong.

- Khai tiéc bang champange:

Sau khi doan tham quan tr lai sin khau hodc sau bai phat
biéu cua dai dién doanh nghi¢p, MC moi tiép vi dai dién doanh
nghiép, nha dau tu 1én nd champange va khai tiéc. Cac vi khach s&
cung nhau nang ly dé chuc mimg cho su kién mimg coéng, khanh
thanh dién ra tot dep, thanh cong va sudn sé.

L& tan (nhom ruou) s& dung tai mot s6 vi tri c¢b dinh (d3 sip
xép san) dé phuc vu ruou cho khach. L& tan (nhom tiéc) dung tai
cac ban dat mén dé phuc vu khach theo thue don va hd tro khach
trong sudt budi tiéc.
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3.2.2.3. Tién khdch, thu don

L& tan tién khach dung nguyén tic va quy trinh trong kich
ban, trao qua tang cho khécl} (n€u co6). Nhan vién phuc vu tién
hanh thu don sau khi da tien hét khach.
3.3. Phuc vu ti€c cocktail

3.3.1. Khdi qudt vé tiéc cocktail

3.3.1.1. Khai niém tiéc cocktail

Tiéc cocktail con duogc goi la tiéc ruou, la hinh thic tiéc
dung, chii yéu phuc vu d6 udng nhu cocktail, mocktail, bia,
champagne, rugu manh... La loai ti¢c rat dugc wa chudng boi tinh
gon nhe, don gian nhung khong kém phén sang trong.

Ty ‘ i

an)

inh 3.6. Tiéc cocktail

3.3.1.2. Bdc diém cua tiéc cocktail

Tiéc cocktail thuong dugc td chuc trude cac budi tiée chinh
trong khong gian hi truong, nha hang, khach san, hay khu vuc
ngodi trdi sdn vudn, hd boi, bdi bién hay tai nha voi sd lugng
khach dong. Thoi gian to chirc tide cocktail thudng 1a budi chiéu
hodc budi t6i tir 18h dén 20h. Tiéc thudng kéo dai toi da 2 gio
ddng ho (néu c6 két hop khiéu vil thi ciing khong qua 4 gio).
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Tiéc cocktail tao nén mdt khong khi trd chuyén thoai mai,
than mat va 4m ctng cho thuc khach.

3.3.1.3. Thuc don trong tiéc cocktail

Tuy 1a mot bita ti€c nhe, nhung tiéc cocktail cling can dam
béo dem dén nhitng trdi nghiém am thuc t6t nhat cho thuc khach.
Vi viy, dé c6 duge mot bira tiée 1am hai long va dé lai 4n tuong tot
v6i khach, khau chuan bi d6 an va thic udng can dugc chi trong.

Vé thirc an: Thue don tiée cocktail khong c6 nhitng mén cau ky,
thirc an chii yéu duoc phuc vu 1a nhitng mén ngudi nhu: Cha gio, goi
cudn, thit xdng khoi, xdc xich, cac loai hat va qua kho, pho mai, banh
man, trdi cdy... duoc cit thanh nhimg miéng nho vira inva duoc
trang tri, trinh bay dep mat. Pic biét, trong cac thuc don tiéc
cocktail Phuong Tay thudng c6 mdt mon an truyén théng 13 Canape’s
— moén banh mi phét bo ¢6 kém xtc xich bén trén.

Vé d6 udng: Po udng trong tiéc cocktail chuan bi cang da
dang, phong pht nhiéu loai cang tot. Thong thudng, dd udng chinh
cua ti¢c la cac loai cocktail. Bartender dugc chon phai l1a ngudi am
hiéu viéc pha ché cac loai thic udng dé dap tng duoc tit ca cac
nhu cau cua khach. Mot sb tiéc co thé ¢ thém bia, ruou vang hay
nudc ngot, nudce trai cay...dé dap tmg moi nhu cau cua khach tham
du.
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s —————_,a ¥ 30 [ SN S
SET 330.000P/KHACH

(PINH LUONG 1| KHACH DUNG 5 MON)

: SMOKED SALMON

3.BAO NGU SOT KIWI

.CHEESE PIE
2.MINI PIZZA
FFIN CAM
4.BANH KEM TEABREAK DU LOAI
5.LAMINGTON

. NUGC UONG:
] TRANG) 28

17. DUA HAU, TAO, O1, NHO MY, DAU, CAM MY,
KIWI.

(**) Phu thu s6 lugng tir 40 dén duéi 50 sudt: 1.000.000/tiéc

Hinh 3.7. Thuc don tiéc cocktall

3.3.1.4. Nguyén tic phuc vu tiéc cocktail

Tiéc Cocktail‘ la tiéc ding mang tinh coi mQ nén cach bai ’tri
va phuc vu ti€c can dam bao cho khach cam thay thoai mai, am
cling; tuy nhién can dam bao phuc vu chu déo, chuyén nghiép.

3.3.2. Quy trinh phuc vu tiéc cocktail

3.3.2.1. Chudn bi

a) Bai tri, trang tri tiéc

DPé t6 chirc mot bita tié‘:c cocktail thanh cong, viéc bai tri Yé
trang tri khong gian tiéc can dugc chu trong va dam bdo tién
d6. Cach bai tri, trang tri tiéc cocktail c6 thé dugc thuyc hién nhu
Sau:
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- Ban cocktail: Thuong 1a ban tron, duong kinh nho, c6 chan
cao dugc phu khin va gin thém ruy biang, no hodc béng hoa dé tao
diém nhan. Khin ban phai dugc 1a thang nép, pht hop véi mau sic
cha dao ctia khong gian tiéc. Ban cocktail duoc bé tri cach déu trong
khong gian t6 churc tiéc, tuy thudc ) luong khach ma lua chon )
lugng ban phu hop.

- Ghé ngdi: S6 luong ghé ngdi khong bat budce phai chudn bi
tuong ung voi sb luong khach moi nhung can phai c6 dé phuc vu
nhu ciu muén ngdi dé trdo chuyén, ding moén cua mot sd khach
tham du.

- Quay ruou: Gia bay rugu phai sach s&, khong c6 bui, khong
c6 vét ban. Cac chai ruou phai sach, nhin ruou khong bi rach, moi
loai rugu bay trén gia déu phai quay nhan ruou ra ngoai; ruou
ngon, noi tiéng phai bay & vi tri noi bat.

- Quiy pha ché: Véi bira tiéc c6 khoang 50 dén 70 khach thi
trong khong gian to chirc tiéc phai ké 2 ban lam quay bar di dong
dé cac Bartender co thé truc tiép pha cocktail, rét rugu cho khach
tham du.

- Quay thtrc dn, d6 udng: Néu to churc tiéc cocktail trong hoi
truong hay phong hop rong thi thirc in, d6 udng chinh can duoc
bay trén mot ban dai va trang tri dep. Véi truong hop t6 chirc tiée
ngoai troi thi co thé bay mén trén mot sé ban nho ké xung quanh
khu vuc tiée dé thuan tién cho qué trinh di chuyén cua khach tham
du.

Quay thirc an, dd udng nén thiét ké nhiéu ting dé khach c6
thé quan sat va tao ra khong gian dep. M&i mén an trén quiy phai
c6 bang tén tirng moén an va dung cu gap, mic riéng. Mdi mén in
sir dung sot, nwdc chdm va gia vi phai dat trude phia truéc mén an
d6. D6 vat trang tri ¢6 thé 1a nhiing lo hoa, cAy canh nhd, nhiing
binh thuy tinh dung cac loai hat, cac loai trai cay gia, cac buc
tugng,... dé cho khong gian thém phan séng dong, dep mit.
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Quay pha ché va quiy thirc dn, dd udng can phai sin sang
trudc khi khach dén it nhat 30 phat. Khong nén chuan bi qua sém
s& anh huéng dén chit luong cia moén an va thic udng.

b) Dat ban

Vi 1a tiéc dimg nén dit ban trong tiéc cocktail rat don gian.
Mat ban phai sach, khong c6 bui, khong co vét ban, da duoc phu
khan. Giita ban dat mét lo hoa, mot cde dung giéy lau tao thanh
hinh tam giac can va co thé dat thém cac loai banh snack.

3.3.2.2. Phuc vu

- Pén khach: Doi ngii 18 tan niém nd dén khach tai cura ra
Vao, gidi thiéu cac khu vuc cua tiéc cho khach.

- Phuc vu:

+ Buoi ti€c cocktail s& chinh thic bat dau sau khi chu tiéc
tuyén bo 1y do, néi 10i cam on quan khach. Nhan vién phuc vu s&
c6 nhiém vu bé khay thic udng gém nhiéu loai khac nhau di moi
khéch dé khéch Iya chon.

+ Nhan vién phuc vu ghi nhan order khi khach yéu cau pha
ché cocktail, ruou hay mén d6 udng nao d6. Sau dé giao phiéu
order cho Bartender pha ché va mang ra phuc vu khach.

+ MOt s6 nhan vién phuc vu s& dam nhéan viéc bé cac mén an
di1 mo1 khach, tiép ruou va thu don ly, dia da st dung.

3.3.2.3. Tién khach, thu don

L& tan tién khach dung nguyén tic va quy trinh trong kich
ban, trao qua tang cho khach (néu c6). Nhan vién phuc vu tién
hanh thu don sau khi da tién hét khach.

3.4. Phuc vu tiéc tea-break

3.4.1. Khdi qudt vé tiéc tea-break

3.4.1.1. Khai niém tiéc tea-break

Tiéc tea-break 12 tiéc tra, tiéc ngot hay tiéc nhe, duoc to chirc
trude khi bat dau su kién hay giira gio nghi giai lao gitp khach moi
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c6 khong gian thu gidn thoai mai dé tro chuyén 1am quen, giam bot
cang théng troedc hoac sau khi tham du su kién.
REY R RN

| "’“‘W{ *“NINH (ANF

INT ST( IMF
T e —

Hinh 3.8. Tiéc tea-break
3.4.1.2. Pdc diém cua tiéc tea-break

- Tiéc tea-break 1a tiéc dtrng, phu hop cho nhitng su kién nhu
khai truong, hdi nghi, hdi thdo, cac sy kién tai van phong, cong
ty... dé cho khach hang c6 thé thdy duogc su chu ddo, quan tAm cia
don vi to chte.

- Tiéc tea-break thuong duogc to chirc vao thoi gian giai lao
cua su kién.

+ Néu su kién dién ra ca ngay thi co thé t6 chirc 2 1an tiéc
tea-break vao khoang nghi giita gi' ctia 2 budi sang-chiéu. Néu su
kién dién ra ntra ngay (sang hoic chiéu) thi t6 chirc tiéc mot 1an,
thuong vao khoang nghi giita gid cia mdi budi.

+ Théng thuong, thoi gian t6 chirc tea-break s& la: Nghi
gilta gio budi sang, bat dau lic 9h30- 10h00, sau khi khach tham
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du sy kién dugc khoang 1-2h. Nghi giita gi budi chiéu, bit dau
luc 15h00-15h30.

- Thoi gian cua bita ti¢c Tea-break thuong kéo dai tur khoang
20 phdt — 40 phut, du dé cac khach moi cam thay duoc thu gian, dn
nhe bd sung nang luong.

3.4.1.3. Thuc don trong tiéc tea-break

Thuc don cia tea-break khd don gian, thudng bao gdm cac
loai banh ngot hoic banh min, trai cdy tuoi. Db udng thuong 14 tra,
ca phé, nude trai cdy, nudc loc, nudc ngot... Néu budi tiéc sang
trong hon thi c¢6 thé thém ruou vang nhe vao thuc don tiéc. Nhin
chung, tea-break nhu 1a mét bira an nhe gitra gio, vi vay, trong bita
tiéc s€ khong c6 mén an chinh hay cdc mon man.

3.4.1.4. Nguyén tdac phuc vu tiéc tea-break

Tiéc tea-break 1a ti¢c dung, ti€éc nhe gilra gid giai lao, thuong
khong can nhan vién phuc vu nén viéc bai tri tiéc can dam bao cho
khach cam thay thoai mai.

3.4.2. Quy trinh phuc vu ti¢c Tea-break

3.4.2.1. Chudn bi

a) Bai tri, trang tri ti€c

Khu vuc t6 chuc tiéc tea-break nén 1a vi tri thoang mat, cé
canh quan dep. Trang tri tiéc tea-break chu yéu tip trung vao viéc
bai tri, trang tri cac ban trung bay thirc in, do udng. Ban trung bay
duoc phi khin ban va khan quay; mau sac khan phu hop voi tong
mau chu dao cta tiéc. Ban trung bay phai du rong dé dit thirc an,
d6 udng va dung cy an udng cia khach. Thirc dn duoc bay xép hop
1y d¢ gitip cho thuc khach d€ dang thudng thirc.

Trong tiéc tea break, thuong khach tham gia sé dugc st dung
dd nhya, dia va thia nhé. Dung cu dung cho phﬁn tiéc s& han ché
t6i da viéc dung d6 sir. Boi mot phan giam nhe cam gidc mang véc
nang khi di chuyén, mot phan d6 do ban khong dugc thu don
thudng xuyén vi tinh chit tiéc tea-break khong c6 ngudi phuc vu.
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Nén bd tri, sdp xép khoang cach giira cac ban trung bay du
rong, dé khach moi c¢6 thé dé dang di chuyén ciing nhu khong 1am
dd v&. Cac vat dung trang tri khac nhu lo hoa, dén ban, nén, phu
kién can duoc sa‘ip xép ngay ngén, khoa hoc, tao su thoai mai, hai
hoa trong bé cuc.

b) Dat ban

Tiéc tea-break 1a tiéc dung, thudng to chirc vao gio giai lao
cta su kién, vi thé hau nhu khong bd tri ban an cho khach. Mot sd
tiéc co thé b tri mot vai ban an, phu khan trai ban dé phuc vu
nhing khach c6 nhu cau.

3.4.2.2. Phuc vu

bon khach: Nhan vién phuc vu hd tro nhan vién 1& tan néu
can trong viéc dong mo ctra phong hop khi bat dau va két thuc tiéc.

Phuc vu: Khach tham gia vao tiéc tea-break thuong la tuy phuc
vy, khong can bd tri nhan vién phuc vu. Trong qua trinh phuc vu
thuong thirc an 1a c6 dinh mtc con d6 udng thi khong han ché nén
nhan vién can quan sat dé b6 sung d6 udng cho khach. Mot sb tiée
c6 tinh chat quan trong, c6 thé phan cong nhan vién ding quay ca
phé va mot nhan vién khac chiu trach nhiém phuc vu chung ¢ khu
sanh, hd trg khach trong luc bira tiéc dién ra, thu gom gidy rac dé
dam bao v¢ sinh.

3.4.2.3. Tién khach, thu don

L& tan tién khach dung nguyén tic va quy trinh trong kich
ban, trao qua tang cho khach (néu c6). Nhan vién phuc vu tién
hanh thu don sau khi tat ca khach da roi di.

Tém tit chwong

Trong chuong nay, mot sb ndi dung chinh dugc gidi thidu:
- Phuc vu tiéc ngoai giao;
- Phuc vu tiéc mirng cong, khanh thanh;

- Phuc vu ti€c cocktail;
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- Phuc vu tiéc Tea-break.
Cau hoéi on tap

Cau 1. Trinh bay dic diém cua cac loai tiéc chiéu dii ngoai
giao.

Cau 2. Néu dac diém tiéc cocktail va tiéc tea-break.

Cau 3. Néu dic diém cta thuc don tiée ngoai giao, ti¢c mung
cbng, khanh thanh, tiéc cocktail va tiéc tea-break.

Cau 4. Trinh bay cach tién hanh bai tri, trang tri tiéc ngoai
giao.

Cau 5. Trinh bay cach tién hanh bai tri, trang tri tiéc mimg
cbng, khanh thanh.

CAau 6. Trinh bay céach tién hanh bai tri, trang tri tiéc cocktail.

CAu 7. Trinh bay céach tién hanh bai tri, trang tri tiéc tea-break.
Bai thuc hanh

Bai 1: B6 tri, trang tri va phuc vu tiéc ngoai giao

Gi,é dinh phong thyc hanh 1a khong gian nha hang, hiy tién
hanh b0 tri, trang tri va phuc vu tiéF chiéu d?}i ngoai giao Chu ticl}
nudc gap mat dai su, dai dién céac t6 chire quoc t€ tai Viét Nam. SO
luong khach: 50 khach.

Yéu cdu:

v' Pung chu dé tiéc;

v/ B4 tri khong gian phu hop;

v’ Trang tri: Phu hop chu dé, thim my¥, sang tao, thuan tién,
an toan;

v Quy trinh phuc vu: Pang k¥ thuit, dung quy trinh, thuin
tién, nhanh chong;

v Dam bao thoi gian, vé sinh, an toan.

Bai 2: Bo tri, trang tri va phuc vu tiéc mirng cong, khanh
thanh
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Gi’é dinh phong thyc hanh 1 khong gian nha hang, hiy tién
hanh b(j) tri, trang tri va phuc vu tiéc mung coéng cua cong ty Tri
Viét. S6 luong khach: 50 khach.

Yéu cdu:

v Bling chu dé tiéc;

v/ B tri khong gian phu hop;

v/ Trang tri: Phu hop chu dé, thim my, sang tao, thuan tién,
an toan;

v Quy trinh phuc vu: Piang k¥ thuit, dung quy trinh, thuin
tién, nhanh chéng;

v Dam bao thoi gian, vé sinh, an toan.

Bai 3: B tri, trang tri va phuc vu tiéc cocktail

Gi,é dinh phong thuc hanh 1a khong gian nhzfl hang, hf~1y tién
hanh bo tri, trang tri Vé’ phuc vu ti€c cocktail ra mat sdn pham méi
cua cong ty Tri Viét. SO lugng khach: 50 khéch.

Yéu cdu:

v Pling chu dé tiéc;

v’ B6 tri khong gian phu hop;

v’ Trang tri: Phu hop chu dé, tham my, sang tao, thuan tién,
an toan;

v" Quy trinh phuc vu: Piang ky thuét, dung quy trinh, thuin
tién, nhanh chéng;

v/ Dam bao thoi gian, vé sinh, an toan.

Bai 4: B tri, trang tri va phuc vu tiéc Tea-break

Gi,é dinh phong thyc hanh 1a khong gian nha hang, hiy tién
hanh bo tri, trang tri ,VE‘l phuc vu tiéc tea-break vao gio gidi lao ctia
héi nghi, hdi thao. S6 lugng khach: 50 khéch.

Yéu cdu:

v Plng chu dé tiéc;

v/ B4 tri khong gian phu hop;
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v’ Trang tri: Phu hop chu dé, thim my, sang tao, thuan tién,
an toan;

v Quy trinh phyc vy: Pung k¥ thuat, ding quy trinh, thuin
tién, nhanh chong;

v/ Dam bao thoi gian, vé sinh, an toan.
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